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Resumen.

Las TIC son muy importantes para las organizaciones y las pymes. Sin
embargo, parece ser que su uso no es el correcto en las pymes, este estudio quiere
determinar si se le estd dando el uso correcto a las TIC y si las pymes tienen
interés en usarlas, para esto se realizard un analisis de distintas literaturas de
diversas bases de datos a través de un mapeo sistematico que nos permitira
obtener informacidn clave para entender lo que esta sucediendo, para esto se
selecciono las siguientes bases de datos: IEEEXplore, Scopus, ACM, Springer.
Se analiz6 un total de 18 articulos de los Gltimos 6 afios.

Palabras claves: TIC, Pymes, estudio de mapeo sistematico.
Abstract.

ICT is very important for organizations and SMEs. However, it seems that its
use is not correct in SMEs, this study wants to determine if ICT is being used
correctly and if SMEs are interested in using them for this, an analysis of different
Literature from various databases through a systematic mapping that will allow
us to obtain key information to understand what is happening, for this the
following databases were selected: IEEEXplore, Scopus, ACM, Springer. A total
of 16 articles from the last 6 years were analyzed.

Keywords: ICT, SMEs, systematic mapping study.

1 Introduccion

Actualmente, nos encontramos en una época donde es complicado hallar empresas
que no usen la tecnologia en sus actividades cotidianas, el desarrollo de la tecnologia
produce grandes cambios en la estructura econdmica y social.

Es importante destacar que la tecnologia de la informacion surgié a mediado del
siglo XX, a lo largo del tiempo ha tenido grandes progresos, debido a que abarca las
aplicaciones y equipos informaticos, procesamiento, almacenamiento y diseminacion
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de la informacion, desde ese momento cada vez se le da mas importancia en lo que es
el desarrollo empresarial.

Nuestro objetivo es enfocarnos en la tecnologia de la informacién en las PYMES,
donde se juega un rol importante ya que se maneja gran cantidad de informacion y éstas
se consideran como componentes que se relacionan, almacenan, apoyan a la toma de
decisiones y ayudan a un andlisis institucional en las pequefias y medianas
empresas.Una de las principales caracteristicas de las PYMES es que son las principales
en promover la innovacion debido a que se encuentra directamente entrelazado con el
mercado y forma parte importante en la economia de un pais ya que gracias a la
reparticion de bienes y servicios pueden generar empleo en un pais, se selecciond las
TIC debido a que la mayor parte de las pymes cuentas con acceso a tecnologias que son
las TI.

Para la evolucion de las empresas, invertir es una de las palabras esenciales, en este
caso una de las principales inversiones es en todo lo que conforma TI (Tecnologia de
la informacion), son estas herramientas y aplicaciones Utiles que favorecen a la
administracion de la empresa, las empresas deben tomar cambios radicales para poder
lograr su objetivo, mientras se encargan de la exigencia del cliente para obtener el éxito,
el crecimiento de la calidad y los procesos de los negocios han aumentado ya que se
vuelve una necesidad implementar cambios y cumplir los nuevos requisitos.

1.1  Trabajos previos

Si bien desde finales del siglo XX se popularizé el uso de herramientas informaticas
y el uso de internet en paises como Estados Unidos, en Latinoamérica ha tenido una
adopcién mucho mas lenta y esto es porque la llegada y popularizacién del internet fue
més lenta, debido a la falta de interés y costos altos esto provoca que muchas
herramientas y tecnologias que hoy en dia estén bastante estudiadas en Estados Unidos
tengan poca o nula investigacion en Latinoamérica.

Se ha llegado a concluir que es muy importante descubrir, analizar y definir los
requisitos en las primeras etapas de la ingenieria de requisitos, también se recalca que
es muy importante una correcta seleccion de las propuestas analizadas.[1].

En los paises de Africa, como en Nigeria, en el cual han mejorado sus situaciones
,es donde mas se ha invertido en tecnologias, especialmente en mejorar sus empresas,
por lo que se deduce que principalmente el sustento de estos paises son las pequefias y
medianas empresas, esto ayuda en reducir los costos, aumentar las ganancias y a pesar
de esto no en todas esas pymes se logra una correcta integracion con sus procesos
manuales y con los procesos digitales, provocando una pequefia pérdida de
rendimiento, también cabe recalcar que estos estudios se pueden utilizar para
comprender a otros paises de la region africana o sus similares en la region de América
Latina, esta pérdida de rendimiento y eficiencia se produce porque tanto el empleador
como el gerente no estdn correctamente capacitados en los usos de las TIC, es
importante que tengan una formacion continua con las nuevas herramientas que se van
desarrollando siempre se van creando nuevas tecnologias que son capaces de optimizar
tiempo y recursos de las pymes por eso es importante que las pymes siempre estén
recibiendo fondos para poder seguir desarrollando nuevas tecnologias esto se logra



porque los procesos se optimizan por lo que se ahorra tiempo y recursos en la mayoria
de casos, y es importante en el proceso, la optimizacién de recursos, porque muchas de
las pymes estdn compitiendo en mayor o menor medidas contra las grandes
organizaciones nacionales o internacionales que pueden contar con mayor cantidad de
recursos y una mayor compresion de las TIC [2-5]. Algo que concluyen las
investigaciones revisadas es que el mapeo sistematico proporciona nuevos datos que
son muy importantes para la toma de decisiones.[5].

En el 2018 se realizd una investigacién sobre las pymes de Ecuador especificamente
de las provincias de Santo Domingo de Tsachilas y Manabi en especifico, se investigd
por medio de encuestas a 120 pymes de estas 2 provincias, esto se realiz6 para saber
si se podria mejorar la eficiencia de estas pymes y saber si se estan usando
correctamente las TIC, por lo que se descubrié que el uso de TIC no fue el mejor y a
esto se le suma que las demas pymes apenas estaban en sus primeros pasos de
adopcion de las TIC.[6].

2 Metodologia

El estudio pretende encontrar las ventajas y desventajas en las tecnologias de la
informacion (TIC) en las pymes, estas son las pequefias y medianas empresas que
comunmente son la mayor parte de empresas que generan beneficios y empleos en los
paises en vias de desarrollo, este estudio se lo realizara por mapeo sistematico que nos
ayudaré a encontrar datos importantes que no se pueden ver con facilidad.

Tabla 1. Resumen de revisiones sistémicas de la literatura.

Ref. Titulo Afio | Tipo de | N° de
Investigacion 0 | articulos
metodologia
[2] Information Technology 2021 | Investigacion 84
Usage in SMEs in a cuantitativa y
Developing Economy cualitativa

[3] Information Technology 2020 | Investigacion 35
Adoption  and The cuantitativa y
Growth of Small and cualitativa
Medium Enterprises in
Greater Kampala
Metropolitan Area,
Uganda

[4] La importancia de las 2017 | Investigacion 41
Pymes en el Ecuador cuantitativa y

cualitativa
[5] Information  technology 2021 | Mapeo sistematico 42
governance in small and
medium Enterprises - a
systematic mapping




[6] Implementacién de las 2018 | Investigacion de tipo 11
tecnologias de la descriptiva-
informacion y propositiva
comunicacion en las
PYMES de la zona 4 del
Ecuador y su impacto en
la competitividad
empresarial

[7] | Analisis del uso de las 2016 | Analisis empirico 19
TIC en las pymes de descriptivo
Guayaquil en el afio 2015

[8] Have information 2016 | Analisis de variables 45
technologies evolved categdricas
towards accommodation
of knowledge
management needs in
Basque SMES?

[9] Estructura de las pymes 2017 | Investigacién 16
en la economia cuantitativa
ecuatoriana

[10] | Impacto de TI en las 2018 | Encuestas e 39
pequefias y medianas Investigacion
empresas ;es su efecto cuantitativa
moderado
por la intensidad de uso
de Tl de la industria?

[11] | Las tecnologias de la 2017 | Investigacién 47
informacion en América cuantitativa
Latina, su incidenciaen la
productividad: Un
andlisis comparado con
paises desarrollados.

[12] | Las PYMES 2017 | Investigacion 19
ecuatorianas: su impacto cuantitativa
en el empleo como
contribucion  del PIB
PYMES al PIB total.

[13] | Influencia de la inversion 2018 | Investigacion 9
en tecnologias de la cuantitativa y
informacion como factor cualitativa
de competitividad de las
empresas Pymes.

[14] | Inversion en TICS en las 2018 | Descriptiva y 14

empresas del Ecuador
para el fortalecimiento de
la gestibn empresarial

exploratoria




Periodo de analisis 2012-

2015
[15] | Modelo de planeamiento 2015 | Planeacion 20
estratégico de tecnologias tecnoldgica

De informacion  en
pequefias y medianas

empresas.
[16] | The impact of 2017 | Investigacion 77
information technologies cualitativa y
on communication Cuantitativa
satisfaction and

organizational learning in
companies in Serbia.

[17] | Information Technology 2015 | Encuestas e 84
Usage in SMEs in a Investigacion
Developing Economy. cuantitativa

2.1  Preguntas de investigacion

El estudio intentard responder a varias dudas que iniciaron en la investigacion
¢ Cudles son los factores que influye sobre algunas pymes que han tenido éxito mientras
otras que han tenido un éxito moderado en el uso de las Tics?, también se desea saber
como ha progresado el uso de las TIC en Ecuador.

2.2  Alcance de la revision

Se realiz6 una investigacion en diferentes bases de datos, para esto se considerd las
bases de datos que se ofertan gratuitamente desde el portal de la universidad donde
estamos estudiando, tales como IEEEXplore, Scopus, ACM, Springer, se revisaron
varias publicaciones entre el afio 2015 al 2021 practicamente los ultimos 6 afios , esto
se lo realizd porque en el &rea de la tecnologia e informacion siempre se necesita estar
actualizado a diferencia de otras areas.

La cadena de busqueda que fue utilizada en la base de datos fue: (SMEs AND TIC)
con pequefias variaciones como (SMEs OR TIC) AND SYSTEMATIC MAPPING.

2.3 Criterios de seleccion

Para la seleccion de literatura se eligié los siguientes criterios:
e Publicaciones cientificas relacionadas con las PYMES en las que se haya
usado las TIC para poder automatizar los procesos.
e Publicaciones con mapeo sistematicos relacionado a las PYMES y las TIC.
e Publicaciones que analicen el uso de las TIC en paises en vias de desarrollo
como los de Africay América Latina.



e Inclusion de publicaciones cientificas con datos cualitativos y cuantitativos.
e Publicaciones preferiblemente en espafiol o ingles.

2.4  Criterios de exclusion

También se tuvo en cuenta criterios de exclusion para la seleccién de estudios, siendo
estos:
e Publicaciones que no sean de los ultimos 6 afios, estas podrian estar
desactualizadas al dia en que se realizd la investigacion.
e Publicaciones analizando el uso de TIC en paises desarrollados, estas
investigaciones ya han sido bastantes exploradas.
e Publicaciones con contenido poco coherente o entendible, con pocas o nulas
referencias.

2.5 Estrategia de busqueda

La estrategia de busqueda utilizada en esta revision fue desarrollada en tres etapas:

lera etapa: Revision del titulo de la publicacion.

2da etapa: Anélisis del resumen de la publicacidn.

3era etapa: Lectura répida de anélisis de resultados y principales conclusiones del
estudio.

2.6 Ejecucion de la busqueda

En la primera etapa se realiza la seleccion de las publicaciones con mayor relacion
al tema principal.

2.7  Seleccién de estudios primarios

Los resultados de la busqueda pueden ser observados en la Figura 1, segun el
formato utilizado por los autores en [10]. Después de aplicar el tercer filtro fueron
seleccionadas 78 publicaciones primarias.

2.8  Criterios de analisis

Para la realizacion del andlisis de los articulos relevantes, se disefid un grupo de
parametros que debian cumplir para ser seleccionados y obtener datos importantes
sobre las TIC y las Pymes:
» Ao de publicacion: Para la seleccion de las publicaciones fue muy importante
el afio de publicacion, debido a que en el area de las TIC, es muy importante estar
constantemente actualizados tanto en herramientas como en la informacion, por
eso se eligieron publicaciones de los ultimos 6 afios del rango del 2015 al 2021.
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» Tipo de investigacion: En los articulos seleccionados se propone algln tipo de
metodologias o técnicas de investigacion.

3 Resultados

En esta etapa es donde se finaliza el mapeo sistematico y se presentan los resultados
obtenidos para luego realizarse una discusién sobre estos.

3.1  Fase 1: Delimitar las preguntas de investigacion

Planteamos 5 preguntas de investigacién con las respuestas esperadas a continuacion:

e Pregunta 1: ;Cual es la cantidad de publicaciones en la comunidad cientifica
sobre el tema desde el afio 2015?
Respuesta esperada: Cantidad de articulos generales y tipos de articulos por
cada base de datos de biblioteca.

e Pregunta 2: ;De qué universidades o instituciones son las publicaciones
especificas sobre el tema?
Respuesta esperada: Nombre de las instituciones por cada base de datos de
biblioteca.

e Pregunta 3: ¢;De qué paises son las publicaciones especificas sobre el tema?
Respuesta esperada: Nombre de los paises con cantidad de personas.

e Pregunta 4: ;Qué tipo de propuestas proponen la literatura cientifica?
Respuesta esperada: Clasificacion por tipo de propuesta.

e Pregunta 5: ;Cuales fueron las revistas cientificas en las que se encontro el
tema a buscar?
Respuesta esperada: Nombre de las revistas cientifica.

3.2  Fase 2: Ejecutar la busqueda bibliografica

Como se ha explicado anteriormente se ha realizado una investigacion en diferentes
bases de datos, para esto se consider6 las bases de datos que se ofertan gratuitamente
desde el portal de la universidad donde estamos estudiando tales como IEEEXplore,
Scopus, Web Of Sciencie, se revisaron varias publicaciones entre el afio 2015 al 2021,
précticamente en los Gltimos 6 afios, esto se lo realizd debido a que en el area de la
tecnologia e informacién siempre se necesita estar actualizado a diferencia de otras
areas.

La cadena de busqueda que fue utilizada en la base de datos fue: (SMEs AND TIC) con
pequefias variaciones como (SMEs OR TIC) AND SYSTEMATIC MAPPING.



Tabla 2. Cadena de busqueda.
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Busqueda en IEEE Xplore: (“All Metadata”: SME AND TIC) =5
Filters Applied: 2016 —2021 =1

Busqueda en SCOPUS:

TITLE-ABS-KEY (SMEs AND TIC) = 33

LIMIT-TO 2016-2021 = 21

AND ( LIMIT-TO ( SUBJAREA , "BUSI" ) OR LIMIT-TO ( SUBJAREA ,
"COMP")) =19

TO (DOCTYPE, “ar”) ) =16

Busqueda en Web Of Science:

Title: (bullying consequence social network) = 6

Time: Last 5 years. Index: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, ESCI =4
AND ( OPEN ACCESS)=0

AND (ARTICLE)=0

3.3 Fase 3: Seleccionar y clasificar la seccién de referencias

Pregunta 1: ; Cudl es la cantidad de publicaciones en la comunidad cientifica sobre

el tema desde el afio 20157

A continuacion, se mostrara una figura con el nimero de publicaciones organizadas
segun su afio de publicacion, esto se lo realiz6 para saber en qué afio se concentra la

mayor cantidad de publicaciones seleccionadas.

Figura 1. Numero de publicaciones realizadas por afio.

N¢ publicaciones

| | I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
B N2 publicaciones 2 2 6 3 1 2

N

[N
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La cantidad de publicaciones que fueron analizadas son 16 practicamente y tienen un
maximo de entre 5 a 7 afios en general, el afio donde se encontrd6 méas publicaciones
relevantes a fines de la investigacion fue en el afio 2017.

Pregunta 2: ¢ De qué universidades o instituciones son las publicaciones especificas
sobre el tema?

Tabla 3. Numero de publicaciones por universidad.

Universidad N° publicaciones
Universidad de Atacama

University of South Wales

Kampala international university

Universidad Federal de Pernambuco

Universidad de Guayaquil

Universidad del Pais VVasco

Universidad Nacional de Loja

Universidad Tecnoldgica empresarial de Guayaquil
Universidad Técnica Particular de Loja
Universidad Laica “Eloy Alfaro” de Manabi
University of Novi Sad

S N

En este caso se notd que hubo presencia de trabajos cientificos de varias universidades
ecuatorianas, esto se debid a que se prefirié anélisis provenientes de Ecuador para poder
entender mas la situacién dentro del pais.

Pregunta 3: ¢ De qué paises son las publicaciones especificas sobre el tema?
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Figura 2. Nimero de literaturas cientifica por pais

N2 de literaturas por pais

9
8
7
6
5
4
3
2
1
" mlm mllm
Brasil Chile Colombia Ecuador Espafia Rei.no Serbia = Uganda
Unido
M Total 1 2 1 8 1 2 1 1

Se prefirio elegir literaturas provenientes de Ecuador para poner analizar como se han
implementado las TIC en las pymes y poder comprender de mejor manera la situacion
de las tics del Ecuador, pero sin olvidar las experiencia de implementacion de tics de
otros paises que nos otorga datos bastante importante.

Pregunta 4: ; Qué tipo de propuestas proponen la literatura cientifica?
Andlisis de estudios relevantes

Por diferentes razones solo fueron seleccionadas los estudios relevantes entre estan que
necesitabas estudios que tuvieran respaldos y bastantes precisos, gracias al mapeo
sistemético se pueden observar ideas que no se ven con mucha facilidad, se pudo
obtener en si una visién mas amplia gracias a los distintos tipos de investigacion y
metodologias que son:

Investigacion cuantitativa y cualitativa
Investigacion cuantitativa

Investigacion de tipo descriptiva-propositiva
Mapeo sistematico

Anélisis empirico descriptivo

Andlisis de variables categdricas

Encuestas

Planeacion tecnoldgica

Descriptiva y exploratoria
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Tipos de propuestas

A continuacién, veremos una tabla de cantidad de articulos que usan diferentes tipos de
metodologias o técnicas de investigacion.

Tabla 4. Tipos de investigacion o metodologias.

Tipos de investigacion o metodologias N° de literaturas

Investigacion cuantitativa y cualitativa

Mapeo sistemético

Investigacion de tipo descriptiva-propositiva

Anélisis empirico descriptivo

Anadlisis de variables categéricas

Investigacion cuantitativa

Encuestas

Descriptiva y exploratoria

Planeacién tecnoldgica

LA R

Pregunta 5: ¢ Cudles fueron las revistas cientificas en las que se encontro el tema

a buscar?

A continuacion, se puede observar que en las revistas que mas literatura se pudo
encontrar, fueron: Scielo, Revista espacio, Wiley Online Library, Elsevier.

Figura 3. Namero de literatura cientifica por pais
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3.4  Fase 4: Analizar las referencias seleccionadas.

La cantidad de publicaciones sobre el tema “SMEs AND TIC” desde al afio 2015 al
2021 son muy pocas, en la revista IEEE Xplore tiene solo 5 publicaciones y con la
aplicacidn de los filtros quedo apenas 1 publicacion, después de aplicarse los filtros en
Web Of Science tiene 4 publicaciones y en Scopus fue donde se encontré muchas mas
publicaciones, sin aplicarse los filtros tenian 33 publicaciones y luego de la aplicacién
de los filtros de tiempo y tema quedaron en 19.

Figura 4. Nimero de publicaciones por revista cientifica

NUMERO DE PUBLICACIONES POR
REVISTA CIENTIFICA

Revista
espacio
17%

Otras
41%
Scielo
18%
iley Online
Elsevier Library
12% 12%

Como podemos observar, de las 4 revistas mencionadas anteriormente, en conjunto
forman el 58% de la literatura analizada, cabe recalcar que de las revistas Scielo y
espacio se encontrd material en espafiol facilitindonos la comprension del tema.

4 Discusion por criterios
Para la discusién nos preguntamos:

e ;Cudles son los factores de éxito de las TIC en las pymes?
Entre los factores de éxito en las pymes esta en tener al personal capacitado para
el uso de las nuevas tecnologias, uso de tecnologias de acorde a la actividad y el
tamarfio de la pyme, la cantidad de dinero que se invierte en las TIC y que esta
cantidad de dinero sea invertida de manera eficiente. [1-6].

e ;Como influye el no usarlas?
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En que la competencia ya podria estar usandolas, y estas estén aumentando sus
ganancias maximizando sus beneficios siendo muchos mas eficiente que quienes
no las usan, también es posible que no se llegue a los potenciales clientes. [1-6].

o ;Realmente son necesarias en las pymes?
Realmente si, en la mayoria de los casos, trae muchas ventajas como el
crecimiento de ésta, existen muy pocos casos en el cual no son necesarias y esto
se deberia a que las pymes no cuentan con los recursos suficiente para
modernizarse. [1-6].

e ;Por qué algunas pymes fracasan en su uso?
Esto principalmente se debe a que no han analizado correctamente si las
necesitaban de verdad, siendo que realmente mas que una utilidad fue una
pérdida de dinero. [1-6].

41 Discusién de los resultados

Para el caso de Ecuador, que es un pais en vias de desarrollo, la gran mayoria de
pymes cuenta con internet, un aproximado de 82% usa solo el internet para tareas
basicas como el envio de correos, en realidad son muy pocas las pymes que aprovechan
las herramientas que nos ofrecen las TIC, las pymes que usan estas herramientas apenas
lo hacen de una manera bésica y este panorama se replica en los paises que estan en
vias de desarrollo, esto sucede porque no se destina mucho dinero al desarrollo de
nuevas tecnologias. [1-6].

Segln la literatura revisada, el uso de las TIC en las pymes en la regién
latinoamericana es bastante basico especialmente donde no se destinan recursos para el
desarrollo de nuevas tecnologias y la creacion de estas, en muchas pymes debido a que
el costo desarrollar herramientas especificas es muy alto se opta por utilizar
herramientas gratuitas en internet o pagar por usar ciertos servicios , estas son las
herramientas colaborativas que facilitan muchas tareas basicas en las pymes, otra razén
por la que no se extendido el uso de las TIC en las regiones latinoamericanas es por la
falta de informacidn a los duefios de las pymes no conocen que su uso podria mejorar
su capacidad productiva, claramente se ha mostrado el uso correcto de las TIC logra un
mejor rendimiento al realizar las tareas y actividades cotidianas tales pero no siempre
es asi depende el tipo de TIC que se adopte existen las TIC de infraestructuras y las
transaccionales. [7-12].

Se ha demostrado también que mientras mas fuerte sea el uso de las TIC mayor
rendimiento se obtendrd, por otro lado, el poco o nulo uso de las TIC provoca que la
pyme sea menos competitiva a comparacion de su competencia que la esté usando,
haciendo que este en una gran desventaja.[13].

Un caso de éxito de que las Tics hayan beneficiado a las pymes es este caso llamado
taxioviedo la cual su duefio decidid contar con una pagina web sencilla en el afio 2006
cuando no eran tan populares las paginas web para usarlas para servicios o compras ,el
haberse modernizado mucho antes que sus competidores le dio bastante ventaja, esta
pagina web la uso para poderse contactarse con sus clientes, comenzo6 a implementar
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mas tecnologias para poder mostrar rutas turisticas, comenzé a usar redes sociales para
darse a conocer como lo es Twitter a dia de hoy esto le ayudo a darse méas publicidad y
pudo utilizar la tecnologia a su favor , su pagina a dia de hoy sigue operando y cuenta
con una aplicacién para Android y i0S.[14].

4.2  Limitaciones

No se profundizé mucho en otros paises en vias de desarrollo diferentes de los que
se ubican en la region del Africa como en Latinoamérica, otra limitacion dentro de la
investigacion es que no se encontraba suficiente informacién de paises de
Latinoamérica y la ultima limitante que se descubrid, es que se pudo encontrar mas
informacion utilizando sinénimos, pero no se los us6é debido a que se encontraba
informacion poco relevante a fines de la investigacion.

5 Conclusiones y trabajo futuro

Para llegar a estas conclusiones se procedi6 a analizar distintas publicaciones
relacionadas con las pymes y las TIC se descubrié que tanto en la region de
Latinoamérica como africana utilizan de manera bésica las TIC por lo que se propone
invertir mas en infraestructura, también se concluye luego de realizar la investigacion:

e Utilizacién muy pobre o basica de las TIC en mayor parte de Latinoamérica
por lo cual se puede utilizar como base las herramientas y resultados obtenidos
en otros paises la cual van en vias de desarrollo como los de Africa.

e En los paises en vias de desarrollo como los de Africa invertir en las TIC
permite tener un mayor rendimiento en las pymes esto podria tener buenos
resultados debido a que estan en situaciones muy similares a diferencia de otros
paises la cual estan muy desarrollado en este tema.

e Los gobiernos deberian invertir en las las pymes para que puedan mejorar su
infraestructura y asi sea mas rentable poder seguir creando nuevas pymes que
a futuro sean grandes organizaciones.

Como trabajo futuro se realizaria un estudio que compararia la adopcion de las TIC

en paises desarrollados contra los paises en vias de desarrollo, si realmente en ambos
casos trae beneficios a las pymes y esta investigacion podria servir como base.
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