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RESUMEN 

La utilización de proyectos de televisión por suscripción produce altos costos de inversión, 

por lo cual los pequeños proveedores de televisión por cable no pueden actualizar su 

tecnología provocando la pérdida de clientes, y que a su vez exista la probabilidad de 

cerrar sus servicios, generando así desempleos que afectan a la sociedad, por lo cual es 

elemental una evolución tecnológica de los operadores.  

 

Por tal motivo, proyecto demuestra el desarrollo de una plataforma de IPTV con VOD en 

un VPS a un costo reducido y con un programa independiente de accesibilidad a los 

proveedores del servicio de TV abierta para los cuales se utiliza el servidor principal, 

encargado de entregar la señal a unos segundos servidores que en a su vez transmite la 

señal de los servicios de difusión a los clientes. 

 

La ejecución de una plataforma IPTV (Internet Protocol Televisión) con VOD para 

proveedores de televisión convencional, se basa en un diseño con servidores virtuales que 

le permite a la empresa implementar como plan piloto la mencionada plataforma para que 

una vez que se obtenga ganancias pueda comprar equipos físicos que le permitirán mejorar 

el servicio. La plataforma asegura el buen funcionamiento y la calidad de servicio puesto 

que las pruebas realizadas así lo han demostrado, es importante mencionar que este buen 

funcionamiento se da siempre y cuando el ancho de banda sea el adecuado. 

 

Concluyendo, la plataforma IPTV con VOD en VPS brinda al usuario una experiencia 

muy práctica y económica, puesto que cada cliente puede disfrutar del servicio por un 

costo aproximado de $ 9.80 dólares, evidenciado una clara competencia a la televisión por 

paga. Además, la plataforma tiene una variedad de programación y entretenimiento y 

permite al usuario disfrutar de la calidad de la programación pues este sistema permite 

visualizar las series y programas en una definición alta (HD) ya que el requerimiento 

mínimo de ancho de banda para este servicio es de 10 Mbps, ancho de banda con el que 

cuentan hoy en día los usuarios de internet.  
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ABSTRACT 

The use of subscription television projects produces high investment costs, so that small 

cable TV providers cannot update their technology causing the loss of customers, and in 

turn there is the likelihood of closing their services, thus generating unemployment 

affecting society, so it is essential a technological evolution of the operators.  

 

For this reason, the project demonstrates the development of an IPTV platform with VOD 

in a VPS at a reduced cost and with an independent program of accessibility to the open 

TV service providers for which the main server is used, responsible for delivering the 

signal to a second server that in turn transmits the signal of the broadcasting services to 

customers. 

 

The implementation of an IPTV (Internet Protocol Television) platform with VOD for 

conventional TV providers is based on a design with virtual servers that allows the 

company to implement as a pilot plan the mentioned platform so that once profits are 

obtained it can purchase physical equipment that will allow it to improve the service. The 

platform ensures the good performance and quality of service since the tests carried out 

have demonstrated it, it is important to mention that this good performance is given as 

long as the bandwidth is adequate. 

 

In conclusion, the IPTV platform with VOD in VPS provides the user with a very practical 

and economical experience, since each client can enjoy the service for an approximate 

cost of $ 9.80 dollars, evidencing a clear competition to pay TV. In addition, the platform 

has a variety of programming and entertainment and allows the user to enjoy the quality 

of programming because this system allows viewing the series and programs in high 

definition (HD) as the minimum bandwidth requirement for this service is 10 Mbps, 

bandwidth with which today's Internet users have.  
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INTRODUCCIÓN 

Muchos campos de la vida diaria han evolucionado tecnológicamente, y es a partir de esta 

observación que el presente proyecto busca innovar la televisión por suscripción dando 

un giro tecnológico para optimizar costos en la implementación de proyectos streaming, 

permitiendo así que los pequeños proveedores de televisión por paga puedan actualizar su 

tecnología y hacer competencia a los grandes grupos que ya ofrecen este tipo de servicio. 

 

Por consiguiente, las empresas de telecomunicaciones que son las principales 

responsables de contar con alternativas al sistema de televisión, como la IPTV (Internet 

Protocol Televisión) son una opción económica que no está siendo explotada en el país 

porque en el mercado existen cuatro empresas que ofrecen servicios de triple pack 

(telefonía, internet y televisión de pago) una combinación que atrae a los usuarios, sin 

embargo, con la tecnología IPTV se puede manejar un mayor volumen de contenido 

porque el canal es gratuito, lo que permite aplicaciones más interactivas y reduce los 

costos operativos en comparación con la televisión tradicional. 

 

Por ello, el presente trabajo contempla el desarrollo de una plataforma de bajo costo con 

software libre que sea más accesible para los proveedores de televisión que cuentan con 

un presupuesto limitado, para lo cual se analizan las diferentes características de los 

servidores privados virtuales, eligiendo el más adecuado para este caso, y también se 

evalúan los costos para proyectar la inversión que debe realizar una empresa para ofrecer 

el servicio de streaming. Otro paso ejecutado fue la instalación del software libre dedicado 

para IPTV con VOD y finalmente se realizan distintas pruebas de acceso a la plataforma 

para comprobar su correcto funcionamiento. Asimismo, se examinan los costos de 

implementación de la plataforma IPTV y VOD, mismos que son muy económicos por lo 

que se determina que el presente proyecto genera una rentabilidad futura, igualmente la 

calidad de servicio es la idónea porque a diferencia de los equipos físicos a los que se les 

debe dar mantenimiento, los servidores virtuales solo requieren de programación 

convirtiéndose en una buena opción en referencia a lo económico.  
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CAPÍTULO 1 

ANTECEDENTES 

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la actualidad, la tecnología IPTV está avanzando a pasos agigantados en todo el 

mundo. Por lo tanto, es importante investigar el mecanismo de la tecnología IPTV que 

soporta Internet hoy en día. Las plataformas de IPTV con VOD permiten al usuario tener 

una programación sin referirse a horarios fijos además por ser una IP pública que no 

requiere estar en el mismo país para su conexión, solo con acceso a internet se puede tener 

acceso y por lo tanto ser llevada al mercado resulta ser beneficiosa para las diferentes 

empresas. 

 

Comparando el despliegue de IPTV en Ecuador y otros países de América Latina con otras 

naciones como Estados Unidos, India y la mayoría de los países europeos, el desarrollo y 

la implementación de IPTV se ha visto limitado debido al ancho de banda, la tecnología 

de red y recursos financieros que se requiere. 

 

En Ecuador no hay convergencia en los sectores de comunicación y medios. Actualmente 

se rige por la Ley Orgánica de Reforma de Medios de Comunicación (RO N° 759 de 18 

de febrero de 2019) y las comunicaciones están incluidas en la Ley Orgánica de Medios 

de Comunicación RO N° 22 de 25 de junio de 2013 (Reglamento y Control de las 

Comunicaciones). (Pereira et al., 2019) 

  



 

16 
 

JUSTIFICACIÓN 

Hoy en día, los contenidos y el entretenimiento digital están en constante evolución para 

adaptarse a una nueva generación de consumidores, una solución al entretenimiento digital 

es la adaptación óptima de las plataformas de vídeo en streaming, que consiguen crecer 

de forma eficaz, rápida y significativa 

 

Desde el punto de vista financiero, la prestación de IPTV a través de una empresa privada 

basada en IP es un servicio de suscripción en el que los consumidores pagan una cuota 

mensual por el servicio. Si bien la mayoría de los operadores de cable ofrecen un plan 

básico para suscripciones de televisión digital y servicios premium, si el propietario tiene 

una suscripción satelital, cada uno debe tener un decodificador, ya que todos los 

programas están en formato digital. 

 

La mayoría de los operadores de televisión del mundo están actualizando las redes 

existentes, implementando plataformas digitales avanzadas para maximizar las 

suscripciones y pasando de los servicios tradicionales de televisión analógica a la 

tecnología digital. Existe una nueva tecnología llamada Televisión por Protocolo de 

Internet. IPTV es un término general utilizado como referencia para servir varios tipos de 

contenido de video utilizando IP como mecanismo de transmisión de contenido. La 

ventaja de este mecanismo de distribución de señales de televisión es que mejora la 

interacción del usuario y la interoperabilidad con la red doméstica. (Andrés Paúl Llerena 

Andrade 2009) 

 

En virtud de lo mencionado, se plantea diseñar e implementar una plataforma de servicios 

IPTV y VOD de bajos costos basado en software libre y servidores virtuales que generan 

accesibilidad a los pequeños proveedores de televisión para que puedan brindar nuevos 

servicios y tecnologías a sus clientes con una mínima inversión. 

  



 

17 
 

OBJETIVOS  

General. – 

Desarrollar una plataforma IPTV y VOD basado en software libre para el acceso a las 

tecnologías streaming de futuros proveedores de televisión por suscripción. 

Específicos. –  

● Determinar los requerimientos de las nuevas tecnologías de streaming para IPTV y 

VOD en proveedores de tv por suscripción. 

● Implementar servidores virtuales VPS y aplicaciones de libre acceso para su uso en 

una plataforma IPTV y VOD. 

● Verificar el funcionamiento de la plataforma IPTV y VOD mediante VPS para su 

operación en proveedores de televisión por suscripción. 

● Analizar los costos de implementación de la plataforma IPTV y VOD para la 

determinación de su rentabilidad futura a través de una investigación bibliográfica. 
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CAPÍTULO 2 

MARCO TEÓRICO 

En primer lugar, se expone los fundamentos más importantes que deben ser considerados 

en el progreso de la plataforma IPTV con VOD del presente proyecto. 

 

1. Generalidades de la TV por suscripción en el Ecuador  

Un Servicio de Suscripción de Audio y Video (TV de Pago) es un servicio de recepción 

de señales de imagen, audio, multimedia y datos, exclusivamente para un determinado 

suscriptor o audiencia. Dado que en la cuenta de cada suscriptor ingresa un hogar 

promedio de 3.8 personas, el número estimado de usuarios del servicio es de 5,112,695 

habitantes del estado.(Cable et al. 2021) 

 

1.1 Participación en el mercado 

El número de abonados a la televisión de pago en Ecuador se ha reducido en un 18%, la 

pandemia de Covid-19 ha acelerado el descenso, pero ya se observa una tendencia de 

consumo hacia los servicios de streaming. La figura 1 muestra el crecimiento de la 

penetración del servicio de televisión de pago por suscripción, donde el número de 

abonados a la televisión de pago se ha contraído. (Cable et al. 2021) 

 

 

Figura 1. Porcentaje de suscripciones de TV pagada. 

 

Gráfico Evolución del porcentaje de penetración del servicio de TV pagada, Fuente: (Cable et al. 2021) 
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A pesar de la disminución en el número de abonados a la televisión de pago, muchos 

consumidores siguen prefiriendo el servicio. La provincia del Guayas está 

experimentando una mayor demanda de televisión paga, como se muestra en la Figura 2. 

 

Figura 2. Gráfico de Repartimiento. 

 

 

Participación de suscriptores de TV Paga por Provincia y por prestador, Fuente: (ARCOTEL S. , 2021) 

 

1.2 Análisis de costos  

Frente a la televisión de pago, el nuevo servicio de streaming multimedia tiene muchas 

ventajas. El primero es el precio más bajo. Por ejemplo, en el país, el paquete básico de 

televisión paga cuesta $25,41 por mes, mientras que el servicio de transmisión más 

popular cuesta $8,95 por mes para el plan básico y entre $15 y $67 para el plan premium. 

Otra razón por la que más personas eligen plataformas de transmisión.(Santi Deliani 

Rahmawati 2020) 
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2. Plataformas IPTV y VOD 

Debido al desarrollo del mundo de Internet, el negocio de la televisión ha cambiado 

mucho, por lo que han surgido nuevos negocios, como la combinación de datos de 

mercado de contenido de televisión y contenido web. Esta tecnología se llama IPTV. 

 

La Televisión por Protocolo de Internet es un método de transmisión de televisión a través 

de Internet con un método de distribución y transmisión de televisión o contenido de video 

a pedido a una red de banda ancha.(Yúbal Fernández 2020) 

 

2.1 Características de una plataforma IPTV. 

• Apoyo a la televisión interactiva. 

• Programa la grabación de contenidos para que el usuario los vea más tarde. 

• Permite al usuario decidir qué quiere y cuándo quiere verlo. 

• Permite su uso con teléfonos móviles, ordenadores y televisores.(Yúbal Fernández 

2020) 

 

2.2 Funcionamiento de IPTV 

 

Figura 3. Modelo de un sistema IPTV. 

 

Funcionamiento de una plataforma IPTV, Fuente: (Meza 2008) 

 

La figura 3 indica un diagrama de bloques de cómo se realiza una transmisión de IPTV a 

través de una red. En primer lugar, el punto central de la red, o también conocido como 

Headend, es el encargado de amplificar y modular el contenido para su correspondiente 
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distribución sobre sistemas IP. Luego todo el contenido del sistema se transporta a través 

de la red CORE, que lleva el tráfico de datos. A continuación, la red de acceso proporciona 

la conectividad a la red para los consumidores del servicio IPTV y, finalmente, la red 

interna del usuario es donde los servicios de streaming llegan a los hogares a través del 

Router. (Meza 2008) 

 

3. Servicios actuales 

Como los avances tecnológicos permiten combinar televisión, radiodifusión, datos y 

telecomunicaciones en un mismo medio de transmisión, esta combinación se denomina 

convergencia. (Mina Gómez 2014) 

 

Los operadores actuales pueden ofrecer los siguientes paquetes de servicios:  

• Internet de banda ancha, teléfonos IP y televisores se anuncian Triple Play.  

• Quad Play, servicios de Triple Play para teléfonos móviles. 

 

Las redes están evolucionando para admitir completamente estos servicios, las redes se 

utilizan para la red de próxima generación, son completamente independientes de la 

infraestructura y aprovechan al máximo el ancho de banda y la transmisión.(Mina Gómez 

2014) 

 

4. Protocolos de trasmisión IPTV 

Al igual que la tecnología utilizada en Internet, la tecnología IPTV utiliza protocolos de 

control de versión y transmisión para acceder a este servicio. (Mina Gómez 2014) 

• Protocolo TCP  

• Protocolo UDP  

• Protocolo RTP  
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• Protocolo SDP  

• Protocolo RTSP 

 

5. Aspectos de hardware y software necesarios para la ejecución de IPTV  

 

5.1 Parámetros de Calidad de Servicio (QoS) a nivel de transporte para IPTV 

En un sistema de IPTV, la red debe estar diseñada para que pueda manejar una variedad 

de servicios y aplicaciones, y proporcionar mecanismos de control apropiados para brindar 

calidad de servicio en el contenido proporcionado a los usuarios del sistema de IPTV sin 

afectar las actividades de otros.(Pepinosa Rueda Diego Fernando & Ramos Rodríguez 

Zoila Inés 2013) 

 

Los principales parámetros de rendimiento de IPTV se describen a continuación.  

 

5.1.1 Retardo 

Se manifiesta de varias maneras, incluido el tiempo que lleva configurar un servicio desde 

la solicitud inicial del usuario y el tiempo que lleva recibir información después de que se 

crea el servicio. El tiempo de respuesta afecta directamente la satisfacción del usuario, 

dependiendo de la aplicación en cuestión, y ocurre en la computadora, el dispositivo de 

red o el servidor de aplicaciones del usuario. Desde el punto de vista del usuario, el retardo 

máximo aceptable para IPTV es de 100 milisegundos, conocido como retardo de 

transmisión de paquetes IP. (Pepinosa Rueda Diego Fernando & Ramos Rodríguez Zoila 

Inés 2013) 

 

 

5.1.2 Variación del retardo (jitter) 

Considerar la variabilidad inherente en los tiempos de llegada de los paquetes de la capa 

de transporte individual. En los servicios que tienen un alto grado de intolerancia a las 

vibraciones, siempre se toman medidas para eliminarlas o al menos reducirlas 

significativamente. Para IPTV, el cambio de retraso máximo para enviar un paquete IP es 
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de 50 milisegundos.(Pepinosa Rueda Diego Fernando & Ramos Rodríguez Zoila Inés 

2013) 

 

 

5.1.3 Pérdidas de paquetes 

Afecta directamente a la calidad de la información proporcionada al usuario, ya sea un 

servicio de voz, video o datos. La pérdida de información no solo se debe a errores de bits 

o pérdida de paquetes durante la transmisión debido a la mala calidad del enlace de 

comunicación debido a una SNR baja, sino también al efecto de cualquier degradación 

debido a la introducción de codificación interna para una transmisión más eficiente. En 

IPTV, para medir la pérdida de información se utiliza la tasa de pérdida de paquetes, la 

tasa de pérdida de paquetes en una red estática debe ser de 1x10-8 a 1x10-5. (Pepinosa 

Rueda Diego Fernando & Ramos Rodríguez Zoila Inés 2013) 

 

 

5.1.4 Velocidad de transmisión de bits 

Los contenidos televisivos pueden transmitirse en 4:3 para SDTV o en 16:9 para HDTV, 

y a altas tasas de bits desde 1,75 Mbps hasta 15 Mbps. Con la tecnología de vídeo H.262 

con MPEG-2-Main para lograr flujos de SDTV de 2,5 Mbps y flujos de HDTV de 15 

Mbps (720p/1080i). Si se utiliza H.264, también conocido como MPEG-4, la tasa de 

codificación de vídeo se reduce a 1,75 Mbps para SDTV y 10 Mbps para HDTV. En el 

caso de una tecnología como MPEG-2 AAC o MPEG-4 para codificar contenidos de audio 

para SDTV y HDTV, se utiliza la primera y la segunda técnica para conseguir tasas de 

bits de 128 kbps y 96 kbps para el audio estéreo. En las redes móviles e inalámbricas, la 

tecnología utilizada para la codificación de vídeo es H.264/MPEG-4 AVC y la tecnología 

utilizada para la codificación de audio es MPEG-4 Audio porque consigue la tasa de bits 

más baja de 128, 242 y 440 kbps para que coincida. Del mismo modo la calidad del 

contenido depende de las características de rendimiento del receptor y determina si el 

aparato puede descodificar una señal SDTV o HDTV. Por eso, en los sistemas de IPTV 

hay que utilizar la codificación de vídeo escalable (SVC) para ajustar la tasa de bits en 

función de las características del dispositivo del usuario y de la tasa de bits disponible en 
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el cable de enlace de comunicación.(Pepinosa Rueda Diego Fernando & Ramos Rodríguez 

Zoila Inés 2013) 

 

6. Dispositivos básicos IPTV 

Uno de los objetivos de este proyecto es realizar un análisis costo-beneficio de la 

implementación de IPTV y sus variantes, y es necesario aclarar los equipos requeridos 

para operar el sistema de IPTV. (Mina Gómez 2014) 

 

Los equipos necesarios para desplegar el sistema IPTV desde la consola hasta la interfaz 

de usuario son: 

 

6.1 Equipo Set Top Box 

En la actualidad, hay muchos decodificadores de diferentes fabricantes en el mercado que 

ofrecen una amplia gama de funciones y opciones de alta definición, así como la capacidad 

de convertir un televisor normal en un dispositivo inteligente, es decir, puede conectar el 

televisor a La Internet. y obsérvalo, todo el contenido multimedia de la web y servicios de 

suscripción de películas y series como Netflix. (Mina Gómez 2014) 

 

6.2 Codificador de video 

Es responsable de convertir señales analógicas en señales digitales y comprimirlas para su 

transmisión. (Mina Gómez 2014) 

 

Características codificador de video: 

• Entradas: IP, ASI. 

• Salidas: HDMI, IP, SDI.  

• Salida de audio: MPEG-1. 
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• Recepción señal de satélite. 

6.3 Servidor de Streaming 

Los servidores de transmisión que le permiten descargar contenido multimedia sin 

problemas; Esto significa que puede administrar el flujo de datos y ver y alojar contenido 

web en el servidor, a diferencia de las transmisiones en vivo, que son enviadas y 

monitoreadas por el usuario en tiempo real. (Mina Gómez 2014) 

 

6.4 Video on Demand VoD 

Para la configuración de IPTV, se requiere un servidor VOD para video bajo demanda 

con gran capacidad de almacenamiento y soporte multiusuario. El servidor bajo demanda 

debe tener muy buena calidad de imagen y sonido, reproducción en tiempo real e 

interoperabilidad. (Mina Gómez 2014)  

 

En el mercado existen varias opciones de servidores VOD, a continuación, una lista de los 

más destacados: 

• Net Up 

• Snap TV 

• Concurrent 

• Anevia 

• Exterity 

• Koovik 

 

6.5 Software dentro del sistema IPTV 

El sistema de IPTV se inicia con el servidor donde se almacena el contenido de video 

fuente; las señales de televisión por satélite, el contenido almacenado previamente o los 



 

26 
 

eventos en vivo, las señales almacenadas en la fuente deben convertirse en datos digitales 

mediante el decodificador, y los datos digitales cifrados se encapsularán en el paquete IP 

para su entrega; esta señal se envía a la unidad top box (caja superior) para decodificar y 

convertir la señal transmitida en el televisor del usuario. (Mina Gómez 2014) 

 

Los sistemas de IPTV tienen la ventaja de brindar a los usuarios una interfaz que les 

permite interactuar con el sistema; En otras palabras, la capa de aplicación de un sistema 

de IPTV es el middleware que administra las aplicaciones proporcionadas a los usuarios 

como parte de los servicios contratados, como la Guía de programas EPG, DVR Personal 

PVR y TVTS TV con clasificación meteorológica. (Mina Gómez 2014) 

 

6.6 Seguridad de información 

El uso de los servicios de almacenamiento en la nube permite un gran ahorro económico, 

ya que las empresas no necesitan integrar hardware todoterreno para almacenar 

información, además que los servicios de almacenamiento en la nube son flexibles y 

ofrecen un cierto gigabyte de espacio.(Axarnet Comunicaciones S.L 2021) 

 

 A continuación, se presenta algunas opciones de almacenamiento en la nube:  

 

• Amazon Cloud Drive 

Uno de los principales servicios en la nube es Amazon que permite almacenar una 

cantidad ilimitada de fotos, más 5 GB adicionales para otros tipos de archivos. 

(Axarnet Comunicaciones S.L 2021) 

 

• Box 

Si se trata de servicios de almacenamiento en la nube, entonces este es uno de los 

mejores disponibles en la actualidad, una de las principales ventajas que ofrece es 

su seguridad. Está disponible en inglés y la versión gratuita ofrece un total de 10 

GB.(Axarnet Comunicaciones S.L 2021) 
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• Dropbox 

Uno de los servicios más sonados y poderosos que ofrece un espacio de 

almacenamiento muy limitado y un uso intensivo, especialmente cuando se trabaja 

en equipo.(Axarnet Comunicaciones S.L 2021) 

 

• Google Drive 

Siendo uno de los productos estrella de Google y viniendo de serie en Android y 

Chrome, el espacio de almacenamiento en la versión gratuita es grande, además, 

permite editar documentos online entre múltiples usuarios, y el intercambio de 

documentos es muy fácil. (Axarnet Comunicaciones S.L 2021) 

 

• OneDrive 

Un servicio en la nube que pertenece a Microsoft y es uno de los más completos, 

proporcionando varias gigas de espacio para almacenar documentos y otros 

archivos. Además, le permite compartir y editar archivos usando Microsoft 

Office.(Axarnet Comunicaciones S.L 2021) 

 

7. Servicio de libre transmisión o servicio OTT 

Este término Over The Top (OTT) se refiere a los servicios disponibles a través de una 

red, en este caso Internet, pero distintos de los proporcionados por un proveedor de 

servicios de Internet (ISP). (Cadena, 2018) Se aprovechan de las inversiones que se 

realizan en infraestructura, como los despliegues de las redes 4G o de fibra óptica, así 

como el mantenimiento y dimensionamiento del sistema. (Guzñay Luis, 2019) Netflix, 

Amazon, Hulu, Instant Video, y más, es un buen ejemplo porque requiere una conexión a 

Internet provista por el ISP pero el servicio lo brinda un tercero (Cadena, 2018) 

 

Inicialmente, se accedía al contenido desde la computadora, lo que dificultaba recrear la 

experiencia del usuario desde otros sistemas. Al aprovechar la Internet abierta, los 

servicios de televisión y video OTT no pueden establecer un sistema de calidad de servicio 
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(QoS). Por otro lado, el contenido accesible realmente puede reemplazar lo que ofrecen 

otros modelos. (Fundación Alternativas, 2017) 

 

La forma de acceder a los contenidos audiovisuales ha ido evolucionando constantemente, 

desde la forma en que es distribuido como por ejemplo desde la llegada de la televisión, 

hasta obtener video sobre IP (Internet Protocol), de la misma forma, los dispositivos de 

recepción, han ampliado su forma de visualizar estos contenidos, pasando desde un solo 

dispositivo como el televisor, hasta múltiples formas de poder acceder a estos contenidos 

como las tablets, teléfonos inteligentes, smartTV. En la tabla 1 se recopila de forma 

específica está disrupción tecnológica. (Casco Castillo 2018) 

 

Tabla 1. Tabla comparativa. 

Sistema de 

distribución 

Digital Video sobre IP (Internet protocol) 

Redes delicadas Redes propietarias 

cerradas 

Red abierta de 

Internet 

Tipos de oferta TDT 

Cable 

Satélite 

IPTV OTT (over the top) 

Creadores de 

contenidos 

Profesional Profesional Profesional 

Pro-am (profesional-

amateur) 

Amateurs 

Fuente de ingresos Suscripción  

Transacción 

Publicidad 

Subvención 

Mixta 

Suscripción  

Transacción 

Publicidad 

Mixta 

Suscripción  

Transacción 

Publicidad 

Mixta 
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Dispositivos de 

recepción 

Televisor 

Televisor conectado 

Televisor 

Televisor conectado 

Ordenador 

Televisor conectado 

Smartphone 

Tablet 

 

Cartografía del Audiovisual Convergente, Fuente: (Fundación Alternativas, 2017) 

 

OTT TV puede transmitir TV desde dispositivos inteligentes como dispositivos móviles 

y dispositivos fijos, que se considera que tienen una mayor ventaja sobre otros 

dispositivos, a todo destino donde el usuario esté conectado a Internet. El contenido de 

video y audio está disponible siempre que el usuario tenga acceso a Internet. Muchas 

tecnologías se están implementando en este momento. OTT TV transmite datos 

periódicamente, el protocolo utilizado es HTML (Hypertext Markup Language, Hypertext 

Markup Language) a través de una red administrada en Internet. (Guzñay Luis, 2019) 

 

8. Características Principales OTT-TV 

• Admite transmisión de contenido a PC, teléfonos móviles, consolas de juegos y 

televisores conectados.  

• Se basa en una plataforma integrada que ayuda a los proveedores a reducir el 

tiempo que lleva lanzar nuevos servicios y ponerlos a disposición para 

recompensar y entregar contenido en las pantallas de los usuarios. 

• OTT-TV brinda a las empresas una experiencia única y brinda a los clientes más 

opciones y control en su hogar digital.  

• Las computadoras y los televisores se pueden integrar en un solo dispositivo para 

administrar mejor los perfiles, experiencias, comportamientos y servicios de los 

clientes móviles y de escritorio. 
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• Over-the-Top TV ofrece multiplicación y distribución de tasa de bits en tiempo 

real para una coincidencia óptima, así como entrega de video en múltiples 

pantallas y codificación de contenido de TV paga. 

• Proporciona un cambio de canal rápido, compatible con transcodificadores, 

codificadores y DRM de terceros. 

 

9. DASH en OTT-TV 

Dynamic Adaptive Streaming (DASH) se introdujo en 2012 cuando era necesario 

estandarizar el protocolo para abordar la incompatibilidad al reproducir archivos entre 

diferentes dispositivos utilizando un protocolo de transmisión patentado DASH es 

compatible con aplicaciones en tiempo real y de video a pedido (VoD) y se basa en 

segmentos de datos alojados en el servidor que contienen información de personalización 

de contenido, como tasa de bits, canal y audio, lo que permite que los clientes de DASH 

se atiendan a pedido. (Vergados et al. 2015) 

 

En general, este protocolo permite integrar otros protocolos en uno para admitir la mayoría 

de las diferentes marcas de hardware. Muchas empresas como Google, Netflix y Samsung 

están trabajando en este protocolo. (Calle Urgilez & Mena Salcedo, 2017) 

 

 

10. Estado de OTT-TV 

 

Las plataformas OTT han logrado avances significativos en el mercado de distribución de 

medios tradicionales, logrando una influencia significativa en los Estados Unidos y 

expandiéndose a Europa y el resto del mundo con éxitos y ganancias innegables. (Cadena, 

2018) 
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Si bien es posible implementar con éxito servicios "OTT" como Apple TV y Google TV, 

Netflix, Amazon Prime y Disney Plus pueden amenazar a los proveedores de contenido 

de televisión tradicionales como cable, IPTV y satélite. Teniendo en cuenta que la mayoría 

de los contenidos de difusión se pueden ver en dispositivos móviles, ahora es una nueva 

forma de ver contenido multimedia debido a la estrecha relación con los clientes en la 

nueva gama de productos. (Cumbicus Naranjo, 2016) 

 

A medida que la plataforma OTT ingresa a la industria de las telecomunicaciones, es 

seguro que estas tecnologías ingresarán a la industria sin ninguna interrupción. Los 

impactos causados por las plataformas OTT incluyen telefonía, mensajería, televisión, 

radio y comercio. Al igual que ISP, ISP considera que los ingresos están directa o 

indirectamente relacionados con la prestación de servicios y reemplaza los servicios 

tradicionales con diferentes beneficios, mientras usa la infraestructura de ISP para brindar 

otras funciones. (Guzñay Luis, 2019) 

 

11. Arquitectura de OTT-TV 

Los servicios de televisión de pago incluyen OTT y plataformas de transmisión, que son 

una colección de herramientas y sistemas de gestión de contenido para crear contenido 

digital, almacenamiento en caché para las interfaces de navegación del usuario (incluida 

la base de datos, en memoria), interfaces, etc. Cubre el desarrollo web estándar usando 

herramientas como PHP/Java/Python/Node.js/Perl/Ruby (preferido por el usuario) y base 

de datos MySQL, servidor Memcached, servidor HTTP, etc. OTT-TV le permite acceder 

a contenido a través de Internet y el receptor; recibir contenido para visualización del 

usuario final y, en el caso de servicios no lineales, recibir transmisiones VoD y contenido 

de TV; recogidos por redes IP de banda ancha; la figura 5 muestra cómo la transmisión de 

televisión difiere de la arquitectura de medios de soporte. (Gallegos 2019) 
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Figura 4. Arquitectura. 

 

 Como trabajan los medios de una OTT-TV. Fuente:(Guzñay Luis, 2019) 

 

12. Componentes de la Arquitectura de OTT-TV 

12.1 Sistema de Preparación de Contenidos 

Proporciona transcodificación directa o conversión de códec, mediante la cual una señal 

pasa de un decodificador a otro y luego se codifica en el códec deseado; esto se debe a 

que la mayoría de los dispositivos requieren la instalación de códecs especiales para 

obtener la mejor señal posible; por lo tanto, para el mismo archivo fuente, se deben crear 

más de 12 archivos de video en diferentes contenedores con diferentes parámetros y 

códecs. (Gallegos 2019) 

 

12.2 CDN (Content Delivery Networks, Red de entrega de contenido) 

Enviar contenido de video a los dispositivos de los usuarios finales para su reproducción; 

en un entorno multiplataforma, la elección del sistema depende del dispositivo 
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seleccionado; los formatos de entrega de contenido más populares hoy en día son: 

(Guerrero Sánchez 2019) (Cumbicus Naranjo 2016) 

 

• PC, Android H.26, transmisión dinámica a través de Adobe Flash HTTP (gratis 

para servidores de medios). 

• iOsH.26 HTTP Live Streaming (una nueva versión de Flash Media Server), 

implementado por Apple Inc, utiliza un protocolo de transmisión para entregar 

contenido a través de un servidor web. 

• Descarga continua de TVH.26 HTTP. 

 

12.3 Drm (Digital Rights Management, Sistema de gestión de derechos digitales) 

DRM es responsable de aplicar tecnologías de codificación y grabación de contenido; 

definir el contenido que se entregará entre el proveedor (codificación en línea) y el cliente 

(codificación en línea de STB); Esto permite la gestión de contenidos y la protección de 

los derechos de autor.(Giménez Chornet 2021) 

OTT-TV de pago, además de la distribución para PC, Android, Adobe Flash Access y 

RTMPE, existen diversas soluciones DRM para minimizar las molestias de los usuarios a 

la hora de instalar complementos adicionales; desde un punto de vista arquitectónico, un 

sistema DRM generalmente tiene dos partes: (Cumbicus Naranjo 2016) 

• Módulo de contenido cifrado: restringe el acceso en línea y la reproducción de 

contenido, protege los derechos de autor y evita la copia no autorizada de 

contenido. 

• Servidor de licencias: el acceso al contenido está encriptado y se usa para restringir 

la descarga de contenido de sitios web o la compra de software. 

  



 

34 
 

12.4 Sistema de Monetización 

Estos son los servidores a los que se aplica el modelo económico y se presentan los 

siguientes modelos: (Cumbicus Naranjo 2016) 

 

• Anuncios: hay muchas maneras de mostrar sus anuncios a los usuarios, incluidos 

antes de la película, a mitad de la película, después de la película, pancartas y 

superposiciones. 

• Descargar: descargar contenido. 

• Suscripciones: el sistema de monetización está estrechamente integrado con DRM 

para visualizar las decisiones de concesión de licencias. El sistema de 

monetización generalmente consta de tres partes principales. 

• Servidor de anuncios (modelo gratuito) 

• Pago (modelo de pago). 

• Servidor de informes y estadísticas (según las necesidades del usuario) 

 

12.5 Reproductor de Video 

Entre herramientas de hardware e implementaciones de software, son incluidos en el 

contenido del reproductor de video. (Cumbicus Naranjo 2016) 

 

Actualmente, estos dispositivos son: Dependiendo de su computadora Win / Mac, Apple 

iOS, Google Android, TV / STB, y el dispositivo en el que se enfoca el servicio, puede 

identificar fácilmente la tecnología que se utiliza. Utilizada para implementar servicios de 

video Premium. (Gallegos 2019) 
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13. Protocolos de OTT-TV 

Los protocolos utilizados por OTTTV son IP y HTTP. HTTP es un protocolo de contenido 

a través de la red que adapta automáticamente el contenido descargado a través de un flujo 

de datos para proporcionar un flujo de video común para múltiples dispositivos de alta 

definición con diferentes pantallas; protocolo que complementa el modelo básico de 

seguridad de Internet TV; estrecha integración con el Sistema de autorización de 

contenido de video (VCAS) que mejora la compatibilidad con los servicios de televisión 

paga y basados en suscripción entre el proveedor y el cliente; VCAS para televisión por 

Internet; proporciona gestión y distribución de claves descriptoras a clientes 

autorizados.(Cumbicus Naranjo 2016) (Gallegos 2019) 

 

14. Ventajas de OTT-TV 

• La televisión OTT permite a los proveedores interactuar directamente con sus 

clientes. Los anunciantes pueden dirigirse con precisión a su audiencia utilizando 

sus aplicaciones web. 

• Para habilitar la publicidad interactiva, los espectadores expresan su interés en los 

productos presentados en el comercial de televisión a través de la aplicación 

"Wishlist", a la que el usuario puede acceder a través del portal de información 

electrónica 

• Gran selección de contenidos premium, preferiblemente exclusivos. 

• Fácil acceso, pago, y compatible con la mayoría de los dispositivos de consumo 

• Copias de seguridad: esto significa que el sistema está protegido contra fallas y 

brinda confianza a las personas en la tecnología. 
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15. Desventajas de OTT-TV 

• Falta de modelos comerciales para monetizar contenido en línea como la industria 

de la música. 

• Debido a que muchos usuarios pueden conectarse a la red al mismo tiempo, no se 

puede garantizar la calidad del servicio. Esto satura la red, especialmente durante 

eventos actuales con grandes audiencias como la Copa del Mundo. 

• Internet abierto sin un gran ancho de banda puede degradar la calidad de 

transmisión y afectar negativamente la experiencia del usuario al ver televisión, 

este problema es especialmente grave en el caso de las redes móviles. 

• La tecnología propuesta debe ser aplicable a una amplia gama de dispositivos de 

usuario final (navegadores web como PC, decodificadores/TV, teléfonos móviles, 

tabletas digitales). El rango requerido para acceder al contenido es limitado, la 

señal en línea debe ser buena. 

 

16. IPTV y OTT-TV Comparativa 

Para poder visualizar de mejor manera las nuevas tecnologías a continuación se presenta 

una comparación entre IPTV y OTT –TV como indica la tabla 2.  

 

Tabla 2. Tabla comparativa. 

Tecnología OTT (Over the Top) IPTV (Internet Protocol TV) 

Provisión de contenido El uso público de Internet no 

está controlado por ninguna 

autoridad reguladora. 

Se usa una red de alojamiento 

dedicada. Restricciones 

geográficas. 
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Tipo de red Independiente del 

proveedor/visor de datos a 

través de la red pública 

Es una red privada autónoma a la 

que se accede a través de un 

proveedor de servicios de Internet 

específico. 

Listado de redes No requiere inversión en 

infraestructura. 

Los servicios se proporcionan en 

la red del proveedor. 

La calidad de servicio 

(QoS) 

No está garantizada, 

funciona en condiciones de 

menor estrés. 

Red confiable y de alta calidad 

con control de calidad de 

servicio. 

Ejemplos de servicios Interactividad de servicios. 

Almacenamiento de 

contenido. El contenido 

hecho para niños es seguro. 

Interactividad. Paquetes 

adicionales para suscriptores. 

Almacenamiento de contenido. 

Seguridad. 

Protocolos de transporte Como tecnología de 

transporte a través de 

protocolos de transporte de 

conexión HTTP/TCP, HLS 

(Apple), Smooth Streaming 

(MS) y HDS (Adobe). 

Transport Stream Adaptive IPTV 

(TS) como tecnología de 

transmisión. Utiliza RTP (Real 

Time Protocol) a través de UDP, 

un protocolo no orientado a la 

conexión. 

El catálogo y el 

contenido 

Están ampliamente 

disponibles para 

suscripciones VOD gratuitas 

y económicas. 

Se utiliza principalmente para 

ofrecer VOD premium y 

contenido en tiempo real, como 

programas de televisión. 

Tipos de contenido Contenido estándar, básico y 

Premium. 

Contenido premium disponible. 

Topología de 

enrutamiento 

Unicast (HTTP), multicast 

simulado (UDP/TCP). 

Multidifusión, Unidifusión al 

cambiar el canal de unión de 

multidifusión. 
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Tipo de servicio Servicio a la carta a elegir. Servicios similares a los servicios 

de cable/satélite. 

Principales 

administradores 

OVP (Plataforma de video 

en línea) como Kalruta, 

Brightcove, CDN como 

Akamai, L3, Limelight, 

proveedores de servicios en 

la nube como Amazon. 

TSP (Proveedor de servicios de 

telecomunicaciones) y 

operadores de plataforma de 

IPTV Microsoft Mediaroom 

(ahora Ericsson), ALU, Cisco. 

Desafíos Baja calidad de servicio, sin 

transmisiones en vivo, 

contenido de baja calidad, 

modelo de entrega de 

unidifusión. 

Costosa, gran inversión en ancho 

de banda e infraestructura. 

Ventajas Bajo costo, modo flexible, 

fácil de administrar y usar. 

Gran servicio y gran experiencia. 

Monitoreo, servicios interactivos. 

 

Tecnología IPTV y OTT, Fuente:(Guzñay Luis, 2019) 

 

17. Códec de Video 

Es una pieza de software que a un elemento de entrada (archivo de video), lo transforma 

de un formato a otro diferente. Típicamente se lo comprime generando una salida de 

menor tamaño, aunque necesariamente no tiene que ser así. Para el proceso de compresión 

se aplican modelos matemáticos y estadísticos. (Naredo and Scolaro 2017) 

Hay dos tipos de códecs, los que tienen pérdida de calidad y los que no pierden calidad. 

Para al área de video, en general, son formatos que se denominan con pérdida de calidad. 

Las velocidades actuales de Internet no son lo suficientemente rápidas para manejar videos 

sin comprimir. La compresión de video puede mejorar el uso eficiente de los recursos de 

transmisión y almacenamiento. Si se tiene más ancho de banda disponible, es más 



 

39 
 

atractivo transmitir video de mayor resolución (imagen más grande) que transmitir el 

video original sin compresión. Investigamos que en el mercado hay numerosos códecs, 

pero los más utilizados en la industria de Streaming son los siguientes:(Naredo & Scolaro, 

2017) 

 

17.1 H.264 

Esta es una tecnología de compresión de video creada conjuntamente por ITU31 (Unión 

Internacional de Telecomunicaciones) e ISO32 (Organización Internacional de 

Normalización). H.26 se puede integrar en una variedad de formatos de contenedor; esta 

tecnología de compresión de video ha sido implementada por varias empresas y cada 

versión ofrece diferentes niveles de calidad y diferentes configuraciones; esta tecnología 

es utilizada por Apple, Microsoft, Adobe, Rhozet, Sorenson Media y otros. (Wenger 2003) 

 

17.2 H.265 (HEVC) y VP9 (WebM) 

Estos nuevos formatos de compresión admiten la reproducción de video en formato K, así 

como video en formato 720p y 1080p. Está más comprimido que el formato H.264, por lo 

que es fácil de descargar en conexiones lentas. H.265 o HEVC afirma ser dos veces más 

eficiente que H.264. Tener en cuenta que estos formatos son compatibles con la tecnología 

futura de 8K. H.265 es un nuevo estándar de video de alto rendimiento desarrollado por 

ISO MPEG que promete una compresión significativamente mejor que H.264  

H.265 y los fabricantes de hardware con licencia; desarrollado por Google. (Guillermo 

and Herrera 2019)  

 

VP9 está implementado en el navegador Chrome y, según Google, este formato de 

compresión reduce el ancho de banda utilizado por el video en promedio en un 35% en 

comparación con H.264. Además, el video tiende a iniciarse un 1580 por ciento más 

rápido, aunque requiere más potencia informática para ejecutar ambos códecs.(Barman 

and Martini 2017) 
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H.265 es una evolución de H.264 y se incluye porque K es el códec lanzado, dada la 

resolución de pantalla K que utilizan actualmente 10 dispositivos.  Por otro lado, se 

incluye VP9 porque es utilizado por las tecnologías K de tendencia YouTube y Chrome y 

actualmente tiene una participación de mercado del 11% de VP9, lo que lo convierte en 

el segundo códec más utilizado en el mundo. (Mukherjee et al., 2015) 

 

18. Códec de audio 

El mismo concepto se aplica a los códecs de video. Hay dos tipos de códecs de video: 

compresión con pérdida y compresión sin pérdida. Cada códec tiene sus propias 

características y escenarios de uso comunes; los siguientes son los más populares en 

streaming. (Naredo & Scolaro, 2017) 

 

18.1 AAC y HE-ACC 

AAC (Advanced Audio Coding) es el estándar ISO / IEC 138187 (Organización 

Internacional de Normalización / Comisión Electrotécnica Internacional), su códec es 

gratuito y se distribuye ampliamente en todos los dispositivos.  

El códec AAC ha evolucionado significativamente a lo largo de los años, incluyendo 

HEAAC (codificación de audio avanzada de alta eficiencia), HEAACv2 y xHEAAC, pero 

la principal ventaja es que este decodificador aún permite la reproducción de la edición 

anterior. (Naredo and Scolaro 2017) 

 

La cuota de mercado de estos dos formatos es del 8%. Otros formatos de audio como MP3, 

Vorbis, WMA han sido ampliamente utilizados, pero el principio de funcionamiento es el 

mismo y no todos están disponibles gratuitamente, sino que se aplican por ser 

incompatibles en muchos dispositivos. (Naredo and Scolaro 2017) 
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18.2 MPEG-Layer 3 (MP3) 

MPEGLayer 3 fue desarrollado principalmente por el Instituto Fraunhofer en Alemania a 

finales de los 80 y principios de los 90 (en colaboración con un grupo de trabajo asignado 

por el ISO MPEG Image Expert Group) y es la forma más antigua de compresión de audio; 

este es un formato propietario y los fabricantes de dispositivos y software deben pagar una 

licencia para usarlos; sin embargo, no es exagerado decir que es el primer formato 

comprimido que se distribuye ampliamente en Internet tanto para descarga como para 

streaming. (Barman and Martini 2017) 

 

Aunque existen códecs de audio más eficientes con funciones avanzadas, los 

consumidores conocen mejor el MP3; sin embargo, la mayoría de los servicios multimedia 

modernos, como la transmisión por secuencias, la transmisión de televisión y la radio, 

utilizan los códecs más recientes; desarrollados con contribuciones significativas del 

Instituto Fraunhofer, estos códecs pueden proporcionar más funcionalidad y mejor calidad 

de sonido a tasas de bits mucho más bajas que el mp3; su cuota de mercado es actualmente 

solo del 2%. (Naredo and Scolaro 2017) 

 

18.3 AC3 

Es un formato de audio muy popular con una participación de mercado del 31%; sin 

embargo, este es el único formato para Dolby Digital 9 y, por lo general, los reproductores 

no lo admiten; esto lo convierte en un formato poco atractivo para la transmisión de audio. 

(Naredo and Scolaro 2017) 

 

19. Fundamentación legal 

 El Estado debe promover el establecimiento y operación de redes de telecomunicaciones 

y la prestación de servicios de telecomunicaciones a fin de promover la integración de 

servicios, respetando los intereses comunes y las disposiciones de las leyes y reglamentos 

aplicables. 
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La Agencia de Regulación y Control de las Telecomunicaciones (ARCOTEL) publica 

reglamentos y normas que permiten la prestación de diferentes servicios en una misma 

red, promoviendo de manera efectiva la convergencia de servicios y acelerando el 

desarrollo de las telecomunicaciones y el desarrollo tecnológico, ARCOTEL regula la 

creación y uso de redes privadas de telecomunicaciones. No se requiere permiso para 

establecer y usar una red o instalación para facilitar las comunicaciones internas para 

bienes raíces o gobierno local, público o privado, residencial o comercial. Está disponible 

para usuarios en las bandas 686 806MHz y 25002686MHz. Se ofrece suscripciones a 

sistemas de audio y video existentes basados en televisión terrestre cifrada. Notifique a 

los suscriptores que estarán fuera de servicio al menos un mes antes de que expire su 

contrato de licencia. Aumente. (ARCOTEL 2017) (Asamblea Nacional, 2015) 

 

Actualmente el Servicio Nacional de Derechos Intelectuales SENADI, asegura a 

proveedores de servicios de internet (ISP) en todo el territorio ecuatoriano a que se 

apliquen medidas necesarias para el bloqueo y limitar el acceso de servicios de IPTV 

ilegales, en el foro realizado en el 2018, llamado “Summit Antipiratería & Contenidos 

Tour”, se discuten y tratan varios temas; en avanzar la lucha contra la piratería, 

funcionamiento de IPTV ilegal, sobre la protección de propiedad intelectual, marco legal 

en el Ecuador, y la adquisición de contenidos visuales legales, siendo la ARCOTEL la 

encargada de regular los contenidos visuales en la red. ((Telecomunicaciones), 2021) 

((SENADI) 2019) 

 

20. Proveedores de OTT y costos 

El costo del usuario para acceder al servicio OTT oscila entre $6,00 y $14,00. En la tabla 

3 se describen los requisitos para poder acceder al servicio si se encuentra en modo de 

prueba o gratuito si se cumplen los requisitos. Y se comparará el costo, diferentes servicios 

OTT en el mercado hoy. 

  



 

43 
 

Tabla 3. Costos de servicios 

Servicio OTT Requisitos de acceso Modo de 

prueba o gratis 

Costo 

Claro play Se requiere suscripción a 

Claro Satélite y Claro Cable 

para participar. 

Gratis No 

Claro video Este es un servicio de firma 

y suscripción en línea que le 

brinda acceso a películas, 

conciertos. 

No Este plan cuesta $ 

6.50 por mes, se cobra 

a los suscriptores 

móviles auditados y 

brinda acceso 

ininterrumpido a 

Internet, teléfono y 

cable, y viene con un 

plan semanal de $ 

2.30, $ 3.99 pay-per-

view y $ 1 cuenta 

mensual gratuita de 

películas estándar. 

TV cable play Debe tener una suscripción 

regular de TV paga estándar 

o Premium para acceder a 

HBO GO, FOX HOT 

PACK GO. 

No No 

Netflix Netflix es una empresa 

estadounidense de 

entretenimiento comercial 

que ofrece servicios de 

streaming bajo demanda 

(OTT) mensuales de tarifa 

fija. 

Mes gratituito si 

se paga por 

tarjeta 

de crédito 

Planes desde $7,99 

hasta $13,99 al mes 
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Crunchyroll Más énfasis en el contenido 

de anime. 

Prueba gratuita 

14 días 

$8,95 al mes 

Amazon Prime Disfrute del envío gratuito 

de dos días en millones de 

productos vendidos por 

Amazon y transmita 

instantáneamente películas 

y programas de TV a 

computadoras y televisores 

OTT compatibles. 

No $12,99 al mes, anual 

$99,00 

Hulu Disfrute del envío gratuito 

de dos días en millones de 

productos vendidos por 

Amazon y transmita 

instantáneamente películas 

y programas de TV a 

computadoras y televisores 

OTT compatibles. 

Programas de televisión y 

películas de NBC, FOX y 

muchas otras redes y 

estudios. Actualmente solo 

está disponible para 

usuarios en los EE. UU. 

Periodo de 

prueba gratis 

$7.99 al mes 

showtime $8,99 al 

mes 

Disney+ Disney es un servicio de 

suscripción de transmisión 

de video a pedido que 

pertenece y es operado por 

la División de Distribución 

de Medios y 

 $5,99 al mes o $ 59,99 

anual 
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Entretenimiento de The 

Walt Disney Company. 

DirecTV play Debe tener un plan firmado 

de BrownHD Live TV. 

Gratis No 

CNT play Algunos servicios de 

televisión por satélite de 

pago han sido autorizados 

por la CNT. 

Gratis No 

 

Ott en el mercado, Fuente: (LASSO GARCÍA, 2017)  
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CAPÍTULO 3 

DESARROLLO DE LA PROPUESTA 

Este capítulo describe de manera general la implementación de servidores virtuales VPS 

y aplicaciones de acceso abierto utilizadas en plataformas IPTV y VOD. 

 

3. Estructura de la propuesta 

3.1. Como funciona IPTV  

La plataforma IPTV actúa mediante unicast que es un método de transmisión muy 

utilizado en internet,  y que consiste en la transferencia de información de un servidor a 

un cliente. Su funcionalidad en la plataforma IPTV con VOD, que puede ser observada en 

la figura 5 es la siguiente, desde un servidor proveedor de servicios de streaming se 

establece una sola conexión a un dispositivo que después toma las funciones de servidor 

principal, teniendo de esta manera una primera conexión. Luego, el servidor principal 

distribuye la información a otros dispositivos clientes, que permanecen ocultos para el 

servidor proveedor, generando así una segunda conexión unicast controlada por el main 

server, como se puede observar el proveedor siempre verá una sola conexión, lo que 

permite obtener un negocio de rentabilidad pues distribuye la señal por un determinado 

precio a varios clientes y al final se termina pagando por una sola conexión. 

 

Figura 5. Función de IPTV. 

 

La unidifusión en IPTV, Elaborado por: Erika López, Jairo Pérez. 

https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
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3.2 Diseño físico  

 

Figura 6. Diseño para futuras ampliaciones. 

 

Topologías de una plataforma IPTV con servidores virtuales: Erika López, Jairo Pérez. 

 

El diseño que se indica en la figura 8 se especifica de manera general una topología base, 

que puede ser efectuada en futuras ampliaciones de una empresa que esté dispuesta a 

migrar de los tradicionales servicios de televisión por cable a las nuevas tecnologías. En 

este diagrama se utilizan los siguientes equipos que al funcionar unidos crean la estructura 

del IPTV como se ve a continuación de manera más detallada en la figura 7. 

 

3.2.1 Main server 

El servidor principal se basa en el software Xstream UI instalado y todos los datos se 

intercambian entre el consumidor y el servidor a través de HTTP.. 
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3.2.2 LB server 

Su funcionalidad es muy importante al momento de ejecutar esta plataforma mencionada, 

el proceso de este servidor es la distribución del tráfico de red entre varios servidores, 

puesto que ningún servidor puede manejar tanta demanda, por lo que un balanceador 

puede igualar la carga del servidor para que la aplicación pueda responder de manera 

eficiente. 

 

3.2.3 Middleware 

Proporciona una mejor comunicación entre cliente y servidor proporcionando 

una API para un fácil manejo de aplicaciones. Este software middleware actualmente 

existe varias opciones en el mercado que se puede adquirir. 

 

3.2.4 Storage server 

Conocido como un servidor de almacenamiento que su funcionalidad es proteger, 

administrar y acceder a los datos digitales. No obstante, este proyecto se maneja con 

Google Drive con una capacidad de 15 gigabytes (Google 2022) de almacenamiento 

gratuito, que básicamente permite al propietario realizar una configuración en un disco 

personal hasta que elija compartirlos con otros y con ello garantiza tener privacidad en los 

archivos. Vinculado esto en las futuras ampliaciones se recomienda contratar espacio 

privado en la nube a Google o tener un propio storage que hoy en día en el mercado existe 

varias marcas con excelente capacidad y seguridad en los datos. 

 

3.2.5 Switches de capa de acceso  

Su función principal del conmutador de capa de acceso es proporcionar a los usuarios 

acceso a la red para implementar tecnologías de red centrales como enrutamiento, calidad 

de servicio y seguridad. 

 

 

https://es.wikipedia.org/wiki/API
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3.2.6 Switch de Capa 3 

Es necesario comprender los requisitos del proyecto la conmutación de Capa 3 es más 

práctica en el escenario actual debido a la necesidad de más puertos, un mejor rendimiento 

de la red y una mejor segmentación de LAN (VLAN). 

 

3.3 Diseño lógico 

Todos los dispositivos dentro de la VLAN tienen un direccionamiento IP especifico, 

dentro de una empresa es muy necesario para proveedores requieren de la VLAN privada 

para sus equipos y la VLAN publica  

En el presente proyecto se requiere de 2 direcciones IP:  la red administración y la red 

pública. En la tabla 4 se muestra las respectivas direcciones. 

 

Tabla 4. Direcciones VLAN. 

TIPO DIRECCIÓN IP 

Privada 192.168.10.0/24 

Pública 161.97.154.22/16 

 

El direccionamiento del diseño lógico, Elaborado por: López Erika y Pérez Jairo. 

 

De ser el caso donde la propuesta del diseño básico de IPTV sea atractiva para una 

empresa, se da la opción de realizar un proyecto piloto basado en contratar servicios 

virtuales para que su Data center no sea modificado con algún tipo de instalación, con la 

finalidad de, primero generar ganancias para después tener la opción de comprar los 

equipos e instalarlos en la Data center. Es preciso señalar que actualmente las empresas 

tienen varias opciones cuando se trata de instalar y operar un centro de datos, sin embargo, 

su contrato de arrendamiento es la mejor opción ya que la construcción de un centro de 

datos requiere una gran inversión inicial, así como un largo proceso y tiempo de entrega.  
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3.4 Equipos necesarios 

En efecto, a lo descrito anteriormente el diseño que se plantea está dedicado a una cablera 

de bajos costos de tal manera se basa en servidores virtuales dedicados (VDS) que 

proporcionan una gran estabilidad en la red. Posteriormente, se muestra en la tabla 5 los 

equipos que se utilizan de ser el caso al poner en marcha la propuesta tanto virtual o física. 

 

Tabla 5. Equipos. 

Main server y LB server 

 

Powerful Dedicated Servers / AMD EPYC 

32 CORES 

• 2 x AMD EPYC 7282 2 x 16 x 2.80 

GHz 

• 256 GB to 2 TB RAM 

• 1 Gbit/s Port 

• 32 TB/s  

 

Middleware Powerful Dedicated / ServersINTEL DUAL 

10-CORE 

• 2 x Intel Xeon E5 2630v42 x 10 x 2.20 

GHz 

• 256 GB REG ECC 

• 1 Gbit/s Port 

• 32 TB/s  

 

 Características de Servidores, Fuente: CONTABO. 
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3.5 Desarrollo de la plataforma IPTV 

Para la elaboración de la plataforma IPTV con VOD se va realizar la 

configuración de SSH y el manejo de software libre para el acceso a las tecnologías 

streaming. 

 

3.5.1 Funcionamiento de la IPTV   

 

Figura 7. Diagrama del funcionamiento de la IPTV. 

 

Bloques de implementación. Elaborado por: Erika López, Jairo Pérez.  

 

En la figura 8 se muestra un esquema del funcionamiento de la plataforma IPTV. 

Inicialmente los datos ingresan al transcoding que realiza el proceso de convertir el 

archivo multimedia de un formato de transmisión a otro. A continuación, el IPTV/CBR 

procesa la información para brindar un servicio eficiente y satisfacer a la mayor cantidad 

de usuarios, luego mediante el ABR Packager que en este proyecto es el software Xtream 

UI se administra y gestiona los servicios de la plataforma, mismo que posee un control de 

acceso (CAS) que encripta la señal para que ningún usuario ajeno a la red pueda 

manipularla, impidiendo el ataque DDoS filtrando cuidadosamente el tráfico malicioso y 

garantizando protección en la red. 
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Para el enlace de usuario y servidor, existe un middleware encargado de administrar datos, 

servicios de aplicaciones, autenticación y administración de API, que es una interfaz 

gráfica de usuario que presenta la interfaz de la plataforma de una manera interesante y 

útil. usuario final. Finalmente, el contenido multimedia entregado a través de una red IP 

puede ser visto por varias aplicaciones capaces de comunicarse. 

 

3.5.2 Servidores empleados 

3.5.2.1 VPS 

Para acceder y configurar una VPS a través de SSH (en el caso de un sistema operativo 

Linux) o mediante escritorio remoto (en el caso de un sistema operativo Windows), se 

obtiene las credencias y características otorgadas por CONTABO empresa que ofrece 

paquetes de hosting y servidores a costes competitivos en el mercado.  

 

Las características del Virtual Private Servers (VPS) son las siguientes: 

✓ 4 vCPU Cores 

✓ 8 GB RAM 

✓ 200 GB SSD 

✓ 200 Mbit/s Port 

 

3.5.2.2 Servidor middleware 

El middleware generalmente maneja tareas como la administración de datos, los servicios 

de aplicaciones, la mensajería, la autenticación y la administración de API. Ayude a los 

desarrolladores a crear aplicaciones más eficientes. Además, sirve como hilo conductor 

entre aplicaciones, datos y usuarios. 
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3.5.3 Softwares empleados 

3.5.3.1 MobaXterm 

MobaXterm permite a los administradores de TI ejecutar y crear varias sesiones remotas 

y ejecutar comandos de Unix a través de un solo terminal, y admite la ejecución de 

comandos de Unix/Linux dentro de Windows, al igual que ejecutar un sistema cliente de 

Windows Linux, pero no necesita instalarlo. en nuestra computadora. 

 

Figura 8. MobaXtrem para Windows. 

 

Configuración del software, Elaborado por: Erika López, Jairo Pérez.  

 

A continuación, en la figura 8 muestra esta herramienta que permite levantar el servidor 

remoto mediante una conexión SSH segura. Mediante los comandos ingresados que se va 
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exponer en el anexo de este proyecto se llega a la obtención de la siguiente dirección SSH 

161.97.15.22 la que va admitir ingresar a Xtream UI. 

 

3.5.3.2 Xtream UI 

Este Software de transmisión de IPTV incluye servicios de protección DDoS, 

configuración y administración completas del servidor y balanceador de carga ilimitado 

de forma gratuita. La interfaz de usuario de Xtream también está lista para escalar sin 

necesidad de ningún tipo de máquinas internas o infraestructura. 

 

Actualmente Xtream-UI PRO es la solución para ahorrar dinero y tiempo al momento de 

empezar a utilizarlo como un servicio y lo más importante es concéntrese en el 

rendimiento del negocio de transmisión IPTV. En la figura 9 se expone el software donde 

se va administrar los datos de la plataforma efectuada.  

 

Figura 9. Xtream UI. 

 

Administrador de la plataforma IPTV con VOD, Elaborado por: Erika López, Jairo Pérez.   
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3.5.3.3 Protocolo API (Application Programming Interfaces) 

Esencialmente, este protocolo se comunica o interactúa con otro protocolo para realizar 

una o más funciones. Dependiendo de las aplicaciones a manejarse, en el caso de la 

plataforma de IPTV se convierte en un ahorro de tiempo. 

 

• API de TMDB (Movie Database) 

Este servicio API entrega la base de datos de series y películas, el funcionamiento de 

este es el siguiente; el servidor debe enganchar con TMDB y automáticamente toda la 

información se proporcione en el panel Xtream-UI y de esta forma el cliente pueda 

visualizar en la plataforma IPTV. 

 

Figura 10. Servicio API. 

 

Configuración del servicio API y asignación de clave en Xtream UI, Elaborado por: Erika López, Jairo 

Pérez.  
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En la figura 10 se demuestra la configuración del servicio API y la creación de un código 

o clave para que el servidor se enlace con la página Movie Database y con ello obtener la 

base de datos de películas, series de televisión, programas de televisión, etc. 

 

3.6 Proveedores 

Existe dos opciones para las plataformas IPTV una versión para generar propios canales 

o la versión de personas dedicadas al IPTV y revenden canales. En consecuencia, de los 

precios que se genera al obtener propios canales son demasiados altos por lo que se opta 

a la segunda versión. 

 

En el mercado existe dos proveedores que tienen un amplio DEMO de canales de 

televisión, series y películas. Mediante una cuenta se puede acceder al servicio con un 

límite de conexiones activas. 

 

A continuación, dos proveedores más factibles en el mercado: 

• iptv tree canales 

• tita live tv 

 

3.7 Guía electrónica de programa (EPG) 

EPG es la guía de TV electrónica para IPTV. Puede combinarse o agregarse manualmente. 

EPG proporciona a los usuarios los programas de TV de los canales en la lista de 

reproducción que requieren los canales de IPTV para que los usuarios puedan ver la hora 

de inicio de la transmisión que les interesa, su nombre, tipo y descripción.  
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Figura 11. EPG. 

 

Incorporación de una guía digital de canales, Elaborado por: Erika López, Jairo Pérez. 

 

 Pérez.  

Posteriormente en la figura 11 se muestra la ejecución de un DEMO momentáneo de una 

guía digital para que de esta manera alcanzar una mejor calidad de experiencia que 

perciben los usuarios (QoE). 

 

3.8 Aplicación para visualizar IPTV 

IPTV Smarters es una app muy sonada para ver IPTV en Android. Es una de las 

herramientas más completas y cómodas para visualizar enlaces de IPTV, se puede 

visualizar no solo en el teléfono, sino también en Android TV Box.  

 

A continuación, en la figura 12 se manifiesta la aplicación instalada para empezar a 

disfrutar de los servicios streaming y en la figura 13 muestra un diagrama de flujo del 

funcionamiento de la aplicación UPSTV. 
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Figura 12. IPTV Smarters. 

 

Entidad APP para IPTV, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

Figura 13. IPTV Smarters. 

 
Proceso de ingreso a la plataforma IPTV, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 
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CAPÍTULO 4 

PRUEBAS Y RESULTADOS 

Este capítulo se presenta el funcionamiento y uso de la plataforma IPTV mediante 

aplicaciones libres que se conectan directamente a los servidores del presente proyecto. 

 

4.1. Escenario de pruebas 

4.1.1 Funcionamiento de usuarios 

Para verificar el buen funcionamiento de la plataforma IPTV con VOD denominada 

UPSTV se utiliza la técnica de investigación cualitativa a través de un listado de control 

que se puede observar más adelante en la tabla 6. 

 

Tabla 6. Listado de control. 

 LISTADO DE CONTROL DE PRUEBAS DE LA PLATAFORMA IPTV “UPSTV” 

 

DATOS DEL USUARIO 

ASPECTO A EVALUAR 

INGRESO 

EXITOSO 

INGRESO 

FALLIDO 

LIVE TV MOVIES SERIES 

NOMBRE DE USUARIO: UPS 

CONTRASEÑA: UPS12345 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X  X   

NOMBRE DE USUARIO: JOEL 

CONTRASEÑA: JOEL12345 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X  X   

NOMBRE DE USUARIO: ERI 

CONTRASEÑA: ERI12345 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X   X  

NOMBRE DE USUARIO: CARLOS 

CONTRASEÑA: CARLOS123 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X    X 

NOMBRE DE USUARIO: ANDY 

CONTRASEÑA: ANDY123 

X   X  
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PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

NOMBRE DE USUARIO: JAIRO 

CONTRASEÑA: JAIRO12345 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X    X 

NOMBRE DE USUARIO: JOHANNA 

CONTRASEÑA: JOHANNA123 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X   X  

NOMBRE DE USUARIO: JAIRITO 

CONTRASEÑA: JAIRITO123 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X  X   

NOMBRE DE USUARIO: ALEX 

CONTRASEÑA: ALEX123 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X   X  

NOMBRE DE USUARIO: ANDRES 

CONTRASEÑA: ANDRES12345 

PUERTO HTTP: http://161.97.154.22:25461 

X   X  

 

Información de 10 usuarios. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

El resultado listado de control se observa en la figura 14. En consecuencia, los 10 usuarios 

han tenido un ingreso exitoso a la plataforma UPSTV y que en su mayoría prefirió ver 

películas, seguidamente series y por último la televisión en vivo. 

 

Figura 14. Gráficos de servicios streaming de UPSTV. 

 
Porcentaje de preferencia de cada servicio streaming. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 
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4.1.2 Requerimientos de Banda de Ancha para IPTV 

Las plataformas de IPTV contienen una gran cantidad de datos que deben transmitirse 

para brindar a los usuarios diversos servicios de transmisión, por esta razón, antes de 

adquirir servidores para implementar plataformas de IPTV, obviamente se requiere ancho 

de banda. De esta manera, la red no se satura y permite a los clientes obtener velocidades 

de entrega constantes. Sin embargo, cabe señalar que el servidor principal contratado para 

el proyecto actualmente tiene un ancho de banda de 200 Mbps y lo que hay que verificar 

es cuántos clientes admite el servidor con el ancho de banda que posee. 

 

A continuación, se evidencia que si se envía una señal vía streaming a 8000kbps con un 

ancho de banda 200 Mbps se podrán conectar 25 usuarios simultáneamente sin retrasos 

en la transmisión del contenido como se enseña la figura 15. El valor de 8000 kbps es un 

valor que se toma por la calidad de servicio que brinda la plataforma es decir HD como se 

ostenta en la figura 16.  

 

Figura 15. Calculadora de Streaming. 

 

Calcular cantidad de usuarios, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 
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Figura 16. Software Xtream UI. 

 
Validación de la calidad de servicio, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

Con esta demostración se comprueba que la plataforma desarrollada con un ancho banda 

de 200 Mbps características verificadas en la obtención del servidor virtual adquirido va 

soportar un número de 25 clientes permitiendo que los usuarios tengan una transmisión 

adecuada y sin retrasos en la transmisión del contenido. 

 

4.1.3 Requerimientos de los usuarios para IPTV 

Dependiendo de la resolución de los servicios de transmisión, se requiere una velocidad 

de Internet mayor o menor: 

✓ Canales HD: se requieren 8 MB. 

✓ Canales Full HD: se requieren 15 MB. 

✓ Canal 4K: se requieren 25 MB. 

Otro factor importante es la latencia, en ningún caso debe ser superior a 400 

milisegundos.(Vázquez Calle and Elaje Alvarez 2018) 

 

 

Para el presente proyecto se ejecutó una prueba de velocidad con los siguientes 

parámetros: ancho de banda de subida, bajada y latencia, los cuales deben ser un requisito 

para el usuario al momento de optar por un servicio de IPTV con VOD.  

 

A continuación, se indica en la figura 17 los valores conseguidos:  

Carga: 47.62 Mbps 
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Descarga:47.19 Mbps 

Latencia: 186 ms 

 

Verificando así las exigencias para ver IPTV en la calidad que se mencionó anteriormente 

y ultimando que estos servicios se debe tener al menos una conexión igual o mayor a 10 

Mbps de modo que no se tenga problemas al reproducir series, películas o televisión en 

vivo. 

 

Figura 17. Test de velocidad. 

     

Test de ancho de banda y latencia, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

 

Como una aclaración se debe tener muy en cuenta que algunas veces el servidor IPTV del 

proveedor cuando hay mucha gente conectada se suele saturar un servidor y normalmente 

las conexiones se vuelven lentas y los canales tardan en reproducirse, pero esto no tiene 

nada que ver con la velocidad del internet que se posee. 

 

4.1.4 Pruebas del tráfico de la red  

La simulación es sencilla el escenario es con los 10 clientes y el servidor principal, permite 

observar la intensidad de tráfico y valores promedio de ancho de banda que el servicio 

IPTV brinda a sus usuarios en tiempo real. Los parámetros se obtuvieron mediante el 

software Wireshark, el cual tiene la opción de analizar las estadísticas de la transmisión 

tales como paquetes por unidad de tiempo. Así pues, se logra confirmar que los servicios 

streaming tiene una transmisión eficiente y la entrega de estos a los usuarios es con una 
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velocidad de 8 Mbps cumpliendo así la calidad HD que se ofrece la plataforma UPTV así 

se visualiza en la figura 18. 

 

Figura 18. Rendimiento de la plataforma IPTV. 

 

Tabla de velocidad de datos, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

Además, el VPS obtenido indica que posee hasta 1000 conexiones como indica la figura 

19, pero se debe tener en cuenta el ancho de banda que utiliza cada conexión y por esta 

razón cabe recalcar que el diseño que se propone para una empresa es indispensable los 

balanceos de carga para que la calidad del servicio sea oportuna para los clientes. 

 

Figura 19. Administrador de servidores Xtream UI. 

 

Servidor principal, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 
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En el diseño desarrollado mediante el software para fines de fiabilidad se realiza una 

trasferencia de datos al momento que las 10 conexiones estén activas como se indica la 

figura 20, donde se estima los siguientes datos 3 Mbps de subida y 35 Mbps de bajada 

afirmando así que el servicio es eficaz, por lo que es realmente necesario recibir una buena 

velocidad de bajada para que los contenidos que va a recibir el cliente sean de calidad. 

Además, se muestra la capacidad que tiene el VPS para el diseño planteado ya que 

únicamente utiliza 21% de la memoria RAM y dejando así espacio para más conexiones.  

 

Figura 20. Administrador de servidores Xtream UI. 

     

Visión general VPS, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

4.2 Ejecución de pruebas  

En primera instancia se crea los usuarios para brindar el servicio streaming como se 

muestra en la figura 21.  

 

Figura 21. Administrador XTREAM UI. 

 

Creación de clientes para la plataforma IPTV con VOD. Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 
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Para usos de pruebas del presente proyecto se ha tomado los siguientes datos, que implican 

para acceder a la plataforma IPTV como indica la figura 22. 

Nombre de la plataforma: UPSTV 

Usuario: UPS 

Contraseña: UPS12345 

Puerto HTTP: http://161.97.154.22:25461 

 

Figura 22. Aplicación IPTV SMATERS PRO. 

 

Acceso al servicio streaming, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

Una vez que el usuario ingrese a UPTV en el servidor principal ya se va a verificar el 

acceso del mismo, como se indica en la figura 23 las conexiones en vivo y además nos 

indica ciertos datos como usuario, servicio streaming y dirección IP del usuario. 

 

Figura 23. Aplicación IPTV SMATERS PRO. 

 

Conexiones en vivo.  Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

http://161.97.154.22:25461/
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4.2. Resultados obtenidos 

Posteriormente se tiene acceso a la plataforma IPTV con VOD y consecutivamente se ha 

expuesto los servicios que se entrega al cliente. 

 

En la figura 24 se puede observar las transmisiones en vivo de 3 canales que se han creado 

en la administración de la plataforma, en definitiva, el usuario puede disfrutar del servicio. 

Si se observa el marco señalado de color rojo indica el DEMO de los canales y en el marco 

de color azul el canal en reproducción y su EPG. 

 

Figura 24. Plataforma IPTV con VOD. 

 

Pruebas de transmisiones, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

A continuación, en la figura 25 se refleja tres videos que se agregó en el paquete del 

usuario. Como se puede observar en la ilustración de color rojo este es el listado disponible 

y en la ilustración de color azul toda la información del video y su respectiva reproducción.  
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Figura 25. Plataforma IPTV con VOD. 

 

Pruebas de video, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 

 

Finalmente, en la figura 26 se presenta dos series que el usuario puede disfrutar gracias al 

desarrollo de la plataforma IPTV con las mismas características planteadas en los videos 

ejecutados. 

 

Figura 26. Plataforma IPTV con VOD. 

 

Pruebas de serie, Elaborado por: Erika López, Pérez Jairo. 
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CAPÍTULO 5  

COSTOS DE IMPLEMENTACIÓN 

5.1. Análisis de costos de los componentes 

El proyecto presente tiene como partida el uso de software libre, propuesta alterna para 

brindar servicio de IPTV con OTT con el fin de tener una forma barata de tener una 

incursión a esta nueva forma de distribución de contenido multimedia, que cada vez sigue 

mostrando grandes éxitos en varios países, la actual oferta ofrecida por parte de la 

televisión paga y altos costos en mensualidad ayudó a buscar  nuevas formas de consumo, 

obligando a proveedores de contenido multimedia tradicionales y nuevos a incursionar en 

esta nueva forma de visualización de contenido, los diferentes software utilizados, como 

diseño planteado, toma como base el uso de software libre, como utilización de la nube, 

para bajar costos operacionales, y que no representen un alto costo para los proveedores 

que estén realizando este cambio, no obstante se encuentra limitado a la capacidad 

ofrecida, por tal motivo, el siguiente capítulo está enfocado en ampliar las capacidades ya 

planteadas, mediante la adquisición de hardware, analizando los riesgos y beneficios que 

implicaría una mayor inversión, se tendrá en cuenta los servidores virtuales dedicados 

(VDS), los mismos que tendrán algunas características esenciales que harán posible la 

convergencia en la red, las siguientes tablas 17 y 18, detallan las tres principales empresas, 

“Contabo”, “Virmach”, “a2hosting”, que brindan varios servicios y, por ende, tendrán 

diferencias en las características de sus VPS, que afectarán el costo de adquisición de los 

mismos, para el análisis de costos se consideró el hardware ofrecido por la empresa 

“Contabo”, para ambos casos. 
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Tabla 7. Main server y LB server. 

  

Información de las empresas y costos. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

 

Tabla 8. Middleware. 

 

Información de las empresas y costos. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 
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5.2 Índices económicos de rentabilidad 

5.2.1 El monto de la inversión 

Para el monto de la inversión se debe considerar algunos aspectos entre; costos de 

instalación, equipos, materiales, insumos, mano de obra; aunque hay que tomar en cuenta 

que se tratan de servidores virtuales dedicados (VDS), el coste de adquisición mensual de 

los mismos, ya cubrirá; autorización para el uso del software, el mantenimiento 

(preventivo y correctivo), servicios básicos, memoria en la nube, capacidad operacional, 

IP publica, dominio; por tal, la tabla 19, toma las consideraciones mencionadas. 

 

Tabla 9. Monto de la inversión. 

  

Información del monto a invertir. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

A este monto hay que añadir los permisos legales que conllevan la debida autorización 

para la reproducción de cualquier contenido multimedia, como, películas, series, canales 

de televisión en vivo; por tal, se usó la plataforma “iptvtree.com” como proveedora de 

servicios multimedia; con un repositorio de +11.000 canales, entre, películas, series, y 

canales en vivo; a un costo de $1,00 por canal.  
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También hay que considerar entre parte del costo, la depreciación que tienen los equipos, 

aplicable para todos los bienes tangibles que posea la empresa, en la tabla 20 para la 

determinación del valor se estimara un periodo de vida útil de 5 años. 

 

Tabla 10. Depreciación mensual.  

 

Información. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

Se estima que el costo mensual del servicio variara dependiendo del contenido multimedia 

que se obtenga de proveedores legales; en la tabla 21, se estimó un mínimo de 50 canales 

o de contenido multimedia, por ende, a un mayor repositorio digital el valor mensual 

aumentara. De la misma forma se estima un valor de venta sin impuestos y sin ganancia 

de $7,00 con el cual accederán al contenido multimedia, por ende, se necesitaría un 

mínimo de 310 usuarios mensuales para mantener el servicio activo, cabe destacar que un 

aumento de usuarios, significaría un mayor y más amplio contenido multimedia. 
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Tabla 11. Costo de operación mensual. 

 

Información del costo mensual. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

5.2.2 Ingreso 

Para determinar el precio se tomará en cuenta algunas consideraciones, como en la tabla 

21 se estimó un mínimo de 310 usuarios para la viabilidad de la empresa, también cabe 

destacar que por ser servicio IPTV y VOD no se va a encontrar delimitado por zona 

geográficas, ya que solo se necesita de conexión de internet para la visualización de 

cualquier contenido multimedia, se pretende un alcance familiar como personalizado del 

servicio, por el hecho de que puede ser compartido simultáneamente en otros dispositivos, 

cabe destacar, que en Ecuador por ser un servicio que aún no tiene una normativa 

establecida, se desconoce el impacto y el número de usuarios que poseen tales servicios, 

aunque, por datos presentados de la ARCOTEL, se ve una drástica disminución o 

abandono de usuarios de la televisión paga, entre los factores para este abandono, se 

destacan; el alto costo de mensualidad a comparación a los bajos precios de IPTV, y el 

limitado repositorio digital que se ofrece, esto ha provocado una disminución y posible 

migración hacia otras formas de visualización multimedia, de lo visto en la tabla 3, 

grandes empresas de televisión paga como Claro o TV Cable, han intentado ingresar al 

mercado pero sin grandes éxitos, a diferencia de otras empresas más especializadas, como, 

Netflix, Amazon Prime, o Disney+, que han tenido una gran acogida, debido a su gran 

repositorio digital que manejan. 
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Considerando el valor de $7,00 un porcentaje de ganancia de 40%, el valor inicial 

aumentara a un precio de $9,80 sin impuestos, a este valor de ser necesario y bajo la 

reglamentación de cada país se aumenta el impuesto al valor agregado (IVA), se estipula 

en 12% en el caso ecuatoriano, aunque el cobro se estipulo para 198 aplicaciones, esto 

significaría un aumento de $10,98, precio final de venta al público. Para el ingreso total 

se considerará el precio de $9,80 y los 310 usuarios necesarios para la viabilidad mensual, 

se obtiene un ingreso total de $3.037,97 se descuenta el valor del costo de operación 

mensual de $2.169,98 y se obtiene una ganancia de $867,99. 

 

5.2.3 Flujo efectivo 

Con la finalidad de determinar la capacidad de generación de efectivo, se tomará en cuenta 

algunas consideraciones mínimas requeridas para la operación recogidas en la tabla 22; el 

periodo comprenderá el primer año de operación; los usuarios se estimaron bajo la base 

de 310 usuario con un crecimiento de 1% al 2% considerando un periodo de reducción de 

usuarios; por lo concerniente a ventas el primer mes corresponderá al ingreso total de 

$3.037,97 los siguientes periodos se determinan con el precio de $9,80, el costo de 

operación será el mismo para todos los periodos y se fija a $2.129,98; la depreciación se 

fija en $40,00 en todos los periodos; la renta bruta se consigue descontando el valor de 

costos de operación y depreciación, al valor de ventas; para la renta neta se suma la 

depreciación y la renta bruta; finalmente el valor actual o presente se obtiene con la 

formula 𝑉𝑎 =
𝑅𝑒𝑛𝑡𝑎𝑁𝑒𝑡𝑎

(1+𝑖𝑛𝑡𝑒𝑟𝑒𝑠 𝑚𝑒𝑛𝑠𝑢𝑎𝑙)𝑛
 dónde, n es el periodo y el interés mensual de 0,97% 

(véase tabla 23); la venta de otros productos, se destinara a posibles promocionales o 

empaquetados en la adquisición del servicio, en este caso no se tiene en consideración 

ningún costo para este literal. 
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Tabla 12. Flujo efectivo mensual. 

 

Información del flujo efectivo mensual. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

En la tabla 23, se establece la tasa de interés, se toma en cuenta: la inflación anual al 3,6%, 

el costo de oportunidad de inversión a plazo fijo financiado al 4% anual, el costo adicional 

del capital al 4% anual, se obtiene un 11,6% anual; el valor actual neto se considera la tasa 

de interés mensual y la renta neta; la tasa interna de retorno se valora la renta neta; y el 

beneficio costo se divide el valor actual neto al monto de inversión total, esto indica que 

por cada dólar invertido se va a obtener $1,33 

 

Tabla 13. Tasa interés. 

 

Información de la tasa de interés. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

 

También se puede determinar, el tiempo estimado de recuperación de la inversión, con las 

tablas anteriores; se puede definir el valor monetario, se suma el monto de la inversión 

total a la renta neta, para los siguientes periodos se considera el anterior valor monetario 

y la renta neta; para el valor acumulado, se suma el monto de la inversión total al valor 
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actual, para los siguientes periodos se considera el anterior valor acumulado y el valor 

actual. De esta forma el periodo de recuperación y ganancia se establece en el décimo 

periodo para el valor monetario, y el onceavo periodo para el valor acumulado. 

 

Tabla 14. Periodo de recuperación. 

 

Información del valor monetario y valor acumulado mensual. Elaborado por: Erika López y Jairo Pérez. 

  



 

77 
 

CONCLUSIONES 

Tal y como se verificó con una prueba al puerto HTTP 161.97.54.22:25461, que abastece 

a 10 usuarios conectados concurrentemente, las plataformas IPTV con VOD garantizan 

una prestación de alta calidad, en el diseño desarrollado, los datos conseguidos son de 3 

Mbps de subida y 35 Mbps de bajada, asegurando así un servicio eficiente por obtener 

mayor velocidad en la descarga de información de datos.  

 

 

El diseño propuesto tiene un servidor configurado para transferencia de datos de 32 TB a 

100 Mbit/s, es importante aclarar la transferencia de información mensual del servidor al 

cliente, ya que el método de unicast utilizado para el desarrollo de la plataforma de IPTV 

permite la rentabilidad comercial, porque su función es distribuir la señal a múltiples 

clientes por un precio determinado, al final terminas pagando por una sola conexión. 

 

 

Tras el análisis, se deduce que el ancho de banda de 200 Mbps del VPS empleado para la 

plataforma UPS TV abastecerá 25 clientes asegurando así que los usuarios en su conexión 

no van a tener ningún tipo de retardos en los contenidos streaming y a partir de esto viene 

la importancia de considerar el ancho de banda que soporta cada servidor virtual. 

 

 

En base al trabajo realizado las exigencias para disfrutar el servicio de IPTV con VOD 

depende de los servicios que se distribuye, en el caso de la alta definición, más conocida 

como HD el requerimiento esta entre los 8 a 10 Mbps, velocidad promedio de los distintos 

proveedores de Internet en el Ecuador. 

 

 

Con un valor actual neto (VAN) de $3.109,21, y considerando una tasa interna de retorno 

(TIR) de 5,56%, siempre y cuando el VAN se obtenga valores altos positivos, se estimara 

que se está realizando una buena inversión, de la misma forma, si el TIR da un valor 

relativamente bajo, indica que el proyecto es muy rentable, el beneficio costo me indica 
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que por cada $1.00 invertido se recuperara $1,33 por tanto, se puede deducir que el 

presente proyecto es económicamente viable. 

 

En caso de que existe interés, y por los datos de la tabla 24. Periodo de recuperación, se 

estima que en el décimo periodo correspondiente a los valores monetarios, se recupera el 

monto invertido de $9.399,97, cabe destacar que este valor monetario es muy susceptible 

a las circunstancias económicas del momento, por ende, se considerara el periodo 11 

correspondiente al valor acumulado como posible periodo de recuperación del monto 

invertido, ya que refleja la cantidad total que requiere la inversión en la actualidad, ya que 

toma en cuenta el capital invertido como el interés que se genera.  
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RECOMENDACIONES 

Para la parte física del proyecto es recomendable emplear el Main server, LB server, y 

Middleware de la empresa CONTABO, ya que presentan las características operacionales 

ideales para el Hardware requerido, que cumbre varios aspectos importantes, entre los que 

se destaca la memoria RAM, y el ancho de banda a utilizar. 

 

En base a los resultados logrados en este proyecto, se recomienda dos o más servidores de 

prestaciones idénticos para el balanceo de carga el cual permite que no se sature el servidor 

y los clientes obtengan menos inconvenientes en los servicios streaming. 

 

Se recomienda monitoreos semanales del sistema en software y hardware, con el fin de 

mantenerlo en sus optimas capacidades, verificando datos de subida o bajada, latencia de 

la conexión, para brindar la mejor experiencia, y en el caso de presentarse una desconexión 

del servidor, reconectarlo fácilmente. 

 

En el Ecuador en comparación a otros países el desarrollo de plataformas IPTV es limitado 

por el alto costo que conlleva su infraestructura, por este motivo se recomienda el uso de 

múltiples servidores virtuales para su ejecución, una solución técnica ideal para muchas 

empresas de televisión tradicional.  
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ANEXOS  

Anexo 1. Comando SSH para instalación y scripts más utilizados en Xtream UI. 

 

>Install Xtream UI: 

root#>apt-get update 

root#>apt-get install libxslt1-dev libcurl3 libgeoip-dev python 

root#>wget https://xtream.hosting/scripts/install.py 

root#>python install.py (Anon 2021) 

 

 

>Update Xtream UI 22F: 

root#>apt-get install unzip e2fsprogs python-paramiko -y && chattr-

i/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/GeoLite2.mmdb&&rmrf/home/xtreamcodes/ipt

v_xtream_codes/admin && rm-rf/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/pytools && 

wget "https://xtream.hosting/update/master.zip" -O /tmp/master.zip -o /dev/null && 

unzip /tmp/master.zip -d /tmp/update/ && cp -rf /tmp/update/XtreamUI-

master/*/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/ && rm -rf /tmp/update/XtreamUI-

master&&rm/tmp/update.zip&&rmrf/tmp/update&&chattr/home/xtreamcodes/iptv_xtre

am_codes/GeoLite2.mmdb&&chownRxtreamcodes:xtreamcodes/home/xtreamcodes/&

&chmod/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/permissions.sh&&/home/xtreamcodes/i

ptv_xtream_codes/permissions.sh&&/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/start_servi

ces.sh (Anon 2021) 

 

 

>Fix GeoLite2: 

root#>cd /home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/crons/ && cp servers_checker.php 

servers_checker.php.orgi&&rmservers_checker.php&&wgethttps://xtream.hosting/fix/s

ervers_checker.php&&sudochattr/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/GeoLite2.mmd

b&&sudochmod777/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/GeoLite2.mmdb&&sudocho

wnRxtreamcodes:xtreamcodes/home/xtreamcodes/&&sudochmod777R/home/xtreamco
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des/iptv_xtream_codes/crons&&sudo/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/start_servi

ces.sh(Anon 2021) 

 

>Auto initialize on boot: 

root#>nano /etc/crontab 

root#>@reboot root /home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/start_services.sh(Anon 

2021) 

 

 

>Monitor PID Fix: 

root#>wget "https://xtream.hosting/fix/pid_monitor.zip" -O /tmp/pid_monitor.zip -o 

/dev/null && unzip /tmp/pid_monitor.zip -d /tmp/pid_monitor && cp -rf 

/tmp/pid_monitor/* /home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/crons/ && rm -rf 

/tmp/pid_monitor/ && rm /tmp/pid_monitor.zip && sudo chown -R xtreamcodes: 

xtreamcodes /home/xtreamcodes/ && sudo chmod 777 -R 

/home/xtreamcodes/iptv_xtream_codes/crons(Anon 2021) 
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Anexo2. Incorporación de canales, series y películas en la plataforma UPSTV  

CHANNELS 
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MOVIES  
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