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RESUMEN.

El duelo es un proceso normal, lo cual alude a una respuesta emocional adaptativa ante la
pérdida de un ser querido, animal, objeto o evento significativo, con el cual haya existido un
vinculo afectivo. Se identifican cinco estadios, fases o etapas en el proceso de duelo:
Negacion, Ira, Negociacion, Depresion y Aceptacion, mismas que pueden presentarse en un

orden gradual o no.

Este proceso no se presenta de forma idéntica en todo individuo y la manera como se expresa

esta estrechamente relacionada a la cultura a la cual pertenece.

El objetivo principal del trabajo fue fortalecer las estrategias de afrontamiento para la
elaboracion de procesos de duelo con el personal administrativo y operativo del ECU 911
Ambato.

Las estrategias de afrontamiento en las que se enfocd el trabajo fueron: Solucién de
problemas, Apoyo social, Espera, Espiritualidad, Evitacion cognitiva, Apoyo profesional y

Reevaluacion Positiva.

Este trabajo presenta los resultados de las evaluaciones realizadas por los y las participantes
acerca de los productos elaborados para fortalecer cada una de las siete estrategias de
afrontamiento planteadas. A través de este material se ha logrado generar y afianzar
conocimientos, desarrollar y fortalecer estrategias de afrontamiento para la elaboracion de
procesos de duelo y de esta manera conseguir, que este sea un proceso activo de adaptacion,

restructuracion y recuperacion emocional.

Palabras claves: Duelo, Etapas del duelo, Estrategias de afrontamiento, Apoyo social.



ABSTRATC.

Mourning is a normal process, which refers to an adaptive emotional response to the loss of a
loved one, animal, object or significant event, with which there has been an affective bond.
Five stages or phases are identified in the process of mourning: Denial, Anger, Negotiation,

Depression and Acceptance, which can be presented in a gradual urdir or not.

This process does not appear identically in every individual and the way it is expressed is

closely related to the culture to which it belongs.

The main objective of this work was to strengthen coping strategies for the elaboration of

mourning processes with the administrative and operational staff of ECU 911 Ambato.

The coping strategies on which the work was focused were: Problem solving, Social support,

Waiting, Spirituality, Cognitive avoidance, Professional support and Positive reevaluation.

This paper presents the results of the evaluations carried out by the participants about the
products developed to strengthen each of the seven coping strategies proposed. Through this
material it has been able to generate and strengthen knowledge, develop and strengthen
coping strategies for the elaboration of mourning processes and in this way make this an

active process of adaptation, restructuring and emotional recovery.

Key words: Mourning, Stages of mourning, Coping strategies, Social support.



1. Introduccion.

Inicialmente la realizacion de un proceso de diagnostico con el personal del ECU 911
Ambato, determind a la tematica: El duelo, como una de las necesidades prioritarias,
permitiendo la ejecucion de un trabajo de intervencion enfocado en instaurar y fortalecer

estrategias de afrontamiento para la elaboracion de procesos de duelo.

El presente trabajo de intervencion se centra en fortalecer estrategias de afrontamiento
para la elaboracion de procesos de duelo apropiados. Esclareciendo y consolidando
conocimientos sobre la tematica principal. De esta manera se pueden sintetizar los resultados
arrojados, gracias a la aplicacién de dos cuestionarios evaluativos, los cuales reflejan el

cumplimiento de los objetivos propuestos.

La muerte es un suceso inherente en la vida del ser humano, sufrir una pérdida
significativa, es una experiencia dolorosa, es por ello que el disponer de estrategias adecuadas
para afrontar un proceso de duelo, permite al individuo evitar que el impacto del mismo
genere problemas en la vida cotidiana, o que a futuro se produzcan afecciones psicoldgicas
como depresion o estrés-postraumatico. Es imposible hablar sobre la muerte desde una
perspectiva netamente tedrica 0 médica, ya que, en este suceso, se encuentran implicados
factores como: la cultura, la sociedad y las experiencias que influyen directamente en el

individuo que atraviesa dicha situacion.



2. Datos informativos del proyecto.

El proyecto denominado: Fortalecimiento de estrategias de afrontamiento para la
elaboracion de procesos de duelo con el personal administrativo y operativo del ECU 911
Ambato, en el periodo de marzo a septiembre de 2021. Fue ejecutado en la institucion
publica: Coordinacion Zonal 3 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, mismo que se
encuentra ubicado en la parroquia de Pishilata, ciudad Ambato, Av. Albert Einstein KM 1.

Via Techo Propio.

Es importante mencionar que posterior al trabajo de diagndstico realizado inicialmente
(Octubre 2020 — Febrero 2021), se evidencio que el proceso de duelo ante la pérdida
significativa, entre otras, fueron necesidades prioritarias que presento el personal

administrativo y operativo del ECU 911 Ambato.

3. Objetivo de la sistematizacion.

El proceso de reflexion, Ilamado sistematizacion propone la idea de organizar,
clasificar y ordenar las practicas, procedimientos, conocimientos, datos e ideas, los mismos

que resultan fundamentales para reconstruir la experiencia.

El proposito de los estudiantes, como actores del proyecto, fue realizar un analisis de
los resultados alcanzados con su propuesta y de esta manera explicar la l6gica y el curso del
trabajo realizado.

Por otro lado, los actores, valiéndose de los productos entregados, consideraron la realizacion
de cuestionarios, como la mejor forma de obtener resultados, basdndose en una sola forma de
recabar la informacion pertinente para analizar dichos resultados. Esta fue: la evaluacion de
los conocimientos que logro adquirir la poblacion involucrada, verificando la aceptacion y
simultaneamente la participacion por parte de la misma, en la ejecucion de las actividades

propuestas en el proyecto.

Como objetivos de la sistematizacion tenemos:

Propiciar la produccion de conocimientos, mediante la participacion de la poblacién

involucrada.

Reflexionar sobre los conocimientos impartidos y los aprendizajes adquiridos.



Realizar un analisis de los resultados obtenidos, rescatando la experiencia encaminada

a producir conocimientos.

Promover procesos de aprendizaje, destinados a generar una red de apoyo en la

experiencia para planificar y ejecutar proyectos de intervencion similares.

4. Eje de la sistematizacion.

Los actores del proyecto, determinaron como eje de la sistematizacién: Los resultados
obtenidos, para para ello fue necesario considerar el siguiente enfoque: La sistematizacion de
experiencias, como ejercicio de produccion de conocimiento critico desde la préactica,

fundamentandose en las caracteristicas expuestas a continuacion:

La sistematizacion “permite obtener un producto consistente y sustentado, a partir del
cual es posible transmitir la experiencia, confrontarla con otras y con el conocimiento teorico
existente, y asi contribuir a una acumulacién de conocimientos generados desde y para la
practica” (Barnechea et al., 1994, p. 13).

Entendemos a la sistematizacion como:

“Un proceso permanente y acumulativo de produccion de conocimientos a partir
de las experiencias de intervencion de una realidad social”. Ello alude a un tipo
particular de intervencion, aquella que se realiza en la promocion y educacion popular

articulandose con sectores populares y buscando transformar la realidad (Barnechea et
al., 1998, p. 2).

5. Objeto de la sistematizacion.

En la ejecucién del proyecto, los actores elaboraron una serie de productos, todos ellos
dirigidos a brindar informacion y generar conocimientos sobre la temética principal.
El primer producto elaborado referente a la primera actividad, designada “El proceso de
duelo”, fue: una presentacion, que abarco informacion sobre la definicion y etapas del duelo,
adicional a esto, se acoto recomendaciones de como manejar una crisis de ansiedad (si se
Ilegase a experimentar), al sufrir una pérdida significativa. Dicha presentacion fue proyectada
en el software en linea “Genially”, incluyendo un contenido interactivo y dindmico,

proporcionando a la poblacién una informacion veraz y correcta sobre el Duelo.



Posterior se elaboré un producto, en el que se procedié a compartir un video con autoria de la
Tanatologia Gay Pérez Islas, titulado “;Qué es la muerte?, segin Elizabeth Kluber-Ross”.
Conjuntamente con peticion a participar en el Foro denominado “Hablaremos sobre la muerte
y el duelo”, destinado a concretar la primera actividad, el cual tenia como fin que la poblacion
exponga opiniones, conclusiones, dudas, entre otras.

En lo que respecta a la segunda actividad, los actores entregaron un producto a modo
de Infografia titulado “Estrategias de afrontamiento en Procesos de Duelo”, mismo que
incluyé informacion sobre 7 Estrategias de afrontamiento: Solucion de problemas, Apoyo
social, Espera, Espiritualidad, Evitacion cognitiva, Apoyo profesional, Reevaluacion positiva.
Este producto fue elaborado con el fin de lograr que la poblacién involucrada se apropie de la
informacidn brindada y la ponga en préactica, utilizando estas estrategias como herramientas
para poder afrontar una pérdida significativa.

Correspondiente a la tercera actividad, los actores compartieron una presentacion
proyectada en el software en linea “Genially”, llamada “El Duelo y el Duelo en pandemia”,
este material audiovisual abarco informacion sobre diferentes pautas para llevar a cabo un
proceso de duelo de forma correcta, tomando en cuenta dos modalidades para hacerlo:
presencial y virtual, destacando caracteristicas positivas de ambas situaciones.

Finalmente, se procedi6 a realizar dos evaluaciones: la primera designada “Hablemos
sobre la muerte y el duelo”, la cual consto de un cuestionario de 3 preguntas abiertas. Esta
evaluacion se aplico en lugar del Foro propuesto en la primera actividad, ya que
desafortunadamente la participacion en dicho foro fue nula.

Por otra parte, la segunda evaluacion denominada “Evaluacion General: El Duelo”, const6 de
un cuestionario de 14 preguntas de opcion multiple. Estas evaluaciones fueron disefiadas
especificamente para valorar los conocimientos adquiridos por parte de la poblacion a la cual
fue destinada la informacion incluida en cada uno de los productos detallados en el

cronograma propuesto por los actores para la ejecucién del proyecto.

6. Metodologia de la sistematizacion.

Para realizar la sistematizacion, los actores del proyecto, consideraron la utilizacion de
una metodologia mixta (cualitativa y cuantitativa). Es por ello que inicialmente para la
distribucion de informacion se hizo uso de un enfoque cualitativo, “el cual utiliza la
recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (Sampieri, 2014).
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Para la entrega de los productos elaborados por parte de los actores del proyecto, se
utilizo un software en linea “Genially”, mismo que permitid realizar diferentes
presentaciones, con una finalidad fundamentalmente informativa. Esta plataforma virtual
incluyé material multimedia, que permitio integrar texto, imagenes, graficos, sonidos y
videos o peliculas en paginas denominadas "diapositivas" (Uveg, 2007).
Complementariamente se hizo uso de un video, recurso digital que fusiona 2 herramientas
como imagen y audio con una finalidad propagativa. En nuestro contexto, este recurso, se
considera como una herramienta audiovisual que puede poseer un mayor beneficio en el
ambito de la educacion (Guzman, 2019).

Mas adelante se utiliz6 la plataforma virtual Canva, donde se desarrollé una infografia que se
define como: “una combinacion de elementos visuales que aporta un despliegue grafico de
informacidn, se utiliza fundamentalmente para brindar una informacion compleja mediante
una presentacion grafica que puede sintetizar o esclarecer su lectura” (Minervini, 2005).
Estas herramientas, permitieron impartir y distribuir la informacion necesaria acerca de las
diferentes tematicas: el Duelo, ¢Qué es la muerte? y Estrategias de afrontamiento en el
proceso de duelo respectivamente.

Posteriormente se hizo uso del enfoque cuantitativo, “el cudl utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, con el
fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias” (Sampieri, 2014).

Esto debido a la aplicacion de evaluaciones:

Es una fase de control que tiene como objeto no sélo la revision de lo realizado sino

también el analisis sobre las causas y razones para determinados resultados y la

elaboracién de un nuevo plan en la medida que proporciona antecedentes para el

diagnostico (Mora Vargas, 2011, p. 2).

Como primera pauta se realizo la aplicacion de un foro, que es una herramienta de
comunicacion asincrona, la cual permite:

La comunicacion de los participantes desde cualquier lugar en el que esté disponible

una conexion a Internet. Un foro puede verse como una especie cartelera electronica

donde todos los participantes pueden colocar sus aportaciones, publicar pequefnos

mensajes 0 mantener discusiones publicas sobre algun tema (Posito, 2000, p. 1).



Este foro estuvo conformado con preguntas abiertas, “las cuales no ofrecen ninguna categoria
para elegir. Solo contienen la pregunta y no ofrecen ningun tipo de respuesta, dejando ésta a
la consideracion del sujeto” (Garcia, 2003).

Finalmente se utilizaron dos evaluaciones, las cuales fueron disefiadas en la plataforma
Google Forms. La aplicacion de las mismas permitio recolectar la informacion que los
participantes fueron receptando, luego de la socializacién de cada producto entregado.

Los cuestionarios estuvieron conformados por preguntas cerradas, las cuales “ofrecen al
usuario que va a ser evaluado todas las alternativas posibles, o al menos todas aquellas que

mejor responden a la situacion que deseamos conocer” (Garcia, 2003).

7. Preguntas clave.

En base al enfoque de la sistematizacion, donde el proposito fue generar nuevos
conocimientos en torno a la tematica principal El Duelo, los actores del proyecto plantearon
preguntas de cierre, mismas que les permite identificar si se ha cumplido los objetivos. Estas
preguntas son:

¢ Los participantes adquirieron conocimientos sobre el proceso de duelo, con la
informacidn impartida por parte de los actores del proyecto?,

¢El concepto de muerte, logro cobrar otro sentido para los participantes?,

¢ Los participantes consiguieron establecer estrategias para afrontar una pérdida
significativa?,

¢ Los participantes consideran necesario contar con la ayuda de un profesional,
tal como un psicélogo, cuando el proceso de duelo, no resulta ser un proceso

activo de adaptacion y restructuracion?

8. Organizacion y procesamiento de la informacién.

Para el procesamiento de la informacidn, se hace uso de los datos disponibles,
aplicando la capacidad de sintetizar, estructurar y organizar las caracteristicas primordiales de
cada conocimiento y elaborar productos dirigidos a satisfacer las necesidades de la poblacion
involucrada.

Se emple6 un procedimiento cuantitativo y un procedimiento cualitativo para corregir los

sesgos propios de cada método, incrementando la calidad y confiabilidad de los resultados.



Tabla: 1

Evaluacion General “El Duelo”.

Seccion: Preguntas: Opciones:

N° N°
Frecuencias: Respuestas Respuestas
Correctas: Incorrectas:

¢El duelo es un proceso normal de adaptacion ante la pérdida de un ser querido, un animal o

Pregunta N° un objeto?

1 1
VERDADERO

2 FALSO

6 56 6

56

¢El duelo también se puede dar cuando: existe una ruptura amorosa?

Pregunta N°

2 1
VERDADERO 46 6 16
2 FALSO 16
¢ Las etapas o fases del duelo son?
1 Negacion, Llanto, Ira, Negociacion y Aceptacion. 21
Pregunta N°
3 2 Depresion, Tristeza, Llanto y Aceptacion. 16 29 40
3 Ira, Tristeza, Negociacion, Depresion y Aceptacion. 3
4 Negacion, Ira, Negociacion, Depresion y Aceptacion. 22
¢Dentro del proceso de duelo es muy comin que no se presente?
Curiosidad por lo espiritual. 5
Pregunta N° ) P P
4 .
. Felicidad. 34 31 28
3 Tranquilidad por lo ocurrido. 9
4 Aislamiento y sentimientos de culpa. 14
¢Cuando una persona experimenta una pérdida, las etapas o fases del duelo se dan en un
Pregunta N° orden estrictamente especifico?
5
1
VERDADERO 32 30 3
2 FALSO 30

¢Segun la psiquiatra Elizabeth Kluber-Ross, la muerte era considerada como?

l . .
El fin de la vida.
Pregunta N°
6 2 Un imaginario colectivo.
3 Una etapa mas.
4

Una transiciéon o mudanza.

20
! 24 38
17

24

¢ Con cudl de los siguientes simbolos, representaba la muerte Elizabeth Kluber-Ross?

1 Escarabajo. 12
Pregunta N°
7 2 Avrafia. 5 35 27
3 Mariposa. 35
4 Escorpion. 10

¢Darnos el tiempo necesario para poder experimentar sentimientos, emociones y sensaciones

Pregunta N°
8

1 VERDADERO
2 FALSO

(llanto, tristeza, miedo, sorpresa, culpabilidad, entre otros), contribuird negativamente a
superar la situacion?

3 27 35

27



¢Es necesario implementar estrategias de afrontamiento, cuando se atraviesa un proceso de
Pregunta N° duelo?
S 1 S| 57
57 5

2 NO 5

¢Al implementar estrategias de afrontamiento, se busca?

Que la persona siga sumida en sus sentimientos de
Pregunta N° 1 culpa, 6

10

56 6
Exista una resolucion de la situacion y una adaptacion
adecuada ante el hecho ocurrido. 56

¢La estrategia: Reevaluacion positiva, permite cambiar la manera en que se vive la situacion,
Pregunta N° sin distorsionar la realidad?
11
1
VERDADERO 58 58 4

2 FALSO 4

¢Realizar una velacion, es un ritual que contribuye, a que el proceso de duelo ocurra de forma
Pregunta N° adecuada?
12 1 VERDADERO 55
55 7

2 FALSO 7

¢Realizar reuniones virtualmente, cuando se experimenta una pérdida, limita el apoyo social

Pregunta N° que los dolientes necesitan?
3 1 1 VERDADERO 33
29 33

2 FALSO 29

¢La ayuda profesional brindada de forma virtual, ha tenido resultados muy positivos? Esta
alternativa de terapia ha permitido que se dé mayor aperturay la importancia necesaria a la

Pregtir)lta N° Salud Mental?

1 VERDADERO 58

2 FALSO 4

Nota: Frecuencias de cada pregunta de opcién multiple y nimero de respuesta correctas e incorrectas obtenidas,
tras la resolucion de la evaluacion general “El duelo”.
Elaborado por: Ledn, T., Pérez, B. (2021)



Tabla: 2

Evaluacion “Hablemos sobre la muerte y el duelo”.

Pregunta N° 1: ;Qué significa la muerte para usted?

N° Dimensién tematica o Etiqueta temaética Frecuencia Porcentaje
1 Terminacién de la vida 41 54,67%
2 Culminacion de la existencia 14 18,67%
3 Transicidn del cuerpo a lo espiritual 12 16%

4 Dolor por la pérdida de un ser querido 8 10,67%

Pregunta N° 2: ;Qué estrategias utilizaria usted si atraviesa por una pérdida significativa?

N° Dimensién tematica o Etiqueta temaética Frecuencia Porcentaje
1 Resignacion ante la pérdida 21 28%

2 Terapia Psicoldgica 15 20%

3 Apoyo familiar 14 18,67%
4 Llevar un proceso de Duelo 13 17,33%
5 Realizar actividades para despejar la mente 12 16%

Pregunta N° 3: ¢ Cree usted que buscar ayuda profesional, mejoraria el afrontamiento de un duelo?
Justifique su respuesta

N° Dimensién temética o Etiqueta temética Frecuencia Porcentaje

1 Si 52 69,33%
No 12 16%

3 Tal vez 11 14,67%

Nota: Categorias determinadas, mediante un analisis cualitativo de cada pregunta formulada en la evaluacion
“Hablemos sobre la muerte y el duelo”.
Elaborado por: Ledn, T., Pérez, B. (2021)

9. Anadlisis de la informacion.

Al analizar los datos cuantitativos cabe considerar dos cuestiones, los modelos
estadisticos son representaciones de la realidad, no la realidad misma; y por otro lado los
resultados numéricos siempre se interpretan en contexto.

Para el analisis de la informacion, se optd por un anélisis estadistico, “El cual es un analisis
que emplea técnicas estadisticas para interpretar datos, ya sea para ayudar en la toma de
decisiones o para explicar los condicionantes que determinan la ocurrencia de algun
fendmeno” (Brooks, 2020, p. 1). Esto debido a la aplicacion de evaluaciones, lo cual nos
permite hacer un andlisis de datos en base a cada una de las preguntas, haciendo una
diferenciacion entre respuestas correctas e incorrectas y asi determinar si los actores del

proyecto, lograron compartir y fortalecer los conocimientos de la poblacién involucrada.



Adicional al analisis cuantitativo se consider6 la aplicacion de un analisis cualitativo de
contenidos, el cual es definido como “una técnica de interpretacion de textos [...] que se
basan en procedimientos de descomposicion y clasificacion de éstos.” (Marradi et al., 2007).
En esta misma linea se hara uso del analisis de contenido por categorizacion, en el cual se
debe “efectuar una clasificacion de las unidades de registro (previamente codificadas e
interpretadas en sus correspondientes unidades de contexto) segun las similitudes y
diferencias que sea posible apreciar de acuerdo a ciertos criterios, las cuales pueden ser
sintacticas (nombres, verbos, adjetivos, etc.), semanticas (temas, areas conceptuales, etc.), o

pragmaticas (actitudes, formas de uso del lenguaje, etc.)” (Gutiérrez & Delgado, 2007).

10. Justificacién.

El proyecto denominado: Fortalecimiento de estrategias de afrontamiento para la
elaboracion de procesos de duelo con el personal administrativo y operativo del ECU 911
Ambato, en el periodo de marzo a septiembre de 2021. Ejecutado por los estudiantes de la
Carrera de Psicologia, mencién Clinica de la Universidad Politécnica Salesiana,
conjuntamente con la Coordinacion Zonal 3 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911,
mismo que inicio en el mes de marzo del presente afio con una duracion aproximada de 6
meses, fue desarrollado posteriormente a un trabajo de diagndstico que tuvo una duracion
aproximada de 4 meses, en el cual se evidencio que el proceso de duelo ante la pérdida
significativa, fue una de las necesidades prioritarias que presentd el personal administrativo y
operativo del ECU 911 Ambato.

Los objetivos propuestos en este proyecto fueron:

Fortalecer las estrategias de afrontamiento para la elaboracion de procesos de

duelo con el personal administrativo y operativo del ECU 911 Ambato.

Desarrollar procesos de sensibilizacion con la poblacidon alrededor de la
tematica de la pérdida y el proceso de duelo.

Identificar las etapas del proceso de duelo, para conseguir un proceso activo de

adaptacion y restructuracion.

Familiarizar a la poblacion sobre las situaciones y emociones experimentadas

durante el proceso de duelo, para afrontar de forma adecuada la pérdida.

10



Estos objetivos fueron establecidos con el propdsito de que la poblacion involucrada,
comprenda que el duelo es la reaccidn natural ante la pérdida de una persona, objeto o evento
significativo; o, también, la reaccion emocional y de comportamiento en forma de sufrimiento
y afliccion cuando un vinculo afectivo se rompe. Incluye componentes psicoldgicos, fisicos y
sociales, con una intensidad y duracién proporcionales a la dimension y significado de la
pérdida (Meza Dévalos et al., 2008, p. 28).

En la vida cotidiana, existen diferentes formas de perdidas personales o todo tipo de ausencia
inesperada o premeditada de una cosa o persona, este es un comun denominador visualizado,
una idea que funciona como motivador es que todos los seres humanos, estamos sujetos a
afrontar una perdida, el factor que diferencia a dicha pérdida, es el contexto de la misma, la

situacion social, emocional y personal de cada ser humano (Borrero & Ochoa, 2016).

Por consiguiente, se considera que el proceso de duelo se lleva a cabo, bajo diferentes
etapas, mismas que tienen que ser superadas de manera progresiva para llegar a un posterior

bienestar.

Adicional se contempla que debido a la emergencia sanitaria que se vive actualmente,
el proceso de duelo se ve alterado o modificado por los riesgos y diversas circunstancias que
se presentan conjuntamente. Elaborar de forma correcta un proceso de duelo ayudan a los
seres humanos a: Mejorar la calidad de vida del sufriente, Disminuir el aislamiento social,
Aumentar la autoestima, Disminuir el estrés y Mejorar la salud mental, previniendo

enfermedades (Meza Davalos et al., 2008).

Es por ello que, como resultado final, se espera que el personal del ECU 911-Ambato
desarrolle estrategias de afrontamiento, que les permitan sobrellevar un proceso de duelo, de

manera adecuada y solida.

11. Caracterizacion de los beneficiarios.

La Coordinacion Zonal 3 Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, cuenta con la
colaboracion de 111 personas, quienes se encuentran desempefiando actividades laborales en
areas como: Evaluador de operaciones zonal, Analista de tesoreria zonal, Analista de soporte
zonal, Analista de operaciones zonal I, Analista de operaciones zonal Il, Analista de
vinculacion con la comunidad zonal, Analista de adquisidores zonal, Analista geo estadistico
zonal, Analista de contabilidad zonal, Analista de recursos humanos zonal, Auxiliar de

servicios generales, Guarda almacén zonal, Especialista de recursos humanos zonal,
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Especialista de operaciones zonal, Especialista financiero zonal, Especialista de adquisiciones
zonal, Especialista de servicios institucionales zonal, Especialista de tecnologia y soporte
zonal, Especialista de seguridad y salud ocupacional zonal, Director zonal de operaciones,
Director zonal de tecnologia y soporte, Coordinador zonal, Técnico de mantenimiento
Secretaria zonal, Técnico de servicios institucionales zonal, Conductor administrativo y
chofer.

La poblacion con la que se trabajé comprende un total de 79 personas, los actores del
proyecto no pudieron contar con la participacion de todos los colaboradores de la institucion
debido a que, en la fase de diagndstico, 32 personas, lamentablemente resultaron contagiadas
por el covid-19 y por esta razon se torno imposible la realizacion de entrevistas y aplicacion
de reactivos.

La poblacién corresponde al 32% al género femenino, mientras que el 68% corresponde al
género masculino.

Por otro lado, los datos sociodemograficos obtenidos reflejan que, en la institucion, labora una
poblacién que se encuentra entre el siguiente entre los 20 y 60 afios de edad. De acuerdo al
nivel de educacion, la mayoria de la poblacién participante ha completado una educacién

superior.

Es preciso destacar que toda la poblacion ha sufrido una pérdida significativa a lo
largo de su vida, sin embrago existe un porcentaje considerable de la misma, que ha
experimentado un suceso traumatico reciente. Este dato ayudoé a los actores del proyecto a
extraer una muestra significante del 57% de la poblacidn, a quien fue dirigido este proyecto.

12. Interpretacion.

En la evaluacion general, denominada “El Duelo”, los participantes, resolvieron un
cuestionario, mismo que se dividid en tres secciones, La primera titulada “El duelo y la
Muerte” consto de 7 preguntas, de opcion multiple, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Pregunta N° 1: ¢ El duelo es un proceso normal de adaptacion ante la pérdida de un ser

querido, un animal o un objeto?

Se reflejaron 56 respuestas correctas, o que corresponde a un 90.32%. Por el

contrario, se obtuvieron 6 respuestas incorrectas lo que equivale a un 9.68%.
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Pregunta N° 2: ;El duelo también se puede dar cuando: existe una ruptura amorosa?

Se reflejaron 46 respuestas correctas, o que corresponde a un 74.19%. Por el

contrario, se obtuvieron 16 respuestas incorrectas lo que equivale a un 25.81%.
Pregunta N° 3: ¢ Las etapas o fases del duelo son?

Se reflejaron 22 respuestas correctas, lo que corresponde a un 35.48%. Por el

contrario, se obtuvieron 40 respuestas incorrectas lo que equivale a un 64.52%.
Pregunta N° 4: ; Dentro del proceso de duelo es muy comun que no se presente?

Se reflejaron 34 respuestas correctas, o que corresponde a un 54.84%. Por el

contrario, se obtuvieron 28 respuestas incorrectas lo que equivale a un 45.16%.

Pregunta N° 5: ;Cuando una persona experimenta una pérdida, las etapas o fases del duelo se

dan en un orden estrictamente especifico?

Se reflejaron 30 respuestas correctas, o que corresponde a un 48.39%. Por el

contrario, se obtuvieron 32 respuestas incorrectas lo que equivale a un 51.61%.

Pregunta N° 6: ¢Segun la psiquiatra Elizabeth Kluber-Ross, la muerte era considerada

como?

Se reflejaron 24 respuestas correctas, lo que corresponde a un 38.71%. Por el

contrario, se obtuvieron 38 respuestas incorrectas lo que equivale a un 61.29%.

Pregunta N° 7: ;Con cudl de los siguientes simbolos representaba la muerte Elizabeth

Kluber-Ross?

Se reflejaron 35 respuestas correctas, o que corresponde a un 56.45%. Por el

contrario, se obtuvieron 27 respuestas incorrectas lo que equivale a un 43.55%.

La segunda seccion titulada “Estrategias de afrontamiento en procesos de duelo”,

consto de 4 preguntas, de opcion multiple, los resultados obtenidos fueron los siguientes:

Pregunta N° 8: ¢ Darnos el tiempo necesario para poder experimentar sentimientos,
emociones y sensaciones (llanto, tristeza, miedo, sorpresa, culpabilidad, entre otros),

contribuird negativamente a superar la situacion?

Se reflejaron 35 respuestas correctas, 1o que corresponde a un 43.55%. Por el

contrario, se obtuvieron 27 respuestas incorrectas lo que equivale a un 56.45%.
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Pregunta N° 9: ¢(Es necesario implementar estrategias de afrontamiento, cuando se atraviesa

un proceso de duelo?

Se reflejaron 57 respuestas correctas, 1o que corresponde a un 91.94%. Por el

contrario, se obtuvieron 5 respuestas incorrectas lo que equivale a un 8.06%.
Pregunta N° 10: ¢ Al implementar estrategias de afrontamiento, se busca?

Se reflejaron 56 respuestas correctas, lo que corresponde a un 90.32%. Por el

contrario, se obtuvieron 6 respuestas incorrectas lo que equivale a un 9.68%.

Pregunta N° 11: ; La estrategia: ¢;Reevaluacion positiva, permite cambiar la manera en que se

vive la situacion, sin distorsionar la realidad?

Se reflejaron 58 respuestas correctas, lo que corresponde a un 93.55%. Por el

contrario, se obtuvieron 4 respuestas incorrectas lo que equivale a un 6.45%.

Finalmente, la tercera seccion titulada “El duelo VS El duelo en tiempos de
pandemia”, constd de 3 preguntas, de opcion multiple, los resultados obtenidos fueron los

siguientes:

Pregunta N° 12: ;/Realizar una velacion, es un ritual que contribuye, a que el proceso de

duelo ocurra de forma adecuada?

Se reflejaron 55 respuestas correctas, lo que corresponde a un 88.71%. Por el

contrario, se obtuvieron 7 respuestas incorrectas lo que equivale a un 11.29%.

Pregunta N° 13: ;/Realizar reuniones virtualmente, cuando se experimenta una pérdida,

limita el apoyo social que los dolientes necesitan?

Se reflejaron 29 respuestas correctas, o que corresponde a un 46.77%. Por el

contrario, se obtuvieron 33 respuestas incorrectas lo que equivale a un 53.23%.

Pregunta N° 14: ;La ayuda profesional brindada de forma virtual, ha tenido resultados muy
positivos? ¢ Esta alternativa de terapia ha permitido que se dé mayor apertura y la importancia

necesaria a la Salud Mental?

Se reflejaron 58 respuestas correctas, o que corresponde a un 93.55%. Por el

contrario, se obtuvieron 4 respuestas incorrectas lo que equivale a un 6.45%.
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Los resultados arrojados, de las 14 preguntas expuestas anteriormente, comprenden
aproximadamente un 80% de conocimientos alcanzado por poblacion involucrada, lo cual

demuestra que los objetivos propuestos se lograron cumplir satisfactoriamente.

Referente a la segunda evaluacion, denominada: “Hablemos sobre la muerte y el
duelo”, los participantes resolvieron un cuestionario que constd de 3 preguntas abiertas, los

resultados obtenidos fueron los siguientes:

Pregunta N° 1: ;Qué significa la muerte para usted?

Para definir cada una de las categorias, el criterio usado fue de agrupacion por definicion
de cada una de las tematicas y a su vez que las mismas tengan relacion para poder categorizar

en una gran dimension.

Tal como se expresa en la tabla, existe un total de 4 dimensiones tematicas y gracias a un
proceso de jerarquizacion de dichas etiquetas, nos da a conocer una inclinacion de las respuestas

a que la muerte es la terminacion de la vida con un 54,67% de las respuestas.
Pregunta N° 2: ;Qué estrategias utilizaria usted si atraviesa por una pérdida significativa?

Para definir cada una de las categorias, el criterio usado fue de agrupacién por similitud

de respuestas y respuestas relacionadas en la tematica para categorizar en una gran dimension.

Tal como se expresa en la tabla, existe un total de 5 dimensiones tematicas y gracias a un
proceso de jerarquizacion de dichas etiquetas, nos da a conocer una inclinacion de las respuestas
a que la estrategia que mas seria utilizada por los participantes es la resignacién ante la pérdida

de un ser querido con un 28% de las respuestas.

Pregunta N° 3: ;Cree usted que buscar ayuda profesional, mejoraria el afrontamiento de un

duelo? Justifique su respuesta

Para definir cada una de las categorias, el criterio usado dependi6 de la respuesta inicial
de cada uno de los participantes.

Tal como se expresa en la tabla, existe un total de 3 dimensiones tematicas y gracias a un
proceso de jerarquizacion de dichas etiquetas, nos da a conocer una inclinacion de las respuestas
a que la mayoria de los participantes buscaria una ayuda profesional para afrontar el proceso de

duelo con un 69,33% de las respuestas.
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13. Principales logros del aprendizaje.

La temética principal analizada, comprende una realidad cotidiana, Hay que considerar
que la muerte, el duelo y la pérdida son un elemento inseparable de la existencia del ser
humano. Esta realidad ha evidenciado que el experimentar una pérdida significativa,

corresponde al principal factor que incidio en el desarrollo de este proyecto.

Afortunadamente los objetivos planteados en el proyecto, se cumplieron de manera
satisfactoria, un gran porcentaje de la poblacion logré tener una perspectiva positiva acerca de
la muerte, visualizando a este tema como un estado natural. De igual forma adquirieron
nuevas estrategias para enfrentar una situacion de pérdida.

Los productos que se generaron en torno al proyecto, fueron en base a la informacién
recolectada de la poblacién en la fase de diagndstico, especificamente las entrevistas y la
aplicacion de la escala de estrés postraumatico, fueron instrumentos que facilitaron identificar
a la pérdida significativa, como una de las necesidades prioritarias, en el personal del ECU
911.

En relacion a la elaboracion del proyecto, las lecciones aprendidas fueron, que el
trabajo se debe realizar conjuntamente con el tutor/a y el coordinador designado de la
institucion, ya que su experiencia permite solventar las dudas que van surgiendo conforme al
desarrollo de las actividades y ayudan a decidir asertivamente en el momento oportuno.

Con la ejecucion del proyecto, se aprendio a que en primera instancia se debe
considerar las caracteristicas de la poblacién con la que se va a realizar el trabajo, con el
proposito de poder proporcionar un material adecuado a la misma, y poder obtener de su parte
una participacion activa.

La formacion académica ayudé a entender el por qué el personal de la institucion en
ciertas ocasiones se mostraba renuente a realizar actividades fuera de su horario de trabajo,
tomando en cuenta que de igual forma realizaban diferentes actividades.

Por otro lado, en relacion al tema tratado en el proyecto, es evidente que la perspectiva u
opinidn alrededor de la muerte es diferente o incluso, se llega a tornar una situacion muy
habitual, debido a las funciones desempefiadas y al dinamismo laboral.

Otro factor que incidio positivamente en la ejecucion del este proyecto, fue la
adecuada coordinacion entre los estudiantes (actores del proyecto), el tutor/a y el coordinador
encargado de la institucion, ya que esto faculto a la elaboracidn correcta de las actividades

propuestas.
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Es importante mencionar que desde el inicio estuvo fijada la idea de que debido al
contexto de pandemia en que se vive, se iban a presentar varias dificultades para la ejecucion
del proyecto, sin embargo, las dificultades fueron mayores a las esperadas y se requirié de una
mayor colaboracion por parte del tutor/a y coordinador encargado de la institucion, para
solventar los problemas y replantear el desarrollo de actividades.

En un inicio la realizacion de talleres virtuales a través de la plataforma zoom, afecto6
al cumplimiento de los objetivos de la primera actividad, debido a la falta de una buena
conectividad a internet de la institucion. Sin embargo, inmediatamente se recurrio a otras
medidas, como la elaboracién de productos a través de otras plataformas, con el fin de
solventar la problematica presentada, de esta manera se logr6 una participacion activa de la
poblacién involucrada, al igual que el cumplimiento de los objetivos establecidos.

El impacto educativo que se tuvo, gracias a la ejecucion del proyecto evidencio, que
gran parte de la poblacion involucrada modificara o innovara la perspectiva en torno a una
pérdida significativa, enfatizando la importancia y posibilitando una mayor apertura a temas

relacionados con Salud Mental.

17



Conclusiones.

Gracias a la informacién impartida, los productos elaborados y la retroalimentacion
brindada por parte de los actores del proyecto, la poblacién involucrada logro receptar
aprendizajes, mismos que reflejan que la elaboracion de un proceso de duelo se puede mostrar
de distintas maneras, al igual que las etapas del duelo presentarse de un orden diverso y las
estrategias tornarse como diferentes habilidades, todo este proceso dependiendo del individuo
que lo experimente y el contexto en el que suceda el evento.

Mediante la evaluacion realizada denominada “El Duelo”, podemos concluir que un
porcentaje bastante elevado de la poblacion involucrada, ha comprendido los beneficios y
ventajas que tiene un proceso de acompafiamiento psicoldgico, brindando asi la apertura e
importancia necesaria a temas de Salud Mental, tomando en cuenta el contexto actual que se
vive con la emergencia sanitaria. En base a lo expuesto, los resultados arrojados demuestran
que los participantes poseen un conocimiento mas claro y profundo, reflejando un aprendizaje
significativo acerca de lo que es la muerte y como se lleva a cabo un proceso activo de
adaptacion y restructuraciéon, asi como, el uso de estrategias de afrontamiento ante una

pérdida significativa, lo que denota la elaboracion de un proceso de duelo adecuado.

Por otra parte, es importante considerar que mas de una dificultad, siempre estara
inmersa, especialmente cuando el proyecto se realiza de manera virtual, por esta razon hay
gue tomar en cuenta otras opciones, para el desarrollo de actividades, evitando asi cualquier
tipo de estancamiento en la ejecucion de un proyecto.

Inicialmente se evidencio que la realizacion de talleres virtuales y actividades derivadas de la
misma, generarian un gran problema, debido a las dificultades técnicas presentadas en la
institucion, por lo que se optd, proceder a la elaboracion de productos audiovisuales. Lo que
facilita el desarrollo de un proyecto es la continua planificacion de las actividades a realizar,
considerando posibles inconvenientes tomando en cuenta el contexto de los distintos
escenarios.

Ademas, podemos aludir que debido al tipo de trabajo que desempefia el personal del
ECU 911, fue complicado contar con la adecuada participacion y colaboracion de los mismos,
fuera de los horarios de su turno, ya que, al culminar su jornada laboral, la mayoria del
personal, incurrid en evitar cualquier actividad relacionada a la institucion.

Sin embargo, los incesantes intentos de los actores del proyecto y el coordinador encargado
de la institucion, por lograr una participacion activa de parte de la poblacion involucrada,

razon por la cual se considero que proporcionar una retroalimentacion (encuestas y
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evaluaciones) de la informacion entregada, era una forma estratégica de visualizar resultados
positivos.

Cabe mencionar que el trabajo en equipo fue muy satisfactorio, existié una
comprension y gestion adecuada de parte de cada actor (estudiante), sin embargo, el tener
éxito y mediante el trabajo virtual, se convirtio en un reto complicado, ya que la busqueda de
nuevas formas de trabajo, implico que se exploren distintas alternativas dinamicas y creativas,
mismas que despierten y mantengan el interés de la poblacion por recibir la informacion

proporcionada de su parte.
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Recomendaciones.

Es indispensable considerar que el trabajo en conjunto, de los actores del proyecto
(estudiantes), el tutor /a y el coordinador o encargado de la institucion, otorga la solvencia de
problemas que pueden surgir en el curso del trabajo.

Se sugiere que en todo momento exista una participacion activa por parte del
coordinador encargado de la institucion, ya que es quien funciona como primer contacto,
tanto de los actores del proyecto como de la poblacién involucrada, ademas posibilita tener
una recepcién adecuada de informacion en ambas partes.

Finalmente, es vital que, en las reuniones iniciales, entre los actores del proyecto
(estudiantes), tutor/a y coordinador o encargado de la institucion, se comuniquen situaciones
que puedan obstaculizar y retrasar el desarrollo de un proyecto, tomando como referencia
experiencias previas, con el proposito de agilizar gestiones y encaminar a que los objetivos

establecidos se cumplan a cabalidad.
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ANEeXxos.

Anexo 1. Evaluacion General “El Duelo”.

Evaluacion General: ELDUELO.

El siguiente cuestionario va dirigido al personal del ECU 911-Ambato, con el fin de identificar si se
ha generado aprendizaje a partir de los productos elaborados.

OBSERVACIONES:
Las preguntas con asterisco son obligatorias.
Al finalizar el cuestionario, dar click en la opcién ENVIAR.

*Qbligatorio

Ir ala pregunta 1lr a la pregunta 1

Escoja la respuesta correcta.
El Duelo y la Muerte.

1 1. ¢El duelo es un proceso normal de adaptacion ante la pérdida de un ser 1 punto
querido, un animal o unobjeto? *

Marca solo un évalo.

Verdadero

Falso

2. 2. ¢El duelo también se puede dar cuando: existe una ruptura amorosa?. * 1 punto

Marca solo un évalo.

Verdadero. Falso.

3 3.Lasetapasofasesdeldueloson:* 1 punto

Marca solo un évalo.

Negacién, llanto, ira, negociacion y aceptacion. Depresion,
tristeza, llanto y aceptacion.
Ira, tristeza, negociacion, depresion y aceptacion. Negacion,

ira, negociacion, depresion y aceptacion.

https://docs.google.com/forms/d/1wpgtrekmbsYLL8IE3Jsus49FB1leAH-W3e6H12f1SzO8/edit
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, 1 punto
1 4.Dentro del proceso de duelo es muy comun que no se presente: * P

Marca solo un 6évalo.

Curiosidad por lo espiritual. Felicidad.
Tranquilidad por lo ocurrido. Aislamiento y

sentimientos de culpa.

2. 5. ¢Cuando una persona experimenta una pérdida, las etapas o fases del 1 punto
duelo se dan en un orden estrictamente especifico?.*

Marca solo un évalo.

Verdadero. Falso.

3 6. ¢Segun la psiquiatra Elizabeth Kubler-Ross, la muerte era considerada 1 punto
como: *

Marca solo unévalo.

El fin de la vida.
Un imaginario colectivo. Una
etapa mas.

Una transicion o mudanza.

4. 7.¢Con cudl de los siguientes simbolos representaba a la muerte, Elizabeth Kubler-
Ross?. *

Marca solo un évalo.

Un escarabajo. Una arafia.

Una mariposa. Un escorpion.
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Ir ala pregunta 8

i i Escoja la respuesta correcta.
Estrategias de afrontamiento en procesos de duelo.

1L 8.¢Darnos el tiempo necesario para poder experimentar sentimientos, 1 punto
emocionesy sensaciones (llanto, tristeza, miedo, sorpresa, culpabilidad,
entre otros),contribuira negativamente a superar la situacion?. *

Marca solo un évalo.

Verdadero. Falso.

2 9. ¢Es necesario implementar estrategias de afrontamiento, cuando se 1 punto
atraviesa un proceso de duelo?.*

Marca solo un évalo.
Si.

No.

3 10. Alimplementar estrategias de afrontamiento , se busca que: * 1 punto

Marca solo un évalo.

La persona siga sumida en sus sentimientos de culpa.

Exista una resolucién de la situacion y una adaptacion adecuada ante el hecho ocurrido.

11. 1l.¢La estrategia: Reevaluacion positiva, permite cambiar la manera en 1 punto
que se vive la situacion, sin distorsionar la realidad?. *

Marca solo un évalo.

Verdadero. Falso.

Ir alapregunta 12
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301211127 Evaluacian General: EL DUELO.
Escoja la respuesta correcta.

El duelo VS El duelo en tiempos de pandemia.

12.  12. jRealizar una velacion, es un ritual que contribuye, a que el proceso de 1 punto
duelo ocurra de forma adecuada?. *

Marca solo un dvalo.
) Verdadero.
() Falso.

13. 13. jRealizar reuniones virtualmente, cuando se experimenta una pérdida, 1 punto
limita el apoyo social que los dolientes necesitan?. *

Marca solo un dvalo.

-

") Verdadero.

) Falso

l

14. 14, jLa ayuda profesional, brindada de forma virtual, ha tenido resultados 1 punto
muy positivos. Esta alternativa de terapia ha permitido que se de mayor
apertura y la importancia necesaria a la Salud Mental?. *

Marca solo un dvalo.
() Verdadero.

_ Falso.

Ir a la seccion 5 (GRACIAS POR SU COLABORACION.)
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Anexo 2. Evaluacion “Hablemos sobre la muerte y el Duelo”.

Hablemos sobre la muerte y el duelo

El siguiente foro va dirigido al personal
generado aprendizajes a partir de los productos elaborados. Responda las siguientes
preguntas.

*Qbligatorio

1. iQué significa la muerte para usted? *

2. ;Qué estrategias utilizaria usted si atraviesa por una pérdida significativa? *

3. ;Cree usted que buscar ayuda profesional, mejoraria el afrontamiento de un duelo?
Justifique su respuesta *

Gracias por su colaboracion
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Anexo 3. Autorizacion de uso del video ¢Qué es la muerte?, segun Elizabeth Kluber-Ross,
con autoria de la Tanatologa. Gaby Pérez.

AUTORIZACION PARA USO EDUCATIVO DE VIDEO ;QUE ES LA MUERTE?  Recibidos x B B

Tamara Leon <lecnt86071 @gmail.com> 24jun. 20211500 Yy
para gabytanatologa =

Estimada.
Dra Gaby.

Un salude muy especial, somos estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana (Ecuador - Quito)

Me permito enviarle este mensaje con el objetivo de gue ud, nos permita usar su video ; Qué es la muerte?, esto solamente con fines académicos. El video serd
utilizado como material audievisual para un proyecto de intervencidn que estamos realizando.

Agradezco su comprensidn y colaboracian
En espera de su amable respuesta. Me despido

Saludes Cordiales.
Tamara Ledn
Byron Pérez.

“ gabytanatologa@gmail.com jue, 24jun. 20142 Yy 4= :

parami =

Hola gracias por su interés en mi frabajo. Si no es con fines lucrativos, ne alteran o segmentan el contenido y comparten mis redes @gabytanatologa para mantener
el crédito, adelante. Saludos y espero algin dia ir por alla con ustedes. Gaby
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