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FACTORES RELEVANTES EN LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL ECUADOR.

Relevant factors in the implementation of information technologies in Educational

Institutions of Ecuador.

Estefania De Los Angeles Ureta Murillo!'*
RESUMEN

El presente articulo académico tuvo como objetivo determinar los factores relevantes en la implementacion de
tecnologias de la informacién en Instituciones Educativas del Ecuador, es necesario mencionar que las
instituciones no aplican actualmente en su mayoria las tecnologias para los procesos de ensefianza y aprendizaje
en los estudiantes, esto se debe a diversos factores como el desconocimiento de los docentes en el uso de
material tecnoldgico, el complicado acceso al control del estudiante y los conocimientos que han adquirido por
este medio [1]. Para el cumplimiento de los objetivos se aplicé una metodologia basada en la investigacion de
tipo documental, la cual descarta hacer uso de herramientas numéricas. Entre los principales hallazgos se obtuvo
que la tecnologia informatica es un medio eficaz para ampliar las oportunidades educativas, pero la mayoria de
los profesores no utilizan la tecnologia como un sistema de ensefianza ni integran la tecnologia en su plan de
estudios. Finalmente, se concluye que las instituciones y programas de formacién docente deben ayudar a los
docentes a comprender como se pueden utilizar mejor las nuevas tecnologias en el contexto de la cultura, las
necesidades y las condiciones econémicas del pais”.
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ABSTRACT

“The objective of this scientific article was to determine the relevant factors in the implementation of
information technologies in Educational Institutions of Ecuador, it is necessary to mention that the institutions
do not currently apply technologies for the teaching and learning processes in students, This is due to various
factors such as the ignorance of teachers in the use of technological material, the complicated access to student
control and the knowledge they have acquired through this means. For the fulfillment of the objectives, a
methodology based on documentary research was applied, which rules out the use of numerical tools. Among
the main findings, it was found that information technology is an effective means of expanding educational
opportunities, but most teachers do not use technology as a teaching system or integrate technology into their
curriculum. Finally, it is concluded that teacher training institutions and programs should help teachers
understand how new technologies can best be used in the context of the country's culture, needs and economic
conditions”.
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INTRODUCCION

“El desarrollo tecnoldgico pone a todos en un
nuevo paradigma de enseflanza, que genera una
nueva metodologia y requiere que los docentes
adopten diferentes motivaciones. Desde un método
acorde con los retos que plantea la educacion en la
sociedad del siglo XXI y el trabajo de los docentes.
Actualmente, no solo se pueden impartir
conocimientos, sino también ensefiar. La educacion
a lo largo de la vida requiere que a medida que los
docentes se desarrollan, deben poseer una variedad
de habilidades y la capacidad de disefiar
experiencias de aprendizaje” [1].

La formaciéon y actualizacién de conocimientos
pedagdgicos son métodos adecuados para lograr la
integracion de los recursos técnicos en el campo de
la educacion [2].

“Los estudiantes del siglo XXI son nativos
digitales, por lo que la educacion formal debe
adaptarse a esta situacion cambiando los métodos
de aprendizaje y adaptandolos a las nuevas
tecnologias. Los profesores juegan un papel
fundamental en este cambio. Sin su participacion,
esta transformacion seria imposible” [3].

“Los expertos enfatizaron que, en la era del
coronavirus, los desafios y oportunidades para la
orientaciéon académica y profesional incluyen
incluir la parte digital al brindar orientaciéon y
trabajar mas en temas emocionales con las personas
y adaptar la orientacion a la situacion actual y al
futuro. Asimismo, todos coinciden en que la
consulta es mas necesaria que nunca” [4].

“Si se esta ante el encuentro de un nativo digital y
un inmigrante digital, algunos supuestos seria que
un estudiante de la generacion actual sabra mas que
el docente sobre el uso de las TIC; no se debe
confundirse entre la enseflanza y el Estudiar,
disefar recursos para promover el aprendizaje de
los estudiantes. No se trata de una competencia
entre personas que saben mas sobre el uso
adecuado de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), sino un estereotipo de usar la
tecnologia como impulsora de entornos de
aprendizaje diferentes y creativos” [5].

“En el proceso de transformacion, cuando las
instituciones educativas y los docentes estin en
desventaja, les preocupa que se encuentren con los
desafios, necesidades y dificultades de la
comunidad educativa, y la comunidad educativa
estd explorando como introducir y adquirir
habilidades digitales para promover la adquisicion

y diversificacion de los alumnos. Frente a la gran
cantidad de informaciéon difundida a través de
diversos medios de comunicacion e informacion, el
conocimiento de los agentes educativos, debido al
desarrollo de alto nivel técnico, pone en desventaja
a instituciones y docentes” [6].

“Pensar en los docentes como divulgadores de
conocimiento, para luego empezar a considerarlos
como herramientas de aprendizaje, con los
atributos de disefiar, experimentar y promover que
los estudiantes apliquen sus conocimientos desde
los aspectos conductuales hasta el desarrollo
cognitivo, humanistico y constructivo. Si los
docentes tienen mayores habilidades digitales,
pueden disefiar materiales didacticos y estrategias
de enseflanza con mayor vitalidad e interaccion, y
alentar a los estudiantes a participar en el
aprendizaje independiente, la autogestién, la
motivacion 'y el aprendizaje auténomo, el
pensamiento critico y la investigacion. Segtn la era
digital, esto puede brindar una mejor atencion y

apoyo” [7].

“En la actualidad, tanto la educacién publica como
la privada en todos los niveles requieren una
inversion sustancial en plataformas virtuales y la
formacién de sus profesores, investigadores y
directivos. Sin embargo, la calidad de la educacion
a nivel virtual debe garantizarse mediante un
estricto control estatal de los campus educativos,
las comunidades académicas orgédnicas y la
inversion en investigacion” [8].

“Las TIC en el proceso de desarrollo de las
habilidades de lectoescritura en los estudiantes es
de conocimiento previo, gracias a la estructura
cognitiva de los estudiantes en las circunstancias
actuales, ya que el manejo de las herramientas
tecnologicas e informaticas es de conocimiento
empirico, a pesar de que la utilizacion no sea
implementada en el &mbito educativo, sirve de gran
ayuda para que el docente pueda intervenir con
conocimientos avanzados, asociando y adaptando
el aprendizaje educativo, fomentando el desarrollo
de las competencias de los estudiantes desarrollado
también por medio del aprendizaje significativo”

[11].

Segtn Camilo [12] menciona que, “Los principios
pedagogicos a tener en cuenta en la toma de
decisiones al momento de integrar las tecnologias
de la informacion con la practica docente” (p. 31).

“Lo que ocurre en la actualidad con la Internet y la
implementacion de las redes informaticas, estd
favoreciendo a la investigacion con aspectos que
permiten el constante desarrollo de los estudiantes.



El potencial pedagdgico que permiten los medios
tecnolégicos es provechoso para la innovacion del
sistema educativo y da apertura para el uso de
herramientas que permiten desarrollar una
comunicacion constante entre los actores, en
espacios que van mas alla del salon de clases”.

“La manera de aprovechar y desarrollar el potencial
de los estudiantes en la sociedad es trabajando en
conjunto con la aplicacion de las nuevas
tecnologias en los procesos educativos, estas
tecnologias que permitan a los estudiantes y
maestros acceder a grandes cantidades de
informacion reconociendo de forma inmediata el
desarrollo cognitivo y creativo”.

“Las tecnologias de la informacion permiten
utilizarse cuando quieran, donde quieran, como
quieran, ya sea para acceder a nueva informacion,
para comunicarse, para debatir temas de interés
entre los estudiantes o con el maestro, o
simplemente para compartir e intercambiar
informacion” [11].

METODOLOGIA

“Se utilizo el enfoque cualitativo debido a su
idoneidad en la investigacion social, que se puede
realizar en el entorno natural de los sujetos. La
investigacion cualitativa es un tipo de investigacion
primaria en la que el investigador recopila
informacion de  primera mano obtenida
directamente de las técnicas de recoleccion de
datos. Por otra parte, este estudio cualitativo tuvo
como objetivo desenterrar informacion detallada
que podria ser algunos de los factores que
continuaron afectando el uso de las TIC en la
enseflanza de instituciones educativas”.

“La investigacion de tipo cualitativa emplea
explicitamente un analisis y estudio de datos no
numéricos; es decir, se enfoca en las principales
caracteristicas que explican y contextualizan el
problema a resolver y estd orientada a ejecutar una
interpretacion subjetiva e inductiva de los datos”
[15]

La investigacion documental implica ciertos pasos
clave, como la recopilacion basica de bibliografia
sobre temas relacionados, la lectura de fuentes de
informacion, la preparacion de bibliografia y
documentos de periddicos para:

e  Comprender el trasfondo

e Mostrar grandes ideas en la tabla de
contenido

e  Preparar el esquema del trabajo de campo.

“Dentro del proceso de estudio de preparacion, se
buscara emplear los elementos tedricos planteados
a lo largo de este trabajo para lo cual se utilizaran
los parametros de diversos autores sobre los
procesos, para comprender de forma conceptual las
variables de investigacion. Se usaran los aportes
que se encuentran en revistas y articulos cientificos
para la comprension de los elementos micro que
abarcan las variables investigadas”.

“Por otro lado, se buscara recopilar datos mediante
el uso de fuentes primarias y se procedera a realizar
una investigacion documental

Esta metodologia estd basada en una revision
sistematica, que son una forma de investigacion
que recopila y proporciona un resumen sobre un
tema especifico (orientado a responder a una
pregunta de investigacion); se deben realizar de
acuerdo a un disefio preestablecido”.

RESULTADOS

“Los estudios de investigacion de la Gltima década

han demostrado que la tecnologia informatica es un
medio eficaz para ampliar las oportunidades
educativas, pero la mayoria de los profesores no
utilizan la tecnologia como un sistema de
enseflanza ni integran la tecnologia en su plan de
estudios” [13].

Como herramienta de aula, la computadora ha
captado la atencién de la comunidad educativa
[18]. “Este versatil instrumento puede almacenar,
manipular y recuperar informacién, y tiene la
capacidad no solo de involucrar a los estudiantes en
actividades de instruccion para aumentar su
aprendizaje, sino de ayudarlos a resolver problemas
complejos para mejorar sus habilidades cognitivas”
[19].

“La falta de motivacién (intrinseca y extrinseca) y
la falta de capacitacion, tanto en TIC como en el
manejo de equipos, son factores que obstaculizan
la implementacion de las TIC” [18].

“El insuficiente nivel de competencia y la
vergilienza que produce en los docentes el no saber
manejar un recurso tecnoldgico, los incita a
continuar con sus clases tradicionales, que les dan
mayor seguridad y confianza, pero, generan
resistencia al cambio y rechazo a disefiar
actividades que involucre el uso de las
herramientas TIC” [15].
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“A continuacion, se expone mayor detallen
diversos factores relevantes en la implementacion
de tecnologias de informacion y comunicacién en
las instituciones educativas del Ecuador”.

“El sector de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion (TIC) se ha convertido en una
fuente de crecimiento cada vez mas importante
para muchos paises de América Latina. Un informe
publicado por la Comision Econoémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL) descubri6
que entre 1995 y 2008 hubo una correlacion
positiva entre capital de TIC, crecimiento
econdmico y productividad. Durante esos afios, el
capital de las TIC representd el 14% del
crecimiento del PIB en Brasil, el 7% en Chile y
México y el 5% en Argentina”.

“Actualmente, Ecuador es uno de los 15 paises
latinoamericanos que promueven activamente una
agenda digital como parte de una politica interna
mas amplia. Uno de los principales objetivos de la

politica de Ecuador es aumentar la fuerza laboral
nacional de TIC poniendo a disposicion de los
segmentos marginados de la poblacion el
conocimiento tecnologico y la innovacion. Desde
2008, el gobierno ha establecido 473 “infocentros”,
espacios publicos que brindan capacitaciéon en
computacion y acceso a Internet a las comunidades
rurales. El programa de capacitacion se basa en un
plan de estudios global de alfabetizacion
informatica, que esta siendo utilizado por el
gobierno ecuatoriano para cerrar la brecha digital.
(Cabe sefialar que se han adoptado modelos
similares en Venezuela, Brasil y Bolivia). Como
resultado de la iniciativa “infocentro”, el uso de
Internet entre la poblacién rural ha aumentado del
9,1% en 2009 al 17% en 2019”.

“Por otra parte, las instituciones publicas han
implementado el uso de la tecnologia en muchas
areas, pero algunos procesos se retrasan mas de lo
necesario y otros proporcionan informacién
incompleta. Instituciones como la encargada del
campo electoral han mostrado dificultades para
brindar asistencia a los usuarios, con informacién
desactualizada. Trabajar con recursos tecnologicos
sofisticados implica cumplir objetivos comunes,
con criterios sociales, con relevancia en diferentes
areas de servicio de salud, comercial, servicio
comunitario”.

“El papel de las TIC se estd volviendo muy
importante a medida que el mundo esta creciendo
rapidamente en una sociedad de la informacion y
los medios digitalizados. Las TIC se han
convertido en la conexiéon de comunicacién entre
comunidades, paises; Una herramienta utilizada
para abrir oportunidades, y crea canales para el
desarrollo educativo, personal y nacional”.

“También vale la pena sefialar que entre 2005 y
2012, Ecuador experimentd un aumento del 48,7
por ciento de usuarios de Internet de banda ancha,
que fue el mas alto de toda la region. El gobierno
atribuye esto a la adopcion de politicas que
promueven el acceso publico a la tecnologia e
Internet”.

Las empresas privadas también estan ayudando a
impulsar el desarrollo digital y las ciudades de
Ecuador, particularmente en Quito y Cuenca,
donde varias empresas internacionales brindan
servicios de programacion y datos. “Un estudio de
2012 mostré que la mitad de los ingenieros de
sistemas del Banco Mundial y del Banco
Interamericano de Desarrollo eran de Brasil y
Ecuador y que el 80% de los ecuatorianos eran de
Cuenca”.



“Otro objetivo importante en la agenda digital de
Ecuador es lograr la soberania digital para superar
la dependencia tecnologica de los paises
desarrollados. En su esfuerzo por lograr este
objetivo, en 2010, el gobierno ecuatoriano de
aquella época aprobo un proyecto de ley de reforma
de la educaciéon superior, que requiere que las
universidades utilicen software de codigo abierto
como una forma de proteger la soberania
intelectual. Anteriormente, las universidades
ecuatorianas utilizaban software propietario y, en
consecuencia, gran parte de la propiedad de la
investigacion y la propiedad intelectual creada por
las universidades ecuatorianas estaba vinculada a
empresas de software extranjeras. El uso de
software de fuente abierta ha jugado un papel
importante en la proteccion de la propiedad
intelectual ecuatoriana y en la creacion de
condiciones propicias para una economia del
conocimiento”.

“Los maestros y las maestras deben comenzar a
gestionar y participar en procesos de formacion y
capacitacion, tanto internos como externos, para
contribuir a que su actitud cambie, sus temores
disminuyan, su concepto en relacion con las TIC se
transforme y reconozcan las ventajas que estas
herramientas tienen para estudiantes y para
docentes. Los docentes en ejercicio deben buscar
una formacién continua, adaptar la practica
investigativa y convertir su aula en un lugar de
interaccion entre docente—estudiante, que les
permita la construccion de conocimientos
significativos, y sirva para comprender y
transformar su propia realidad” [29].

DISCUSION

En el estudio de Gémez [19] el concluye que uno
de los factores que inciden en la implementacion de
tecnologias de informacion en colegios y escuela,
es la poca capacidad de inversion que tienen estos
centros educativos para adquirir los equipos
necesarios. De acuerdo, a los resultados obtenidos
de esta revision sistematica, los resultados del
presente articulo se relacionan con los resultados de
Goémez, puesto que, en las instituciones educativas
fiscales del Ecuador, por capacidad de inversion,
no pueden adquirir equipos tecnologicos.

Asimismo, en el estudio de Bosada menciona que
el éxito de la implementacion de las TIC no
depende de la disponibilidad o ausencia de un
factor individual, sino que se determina mediante
un proceso dindmico que involucra un conjunto de
factores interrelacionados [1]. En ese sentido, los

resultados de este articulo cientifico contrastan con
lo expuesto por Bosada, debido a que, en base a la
revision documental, el mantener un proceso
eficiente y ordenado para el aprendizaje a través de
las TIC si es un factor incidente en el éxito del
proceso de aprendizaje a través de estas
tecnologias.

La actitud del docente hacia el uso de la tecnologia,
la competencia técnica del docente, la capacitacion
en el aula brindada por el cuerpo docente para las
TIC que estan utilizando en clase, la disponibilidad
de docentes especializados en TIC, brindan un
estimulo a los docentes para que usen la tecnologia
en su enseflanza con mas frecuencia [16], sin
embargo no en todas las instituciones educativas
del ecuador, por lo tanto, es necesario mejorar las
habilidades de TIC del docente, la confianza del
profesor en el uso de las TIC [17].

CONCLUSIONES

La integracion de la tecnologia lleva tiempo;
tiempo para aprender acerca de la innovacion,
tiempo para estar adecuadamente preparado para
usarla”.

En este sentido, los directores juegan un papel
importante y aplican diferentes estrategias como
agente de cambio, aprendiz de por vida,
patrocinador principal y proveedor de recursos para
implementar las TIC en las escuelas [12].

Por lo tanto, deben ser capaces de identificar y
articular una visién, proporcionar un modelo
apropiado, brindar apoyo individualizado,
proporcionar estimulacion intelectual, fomentar la
aceptacion de las metas del grupo y lograr altas
expectativas de desempefio [10].

De esta manera, pueden generar cambios en sus
escuelas enfocandose en la accion y convirtiendo a
sus maestros en lideres que eventualmente se
convertiran en agentes de cambio [36]. Por tanto,
los profesores pueden desempefiar un papel de
lideres cuando estdn comprometidos con una causa
y se autogestionan.

Por lo general, esto implica ayudar a los alumnos a
asumir la responsabilidad de aspectos como lo que
aprenden, como aprenden, donde aprenden, qué tan
rapido aprenden, a quién acudir para obtener ayuda
y si, cuando y donde se evaluara su aprendizaje. La
apertura de la educacion a distancia también se
observa en estructuras organizativas, patrones de
entrega y comunicacion relativamente flexibles, y



en el uso de diversas tecnologias para apoyar el
aprendizaje”.
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