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RESUMEN 

Actualmente estamos viviendo la era de la transformación digital, lo que significa que las 

empresas deben adaptarse al cambio e innovar, implementar herramientas como el cloud 

computing y recursos tecnológicos como redes de sensores, lo que permite a las empresas 

mantenerse a la vanguardia y tener ventaja competitiva.   

 

ABSTRACT  

We are currently living in the era of digital transformation, which means that companies 

must adapt to change and innovate, implement tools such as cloud computing and 

technological resources such as sensor networks, which allows companies to stay ahead 

and have a competitive advantage. 
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RESUMEN 

En un mundo globalizado, en donde la tecnología ha tenido un impacto general sobre el 

progreso de la sociedad, desarrollo de países y crecimiento de las empresas; ha permitido 

que la tecnología se convierta en un pilar fundamental para la transformación e 

innovación a nivel mundial. 

Como resultado de ello, ha sido la presentación de nuevos servicios y herramientas 

tecnológicas, como el internet de las cosas o el cloud computing, esto ha implicado que 

las empresas tengan que modificar los procesos internos de sus áreas y que éstas deban 

adaptarse a la tecnología e innovar; por consiguiente, permitirá mantenerse a la 

vanguardia generando una ventaja competitiva dentro del mercado, y con el objetivo de 

generar una mayor utilidad. 

Por esta razón el presente proyecto consiste en el diseño e implementación de una bodega 

inteligente basado en servicios de cloud computing, e implementando hardware como 

lectores de códigos de barras, el cual permite la lectura de los productos que dispone la 

bodega general, ya que este último carecía de tecnología disruptiva que le permita un 

mayor control del inventario.  

La bodega inteligente se conforma de una nube pública en donde se encuentra alojado el 

servidor web y el aplicativo desarrollado con el lenguaje de programación PHP, además 

el uso de lectores de códigos de barra, los cuales permiten la obtención de los datos de 

los productos, y esta data es almacenada dentro de una base de datos Mysql. 

Este proyecto es una herramienta clave para la gestión y control eficiente del inventario 

de la bodega general, ya que permite a los usuarios realizar en tiempo real y en línea, 

mediante el uso del aplicativo web, transacciones como ingresos, transferencias, 

consultas de productos, además de conocer la ubicación de mismos y la estantería donde 

se encuentra alojado. Como resultado de ello el trabajo del personal operativo, será 

optimizado y brindará una ventaja competitiva a la empresa.  

Finalmente, el aplicativo web brinda una herramienta para análisis de datos mediante 

reportes como stock mínimo, stock máximo, productos más vendidos por rangos de día 

mes o año y dependiendo del punto de venta; de esta forma permite agilizar la toma de 

decisiones para el líder del área.
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CAPITULO 1 

INTRODUCCIÓN 

En un mundo globalizado, las empresas requieren ser más competitivas, y para 

cumplir con este objetivo, es necesario realizar cambios en cada uno de los 

departamentos y áreas que cuenta la empresa, con el propósito de optimizar la 

experiencia del cliente, aumentar sus ganancias y reducir sus costos, por tanto, ser 

eficientes en el departamento de adquisiciones involucra disponer de procedimientos 

y herramientas tecnológicas, que ayuden con ese objetivo. 

La correcta administración de los costos dentro de una empresa será un eje 

fundamental, ya que los mismos forman parte de su rentabilidad, debido que una 

empresa rentable es aquella cuando sus ingresos son mayores que sus gastos, y esto 

se refleja en una mayor utilidad.     

En definitiva, es importante que las empresas conozcan claramente su giro de negocio 

y las necesidades de sus clientes, para implementar un sistema que cubra esas 

demandas, ya que, al no disponer de un correcto sistema de administración y control 

de inventarios, nos reflejará problemas de logística, repercutiendo en pérdidas de 

ingresos y tiempo.  

Por tanto, las empresas que desean ser más competitivas hoy en día deben despojarse 

de sus paradigmas y dar un paso adelante implementando sistemas de administración 

y control eficientes.  

En la actualidad es necesario que las empresas adopten entornos de Trasformación 

Digital que permita mejorar su eficiencia, efectividad y costos de producción con la 

finalidad de mejorar su competitividad, tal como se describe en [1] . 

Al respecto se han analizado varios entornos de modelos de negocio en redes de 

telecomunicaciones que permiten mejorar el desempeño los ingresos de las empresas, 

tal como se indica por los autores en [2] [3] [4] [5]. Así mismo,  la inclusión del 

Internet de las Cosas (IoT) en la industria [6] , ha permitido mejorar la gestión de la 

infraestructura, bodegas, producción, maquinaria entre otras; mediante el uso de 

diferentes protocolos de comunicación que permiten brindar seguridad en la 

obtención de datos como se indica en [7] [8] [9] [10]. 
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Por otra parte, los sensores son elementos fundamentales para obtener la información 

de los diferentes fenómenos de la naturaleza, tales como temperatura, presión, 

humedad, o cosas de las cuales necesitamos información como cantidad elementos 

almacenados en una bodega, registros de activos, entre otros tal como indican los 

autores en [11]. 

La lectura de código de barras es una tecnología de identificación de objetos mediante 

la utilización de un escáner para leer códigos de barra, denominados etiquetas, el cual 

contiene la identidad de un objeto, y es fundamental para la recopilación de datos 

como lo señala el autor en [12].  

Hoy en día se ha implementado para automatizar varios procesos en diferentes 

campos, tales como: la industria textil, en la trazabilidad de medicamentos, envíos 

postales, en la logística de bodegas, etc. La aplicación de esta tecnología es muy 

amplia y en los últimos años ha tenido un crecimiento significativo.  

Este proyecto técnico se enfoca en la implementación de un sistema informático para 

la empresa Balnearios Durán S.A., basado en el uso de tecnologías de IoT y Cloud 

Computing, con la finalidad de mejorar la gestión de la bodega en la empresa antes 

mencionada. La bodega general de la empresa Balnearios Durán S.A, cuenta con más 

de 100 artículos para su comercialización, y no dispone de un sistema moderno para 

el control, administración y abastecimiento de la cadena de suministro de todo su 

inventario, por tanto, para cubrir este requerimiento hemos visto necesario, 

implementar la tecnología de la lectura mediante código de barras para su manejo en 

conjunto con un aplicativo administrado desde una nube pública.    
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CAPITULO 2  

PROBLEMA 

2.1 DEFINICION DEL PROBLEMA 

Balnearios Durán S.A., es una empresa que cuenta con nueve puntos de venta, 

distribuidos en 4 áreas, Hostería, Balneario, Balneario El Riñón y Spa Novaqua, cada 

uno de estos está conformado por una Boletería y una Cafetería en donde se realizan 

requisiciones a la bodega general de productos de inventario y de materia prima. La 

empresa dispone de una bodega general en donde se centralizada todos los productos 

que serán despachados a cada punto de venta.  

Por el volumen de ventas de la empresa las requisiciones a la bodega general se la 

realizan dos veces a la semana, siendo los lunes y miércoles los días en los que se 

puede realizar este procedimiento, la bodega general cuenta con dos personas para la 

recepción y envío de las requisiciones a cada punto de venta, por lo cual el tiempo en 

este proceso se debe optimizar.  

De análisis realizado al proceso de gestión de bodega se detectaron los siguientes 

problemas: 

 La falta de un reporte para el control de máximos y mínimos por producto y 

por punto de venta (Control de stock), genera un problema en un punto de 

venta ya que éste se quedaría sin inventario y él o la cajera no puede realizar 

la requisición, lo descrito representa pérdida en venta para la empresa. 

 

 No existe inteligencia en el negocio de acuerdo con los productos que tienen 

mayor rotación. 

 

 No se realiza una toma de decisiones en base a un análisis de la data, debido 

a que el mismo no existe. 
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2.2 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 

La empresa Balnearios Durán S.A., al incrementar la afluencia de turistas en las 

instalaciones de piscinas y cafeterías ha creado nuevos servicios y esto repercute en 

el crecimiento de sus ventas. La bodega general es una parte vital dentro actividad de 

la empresa, y disponer de un procedimiento eficiente de almacenaje, control y 

abastecimiento dentro de la cadena de suministro es de vital importancia. Por tal 

motivo el desarrollar un software de control, nos permitirá optimizar la operación y 

el rendimiento, minimizando de esta manera los  errores del recurso humano,  con la 

implementación del control de stocks de mínimos y máximos la empresa mantendrá 

su bodega principal con los stocks requeridos y no existiría perdida de ventas por 

desabastecimiento, adicionalmente se realizaría una gestión con el proveedor con el 

requerimiento de los productos cuando se encuentre en sus stocks mínimos, 

brindándonos la posibilidad de realizar una transacción B2B. 

 

2.3 DELIMITACIONES 

El proyecto técnico de titulación se realiza en la empresa Balnearios Durán S.A., para 

optimizar la operatividad de la bodega general. 

2.3.1 Delimitación Geográfica 

El proyecto técnico de titulación se realiza en la empresa Balnearios Durán S.A, 

ubicada en la ciudad de Cuenca, parroquia Baños y su ubicación geográfica la 

podemos observar en la Figura. 1. 

 

Figura 1. Ubicación Geográfica de la empresa Balnearios Durán S.A. 
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2.3.2. Delimitación Sectorial 

La empresa Balnearios Durán S.A, se encuentra en el suroeste de la ciudad de Cuenca, 

parroquia Baños, y su ubicación sectorial como lo podemos ver en la Figura 2 nos 

referencia en la Av. Ricardo Durán y calle De los Hervideros. 

. 

 

Figura 2. Ubicación Sectorial de la empresa Balnearios Durán S.A. 

 

2.3.3 Delimitación Institucional 

En la Figura 3, se puede observar la delimitación institucional de la empresa donde 

se realizará la implementación del proyecto técnico.  

 

Figura 3. Delimitación institucional. 
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CAPITULO 3 

OBJETIVOS 

3.1 OBJETIVO GENERAL 

Contar con una bodega general inteligente en la nube, con procedimientos de control, 

almacenamiento y despacho automatizado, mediante hardware y software. 

3.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

Diseñar, desarrollar e implementar una aplicación web desplegada sobre una plataforma 

web en nube pública que permita el control y la gestión de inventarios. 

Desarrollar un reporte para análisis de datos en base a patrones de comportamiento de los 

productos.  
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CAPITULO 4 

MARCO TEÓRICO  

4.1 ALMACENAMIENTO DE BODEGAS 

Según el autor en [13] define como almacenamiento al proceso operativo de guardar y 

custodiar un producto para un fin concreto y esta función forma parte fundamental de la 

logística dentro de la cadena de suministro debido que regula la oferta y la demanda del 

mercado.  

4.2 SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA CADENA DE SUMINISTRO 

El concepto de Gestión de la Cadena de Suministro o en inglés Supply Chain 

Management (SCM), es definido por el Council of Logistic Management [14], como la 

coordinación sistemática y estratégica de las funciones de negocio tradicional y las 

tácticas utilizadas a través de esta, al interior de una empresa entre los diferentes procesos 

de una cadena de suministro, con el fin de mejorar el desempeño en el largo plazo tanto 

de la empresa individualmente como de toda la cadena de suministro en general. 

Los autores en [15], consideran además que la SCM se enfatiza en las interacciones de 

logística que tienen lugar entre las funciones de mercadeo, producción, compras y las 

interacciones que se llevan a cabo entre empresas independientes dentro del canal del 

flujo del producto. 

En el mismo sentido en [14, 15]  se considera a la gestión de almacenes como un elemento 

clave para mejorar el uso de los recursos y capacidades de un inventario en una empresa, 

dependiendo de las características y del volumen de los productos, partes o piezas que se 

almacenarán. 

La gestión de los almacenes tiene como principios básicos la coordinación de procesos 

logísticos, el manejo del nivel de inventarios y el servicio al cliente, cuyos objetivos son 

el minimizar los costos de operación y maximizar las utilidades de la empresa. 

Los autores en [16], definen como un almacén o bodega al espacio físico, planificado para 

almacenar, controlar, y manipular productos o materia prima hasta el punto de su 

distribución. Sin embargo, hoy en día el término almacén ha evolucionado, y con ello su 

operación se vuelve más compleja, debido al volumen de productos que se pueden llegar 

a manejar dependiendo del tipo de empresa que sea. 
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La gestión de bodegas es un procedimiento logístico clave, que involucra desde la 

recepción, almacenamiento hasta la distribución de un producto o materiales; así como el 

tratamiento de la información obtenida de los datos generados. En [17],  el autor considera 

la gestión de bodegas como un proceso que busca regular los flujos entre la oferta y la 

demanda, optimizar los costos  de  distribución  y  satisfacer  los  requerimientos  de  

ciertos  procesos  productivos. Su objetivo es optimizar todas las etapas de la cadena de 

suministro y convertirlo en un proceso fluido. 

Los sistemas de gestión de bodegas son herramientas informáticas que ayudan a la 

operatividad diaria de un almacén. Al implementar este tipo de soluciones tecnológicas 

facilitan las etapas dentro de una cadena de suministro, adicionalmente en [18] ,  el autor 

indica que, las principales actividades son: registro de entradas y salidas, rotación de 

mercadería, minimizar pérdidas, y control óptimo de stocks. 

Los beneficios de la implementación de un sistema de gestión de bodegas como indica el 

autor en [18], son:  

 La reducción de procesos administrativos 

 La agilidad del desarrollo de los demás procesos logísticos. 

 La mejora la integridad y calidad del producto 

 El Aumento del nivel de satisfacción del cliente 

Si bien los sistemas de gestión de bodegas nos facilitan el proceso de almacenamiento del 

inventario, sin embargo, este no es su único objetivo, adicionalmente señalamos los 

siguientes: 

 Control de Stock 

 Agilidad en el despacho de pedidos 

 Toma de decisiones oportunas   

 Reducción de Costos 

 

4.2.1 Estructura de un Sistema Informático para inventarios.   

En la Figura. 4 podemos observar los componentes que estructuran un sistema 

informático para inventarios.  
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Figura 4. Estructura de un Sistema de Inventarios. 

4.3 CLOUD COMPUTING 

La definición de Cloud Computing con referencia en el National Institute of Standards 

and Technology (NIST) en [19], lo define como un modelo para permitir acceso a la red, 

a un conjunto de recursos informáticos (por ejemplo: redes, servidores, almacenamiento, 

aplicaciones y servicios), que se puede aprovisionar y liberar rápidamente, con un 

esfuerzo mínimo de gestión o interacción del proveedor.   

Los autores en [20] , define cloud computing, como un modelo de implementación de 

TIC, basado en la virtualización, donde los recursos, en términos de infraestructura, 

aplicaciones y datos se despliegan a través de internet como un servicio distribuido por 

uno o varios proveedores de servicio.  

Según el autor en [21], se da a conocer un nuevo paradigma tecnológico, el Cloud 

Computing (computación en la nube), como una tecnología que brinda servicios a través 

de internet, los cuales pueden ser acceso a aplicaciones, almacenamiento de archivos, 

procesamiento de datos, las que se pueden acceder desde cualquier parte del mundo sin 

la necesidad de conectarse a un servidor local, su único requerimiento es una conexión a 

internet y un navegador web. 
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En otras palabras, la computación en la nube es una herramienta tecnología que ofrece 

acceso a través de internet, a un conjunto de servicios informáticos, con fácil acceso, de 

manera segura, con un buen mantenimiento y bajo demanda. 

Cabe decir que es una tecnología disruptiva, que varias empresas están adoptando para 

dar solución y agilidad a sus problemas tanto económicos como de infraestructura 

tecnológica, repercutiendo en una ventaja competitiva al reinventarse en el mercado. Para 

ilustrar el funcionamiento de la Computación en la nube en la Figura 5, podemos observar 

su aplicación.  

 

Figura 5. Funcionamiento de Computación en la Nube. [22] 

  

 

 

4.3.1 Características de Cloud Computing 

Según los autores en [19] [23] [24] [25] [26] , coinciden que las principales 

características de computación en la nube son:  

Auto servicio bajo demanda: Esta característica le permite a los usuarios 

establecer las configuraciones de los recursos computacionales de acuerdo a sus 

requerimientos (capacidad de almacenamiento, cantidad de memoria, tiempo de 
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servidor) de forma automática sin la necesidad de una interacción humana con el 

proveedor, es decir el pago que realice el usuario será en base del uso que se 

realice del servicio contratado.  

Amplio acceso a la red: posibilita a los usuarios acceder a los recursos 

computacionales contratados, desde cualquier lugar, en cualquier momento y 

desde cualquier dispositivo, mediante mecanismos estándar de red, permitiendo 

el acceso de clientes grandes y ligeros. Únicamente es necesario tener una 

conexión a internet para tener acceso al servicio desde cualquier dispositivo 

(portátil, smartphone, tableta). 

Agrupación de recursos: permite al proveedor agrupar los recursos para servir a 

varios usuarios quienes comparten estos recursos y medios computacionales, 

optimizando su utilización.  

Rápida elasticidad: permite escalar rápidamente debido que los recursos no serán 

limitados a una capacidad estática, permitiendo que estos sean asignados y 

configurados de acuerdo de las necesidades de los usuarios. 

Servicio medido: Permite controlar, monitorizar, optimizar y generar reportes del 

uso de los servicios de cloud, proporcionando de esta manera transparencia tanto 

para el usuario como para el proveedor.  

 4.3.2 Modelos de Cloud Computing  

En referencia a [21], y al National Institute of Standards and Technology (NIST) 

como indica el autor en [22] señalan que el Cloud Computing se clasifica en dos 

grandes modelos de nube:  
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4.3.2.1 Modelos de Despliegue  

Este modelo se refiere a la localización y gestión de la infraestructura de 

la nube, y se categorizan en tres, se puede observar en la Figura 6. 

 

Figura 6. Modelo de Computación en Nube del NIST, modelo de despliegue. [27] 

 

Pública. -  En referencia a [28] el autor describe a este modelo 

como un conjunto de recursos virtuales que son ofertados y 

administrados por un proveedor externo de servicios en la nube, el 

cual establece planes para su uso de manera pública, y en donde 

pueden estar alojados varios clientes. 

La implementación de este modelo se realiza de una manera más 

rápida, que las infraestructuras locales, de tal manera que brinda 

varias ventajas al momento de su aplicación. 

Las principales ventajas de implementar una nube pública son: 

 Configuración ágil y rápida 

 Operatividad del 99% 

 Mantenimiento sin costo  

Los principales proveedores de este tipo de servicio son: 

 Amazon Web Service (AWS) 
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 Microsoft Azure 

 Google Cloud 

Privada.- Como expone el autor [28] este modelo lo aplican las 

empresas que se preocupan por una mayor seguridad y protección 

de los datos, es un tipo de infraestructura gestionada por un solo 

cliente y no está disponible al público, el cual es el propietario 

único del servidor, disco y redes e implementa la nube sobre su 

propia infraestructura, aprovisionando, controlando y 

restringiendo que tipo de aplicaciones se ejecutarán y los usuarios 

que tendrán el acceso para utilizarlas.  

Las ventajas de implementar una nube privada son: 

 Alto nivel de seguridad y privacidad 

 Personalización 

 Agilidad en la gestión  

Híbrida. -  El autor en [29], indica que este tipo de nube es la 

combinación de dos nubes, de una nube privada con servicios de 

una nube pública, de esta manera la empresa puede gestionar una 

parte de la infraestructura y el resto será administrado por una 

empresa externa.  Como indica el autor en [30] los servicios de uso 

común se instalan en la nube pública mientras que los recursos 

críticos son instalados en la nube privada.  

Es importante para la implementación de este tipo de modelo tomar 

en consideración que la nube privada permita integrarse de manera 

fácil con la nube pública. 

La configuración de este modelo se vuelve más complejo por la 

selección de las herramientas y proveedores que permitan una 

combinación eficiente según indica el autor en [29] .    

   Las ventajas de implementar una nube hibrida son: 

 Escalabilidad 

 Flexibilidad para el almacenamiento 
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4.3.2.2 Modelos de Servicio 

Este tipo de modelo se refiere a los servicios que tienen acceso una 

plataforma en la nube, como podemos observar en la Figura 7, y a estos se 

los categoriza en: 

 

 

Figura 7. Modelo de Computación en Nube del NIST, modelo de servicio. [27] 

 

Infraestructura como servicio (IaaS). - En [31] el autor expone a IaaS 

como el servicio que provee y gestiona recursos de infraestructura como 

servidores, almacenamiento, redes, sistemas operativos a un proveedor 

externo a cambio de un alquiler o pago, este tipo de servicio brinda la 

posibilidad a las empresas de desarrollar proyectos sin realizar grandes 

inversiones en infraestructura de TI. Facilita la flexibilidad, seguridad y 

escalabilidad este último en base a su uso.  

Plataforma como servicio (PaaS). - Los autores en [32] referencia a PaaS 

como plataformas de software, que tiene alojado en la nube herramientas 

que permite desarrollar aplicaciones, accediendo únicamente a través de 

un navegador web, permitiendo a los desarrolladores sin la necesidad de 

instalar ninguna herramienta adicional, crear y distribuir aplicaciones en 

un solo proceso. 

Software como servicio (SaaS). - Es un servicio de los tipos de servicio 

más común, que permite a una empresa utilizar las aplicaciones una vez 

que se acceda a la nube, sin necesidad de instalación previa, no necesita 
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mantenimiento ni actualización, se ejecutan de manera directa a través de 

un navegador web, su manejo es sencillo con tan solo iniciar sesión y 

comenzar a utilizarlo. Este tipo de servicio no le permite al usuario tener 

la administración ni gestión sobre la infraestructura TI como señala el 

autor en [32]. En la Figura 8, podemos observar como el Cloud Computing 

y el SaaS se ha convertido en nuevas plataformas informáticas. 

 

Figura 8. Cloud Computing y SaaS como nuevas plataformas informáticas. [33] 

A continuación, en la Figura 9, se ilustra un comparativo entre los tres 

tipos de servicio de Cloud Computing.  

 

 

Figura 9.  Comparación entre servicio de cloud computing, IaaS, PaaS y SaaS. [34] 
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Las tecnologías desarrolladas en internet han evolucionado con rapidez, la 

computación en la nube maneja una tecnología basada en capas, donde su core es 

la virtualización brindando beneficios tanto a usuarios como a proveedores debido 

que se prescinde de un computador local, sacando provecho del procesamiento y 

almacenamiento en basado a internet, según lo describen los autores en [35].  

   

4.4 REDES DE SENSORES 

Una red de sensores inalámbricos o sus siglas en inglés (WSN, Wireless Sensor 

Network), es un sistema conformado por varios dispositivos inalámbricos equipados 

con sensores que son distribuidos de manera espacialmente, y su objetivo es la 

recolección, procesamiento de datos de un ambiente según el autor en [36], el autor 

en  [37], plantea que una red de sensores se encuentra estructurada por nodos, routers, 

y esta estación base.  

Inicialmente su aplicación se la realizó en el campo militar, por los años 1980, sin 

embargo, con la evolución de las tecnologías inalámbricas, sensores y baterías, han 

permitido que su campo de aplicación se haya expandido, con aplicaciones en 

entornos inteligentes con automatización de sistemas de control, atención médica 

inteligente, domótica, ciudades inteligentes, sistemas de transporte, redes eléctricas, 

agricultura. 

Por lo expuesto en [38], su popularidad se basa en su bajo coste de implementación y 

mantenimiento, su flexibilidad, fiabilidad y escalabilidad en el despliegue que brinda 

la tecnología.  

En [39] , el autor describe que debido a la convergencia de diferentes tecnologías la 

WSN ha tenido un crecimiento acelerado en la actualidad, permitiendo que sus 

aplicaciones hayan tenido un impacto de manera positiva dentro de la sociedad.  

Una WSN se caracteriza principalmente por ser redes desatendidas, sin una 

infraestructura física preestablecida y su operación generalmente se produce en 

ambientes dinámicos y críticos como indica el autor en [38]. 

En tanto los autores en [40] manifiestan que una arquitectura típica de red de sensores 

está conformada por cinco componentes: hardware de detección, procesador, 
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memoria, fuente de alimentación y transceptor. Estos cinco elementos se implementan 

de manera fácil ya que no requieren de una infraestructura ni control de recurso 

humano. De esta misma forma según los autores en [40], nos indican que una red de 

sensores (WSN) se encuentra influenciada por varios factores siendo estos: la 

tolerancia a fallos, escalabilidad, costos de producción topología de red, medios de 

transmisión, restricciones de hardware y consumo de energía.  

Las aplicaciones que manejan esta tecnología lo realizan mediante una interconexión 

de sensores inalámbricos alimentados por baterías, los cuales se encuentran enlazados 

a un nodo, en donde se almacena la información obtenida.    

Dentro del internet de las cosas este tipo de tecnología deberá tener un mayor 

crecimiento por su relevancia dentro del mismo.   

4.5 SISTEMAS DE GESTIÓN DE BODEGAS 

Un sistema de gestión de bodegas o sus siglas en inglés WMS (Warehouse 

Management System), en [41]  se indica que, un WMS es un subsistema de 

información que facilita la administración del flujo del producto y la gestión de las 

instalaciones en la red logística, permitiendo un adecuado control del stock. 

En el mismo sentido, en [42] el autor define un WMS como un software que optimiza 

y mejora los procesos, organización y el manejo de los inventarios dentro de un Centro 

de Distribución en tiempo real. En sus inicios en los años 90 como señala en [42] , los 

WMS estaban enfocados a dos operaciones, la gestión de inventario y la preparación 

de pedidos. 

En este contexto un WMS es un sistema informático, conformado de software, 

hardware como lector de barras, lectores rfid, etc, que nos permiten optimizar las 

operaciones dentro un almacén, y cuyo objetivo es incrementar la eficiencia y eficacia 

de los procesos y metas respectivamente, además la automatización y reducción de 

errores dentro de un almacén. 

Loa autores en  [41]  se definen los elementos de un WMS como: 

a. Recepción   

b. Almacenamiento  

c. Administración de inventarios  
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d. Procesamiento de órdenes  

e. Preparación de pedidos. 

      Los autores en [43] señalan que las ventajas de implementar un WMS son:  

 Organización de todo el almacén 

 Reducción de tiempos e incumplimientos en la entrega de pedidos   

 Información actualizada de la mercancía  

 Optimización del tiempo en actividades relacionadas con el almacenaje  

 Identifica necesidades o requerimientos dentro del almacén  

 Generación de ventaja competitiva 

 Satisfacción de los clientes internos y externos. 

 

El autor de [44], define al inventario como un bien o recurso intangible, que se 

encuentra almacenado y es un elemento que forma parte de la cadena de 

abastecimiento de una empresa, que se tiene para la venta dentro del mismo o que 

puede ser utilizado en la producción de bienes o servicios, el autor agrega que una 

correcta gestión del inventario nos brinda dos beneficios el primero que garantiza 

la operatividad y el segundo que se optimizan las utilidades. 

En el mismo contexto en [45], los autores señalan que un inventario representa la 

existencia de bienes almacenados, destinados para una operación, sea esta 

compra, venta, uso o transformación, agregan que el inventario constituye uno de 

los recursos principales que dispone una empresa, y por lo general son el mayor 

activo dentro de los balances de la misma, ya que estos contienen a todos los 

productos o artículos que una empresa tiene para comercializar, en un periodo de 

tiempo.   

En virtud de lo expuesto, los autores en [45] , señalan que la gestión de inventarios 

dentro de la administración de una empresa se ha convertido de vital importancia 

ya que determinan el cumplimiento o fracaso de los objetivos, y que la gestión de 

estos según describe el autor en [44] es uno de los problemas más complicados 

dentro de la logística debido que existen inconvenientes muy comunes como el 

exceso o faltantes de inventario.  
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4.6 LECTOR DE CÓDIGO DE BARRAS   

Un lector de código de barras es un dispositivo electrónico de entrada, y su función es la 

captura de la información, es capaz de leer y decodificar las simbologías impresas en el 

código, según indica el autor en [53], el decodificador es el encargado de traducir el 

contenido del código y transmitir dicha información a una computadora en un formato 

leíble. 

El funcionamiento de este tipo de dispositivo es mediante el acercamiento del haz de luz 

hacia el código adherido al producto, iniciando la lectura en un espacio en blanco en 

donde se encuentra la primera barra según indica su autor en [54], y continua hasta llegar 

al final, en donde de igual manera encuentra un espacio en blanco, es importante que la 

longitud de la barras sean altas para que de esta manera exista mayor seguridad al 

momento de pasar el haz de luz, ya que si estas fueran cortas seria complejo la lectura del 

código.   

4.6.1 Ventajas de un lector de código de barras. 

 Mayor control de stock 

 El láser puede leer a grandes distancias 

Fácil conexión por USB o Ethernet 

Eficiencia al momento de realizar un inventario 

 

4.6.3 Tipos de lectores de códigos de barras 

Según el tipo de patrón que se desee leer, los lectores se pueden categorizar en: 

Lector de barra de una línea 

Este tipo de lector realiza la lectura mediante un rayo láser el cual cruza de manera 

perpendicular de lado a lado el código de barras, de esta manera se obtiene una 

lectura correcta, como se puede observar en la Figura 10. 
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Figura 10. Lector de código de barra de una línea.  [55] 

Lector de barra omnidireccional 

Este tipo de lector genera varios puntos de luz o rayos láser en diferentes 

direcciones, lo que permite que el código de barras puede ser leído desde cualquier 

posición.  

En la siguiente Figura 11, se puede observar un lector de código de barras 

omnidireccional. 

 

Figura 11. Lector de barras omnidireccional [55] 

 

El componente de hardware que se implementara para la toma de la data es un 

lector de código de barras de una dimensión lineal 1D. En [46] [47] los autores 

indican un código de barras como un sistema conformado de líneas paralelas y 

espacios de distintos grosores, que nos sirve para la adquisición de información 

de los productos en la cadena logística y para ser interpretada se necesita conocer 

el diseño de los tipos de codificación. En general un código de barras es una 

etiqueta electrónica leíble que se encuentra adherida a un producto, y según [47]  

proporciona información que es procesada y almacenada basado en un sistema 
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digital binario, resumiéndose en unos y ceros, estos códigos son reconocidos a 

través de dispositivos de lectura llamados sensores.   

4.6.4 Tipos de codificación: 

Los códigos de barras se clasifican en dos grandes grupos: 

 Códigos de barras de una dimensión lineales 1D 

 Códigos de barras de dos dimensiones 2D 

Según indica el autor en [47], los códigos de barras de una dimensión lineales o 

también conocidos como códigos de barras unidimensionales o código de barras 

1D, hace referencia a una codificación estructurada de forma horizontal mediante 

líneas paralelas verticales y de diferente grosor todas estas espaciadas, 

conformando de esta manera una cadena de hasta 43 caracteres. Estos códigos 

contienen datos alfanuméricos, y cada carácter representa algo del producto, la 

lectura de este tipo de códigos se realiza de izquierda a derecha como indica el 

autor en [48] . 

 

Figura 12. Código de barras Lineal 1D [48] 

Los códigos de barras de dos dimensiones o también conocidos como códigos de 

barras bidimensional, tienen como característica principal la codificación de más 

información dependiendo del tipo de estándar que se implemente, este estándar 

almacena datos de forma horizontal y vertical, el máximo de caracteres en 

almacenar son 7000, este tipo de códigos no son tan utilizados y entre los más 

populares tenemos:  

 Código Aztec 

Es un código bidimensional y su nombre se referencia debido que 

su patrón de búsqueda ubicado en el centro se asemeja a la vista 

área de una pirámide azteca según lo indica el autor en [48]  

patentado en 1995 por los estadounidenses Andrew Logacre y 
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Robert Hussey.  Este tipo de código es normalmente utilizado en 

documentos de viaje, tickets de avión, matriculación vehicular, 

identificación de pacientes dentro de hospitales.    

 Código QR 

 El concepto de código QR o en ingles Quick Red o respuesta 

rápida, es definido por la empresa japonesa Denso Wave en 1994 

[49]  como una matriz de puntos cuadrada compuesta por celdas 

blancas y negras, en tres de las esquinas del código contiene un 

patrón cuadrado dentro de otros cuadrados, tiene un máximo de 

177 símbolos por lado según lo indica los autores [48] [49] . 

Considerado como un código de barras bidimensional de mayor 

capacidad, puede almacenar hasta 4296 caracteres alfanuméricos y 

7098 numéricos, este tipo de código almacena información de 

forma vertical como horizontal de ahí el termino bidimensional y 

su lectura se la puede realizar de forma flexible en 360º según lo 

describen los autores [49] [50].  

Referente a su capacidad de uso este tipo de código 2D 

comúnmente es utilizado para mostrar direcciones de internet, leer 

ofertas, mostrar contactos, enviar mensajes, etc.   

  

 Código Data Matrix 

 En virtud de [48] los autores indican que es un código de barras 

de matriz 2D que puede ser representado como un símbolo en 

forma cuadrangular o rectangular, que está conformado por puntos 

individuales oscuros y claros de un tamaño determinado y estos se 

encuentran bordeados por un patrón buscador. Este patrón 

especificara el formato a utilizar ya sea rectangular o cuadrangular, 

el tamaño, la cantidad de filas y columnas del símbolo.  

Este tipo de código es capaz de codificar en un espacio compacto 

hasta 2335 caracteres alfanuméricos, o 3116 caracteres numéricos. 
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Figura 13. Código de barras de dos dimensiones. [51] 

El sistema de gestión de bodegas implementará el estándar de códigos de barra 

lineales 1D y permitirá realizar la impresión de las etiquetas de acuerdo a la 

simbología que se seleccione al momento de registrar un producto, dentro de las 

cuales dispone el sistema son: 

 Cod 39 

 Cod 128 

 UPC-A 

 

 COD 39 

El código de barras COD 39 o denominado Code 3 a 9 o también Alpha39 como 

indica el autor [48], es el primer estándar en manejar códigos ASCII, tanto 

números, letras y símbolos, su longitud es variable, y permite codificar hasta 43 

caracteres brindando una alta seguridad en la lectura.  

Especificaciones: Este tipo de código de barras está estructurada con un símbolo 

de inicio y de fin (representado con un *) que se específica para la lectura del 

sensor, adicionalmente se codifica números, letras y símbolos. 

 

 

Figura 14. Código de barras lineales tipo Cod 39 [52] 
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Cod 128  

Es un código de barras versátil y compacto dentro de la categoría lineales de una 

dimensión, debido que puede codificar todos los 128 caracteres del código ASCII 

(números, alfabeto en minúsculas y mayúsculas, símbolos y códigos de control), 

tiene una longitud variable, y es un código de barras muy seguro. Permite ingresar 

información adicional según [53] como el número de lote, fecha de caducidad, 

envasado, fabricación e información logística.  

Especificaciones: Este tipo de código de barras está estructurada por tres 

conjuntos de caracteres. [48] El conjunto A conforma códigos con caracteres en 

mayúsculas, el conjunto B conforma códigos en minúsculas y mayúsculas y el 

tercer grupo C conforma códigos solo numéricos esto permite ocupar un menor 

espacio para la impresión.    

 

Figura 15. Código de barras lineal Cod 128. [52] 

 

UPC-A 

El estándar UPC-A o Código Universal de Producto por sus siglas en inglés es un 

código de barras simple, corto, que codifica solo números, este estándar codifica 

12 caracteres incluidos un dígito verificador el mismo que evita errores 

accidentales, y según [48] se puede leer con cualquier lector de códigos barras y 

de forma omnidireccional, desde cualquier dirección, su estructura indican que 

pueden tener un 1 o 7 en la primera posición indicando que el producto tiene un 

tamaño y peso determinado según [53], este  tipo de estar es comúnmente utilizado 

en supermercados. 

Especificaciones: Se forma de 12 caracteres, inicia con un carácter de un solo 

digito del sistema numérico, éste identifica como se clasifica el código, dentro de 

los cuales tenemos, como producto regular, producto pesado, etc, posterior a ello, 
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le precederá un número de cinco dígitos correspondiente al fabricante, 

adicionalmente 5 dígitos del producto, y posterior el código de verificación.  

 

Figura 16. Código de barras lineales UPC-A. [52] 
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CAPÍTULO 5 

5.1 ARQUITECTURA Y SOLUCIÓN PROPUESTA  

5.1.1 GRÁFICA DE LA ARQUITECTURA PROPUESTA 

En la Figura 17, se podrá visualizar los componentes de la arquitectura propuesta. 

 

Figura 17. Arquitectura de la solución propuesta. 

Se propone desarrollar un proyecto implementando tecnología disruptiva como el 

Cloud Computing, y de esta manera realizar la creación de una la nube tipo pública 

para su hardware (servidor) y su aplicativo. El cloud lo implementaremos dentro de 

la plataforma de servicios de Amazon Web Services (AWS) que nos proporciona un 

portafolio de herramientas muy amplio para su desarrollo. 

Para la implementación de la nube el primer paso que debemos realizar es la creación 

de una cuenta y usuario en AWS dentro del portal de Amazon, en la siguiente 

dirección https: portal.aws.amazon.com/billing/signup como se observa en la Figura 

18. 

Al realizar la activación de la cuenta estaremos habilitados para hacer uso de todos 

los servicios que dispone AWS, dentro de estos el Amazon Rekognition. 

Ahora bien, al tener acceso al Amazon Rekognition se deberá realizar la cancelación 

únicamente de los servicios que utilicemos, sin embargo, nos brinda la posibilidad de 

implementar nuestro proyecto durante 12 meses de manera gratuita, dentro de su capa 

Amazon EC2 (Amazon Elastic Compute Cloud) que se acopla perfectamente en 

nuestro requerimiento.  
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Figura 18. Creación de la cuenta y usuario en aws. 

 

Seleccionamos el tipo de plan que deseamos implementar, en nuestro caso será la primera 

opción el Basic Support-Free, como se observa en la Figura 19.   

  

 

 

Figura 19. Pantalla para seleccionar el tipo plan a utilizar. 

Una vez seleccionado el plan la plataforma nos dará de alta dentro de su portal y podremos 

iniciar sesión dentro del mismo con las credenciales proporcionadas, como se observa en 

la Figura 20 y Figura 21. 
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Figura 20. Pantalla alta de cuenta de aws. 

 

 

Figura 21. Pantalla de inicio de sesión en aws. 

 

Una vez dentro del portal de aws, deberemos crear una solución a implementar, en este 

caso seleccionaremos la primera opción Lance una máquina virtual, sin embargo, 

podemos observar en la Figura 22, que existe tres opciones adicionales y estas son: Cree 

una aplicación web, diseñe con servidores virtuales y registre un dominio. 
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Figura 22. Pantalla para seleccionar una solución. 

 

 

 

 

Luego de seleccionar la solución deberemos esperar 24 horas para la activación de la 

misma, como se observa en la Figura 23.   

 

 

Figura 23. Pantalla de activación de cuenta aws. 

Una vez activada la cuenta se realizan los siguientes pasos para completar la 

configuración. El primer paso es seleccionar el tipo de imagen de Amazon Machine 

(AMI) que será necesario para dar de alta nuestra instancia, la máquina que seleccionamos 

es Windows Server 2012, como se observa en la Figura 24. 
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Figura 24. Pantalla selección de AMI. 

El siguiente paso será seleccionar nuestro tipo de instancia (servidor virtual) en el cual 

cargaremos y ejecutaremos nuestra aplicación. Debemos tomar en consideración que 

AWS brinda una flexibilidad para escoger una instancia debido que existen varias 

composiciones de recursos informáticos como: CPU, memoria, almacenamiento, etc que 

se acople para el funcionamiento de nuestro aplicativo, como se puede observar en la 

Figura 25. 

 

Figura 25. Pantalla de selección de instancia. 

El siguiente paso es, configurar las características de la instancia. 
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Figura 26. Pantalla de configuración de instancia. 

El siguiente paso es agregar un disco a nuestra instancia y realizar la configuración de la 

capacidad de almacenamiento. En este sentido el tamaño seleccionado es un disco SSD 

de 30 Gb, como se puede observar en la Figura 27.  

 

Figura 27. Pantalla de configuración de almacenamiento. 

 

 

El siguiente paso es agregar etiquetas a nuestra instancia en este caso configuramos 

clave= Hduran y el valor=Servidor, como se observa en la Figura 28.  
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Figura 28. Pantalla agregar etiqueta a la instancia. 

El siguiente paso es crear un conjunto de reglas de firewall, que son necesarias para 

controlar el tráfico que tendrá la instancia, en este sentido hemos agregado y habilitado 

tres reglas. Como se puede observar en la Figura 29. 

Reglas de firewall  

1. RDP habilitamos el puerto 3389 que nos permitirá conectarnos con el servidor a 

través del escritorio remoto. 

2. HTTP habilitamos el puerto 80 para permitir el acceso a la navegación web. 

3. HTTPS habilitamos el puerto 443 para permitir el acceso al servidor web. 

 

 

Figura 29. Pantalla de configuración de reglas de firewall. 
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El último paso para configurar nuestra nube es la revisión de todas las configuraciones de 

las características de la instancia, una vez verificado procedemos a lanzar la instancia y 

finalmente nos solicitará crear un archivo con extensión pem, el cual contendrá palabras 

claves el que nos permitirá descifrar el acceso al mismo, el nombre de nuestro archivo es 

hduranpass.pem como podemos observar en las Figuras 30, 31 y 32. 

 

Figura 30. Pantalla de revisión de características de la instancia. 

 

Figura 31. Pantalla para crear archivo pem. 
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Figura 32. Descarga del archivo hduranpass.pem. 

Finalmente tenemos creado el cloud con todas las características configuradas, como 

vemos en la Figura 33. 

 

 

Figura 33. Pantalla de la instancia activa. 

 

Una vez finalizado todo el proceso de creación y configuración de la instancia ingresamos 

a la consola y podemos verificar que la misma se encuentra ejecutándose, adicionalmente 

observamos un resumen de los detalles con los cuales fue creado. Como podemos 

observar en las siguientes Figuras 34 y 35. 
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Figura 34. Pantalla principal de la instancia. 

 

Figura 35. Pantalla de resumen de características de la instancia. 

Para poder conectarnos a la instancia lo realizamos a través del escritorio remoto de 

Windows, para lo cual necesitamos las siguientes credenciales: 

 Equipo: ec2-3-143-225-153.us-east-2.compute.amazonaws.com 

 Usuario: Administrator 

Contraseña: se deberá cargar el archivo con extensión .pem y etiquetado como 

hduranpass, como se puede observar en las Figuras 36 y 37. 
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Figura 36. Pantalla para conectar instancia a través escritorio remoto. 

 

 

Figura 37. Pantalla de cargar de archivo hduranpass.pem. 

Posterior al ingreso de las credenciales, se logrará conectar con la instancia, como se 

observa en la Figura 38.  

 

Figura 38. Pantalla ingreso al escritorio remoto. 
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Adicionalmente el aplicativo será estructurado por varios módulos entre los cuales 

tenemos: el módulo de inicio de sesión, el módulo de solicitud de compra, desde el 

Proceso o almacén que requiere un producto, siendo estos: el Proceso de Alimentos y 

Bebidas, Operaciones, Recepción, y Administración, se dispondrá de un módulo de 

aprobación en el cual el líder del proceso será quien apruebe la orden. 

A continuación se podrá observar en la Figura 39, la estructura de los módulos que 

dispone el sistema de gestión de la bodega. 

 

Figura 39. Estructura de los módulos principales del sistema de gestión de bodega. 

En la bodega general se dispondrá de un módulo de ingresos de stock de inventario, para 

el registro de un producto el procedimiento se debería realizar mediante un lector de 

barras, el cual hace la lectura del producto y se ingresa la cantidad en caso de existir más 

de uno, si el producto no existe el mismo deberá ser registrado con todas las 

especificaciones solicitadas cuando se realice el levantamiento de los requerimientos; una 

vez registrado el producto se deberá indicar según el tipo de inventario la ubicación de 

las estanterías dentro de la bodega donde será almacenado el producto, optimizando de 

esta manera el despacho de los mismos cuando exista una requisición. 

Para realizar la requisición de un punto de venta a la bodega, se ingresa al módulo de las 

órdenes aprobadas y el sistema deberá indicar la ubicación y los stocks o saldos finales. 

Adicionalmente el sistema contará con un módulo de reportes de todo el inventario, con 

stock máximos y mínimos. 
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El sistema dará alertas al usuario de bodega cuando un producto este en su mínimo stock, 

realizando un pedido previo al proveedor de estos. 

El aplicativo permitirá realizar toma de decisiones en base al análisis de los datos debido 

que los reportes proporcionarán patrones del movimiento de los productos, permitirá 

acelerar el análisis de cada punto venta, aumentando de esta manera las ventas de la 

empresa. 

Todo el sistema de gestión de la bodega general permitirá manejar de forma automática 

los procedimientos, como se puede observar en la Figura 40. 

  

Figura 40. Diagrama General del sistema de gestión de bodegas. 
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Módulo de Login 

Dentro del módulo de autenticación o login se realizará el procedimiento para la 

identificación de un usuario en la base de datos, mediante las credenciales 

proporcionadas por el administrador del sistema, siendo estas, usuario y contraseña, 

posterior a ello se permitirá el acceso a los demás módulos.  

Módulo de Login 

Descripción El módulo de Login nos permitirá la autenticación o acceso al 

sistema, mediante la comprobación de credenciales (usuario y 

contraseña) en la base de datos.  

Procesos Identificación de Credenciales, Acceso al sistema 

Entrada Usuario y contraseña  

Salida Ingreso sistema 

Tabla 1. Módulo de Login. 

Módulo de administración  

El módulo de administración se encuentra conformada por varias opciones que nos 

permite ingresar la información correspondiente a los productos siendo estas: 

categorías, marcas, almacenes, unidades, ubicaciones, proveedores, clientes. 

Adicional a registro se podrán realizar actualización y eliminación de esta 

información.  

Módulo de Administración 

Descripción El módulo de Administración nos permitirá la creación y el registro 

de información general del sistema de gestión de la bodega. 

Procesos Ingreso, Actualización y eliminación de la información.  

Entrada Información referente a: Categorías, Marcas, Ubicaciones, 

Unidades. 

Salida Información almacenada en la base de datos. 

Tabla 2. Módulo de Administración. 

Módulo de inventario 

Este módulo dentro de la estructura del sistema es de vital importancia debido que 

permitirá registrará y crear productos, ingresos, peticiones, transferencias, 
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devoluciones y ajustes del inventario. Y su principal función es el control de las 

bodegas y las ubicaciones de los productos dentro de las mismas.  

Módulo de Inventario 

Descripción El módulo de inventario nos permitirá realizar el crear, ingresar 

información correspondiente a los productos que administrará el 

sistema de gestión, los movimientos que se realicen con los mismos 

entre las diferentes bodegas ya sean estos ingresos, transferencias o 

devoluciones.  

Procesos Ingreso, actualización y eliminación de información referente a 

productos, solicitud de compra, ajustes de inventario, devoluciones. 

Entrada Información referente a: Productos, Solicitud de Compra, 

Transferencias, Devoluciones, Ajustes, Toma de Inventario 

  

Salida Información almacenada en la base de datos. 

Tabla 3. Módulo de inventario. 

Modulo Reportes 

Este módulo se encuentra conformado por una serie reportes y de dentro de la 

estructura del sistema cumple un rol relevante debido que aquí se realiza el análisis 

de los datos mediante la presentación de informes y estadísticas de los movimientos 

del inventario, compras y ventas que ha realizado la empresa, transferencias a las 

diferentes bodegas, el producto más vendido, diario, mensual o anual, etc, reportes 

que permitirá a los encargados la toma de decisiones oportunas.  

Módulo de Reportes 

Descripción El módulo de reportes nos permitirá realizar el análisis de la data en 

base a los reportes y estadísticas del comportamiento de los 

productos.  

Procesos Generación e impresión de listados y estadísticas de los productos. 

Entrada Parámetros de Fecha, producto, almacén, proveedor, clientes. 

Salida Información almacenada en la base de datos. 

Tabla 4. Módulo de reportes. 
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Módulo de usuarios 

Dentro del módulo de usuario se podrán crear las credenciales para los usuarios y 

departamentos que tendrán acceso al sistema.   

Módulo Usuarios 

Descripción El módulo de reportes nos permite crear los usuarios con sus 

credenciales y departamentos que tendrán acceso al sistema.   

Procesos Crear y actualizar usuarios, departamentos. 

Entrada Información del empleado y su departamento. 

Salida Permisos para el acceso al sistema. 

Tabla 5. Módulo usuarios. 

 

5.1.2 BASE DE DATOS 

El almacenamiento de la data que se obtendrá desde el lector de barras al sistema 

de inventario, se lo realizará en el sistema de gestión de base de datos relacional 

MYSQL, siendo una de las bases de datos más populares y potentes, empleado en 

sinnúmero de aplicaciones web, muy utilizadas por los programadores por su fácil 

uso, alto rendimiento, ser código abierto, por su libre distribución bajo licencia 

GPL y por su gran ventaja en la gestión de transacciones. 

En la Figura 41, se puede observar el diagrama entidad relación de la base de 

datos. 
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Figura 41. Diagrama de Entidad Relación
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A continuación, se describen las tablas principales que se utilizan dentro del 

sistema de gestión de bodegas. 

Categorías de productos   

Cuando se registre un producto el mismo deberá ser asignado a una categoría y 

esta tabla se empleará para el almacenamiento de esta información. Las funciones 

que se maneja sobre esta tabla son ingreso, actualización, eliminación, búsqueda 

e impresión de registros.  

Marcas de productos 

Dentro de esta tabla se almacena la información correspondiente a las marcas que 

se asignara a los productos, en el momento de su creación. Las funciones que se 

maneja sobre esta tabla son ingreso, actualización y eliminación, búsqueda e 

impresión de registros. 

Unidades 

Dentro de la tabla unidades se crearán todas las unidades de peso, que serán 

asignadas a los productos. Las funciones que se maneja sobre esta tabla son 

ingreso, actualización, eliminación, búsqueda e impresión de registros. 

Almacenes 

En la tabla almacenes se crearán las bodegas necesarias de acuerdo con los puntos 

de venta, estas bodegas podrán recibir transferencias de productos para su 

comercialización. Las funciones que se maneja sobre esta tabla son ingreso, 

actualización, eliminación, búsqueda e impresión de registros. 

Proveedores 

En esta tabla se almacenará la información correspondiente a los proveedores que 

comercializan de los productos a la empresa. Las funciones que se maneja sobre 

esta tabla son ingreso, actualización y eliminación, búsqueda e impresión de 

registros. 
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Clientes 

En esta tabla se almacenará la información correspondiente a los clientes. Las 

funciones que se maneja sobre esta tabla son ingreso, actualización, eliminación, 

búsqueda e impresión de registros. 

Productos 

Dentro de esta tabla se almacenará la información correspondiente a todos los 

productos que se comercializarán en los puntos de venta. Las funciones que se 

maneja sobre esta tabla son ingreso, actualización, eliminación, búsqueda e 

impresión de registros. 

Compras 

Dentro de esta tabla se almacenará la información correspondiente a las compras 

que se realicen de los productos para distribuir a las diferentes bodegas. Las 

funciones que se maneja sobre esta tabla son ingreso, actualización, eliminación, 

búsqueda e impresión de registros. 

Transferencias  

Dentro de esta tabla se almacenará la información correspondiente a las 

transferencias o movimientos que se realizarán entre las diferentes bodegas de los 

puntos de venta. Las funciones que se maneja sobre esta tabla son ingreso, 

actualización, eliminación, búsqueda e impresión de registros. 

Devoluciones 

Dentro de esta tabla se registrará la información correspondiente a las 

devoluciones que se realicen de los productos ya sean estos por daño y caducidad. 

Las funciones que se maneja sobre esta tabla son ingreso, búsqueda e impresión 

de registros. 

Ajustes 

Esta tabla nos permitirá registrar los ajustes que se tengan que realizar posterior a 

una toma de inventario ya sea por un faltante o sobrante de productos de las 

bodegas. Las funciones que se maneja sobre esta tabla son ingreso, búsqueda e 

impresión de registros. 
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Toma de Inventario 

Dentro de esta tabla se registrará la toma física del inventario de cada punto de 

venta, este procedimiento se lo realizará mediante la generación de una hoja de 

cálculo con extensión .xls. Las funciones que se maneja sobre esta tabla son 

ingreso, actualización, eliminación, búsqueda e impresión de registros. 

Departamento 

En esta tabla se crearán los departamentos que tiene la empresa y en las cuales 

serán asignados los usuarios que manejarán el sistema. Las funciones que se 

realizará sobre esta tabla son ingreso, actualización, eliminación, búsqueda e 

impresión de registros. 

Usuarios 

En esta tabla se crearán los usuarios que tendrán el acceso para utilizar el sistema 

de gestión de bodegas. Las funciones que se realizará sobre esta tabla son ingreso, 

actualización, eliminación, búsqueda e impresión de registros.  

5.1.3 ALGORITMO DE PATRÓN DE COMPORTAMIENTO 

El sistema fue desarrollado para la toma de decisiones en base a un patrón de 

comportamiento en situaciones de incertidumbre, debido que la empresa depende 

directamente del clima de la ciudad para un mayor ingreso en sus ventas; por tanto, de no 

se conoce la probabilidad que existe que el clima sea cálido, frio o normal; ahora bien 

debemos tomar en consideración que existen dos criterios para la toma de decisiones 

como son decisiones no competitivas y decisiones competitivas, bajo este criterio el 

método seleccionado fue Maximax.  

El criterio Maximax consiste en maximar al máximo, escoger el máximo resultado entre 

los mejores de cada alternativa. Este criterio pertenece a un pensamiento optimista por 

parte del decisor. [56] 
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CAPITULO 6 

6.1 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA INFORMÁTICO DE GESTIÓN DE 

BODEGAS 

El desarrollo del software se lo realizara mediante el lenguaje de programación PHP, 

por su fácil integración con la base de datos adicionalmente es un lenguaje de 

programación de código abierto y es muy utilizado para el desarrollo de aplicaciones 

y sitios web dinámicos.  

Mediante el uso de PHP se desarrolló el aplicativo web, el mismo que gestionará y 

administrará la bodega general, debido que nos permite realizar las funciones de 

insertar, actualizar y eliminar, los diferentes módulos tales como: bodegas, clientes, 

proveedores, categorías, unidades, marcas. De igual forma el uso de PHP nos 

permitirá realizar las consultas requeridas a la base de datos y nos permitirá visualizar 

la información en un dashboard.         

La implementación de la interfaz del sistema de control y gestión de bodegas se lo 

desarrollo en base a conceptos de simplicidad y funcionalidad, este dispone de un 

formulario inicial para la autenticación de usuarios, permitiéndonos acceder a todos 

los módulos que dispone el mismo, en este formulario se deberá de digitar el usuario 

y contraseña asignados por el administrador del sistema, como se observa en la Figura 

42. 

 

Figura 42. Pantalla de Autenticación. 

Cada líder de cada proceso dispondrá de un usuario y contraseña única el cual deberá ser 

utilizado de manera personal e intransferible, posterior a la autenticación realizada, se 

visualizará la pantalla principal del sistema, en el mismo que se encuentra estructurado 
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de la siguiente manera: Un panel lateral ubicado a la izquierda de la pantalla con cuatro 

módulos conformado de varios submenús. En la parte central se encuentra el área de 

trabajo, inicialmente se visualiza un dashboard con la información de relevancia que 

refleja el movimiento de la bodega, en la parte superior derecha contempla el acceso al 

módulo de facturación y el Perfil del usuario, como se puede observar en la Figura 43. 

 

 

Figura 43. Pantalla principal del sistema de gestión de bodegas. 

La estructura del menú principal consta de los siguientes módulos como se observa 

en la Figura 44. 

 

Figura 44. Estructura del menú principal. 
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Módulo Administrador. - Es el primer módulo del menú principal y al pulsar sobre 

esta opción nos permitirá el ingreso de la data de los productos y esta subestructrado 

con las siguientes opciones:  

Categorías: Dentro del sistema de almacenamiento y gestión de inventarios se 

categorizará a los productos dependiendo de su uso o implementación, 

permitiéndonos tener un mejor orden, y facilitando la administración y la 

ubicación de los productos dentro del sistema. 

Para el registro de las categorías se ingresará los siguientes campos:  

Nombre de la categoría: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 

50 caracteres. 

Imagen: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 caracteres, 

esto permitirá la identificación de cada una de las categorías no siendo obligatorio 

éste campo, en la Figura 45, se puede observar la pantalla para el registro de la 

categoría de un producto.  

 

Figura 45. Pantalla para el registro de una categoría. 

Según los requerimientos por parte del departamento de adquisiciones en la Tabla 

6, se puede observar un cuadro inicial con las categorías preestablecidas con las 

que se podrá vincular un producto. 

# CATEGORIA 

1 ALIMENTOS 

2 ARTICULOS DE ASEO 

3 ARTICULOS DE NATACION 

4 ARTICULOS DE PISCINA 

5 BEBIDAS 

6 FRUTAS 

  

Tabla 6. Tabla de Categorías para asignar a un producto. 
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Marcas: Esta opción nos permitirá el registro de cada una de las marcas que a un 

producto se le puede asignar al momento de su registro. Deberemos ingresar los 

siguientes campos: 

Nombre de la marca: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 

caracteres. 

Imagen: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 caracteres, 

esto permitirá la identificación de cada una de las marcas, y es un campo no 

obligatorio.  

 

Figura 46. Pantalla para registrar una marca. 

Almacenes: Esta opción nos permite crear todos los almacenes o bodegas de los 

puntos de venta, en este formulario se deberán rellenar los siguientes campos: 

Nombre del almacén: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 

50 caracteres. 

Teléfono: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 15 caracteres. 

Dirección: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 

caracteres. 

Consecutivo para su facturación: Este campo es de tipo int y su restricción es de 

18 caracteres. 

Correo electrónico: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 

caracteres. 

Porcentaje del IVA: Este campo es de tipo decimal y su restricción es de 2 

caracteres. 
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Cliente por defecto o predeterminado: Este campo se deberá seleccionar el cliente 

por default para cada almacén y por requerimiento de la empresa este será 

Consumidor Final, y el mismo fue previamente creado dentro del módulo 

Clientes, este campo se almacenará el primary key de ese cliente.   

 

Figura 47. Pantalla para registrar un almacén. 

Unidades: Esta opción nos permite crear los tipos unidades que se vincularán a 

los productos, en este formulario se deberá ingresar los siguientes campos: 

Código de la unidad: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 

caracteres. 

Nombre de la unidad: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 

25 caracteres. 

 

Figura 48. Pantalla para registrar unidades de medida. 
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Ubicaciones: Según lo definido las ubicaciones dentro del sistema de gestión son 

de vital importancia y desde esta opción se accederá al formulario donde se 

crearán las ubicaciones de cada rack, y la cantidad de espacios que el mismo 

dispondrá por nivel, cada ubicación debe ser asignada a una bodega.    

Los campos que se deberán rellenar son los siguientes: 

Código: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 caracteres. 

Ubicación: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 

caracteres. 

Espacios: Este campo es de tipo int y su restricción es de 3 caracteres. 

Usados: int de 3 caracteres 

Diponible: int de 3 caracteres 

 

Figura 49. Pantalla para registrar ubicaciones. 

Proveedores: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con todos 

los proveedores que encuentran registrados en el sistema, en este formulario se 

podrá realizar las acciones de imprimir, buscar, editar y borrar, un registro en caso 

de requerirlo, de igual forma nos permite crear un nuevo proveedor. Los campos 

que son requeridos dentro de este formulario son:  

Tipo de identificación: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 

13 caracteres, y se deberá seleccionar el tipo de identificación con la que el 
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proveedor se encuentra registrado en el ente que lo regular siendo este: Cédula, 

Ruc.  

Número de Identificación: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es 

de 13 caracteres, y este campo debe ser rellenado con la identificación que el 

proveedor se encuentra registrado en el ente que lo regula siendo este: Cédula ó 

Ruc. 

Razón Social: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 100 

caracteres, y se digitará la Razón Social que se encuentra registrado en el ente que 

lo regula. 

Proveedor: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 100 

caracteres, y de digitará el nombre del proveedor.  

Logo: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 y se podrá 

seleccionar una imagen tipo .jpg para identificar el logo de la empresa. 

Teléfono: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 15 caracteres 

y en este campo se registrará el teléfono de la empresa. 

Dirección: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 

caracteres y en este campo se registrará la dirección de la empresa. 

Email: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 100 caracteres y 

en este campo se registrará el correo electrónico de la empresa. 

Ciudad: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres, 

y en este campo se registrará la ciudad donde la empresa tiene sus operaciones. 

Provincia: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres, 

y en este campo se registrará la Provincia a donde pertenece la ciudad del campo 

anterior. Este campo no es obligatorio. 

País: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres y en 

este campo se registrará el país al cual pertenece el campo anteriormente 

completado. Este campo no es obligatorio. 
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Código Postal: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 

caracteres y en este campo se registrará el código postal del país al cual pertenecen 

los campos anteriormente completados. Este campo no es obligatorio. 

 

 

Figura 50. Pantalla para registrar proveedores. 

Clientes: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con todos los 

clientes que encuentran registrados en el sistema, en este formulario se podrá 

realizar las acciones de imprimir, buscar, editar y borrar, un registro en caso de 

requerirlo, de igual forma nos permite crear un nuevo cliente pulsando sobre el 

botón Nuevo Cliente, como se observa en la Figura 51.  

 

Figura 51. Pantalla módulo clientes. 
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Los campos que son requeridos dentro de este formulario son:  

Tipo de identificación: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 

13 caracteres y se deberá seleccionar el tipo de identificación con la que el cliente 

necesita que sea generado su documento de compra se encuentra siendo este: 

Cédula, Ruc o Pasaporte.  

Número de Identificación: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es 

de 13 caracteres y este campo deber ser rellenado con el número del documento 

identificación que presente al momento de la creación como cliente. 

Cliente: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 caracteres y 

en este campo se registrarán los apellidos y nombres del cliente, en ese orden 

establecido.   

Empresa: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 100 caracteres 

y se digitará la empresa en la que trabaja el cliente, este campo no es obligatorio.  

Teléfono: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 15 caracteres 

y en este campo se registrará el teléfono del cliente. 

Dirección: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 

caracteres y en este campo se registrará la dirección del cliente. 

Email: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 100 caracteres, 

y en este campo se registrará el mail del cliente. 

Ciudad: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres y 

en este campo se registrará la ciudad donde el cliente reside. 

Provincia: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres 

y en este campo se registrará la Provincia a donde pertenece la ciudad del campo 

anterior. Este campo no es obligatorio. 

País: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres y en 

este campo se registrará el país al cual pertenece el campo anteriormente 

completado. Este campo no es obligatorio. 
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Código Postal: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 

caracteres y en este campo se registrará el código postal del país al cual pertenecen 

los campos anteriormente completados. Este campo no es obligatorio. 

 

Figura 52.  Pantalla para registrar clientes. 

 

Módulo Inventarios 

Dentro de este módulo se registrarán todos los movimientos que se realicen con el 

inventario entre las diferentes bodegas, desde una solicitud de compra, hasta el ajuste 

que se pueden realizar con los mismos. Adicionalmente nos permitirá controlar, 

gestionar y dar seguimiento a los productos con sus stocks, precios, y de transacciones 

como compras, transferencias, ajustes y devoluciones.  Este módulo está conformado 

por:  

Productos: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con todos los 

productos que encuentran registrados en el sistema, en este formulario se podrá 

realizar las acciones de imprimir, buscar, editar, borrar, y ver un detalle, de un 

registro en caso de requerirlo, de igual forma nos permite crear un nuevo producto 

pulsando sobre el botón Nuevo Producto, como podemos observar en la Figura 

53.  
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Figura 53. Pantalla módulo productos. 

Los campos que son requeridos dentro de este formulario son:  

Producto: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 30 caracteres, 

y deber ser rellenado con el nombre del producto que se va a registrar. 

Código de Barras: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 

caracteres y debe ser rellenado con el código de barras que se adquiera con el 

dispositivo lector código de barras. 

Marca: Este campo es de tipo numérico y su restricción es de 20 caracteres y se 

deberá seleccionar del menú desplegable la marca del producto, las opciones sé 

que cargaran en este menú son los creados anteriormente en el módulo de 

Administración en la opción Marcas. 

Categoría: Este campo es de tipo numérico y su restricción es de 20 caracteres y 

se deberá seleccionar del menú desplegable la categoría con la que se desea 

vincular al producto, las opciones sé que cargaran en este menú son los creados 

anteriormente en el módulo de Administración en la opción Categorías.  

Unidad: Este campo es de tipo numérico y su restricción es de 20 caracteres Se 

deberá seleccionar del menú desplegable el tipo de unidad con la que se desea 

vincular del producto, las opciones sé que cargaran en este menú son los creados 

anteriormente en el módulo de Administración en la opción Unidades. 
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Costo: Este campo es de tipo numérico con dos decimales y este campo se deberá 

rellenar con el costo del producto es un referente al momento de registrar la 

compra. 

Precio: Este campo es de tipo numérico con dos decimales y se deberá rellenar 

con el precio de venta del producto, este valor será consultado con la Gerencia 

General debido que es la única persona que autoriza la asignación de dicho valor. 

Stock Mínimo: Este campo es de tipo numérico con dos decimales y deberá ser 

rellenado con el valor del stock mínimo que tendrá un producto. Tomando en 

consideración que el valor de este campo es crítico debido que no se deberá 

romper con la cadena del mismo.  

Imagen: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 y se podrá 

realizar la carga de una imagen con extensión .jpg, que permitirá la identificación 

visual del producto dentro del sistema. 

En la siguiente Figura 54, observamos el Formulario para realizar el registro de 

un nuevo producto. 

 

Figura 54. Pantalla para registrar nuevo producto. 

En la Figura 55, podemos observar la información del producto que nos visualiza 

al momento de pulsar sobre la opción Detalle. 
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Figura 55. Pantalla detalle producto. 

Solicitud de Compra: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con 

todas las solicitudes de compra registradas y su estado, en este formulario se podrá 

realizar las acciones de imprimir, buscar y editar, un registro en caso de requerirlo, 

de igual forma nos permite crear una nueva solicitud de compra pulsando el botón 

Nuevo Ingreso, como podemos observar en la Figura 56.  

 

Figura 56. Pantalla solicitudes de compras. 
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Los campos que son requeridos dentro de este formulario son:  

Almacén de ingreso: Este campo es de tipo numérico y su restricción es de 20 

caracteres y se deberá seleccionar del menú desplegable la bodega general que es 

el almacén principal dentro del sistema de gestión sin embargo se pueden realizar 

solicitudes hacia otras bodegas. 

Proveedor: Este campo es de tipo numérico y su restricción es de 20 caracteres y 

se deberá seleccionar del menú desplegable el nombre del proveedor al cual se le 

realiza la compra del producto requerido, los proveedores que cargaran en este 

menú son los creados anteriormente en el módulo de Administración en la opción 

Proveedores. 

Estado del ingreso: Este campo es de tipo numérico y su restricción es de 3 

caracteres y dentro de este campo existe un menú desplegable con dos opciones 

para una solicitud de compra:  

Solicitado: Al momento de realizar una solicitud de compra su estado. 

Recibido: Cuando la solicitud de compra paso a ser una Factura de 

compra.  

Documentación: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 255 

caracteres La información de este campo es opcional y nos permite adjuntar un 

documento de esta transacción los formatos permitidos son: extensión jpg, jpeg, 

gif, pdf, csv, docx, xlsx.  

Producto: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 caracteres 

y en este campo se deberá rellenar con el valor obtenido con el lector de código 

de barras.  

Posterior a ingresar la información de los campos mencionados, se deberá indicar 

la cantidad del producto a solicitar este campo es de tipo numérico, sin embargo, 

cuando exista un cambio de estado ha Recibido, es necesario indicar la ubicación 

donde se alojarán los productos, y se habilitará el campo para registrar el número 

de la factura y este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 20 

caracteres. 
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Figura 57. Pantalla para registrar solicitud de compra. 

La acción de búsqueda nos permite realizar un filtro de los productos y este puede 

ser ingresando uno de los campos de la lista dentro del cuadro de búsqueda y estos 

pueden ser: nombre de producto, código, marca o categoría. 

En la Figura 58, que precede se puede ser observar que se realiza un filtro en base 

a la Marca del producto. 

 

Figura 58. Pantalla para registrar un nuevo producto. 

Ajustes: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado donde se 

visualizará, todos los ajustes realizados en las bodegas de cada punto de venta, en 

el caso de haber existido un faltante o sobrante de algún ítem al momento de 

realizar la toma de inventario. Este tipo de movimiento se lo realizará siempre 

posterior a la toma de inventario que por lo general y bajo las directrices de la 

empresa se la realiza una vez al fin de mes, sin embargo en cada punto de venta 

de las Boleterías y Cafeterías este proceso se lo realiza de manera diaria y 

dependiendo de los turnos que en este caso son dos, que según lo explicado por el 

Líder Contable y de Alimentos y Bebidas; en el caso de existir alguna novedad 
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con algún ítem como productos caducados, dañados o deteriorados, este es 

reportado al Líder del Proceso, el cual realiza la petición al Departamento de 

Sistemas para que realice el ajuste necesario.    

Para el registro de este tipo de transacción se deberá pulsar en el botón Nuevo 

Ajuste, posterior en el menú desplegable del campo Almacén se deberá 

seleccionar la bodega donde se realizará el movimiento, se ingresará el producto, 

mediante el lector de código de barras, seguido se deberá indicar que tipo de 

movimiento vamos a realizar siendo estas: Entrada o Salida; es importante 

seleccionar la ubicación donde se ejecutará el movimiento y la cantidad a ser 

afectada. En la Figura 59, podemos observar el formulario para realizar un ajuste 

de inventario. 

 

Figura 59. Pantalla para registrar ajustes de inventario. 

Etiquetado: Este formulario nos permitirá generar e impresionar las etiquetas de 

los productos dependiendo del tipo de codificación que se haya seleccionado al 

momento de la creación de este. Adicionalmente podremos elegir el tipo de papel 

para la impresión de estas. 
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Figura 60. Pantalla para imprimir etiquetas de productos. 

Toma de Inventario: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con 

las tomas de inventario realizadas dependiendo de las bodegas, en este formulario 

se podrá realizar las acciones de imprimir, buscar, un registro en caso de 

requerirlo, de igual forma nos permite crear una toma de inventario pulsando el 

botón Nueva Toma de Inventario, como podemos observar en la Figura 61. 

 

 

 

Figura 61. Pantalla de registros de inventarios. 

Transferencias: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con las 

transferencias indicándonos la bodega origen hasta la bodega destino y la 

ubicación en cada una de ellas, en este formulario se podrá realizar las siguientes 

acciones: imprimir, buscar, cambiar el estado de una transferencia, 



63 
 

adicionalmente nos permite crear una nueva transferencia de productos pulsando 

el botón Nueva Transferencia, como podemos observar en la Figura 62. 

 

Figura 62. Pantalla para registrar una transferencia. 

Los campos que son requeridos dentro de este formulario son:  

Ubicación Origen: Se deberá seleccionar del menú desplegable la Bodega con su 

ubicación (Origen) donde se encuentra alojado el producto y desde la cual se va 

realizar la transferencia, las bodegas con sus ubicaciones que se alimentaran en 

este menú son los creados anteriormente en el módulo de Administración en la 

opción Ubicaciones. 

Ubicación Destino: Se deberá seleccionar del menú desplegable la Bodega con su 

ubicación (Destino) donde se desea recibir el producto a ser transferido, las 

bodegas con sus ubicaciones que se alimentaran en este menú son los creados 

anteriormente en el módulo de Administración en la opción Ubicaciones. 

Estado: En este campo se deberá seleccionar uno de los tres estados que puede 

tener una transferencia siendo esto:  

 Registrado: El Auxiliar de bodega registra una transferencia. 

 Aprobado: El líder del proceso aprueba la transferencia. 

Completado: El Auxiliar de bodega completa o envía la una transferencia 

a la bodega destino. 

Producto: En este campo se deberá rellenar con el valor obtenido con el lector de 

código de barras. 
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Cantidad: En este campo se deberá ingresar la cantidad a transferir. 

En la Figura 63, podemos observar el Formulario para realizar una transferencia. 

 

Figura 63. Pantalla para realizar transferencias de productos. 

Devoluciones: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con las 

devoluciones realizadas dependiendo de las bodegas, en este formulario se podrá 

realizar las acciones de imprimir, buscar, un registro en caso de requerirlo, de 

igual forma nos permite crear una toma de inventario pulsando el botón Nueva 

Toma de Inventario, como podemos observar en la Figura 64. 

 

Figura 64. Pantalla para registrar una devolución de inventario. 

Módulo Reportes 

El módulo de reportes llega hacer de alta relevancia dentro del sistema de gestión de 

bodegas, debido que desde este módulo se generarán, listados o reportes basados en 

toda la data registrada en las diferentes tablas de la base de datos, proporcionándonos 

estadísticas sobre los movimientos de los productos dentro de la bodega general y a 

su vez a nivel de las bodegas de cada punto de venta. De esta manera nos permitirá 

realizar análisis de datos que nos ayudan a la toma de decisiones.   

Este módulo está conformado por ocho reportes que nos permitirán visualizar los 

movimientos de los productos dentro de la empresa y estas opciones son: 
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Mejor vendido: Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario con 

un listado de los productos más vendidos, organizados en orden descendente de 

mayor a menor, en referencia a la cantidad vendida, este primer reporte es a nivel 

general es decir los productos mejores vendidos en toda la empresa, 

adicionalmente nos permite generar reportes por rangos de fechas y segmentado 

por punto de venta o bodega. Finalmente nos permite realizar una búsqueda e 

impresión de los informes, pulsando en los botones correspondientes, como se 

puede observar en la Figura 65. 

 

Figura 65. Pantalla de reporte de producto mejor vendido. 

Stock Mínimo:  

Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario con un listado de los 

productos con stock mínimo a nivel general toda la empresa, este parámetro es 

configurado al momento de la creación del producto, este listado se presentará 

organizado en orden descendente de mayor a menor, esto nos dará una alerta para 

solicitar o abastecer la bodega con dichos productos. Finalmente nos permite 

realizar una búsqueda e impresión de los reportes, pulsando en los botones 

correspondientes, como se puede observar en la Figura 66. 
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Figura 66. Pantalla de reporte de stock mínimo. 

Reporte de Compras: Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario 

con un listado de todas las compras realizadas, organizados en orden descendente 

de mayor a menor, en referencia al stock adquirido, este primer reporte es a nivel 

general es decir las compras en toda la empresa, adicionalmente nos permite 

generar reportes por rangos de fechas y segmentado por punto de venta o bodega. 

Finalmente nos permite realizar una búsqueda (producto, valor compra, stock 

comprado, stock actual) e impresión de los listados, pulsando en los botones 

correspondientes, como se puede observar en la Figura 67. 

 

Figura 67. Pantalla de reporte de compras. 

Reporte de Ventas: Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario 

con un listado de todas las ventas realizadas, este primer reporte es a nivel general 

es decir las ventas de la empresa, adicionalmente nos permite generar reportes por 

rangos de fechas y segmentado por punto de venta o bodega. Finalmente nos 

permite realizar una búsqueda (producto, valor venta) e impresión de los listados, 
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pulsando en los botones correspondientes, como se puede observar en la Figura 

68. 

 

Figura 68. Pantalla de reporte de ventas. 

Compras Proveedor: Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario, 

donde deberemos ingresar el proveedor del cual deseamos realizar la consulta, 

como podemos observar en la Figura 69.  

 

Figura 69. Pantalla de reporte por proveedor. 

Posteriormente se nos presentará un listado de todas las compras realizadas a 

dicho proveedor, adicionalmente nos permite generar reportes por rangos de 

fechas. Finalmente nos permite realizar una búsqueda (producto, folio, factura y 

valor compra) e impresión de los listados, pulsando en los botones 

correspondientes, como se puede observar en la Figura 70. 
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Figura 70. Pantalla de reportes de compras por proveedores. 

Ventas Clientes: Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario, 

donde deberemos ingresar el nombre del cliente del cual deseamos realizar la 

consulta, como podemos observar en la Figura 71.  

 

Figura 71. Pantalla selección de cliente para reporte. 

Posteriormente se nos presentará un listado de todas las ventas realizadas a dicho 

cliente, adicionalmente nos permite generar reportes por rangos de fechas y por 

punto de venta o bodega. Finalmente nos permite realizar una búsqueda (producto, 

folio, factura y valor compra) e impresión de los listados, pulsando en los botones 

correspondientes, como se puede observar en la Figura 72. 
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Figura 72. Pantalla reporte ventas por cliente. 

Kardex de Productos: Al pulsar sobre esta opción se nos visualizará un formulario 

con un listado de todas las transacciones o movimientos (kardex) realizados con 

los productos, este primer reporte es a nivel general es decir todas las 

transacciones de la empresa, adicionalmente nos permite generar reportes por 

rangos de fechas y segmentado por punto de venta o bodega. Finalmente nos 

permite realizar una búsqueda (ingresando el nombre del producto), e impresión 

de los listados, pulsando en los botones correspondientes, como se puede observar 

en la Figura 73. 

 

Figura 73. Pantalla de kardex de productos. 
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Módulo Usuarios 

Dentro de este módulo se registrarán los departamentos que disponen la empresa y 

los usuarios que utilizaran el sistema. Este módulo está conformado por las siguientes 

opciones:  

Departamentos: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con los 

departamentos que dispone la empresa, en este formulario se podrá realizar las 

siguientes acciones: imprimir, buscar, editar y borrar, un registro en caso de 

requerirlo, de igual forma nos permite crear un nuevo departamento pulsando el 

botón Nuevo Departamento, como podemos observar en la Figura 74. 

 

 

Figura 74. Pantalla con listado departamentos. 

Los campos que son requeridos dentro de este formulario son:  

Departamento: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 20 y en 

este campo se deberá rellenar con el nombre del departamento que se desea crear, 

como se observa en la Figura 75. 

 

Figura 75. Pantalla para registrar un nuevo departamento. 

Usuarios: Al pulsar sobre esta opción se nos desplegará un listado con los usuarios 

que dispone la empresa, en este formulario se podrá realizar las siguientes 
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acciones: imprimir, buscar, editar y borrar, un registro en caso de requerirlo, de 

igual forma nos permite crear un nuevo usuario pulsando el botón Nuevo Usuario, 

como podemos observar en la Figura 76. 

  

Figura 76. Pantalla con listado de usuarios. 

Los campos que son requeridos dentro de este formulario son:  

Nombre: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 50 y en este 

campo se deberá rellenar con el nombre y apellido del empleado que tendrá acceso 

al sistema. 

Empresa: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 100 y en este 

campo se deberá rellenar con el nombre de la empresa Balnearios Durán. 

Contraseña: Este campo es de tipo alfanumérico y en este campo deberá ser 

rellenado con una contraseña de mínimo 8 dígitos y máximo de 100 caracteres.  

Teléfono: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 15 y en este 

campo se deberá rellenar con el número de teléfono celular del empleado. 

Rol: Este campo es de tipo alfanumérico y su restricción es de 20 y en este campo 

se deberá seleccionar si el usuario a utilizar el sistema es Administrador o 

empleado. 

En la Figura 77, podemos observar el Formulario para crear un nuevo usuario. 
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Figura 77. Pantalla para registrar un nuevo usuario.    

 

CAPITULO 7 

Una vez realizada la implementación del sistema de gestión de la bodega a continuación 

se presentan los siguientes resultados. 

7.1 RESULTADOS 

 

 El sistema de inventarios al ser un aplicativo web y encontrarse alojado en una nube 

publica se encuentra administrado y manejado desde cualquier dispositivo con una 

conexión a internet, actualmente el personal de sistemas, el bodeguero y el líder del 

proceso de adquisiciones accede a su almacén sin estar presentes en la empresa. Lo 

que ha ayudado en la logística en eventualidades como la falta de productos por no 

haberse realizado una transferencia a tiempo para un evento.     

 Con relación a la implementación del sistema de gestión podemos observar que el 

proceso para el ingreso de los productos es mucho más eficiente ya que se redujo el 

tiempo del registro de estos, agilitando el desempeño del bodeguero, mediante el uso 

del lector de barras. 

 En lo referente a disponer segmentado por categorías y marcas los productos, ha 

permitido generar reportes más claros y ágiles para los usuarios del sistema, ya que la 

búsqueda de los mismos es realizada de una manera más rápida y eficiente. 
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 Analizando el manejo de los productos por ubicaciones y cantidades ha permitido que 

el despacho de los mismo sea más rápido, debido que el bodeguero no tiene que estar 

buscando el o los productos dentro de todo el almacén, ya que con seleccionar el 

producto y leerlo con el código de barras, este visualizará la cantidad y ubicación de 

estos de una manera más rápida. 

 

Figura 78. Pantalla con detalle de cantidad y ubicación de un producto. 

 Así mismo, el manejo del reporte de los productos más vendidos ayuda en la toma de 

decisiones debido que actualmente permite visualizar el producto que tiene mayor 

rotación en un rango de tiempo y en un punto de venta determinado, como por ejemplo 

en el punto de venta de Boletería Hostería el producto con mayor rotación es la gorra 

de baño en un período del mes de julio hasta agosto con cantidad de 2569 unidades, 

lo que permite realizar un abastecimiento mayor de dicho producto. 
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En la Figura 79, se puede observar el detalle del producto más vendido, en el punto 

de venta de Boletería Hostería. 

 

Figura 79. Detalle producto más vendido Boletería Hosteria. 

 En base a los reportes de stock mínimos se puede realizar un abastecimiento óptimo 

y a tiempo de la mercancía, ya que el bodeguero mediante las alertas que dispone el 

sistema se encuentra más pendiente de los productos que tienen un stock mínimo. 

En la Figura 80, se puede visualizar los productos que se encuentran con stock mínimo 

al momento de la implementación.  

 

Figura 80. Pantalla de stock mínimo. 
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CONCLUSIONES 

 

 En esta tesis realizamos una revisión del estado del arte de los sistemas de 

bodegas, cuya tendencia es utilizar el cloud computing y el Internet de las Cosas 

para el registro y gestión de la información.  

 El desarrollo de la bodega inteligente se la realizó en su totalidad, en otras 

palabras, se realizó el diseño, desarrollo e implementación de la bodega 

inteligente en una nube pública, con una aplicación web.  

 Se realizó la implementación de un lector de código de barras para la obtención 

de la data, en donde estos son almacenados en una base de datos, los que mediante 

la aplicación web podrán ser visualizados y analizados posteriormente y en 

consecuencia nos brinda confiabilidad de la información visualizada de manera 

que ayuda a mejorar la toma de decisiones.  

 La implementación de la base de datos se la realizo en referencia a la cantidad de 

datos que maneja la empresa, y Mysql que cumple con ese requerimiento dado 

que nos brinda la posibilidad de manejar grandes volúmenes de datos y el tiempo 

de respuesta de las transacciones son rápidas.  

 Los beneficios de la implementación de la nube pública son la reducción del costo 

de los recursos en relación de infraestructura informática, ya que la empresa no 

invirtió dinero en la adquisición de un servidor físico, para el alojamiento del 

sistema de control y de gestión. 

 En relación con lo anterior otro beneficio es la accesibilidad que nos brinda el uso 

de la nube, dado que los usuarios de la empresa pueden acceder al sistema desde 

cualquier dispositivo y ubicación, reduciendo de esta forma la latencia y 

mejorando la experiencia del usuario final. 

 La seguridad es parte fundamental que brinda el uso de la nube y se ve reflejado 

en el hecho que el Líder del proceso informático, tiene la garantía que toda la 

información se encuentra almacenada en la nube y protegida de cualquier desastre 

que pudiera ocurrir dentro de la empresa. 

 El sistema de inventarios cuenta con siete reportes que permiten un mejor control 

y gestión de los productos, gracias a que permite realizar análisis de los datos de 

la bodega general y de sus puntos de venta, y de esta forma ayuda que la toma de 

decisiones se realice de manera más ágil y oportunidad. 
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 La implementación de este conjunto de recursos nos da como resultado final un 

sistema de gestión y control de inventarios íntegro y funcional, y en consecuencia 

nos permite tener una visión clara de la bodega general y de su inventario.  

 La implementación de este proyecto se lo realizó en referencia a que la tecnología 

está en constante evolución, agregando términos como el internet de las cosas, el 

cloud computing, redes de sensores, etc., podemos señalar que nos encontramos 

en la era de la Transformación Digital y esta brinda la posibilidad de automatizar 

procedimientos dentro de ciertas áreas o departamentos y que las empresas deben 

adaptarse a estos cambios e innovar.  Sin embargo, debemos tener en 

consideración que el término transformación digital no solo se resume a la 

digitalización de procedimientos sino en la integración de varias herramientas o 

recursos tecnológicos. 

 Por último, es conveniente acotar que la transformación digital ha innovado la 

forma de realizar negocios, ampliando de esta manera el campo de los servicios a 

nivel general. 

 

RECOMENDACIONES 

 Reemplazar el lector de código de barras por un lector Rfid dado dispone de 

mejores características para la toma de los datos.  

 Adquirir una cuenta corporativa de aws, dado que al disponer de una cuenta de 

Amazon Rekognition las características de la nube son limitadas, adicionalmente 

se podrá acceder a varias herramientas que dispone aws. 

 Realizar un seguimiento del proyecto implementado, a fin de realizar mejoras o 

correcciones de posibles errores no detectados previamente. 

 Se recomienda adicionalmente que la empresa migre sus aplicaciones a la nube 

ya existente. 
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