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Resumen

El presente trabajo contiene la sistematizacion de los talleres, de Intervencion
psicosocial para fomentar el uso critico de las redes sociales en adolescentes de 13 a 16 afios
del Programa Accién Guambras del Centro de Referencia Mi Patio en el periodo abril 2021-
julio 2021, en la ciudad de Quito en el sector de Chillogallo. Los temas que se abordaron
fueron, Violencia en las redes sociales, Ciber-violencia, Ciberbullying o Ciberacoso,
Identidad digital, Nativos Digitales, Contenidos inapropiados, Contenido pornografico,
Contenidos violentos, Fake news, Contenido malicioso o ataques informaticos, Internet
profunda (Deep web).

Las herramientas para la recoleccion de datos fueron: encuestas, diarios de campo,
audios; acerca de las experiencias de los adolescentes en relacion con los temas anteriormente
mencionados. Todos estos recolectados en tres ejes principales: violencia en redes, identidad
y contenidos inapropiados

Este trabajo refleja el uso inadecuado de los adolescentes de las redes sociales y el
tipo de contenido anteriormente mencionado, donde estan expuestos la mayor parte del
tiempo a estos contenidos donde normalizan ciertas practicas y estereotipos de como
comportarse y verse en redes.

Palabras Clave: uso de redes sociales, adolescentes, ciber-violencia, identidad,
contenidos inapropiados.



Abstract

This paper contains the systematization of the workshops, Psychosocial Intervention
to promote the critical use of social networks in adolescents aged 13 to 16 years of the
Guambras Action Program of the Reference Center Mi Patio in the period April 2021- July
2021, in the city of Quito in the sector of Chillogallo. The topics addressed were, Violence in
social networks, Cyber-violence, Cyberbullying, Digital identity, Digital natives,
Inappropriate content, Pornographic content, Violent content, Fake news, Malicious content
or computer attacks, Deep web.

The tools for data collection were: surveys, field diaries, audios; about the experiences
of adolescents in relation to the aforementioned topics. All these data were collected in three
main areas: violence in networks, identity and inappropriate content.

This work reflects the inappropriate use of adolescents of social networks and the type
of content mentioned above, where they are exposed most of the time to these contents where
they normalize certain practices and stereotypes of how to behave and look on network

Keywords: use of social networks, adolescents, cyberviolence, identity,
inappropriate content



Introduccion

El origen de este proyecto fue la identificacion del uso indebido de las redes sociales en
los adolescentes del programa accion guambras del centro de referencia Mi Patio, ya que este uso
inadecuado se visualiza en la mayor parte de los nifios como de los adolescentes la mayor parte
del tiempo, esto debido a que no existe un control de un adulto y en la mayoria de los lugares

donde ellos pasan ya que la mayor parte del tiempo pasan solos.

El objetivo es Identificar los usos y concepciones que los adolescentes de 13 a 16 afios
del Programa Accion Guambras del Centro de Referencia Mi Patio le estan dando a las redes
sociales. Mediante herramientas para la recoleccién de datos que fueron: encuestas, diarios de

campo, audios. Los cuales se detallaran alrededor de estos tres ejes principales:
-violencia en redes,

-identidad

-contenidos inapropiados

Por ultimos los aprendizajes generales en cuanto al &ambito profesional, dejé la

experiencia en dinamicas y manejos de grupos con adolescentes.



PRIMERA PARTE
1. Datos informativos del proyecto

a) Nombre del proyecto
Intervencion psicosocial para fomentar el uso critico de las redes sociales en adolescentes
de 14 a 18 anos del programa Accién Guambras “Mi Patio” (Chillogallo) entre abril 2021 - julio
2021.
b) Nombre de la institucion
Programa Accion Guambras, Centro de Referencia Mi Patio (Chillogallo)

c) Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial)

El tema que aborda esta sistematizacion de la experiencia en el proyecto, es fomentar el
uso critico de las redes sociales, para ello segun Celaya (como se citd en Herrera y Harold, 2012)
“las redes sociales son lugares en Internet donde las personas publican y comparten todo tipo de
informacion, personal y profesional, con terceras personas, conocidos y absolutos desconocidos”.

(p. 123)

Mientras que el uso critico de las redes sociales es algo que se debe de tomar en cuenta en
la actualidad ya que su mal uso puede generar un impacto negativo en la adolescencia. Mufioz et
al. (2013) aluden que el uso critico de redes en los adolescentes se convierte en algo constructivo
para la persona ya que si se utiliza como un motivador para estudiar se convierte en una valiosa
herramienta, asi como usar los juegos en redes que ayudan a que se desarrolle un aprendizaje

interactivo y la critica va a permite intercambiar informacion valiosa.

Segln Hernandez et al. (2017), “El mal uso puede causar distraccion, pérdida de tiempo y
de privacidad entre otros aspectos negativos, sin embargo, puede ser til para relacionarse con
otras personas, herramienta de trabajo y para la educacion ya que facilita la comunicacion entre
grupos” (p. 243). En este sentido puede ser beneficioso ya sea para trabajos estudiantiles o para

realizar alguna actividad social.

Ademas, Salazar (como se cité en Pavon, 2015) segln un estudio realizado en Ambato, el

uso de las redes sociales incidia en el desempefio, esto debido al poco control de los padres de



familia, y confirmo que las redes sociales influyen en el rendimiento de los estudiantes

provocando desinterés en sus estudios, prefiriendo conectarse en sus tiempos libre a estudiar.

Es por ello que fomentar el uso critico de las redes sociales en adolescentes ayudara a que
tengan una experiencia agradable de estas. “Las redes sociales bien aplicadas en educacion

pueden traer mas beneficios que desventajas” (Pavon, 2015, p. 6).

De este modo el proyecto se basa en fomentar en los adolescentes de 13 a 16 afios del
Programa Accion Guambras del Centro de Referencia Mi Patio el uso critico de las redes
sociales, permitiéndoles asi un mejor conocimiento de su utilizacion y de lo positivo que les
puede dejar el buen uso de las mismas para asi disminuir la violencia vista en redes, el numero
de contenidos inapropiados vistos y su identificacion con ciertos grupos que genere en los

adolescentes un impacto negativo.

d) Localizacién
El Programa Accion Guambras Centro de Referencia Mi Patio, se encuentra ubicado en
la Provincia de Pichincha, sector Sur del Distrito Metropolitano de Quito parroguia de

“Chillogallo” en las calles Ernesto Alban S34-10 e Isidro Barriga.

Figura 1. Mapa de localizacion del Centro de Referencia Mi Patio
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Figura 1: Croquis del lugar donde se encuentra ubicado el Centro de Referencia Mi Patio. Google Maps.
Recuperado el 09 de noviembre del 2021.




2. Objetivo de la sistematizacion
2.1 Objetivo general
Identificar los usos y concepciones que los adolescentes de 13 a 16 afios del Programa
Accion Guambras del Centro de Referencia Mi Patio le estdn dando a las redes sociales.

2.2 Objetivos especificos
1. Conocer las préacticas y concepciones de la violencia en redes sociales
2. Analizar la influencia de las redes en las concepciones de identidad en los adolescentes.
3. Analizar las practicas que tienen los adolescentes con los contenidos inapropiados

3. Eje de la sistematizacion

Dentro de este trabajo de sistematizacion de talleres se quiere identificar el uso y
concepciones que le estan dando los adolescentes de 13 a 16 afios del Programa Accién
Guambras del Centro de Referencia Mi Patio a las redes sociales, y estos usos se engloban en
diversas consecuencias que surgen de la practica. Segun Varona y Pefia (2019) mencionan que el
76% de los adolescentes pasan diariamente en las redes sociales, ya que este es un porcentaje
elevado este grupo necesita un guia para poder utilizar de forma critica estas redes, también el
65% dicen que sus padres no los controlan poco o nada en el uso de las redes. Es por ello que
dentro de los usos que los adolescentes les dan a las redes sociales se han evidenciado tres

diferentes ejes: violencia en redes, identidad y contenidos inapropiados.

Antes de empezar a describir cada uno de los ejes de esta sistematizacion es necesario
mencionar el eje principal y el que engloba a la violencia, identidad y contenidos inapropiados
visto en redes, este entonces es los usos que los adolescentes le estan dando a las redes sociales,
ya que la mayoria de la poblacion mundial tiene al menos una cuenta activa en estas plataformas,
la cual se ha convertido en un fenémeno complejo llamado mundo infotecnolédgico que le ha
dado otro giro y evolucién a la sociedad actual la cual les ofrece diversas posibilidades a los
usuarios que con un uso adecuado pueden ser muy beneficiosas y al mismo tiempo crean nuevos
riesgos y amenazas en especial para la poblacién adolescente los cuales son los que estan
inmersos en el campo digital y de la tecnologia actual ya que son nativos digitales (Del Barrio y
Ruiz , 2014).



Figura 2. Principales usos de internet en América latina y el mundo (2012)
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Figura 2: Este es un grafico estadistico de los diferentes usos que le dan al internet en América Latina. Tomado
de “Los derechos de la infancia en la era de Internet - América Latina y las nuevas tecnologias” (p. 12), por
M. Pavez, 2014, CEPAL Naciones Unidas.

A partir de varios estudios se ha podido evidenciar que estamos en presencia de un
aumento explosivo no solo de conexiones a Internet, sino también de ciertas plataformas, como
las redes sociales, siendo estas las preferidas en América Latina, convirtiendo el uso de Internet y
las redes sociales como uno solo, incluso, superando su uso para actividades educativas, de

comercio electronico y otras relacionadas con finanzas y gobiernos (Pavez, 2014).

Es asi que dentro de los usos que los adolescentes le estan dando a las redes sociales, 1o
cual se ha logrado evidenciar en los talleres, es la violencia por la gran cantidad de contenidos que
circulan en las redes y las peleas cotidianas que surgen en las publicaciones, asi como el acoso y el
bullying, ademas estan evidentes la identidad con la que los adolescentes quieren mostrarse hacia
el mundo y con las personas o grupos que se sienten identificados, y por Gltimo estan los

contenidos inapropiados que suelen visitar los adolescentes en donde esté evidente que no existe



un control de parte de los padres, cuidadores o profesores. Es asi que estos tres ejes principales

que abarcan los usos se detallan a continuacion.

3.1. Violencia
Es lo que mas se ha evidenciado en el uso que los adolescentes les dan a las redes

sociales, es por esto que desde el inicio es necesario tener claro el concepto de violencia y todo

lo que esté atrae dentro de las redes sociales.

La violencia es el uso intencional de la fuerza o el poder fisico de hecho, o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que cause o tenga
muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del

desarrollo o privaciones. (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2002, p. 3)

3.1.1. Violencia en las redes sociales

La violencia en redes esta presente en todos los sentidos, sobre todo esta interfiere en la
adolescencia ya que estan en una etapa donde estan formando su personalidad y la violencia con
la que se topan dia a dia puede inferir en una manera negativa en esta poblacién ya que se
pueden crear riesgos a nivel psicoldgico y social. Segun Constante y Bauman (como se cit6 en
Chaverry et al., 2013):

La violencia en redes sociales es un fendmeno que apenas inicia y es propio de las
“sociedades de control” ya que estas tienen una base violenta y contradictoria porque
moldean, desgarran, modifican, aletargan los sentidos, generan pereza mental y

confortabilidad consumista, en suma, controlan e hipnotizan. (p.321)

3.1.2. Ciberviolencia
La Ciberviolencia es una de las practicas que mas se ha evidenciado en los adolescentes

en cuanto a sus relaciones sociales dentro de las redes.

La Ciberviolencia consiste en aquel comportamiento, llevado a cabo a través de medios
en linea, por los cuales se emiten mensajes, que pueden comprender texto, audio,
iméagenes y/o videos que busca la denigracion de la victima, con el fin de causarle un
dafio en la imagen ante terceros y alteraciones en su autoimagen. (Aura y Bonilla, 2019,
p.10)



Segun el informe maés reciente de las Naciones Unidas en el 2015 (como se citd en Crosas
y Medina, 2019), “En la Ciberviolencia se destacan seis procedimientos de agresion segun
categorizacion previa de la Violence against Women Learning Network (2013), estos
procedimientos corresponden al hacking el cual significa el acceso ilegal a sistemas informaticos
externos” (p.52). Todo esto con el propdsito de obtener o modificar informacion personal, asi
como compartir contenidos que puedan denigrar o humillar a victimas potenciales, como el robo
de identidad, asi como el vigilar lo que tiene que ver con el acechar o controlar las actividades y
comportamientos presentes o pasados de una 0 mas personas. Segun Sahin (como se citd en
Crosas y Medina, 2019):

Dentro de la Ciberviolencia se encuentran varios términos que definen estas acciones
maliciosas, se encuentra primeramente el flaming el cual hace referencia a la accion de
mandar mensajes provocadores e insultantes. El contenido de estos mensajes tiende a
provocar emociones de tristeza, rabia, humillacion, inseguridad, entre otras, al usuario

que los recibe. (p. 52)

Por otro lado, el compartir informacion y contenido multimedia que pueda ser incomodo
Y Vergonzoso sobre otras personas sin que tenga previamente el consentimiento ya es un caso de
ciberbullying. En el caso de publicar contenidos que involucre fotografias o videos sexualmente
explicitos ya seria un caso de revenge porn (Crosas y Medina, 2019). Todo esto sujeto a casos de

Ciberviolencia, sobre todo en poblaciones adolescentes.

3.1.3. Ciberbullying o Ciberacoso
El acoso cibernético o Cyberbullying ha sido definido como un acto o una conducta
agresiva que se lleva a cabo a través de medios electrénicos, por un grupo o un individuo, de

forma repetida contra una persona que no se puede defender (Mendoza, 2012).

Tambien el ciberacoso o ciberbullying entre iguales consiste en el uso intencionado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion por parte de algunos menores, con la
intencion de hostigar, acosar, intimidar, insultar, molestar, vejar, humillar o amenazar a
un compariero o compafiera. Lo que caracteriza al ciberacoso es que se trata de una
conducta deliberada (no accidental), realizada a través de medios electrénicos o digitales

por individuos o grupos de individuos que, de forma reiterada, envian mensajes hostiles o



agresivos a otros individuos, o sobre otros individuos, con la intencién de infligir dafio a

las victimas. (Sanchez, et al., 2016, p.7)

Ademas, es una problemaética bastante grande en el mundo del internet y la cual se
encuentra presente en las redes sociales, este fendmeno que ha traido algunas investigaciones da
como resultado que no existe una gran diferencia con el acoso presencial y el ciberacoso ya que
la situacion en cuanto al hostigamiento, acoso y burlas se dan del mismo modo lo que se ha
evidencia que en la mayoria de casos se inicia en las redes sociales y pasa luego a la vida real.
Segln Séanchez et al., (2016):

Entre los principales riesgos que se derivan para los adolescentes del uso inadecuado de
las herramientas tecnoldgicas vinculadas con Internet se incluyen: Al ciberacoso o
ciberbullying entre iguales o uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
para causar de forma deliberada dafio a otra persona. El sexting o difusion/publicacion de
contenidos de tipo sexual a través del teléfono movil. EI grooming o acciones que
realizan adultos para ganarse la confianza de un/una menor para obtener imagenes

sexuales con las que poder chantajearlos. (pp. 5-6)

Seguidamente, las acciones que se dan en el ciberacoso también conocido como
ciberbullying, esta el contactar, molestar, amenazar, intimidar o aterrorizar de manera repetitiva
y continuada a través de llamadas de teléfono, mensajes de texto, comentarios, etc., también se
encuentra presente el captar victimas potenciales mediante publicaciones, anuncios falsos, chats,
etc., y por ultimo la distribucion maliciosa (manipular y difundir materiales ilegales y
difamatorios, como fotografias intimas o propaganda violenta, en relacién con uno o varios

sujetos (Crosas y Medina, 2019).

3.2 Identidad
Existe una base de la construccion social en los adolescentes una de esta parte es la
necesidad del mismo para generar su autonomia en esa transicion de nifio a adolescente cuando

en este proceso pasa por una serie de crisis donde pueden influenciar muchos factores.

Aqui se parte del reconocimiento de la necesidad biopsicosocial de los jovenes, de

construir su identidad en funcién de su intimidad y de su autonomia, asi Como sus propios



valores y proyectos, en el marco de una crisis personal que signa la adolescencia. Esta
crisis se lee como potencialidad de los sujetos, donde la cultura regional y las condiciones
sociales y econdmicas regionales, comunitarias y familiares inciden, de alguna manera,
en los procesos y relaciones en que los adolescentes enfrentan los conflictos de su
identidad. (Diaz, 2006, p. 432)

Diaz (2006) indica que la identidad es una articulacion compleja compuesta con muchas
variables con elementos como la psicologia, social, cultural y afectivo la cual se maneja de

manera diferente en cada adolescente.

Erikson (como se cit6 en Diaz, 2006)”, afirma que en esta etapa el adolescente pasa por
una crisis constitutiva o normativa de la identidad” (p. 488). Lo cual es un tema muy complejo
en el cual nuestra investigacion se va encargar de la identidad de los adolescentes influenciada o

construida por las redes sociales la cual es mas conocida como identidad digital.

3.2.1 Identidad digital

De esta forma y en estos Gltimos afios desde el nacimiento y crecimiento del internet que
a pesar que se invent6 en el afio de 1969 tuvo un crecimiento exponencial en los Gltimos afios
con usuarios conectados que no pasaban de las dos cifras actualmente segun datos de Kemp
(2021) menciona que el 59.5% mundial tiene acceso al internet esto equivale al 4.660 millones
de usuarios en el mundo, de forma regional del 72% del a poblacion en América del Sur cuentan

con acceso a internet, la mayor parte de los usuarios son adolescentes.

En las redes sociales digitales el sujeto queda fascinado al observar la propia imagen
deformada que le devuelve la herramienta, pensar que controla su creacion y analizar
cdmo podria, desde ella, modelar las impresiones sobre los otros, cémo traducir su

identidad en el nuevo entorno. (Catafio, 2012, p. 2)

De acuerdo a Turkle (como se cit6 en Catafio, 2012) menciona que las redes sociales
desarrollan el narcisismo lo que significa, la imagen elevada o exagerada de uno mismo y esta se
asocia con la concepcidén y presentacién de acuerdo con la identidad y toma méas importancia en
el desarrollo de la identidad de un adolescente que la convierte a las redes sociales como una

forma muy centralizada de socializacion.



Por este motivo, los adolescentes y adultos en este tiempo refleja todo lo que quiere
mostrar de acuerdo a las redes, es una forma de manifestar en muchas de las ocasiones lo que
quiere llegar a ser y no lo que son, generando una mascara, un estilo de vida engafiosa y una
falsa identidad donde cada vez existe méas estereotipos de belleza relacionado a redes, esto
sumado a la construccion de la identidad cadtica de los adolescentes crea una desestructura de su
autopercepcion donde en muchas ocasiones generan inconvenientes de manera fisica y mental al
tratar de presentarse de manera perfecta al mundo, el cual genera una presién muy grande en los

Mmismos.

3.2.2 Nativos Digitales

La participacion de los adolescentes en las redes sociales ha ido cambiando de manera
creciente de forma generacional donde el eje se encuentra en la identidad digital ya que este en
los ultimos es de mayor importancia dado que los adolescentes han crecido con estos medios
donde se siente totalmente atraidos, ya que es una experiencia colectiva sumamente amplia e

innovadora donde es muy dificil que uno de ellos llegue a aburrirse.

En el trabajo de Mark Prensky 2001a (como se cit6 en Torres y Marciales, 2009) Digital
Inmigrantes es la primera expresion de nativos digitales, utilizada para nombrar a los nifios y
adolescentes que ingresan a la educacion que existe un cambio radical respecto a generaciones
anteriores, mencionando que los estudiantes de esta nueva era son hablantes nativos del lenguaje

digital de las computadoras, los videojuegos y el Internet.

Asi como éstas existen diversas denominaciones tales como generacion Google,
Milenials, generacion net y nativos digitales. Los cuales tienen otra forma y caracteristicas
relacionadas al tipo de aprendizaje esto debido al acceso infinito de informacidn a las que estan

expuestos.

Algunas de las caracteristicas principales se encuentran en los trabajos de (Prensky,
2001b; Skiba y Barton, 2006) como se citd en (Torres y Marciales, 2009), “las diferencias
cognitivas expresadas en las formas de aprender y de comunicar, las competencias digitales, el
aprendizaje experiencial y activo, el gusto por la interactividad y el trabajo en colaboracion y la
inmediatez y conectividad que las caracteriza” (p. 116).
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Debido a estas formas de aprendizaje la forma en la que se auto perciben también cambia
llegando a relacionarse y a presentarse al mundo por medio de las redes, debido a esto los
adolescentes pasan de manera continua conectados a la red y es dificil no querer subir
informacion nueva de ellos mismos viendo la cantidad de contenido que manejan sus amistades y

las personas a las que siguen en redes.

3.3 Contenidos inapropiados

La mayoria de adolescentes vienen siendo nativos digitales, es por ello que muchos de
estos estan expuestos a acceder a contenido inapropiado ya que en la mayoria de los casos no
existe un control por los padres por motivos laborales y o autoridades los cuales no conocen que
contenido usan, ya que los adolescentes se mueven de forma mucho mas intuitiva en este medio,

incluso con control es dificil detectar que tipo de contenido estan viendo.

El contenido inapropiado segun Garcia (2019) menciona que puede distinguirse del
contenido ilicito que son los contenidos no legales y los nocivos que estan permitidos, pero
generan dafos al desarrollo personal y social de los adolescentes dentro de estos contenidos

podemos encontrar:

3.3.1 Contenido pornogréfico:
Es todo contenido sexual explicito que genera excitacion al usuario, considerando que no son

adecuados para los adolescentes.

3.3.2 Contenidos violentos:

Son peleas, insultos, noticias sobre guerras, ataques terroristas, maltrato, masacres y
juegos violentos que conlleven a naturalizar la violencia provocando gque con el tiempo ocurran
enfrentamientos armados, agresividad verbal como humillaciones, atracos generando posibles

suicidios.

El 28.1% menciona haber recibido paginas que promueven el botellon o el consumo de
drogas, el 24.4% contenidos violentos, el 23.8% contenidos que ensalzan la anorexia o
bulimia y el 22% paginas que promueven el racismo y la intolerancia religiosa. Por
altimo, un 11.9% de los adolescentes accedan sin querer a paginas sobre apologia del
suicidio o dafio auto infligido. (Garcia, Ayala Lopez, y Garcia Jiménez, 2014, p. 467)
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Al tener acceso de manera involuntaria o voluntaria a cualquiera de estos contenidos da
mucho que pensar sobre lo que estan expuestos los adolescentes, muchos de ellos incluso no
mencionan el tipo de contenido que ven de forma sincera y la mayoria también podria excusarse
que no quisieron ver ese contenido de manera voluntaria, se podria pensar que en un inicio lo
vieron de manera voluntaria, pero al parecer lo siguen consumiendo volviéndose de alguna forma

adictiva, algo parecido a una droga.

3.3.3 Fake news:

En muchos de los sitios de internet como redes sociales, abunda las falsas noticias incluso
en muchas de las paginas mas reconocidas y confiables se pueden filtrar noticias falsas, las
cuales puede ocasiones un evento en cadena o llamado bola de nieve donde mucha gente debido
a la gran magnitud en la que fue compartida cree en estas noticias, muchas de estas causando
peligro a las a las persona y terceros las cuales recibieron las noticias en ocasiones en los casos
muy graves hay ocasionado hasta muertes. Segin Berckemeyer (como se citd en Tusa Duran,

2019) menciona que:

El término fake news va de la mano con la definicion de hechos alternativos, palabras que
fueron utilizadas por Kellyanne Elizabeth Conway, asesora del presidente de los Estados
Unidos Donald Trump, para referirse al hecho de que las cosas que no se dan, no existen.
Los hechos alternativos son verdades maquilladas que se utilizan como cortinas de humo
para ocultar los hechos que en verdad estan ocurriendo. Por eso los hechos alternativos
son sindnimo de falacia. (p.467)

3.3.4 Contenido malicioso o ataques informaticos:

Los contenidos maliciosos existen en paginas incluso “seguras” donde sin saberlo estas
propenso a sufrir un ataque informatico corriendo el riesgo en el menor del caso dafar tu
ordenador y que roben tu informacion ni en mayor del caso que corra en riesgo tu vida. Los
adolescentes es el grupo mas vulnerable debido al nUmero de hora que pasan en las redes donde
incluso una persona adulta podria caer en cualquiera de estos ataques informatico o contenidos
maliciosos, esta se divide en dos: las amenazas de seguridad internas y externas, incluso tiene
una mayor clasificacion con diferentes objetivos las cuales solo las nombraremos hackers,

crackers, esnifes, phreaks, spammers, etc.
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Los empleados internos de una organizacion tienen mas potencial de poder robar
informacidn, asi como ejecutar programas con virus descargados como archivos
adjuntos de los correos electronicos, las personas que atacan una red internamente
son personas con alto conocimiento de como funciona la red y sus recursos,
ademas tienen acceso con claves a servidoresy a datos criticos dentro de la
empresa asi que por estas razones los hace mucho mas peligrosos que los atacantes
externos. (Alvear, 2019, p. 14)

Debido a que muchos de nosotros aceptamos cierta politica y condiciones muchas de
estas organizaciones tienen libre acceso a todos estos datos los cuales pueden servir para causar
dafo al usuario estos son mucho mas dificiles de detectar ya que son personas de las mismas

corporaciones

Los atacantes externos son personas aficionadas o con altos conocimientos de las
vulnerabilidades que pueden tener los sistemas informaticos y redes corporativas para
explotar la informacion que tienen estas empresas. Los datos mas preciados para estas
personas incluyen informacion personal y datos financieros. Estos datos personales
pueden contener informacion critica como nimeros de cedula, seguro social o cualquier
informacidn importante que puede ser utilizada para tomar decisiones de empleo. En los
datos financieros pueden encontrar informacion como: declaracion de ingresos, balances,
declaraciones de flujos. Estos documentos dan informacion del estado financiero de la

empresa. (Alvear, 2019, p. 15)

Por el hecho de ser aficionados son mucho mas faciles de detectar, aunque seria muy
dificil sin ningun grado de conocimiento ya que muchos de los dispositivos, cuentas, etc. Son
compartidas en una casa todos corren el riesgo a correr con este tipo de ataques los cuales se
deberias tomar en cuenta ya que al faltar informaciéon privada tanto los adultos adolescentes y

nifios corren peligro.

3.3.5 Internet profunda (Deep web)
A pesar que muchos de los adolescentes no saben ni tiene acceso a este tipo de contenido
en muchas de las redes sociales se filtra este tipo de contenido tal como se lo explica al principio

uno de los principales contenidos de la internet profunda es el contenido gore que a pesar que
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existen normas de seguridad en estas redes, no abastecen la forma en la que son compartidas y
resubidas a redes, al igual que existen un sin nimero de tutoriales y paginas donde ensefiar a
buscar estos contenidos los cuales a corto, mediano y largo plazo, puede generar problemas
psicoldgicos graves. Para Fernandez y Ruiz (como se citd en Toro, 2019):

La web es el contenido de internet que no se encuentra indexado por los motores de
busqueda tradicionales, donde se localiza informacion de diversos tipos, desde
informacion clasificada hasta actividades delictivas. En ella se procura mantener el

anonimato de los usuarios. (p. 57)

4. Objeto de la sistematizacion

El objeto de esta sistematizacion es la experiencia que se obtuvo del proyecto de
intervencion psicosocial, llevado a cabo con 5 mujeres y 5 hombres haciendo un total de 10
adolescentes entre los 13 y 16 afios del Programa Accion Guambras del Centro de Referencia Mi
Patio, el cual se realizo a partir del 4 de mayo del 2021 hasta el 02 de julio del 2021, teniendo

una duracion de dos meses.

Este proyecto contd con 8 talleres de intervencion, donde cada uno tuvo una duracién
aproximada de 1 hora con 10 minutos, en las que se realizaron actividades al aire libre,

actividades ludicas, con materiales didacticos como pelotas, globos, papeles y pinturas.

Antes de empezar con los talleres se realizé una intervencién de diagndstico para conocer
la problematica y el tema a trabajar con la poblacion, esta se llevé a cabo con un grupo focal
realizado con 13 adolescentes. Las tematicas que se abordaron durante los 8 talleres fueron las
siguientes: Introduccion a las redes sociales, contenidos inapropiados y fake news, grooming,
identidad digital, ciberviolencia, contenidos violentos en redes, estereotipos y expectativas de

género.

Para esta sistematizacion los talleres que se tomaron en cuenta fueron a partir del namero
3, los cuales nos permitieron conocer los ejes de sistematizacion y una organizacion detallada de

las concepciones, practicas y usos que los adolescentes le dan a sus redes sociales.
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5. Metodologia de la sistematizacion

Como metodologia de sistematizacion para este proyecto se utilizaron varias técnicas las
cuales ayudaron en la recoleccion de la informacidn, partiendo primeramente por conocer y

entender cual es el concepto de sistematizacion. Segun Jara (1994):

Se entiende asi pues a la sistematizacion como aquella interpretacion critica de una o
varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccion, descubre o explica
la 16gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores que intervinieron, como se
relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo. La Sistematizacion de
Experiencias produce conocimientos y aprendizajes significativos que posibilitan
apropiarse de los sentidos de las experiencias, comprenderlas teGricamente y orientarlas

hacia el futuro con una perspectiva transformadora. (p. 4)

Seguidamente se aplicd la metodologia planteada por Jara (1994) cuando habla de
recuperar la experiencia a partir de fichas, para ello se utilizé diarios de campo, en base al

contenido de cada taller.

El Diario de Campo puede definirse como un instrumento de registro de informacion
procesal que se asemeja a una version particular del cuaderno de notas, pero con un
espectro de utilizacion ampliado y organizado metddicamente respecto a la informacién
que se desea obtener en cada uno de los reportes, y a partir de diferentes técnicas de
recoleccion de informacion para conocer la realidad, profundizar sobre nuevos hechos en
la situacion que se atiende, dar secuencia a un proceso de investigacion e intervencion y

disponer de datos para la labor evaluativa posterior. (Valverde, 1993, p. 309)
Los diarios de campo estaban compuestos por tres partes:

La primera parte es el encabezado en el cual consta el titulo, el tema, los nombres de los
moderadores o facilitadores del taller, lugar, fecha, tiempo de duracién y el nimero de personas

con las que se realiza el taller.
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En la segunda parte se describe lo que sucedio, narrado de tal manera lo que sucedio al
inicio, en el desarrollo y en el cierre, ademas de realizar notas descriptivas, interpretativas y

reflexivas de lo que se observd, se escuchd y lo que se sintio.

En la tercera parte se anotaron las observaciones que se notaron durante todo el taller

sobre lo que se aprendid, entendid, lo que se dio cuenta.

Seguidamente otro de los métodos que se utilizé fue un analisis de contenido, que segun
Echeverria (2015), “es parte de los andlisis textuales, indicando asi que el contenido de un texto
no estaria en el mismo texto, sino que en un plano distinto en relacion con el cual el texto se
define, y asi revela su sentido” (pag. 6). De esta manera se realiz6 una tabla de analisis de
contenido la cual permitié que se realice sobre los diarios de campo un analisis de contenido

cualitativo.

El andlisis cualitativo busca conocer el significado que esta inmerso en la trama tejida por
el texto o discurso de los sujetos entrevistados. Entonces, se hace necesario situarse desde
el punto de vista del otro, para trabajar de manera inductiva a partir de los datos
recogidos. De esta forma se busca partir de lo particular, sumando varios particulares,
para ir a un nivel mayor de inteligibilidad. (Echeverria, 2005, p. 6)

Esta tabla de anélisis de contenido sacada desde los diarios de campo estaba compuesta
por categorias, subcategorias, topicos y comentarios. Todas estas categorias se fueron obteniendo
de las lecturas que se realizaron a cada uno de los diarios de campo, mencionando asi en cada
topico agrupaciones de citas la experiencia expresada por cada adolescente es decir se insertaba
fragmentos del texto transcrito, que corresponde a una frase la cual se iba marcando con citas y
al final se realiz6 un comentario por cada eje en el cual expreso su propio sentir respecto a como

le ha impactado la experiencia vivida (Echeverria, 2005).

Otra de las técnicas utilizadas para la metodologia de sistematizacion fue el material
elaborado de lo acontecido en cada taller por parte de los adolescentes participantes como: las
anotaciones y documentos que se fueron produciendo, también fotografias, grabaciones, videos y

dibujos.
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Se entiende por material didactico al conjunto de medios materiales que intervienen y
facilitan el proceso de ensefianza-aprendizaje. Estos materiales pueden ser tanto fisicos
como virtuales, asumen como condicion, despertar el interés de los estudiantes, adecuarse
a las caracteristicas fisicas y psiquicas de los mismos, ademas que facilitan la actividad
docente al servir de guia; asimismo, tienen la gran virtud de adecuarse a cualquier tipo de
contenido. (Morales, 2012, p. 10)

Como resultado de los contenidos creados mediante videos y fotografias con los
adolescentes del Programa Accién Guambras del Centro de Referencia Mi Patio, se los presentd
al final, en el cierre de los talleres los cuales dejaron un mensaje a todos sus otros comparieros
del programa, mencionando en los videos cuales son las consecuencias negativas de un mal uso
de las redes sociales y fomentar la creacion de contenidos educativos y creativos para

compartirlos en las redes sociales.

Ademas, otra de las técnicas de metodologia utilizadas fue la encuesta, la cual estuvo
presente en tres partes de este proyecto, es decir antes de empezar el proyecto utilizada como un
instrumento para diagnostico y durante el proyecto como instrumento de evaluacién aplicandola
al inicio y al final de los talleres (ver anexo 2 y 3). Segun Presser (como se citd en Bravo y
Valenzuela, 2019):

La encuesta corresponde a una técnica de investigacion utilizada principalmente en las
Ciencias Sociales, a través de la cual se recolecta informacion sobre los sujetos para
describir, comparar o explicar aspectos como conocimientos, actitudes y
comportamientos. Un concepto central de la técnica de encuesta es que, a través de

informacidn obtenida de una muestra de individuos, se busca representar a una poblacion.
(p-3)

En primera instancia dicho instrumento se utilizé como diagndstico para el proyecto,
aplicandolo a un grupo de 15 adolescentes con edades entre los 12 y 16 afios, con la finalidad de
conocer cuales son las redes sociales que usan, y que tipos de conflicto han tenido dentro de

ellas.
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En segunda instancia se aplico una encuesta de evaluacién cuando se dio inicio al

proyecto, dicho instrumento fue utilizado en el primer y Gltimo taller cuando culmino el

proyecto, con la finalidad de tener una percepcion acerca de los términos con los que se les

conocen a diferentes usos que estan dentro de redes sociales como el Grooiming, Fake news,

sexting, ciberseguridad, ciberviolencia, entre otros y también para apreciar cuales eran los

conocimientos que tenian acerca de las redes sociales, para asi poder evaluar los aprendizajes de

los adolescentes participantes.

6. Preguntas clave

a)

b)

Preguntas de inicio:

¢ Cudl es el uso que los adolescentes le dan a las redes sociales?

¢Cual es la poblacién del Programa accidén guambras que mas usa redes sociales?
¢ Qué tipo de conflictos se les han presentado en redes sociales?

¢Como y de qué manera se han involucrado los adolescentes en el proyecto?

Preguntas interpretativas:

¢ Como conciben las redes sociales los adolescentes?

¢Como los adolescentes construyen su identidad en redes?

¢ Qué contenidos violentos estan viendo en redes?

¢ Como los contenidos violentos definen las relaciones que tienen en redes?

¢Con qué tipo de contenido inapropiado se encuentran los adolescentes en redes sociales?

Preguntas de cierre:

¢ Cbmo reaccionaron los beneficiarios?
¢ Cudl seria el impacto del proyecto en el programa de Acciéon Guambras “Mi Patio”?

¢ Qué impactos observamos a nivel individual y colectivo en los adolescentes?
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¢El proyecto es aplicable en otras instituciones?

7. Organizacion y procesamiento de la informacion

La informacidn obtenida para este cuadro es una recoleccion de la informacién de

distintos talleres seleccionadas por su contenido, estos registrados en diarios de campo, entre los

cuales también se encuentra, dibujos, papeles escritos, papelotes. al igual que una encuesta

realizada al principio y final de los talleres para medir el nivel de comprension de los temas

tratados en los talleres, con esta informacion se procede a organizar la informacion de acuerdo a

los ejes planteados en el objetivo: violencia, identidad, contenidos inapropiados:

Tabla 1

Analisis de contenido

Categoria

Subcategoria y topico

Comentarios

Concepciones y
practicas de

violencia

Subcategoria: Tipo de violencia vista en redes

sociales
Topico 1: Contenido gore

“Licen yo he visto esos videos que les cortan a las

personas los brazos, las piernas y se ve full sangre”

(mujer, 14 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

“A mi me pasaron esos videos de lo que pas6 en las
carceles” (hombre, 16 afios, diario de campo 6,

10/06/2021).
Topico 2: Peleas cotidianas

“Por lo general hay videos de chicas del colegio
pegandose, jalandose los pelos” (hombre, 16 afios,

diario de campo 5, 10/06/2021).

La mayoria de adolescentes
han recibido contenidos
violentos a través de sus
redes sociales y también las
han practicado ya que es una
forma habitual de tratarse

entre ellos.

Muchos de los adolescentes
han recibido violencia por
redes sociales y esas
también se han reflejado en

su vida cotidiana.
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“Videos de personas peleandose” (mujer, 13 afos,

diario de campo 5, 10/06/2021).

“Siempre hay videos de peleas” (mujer, 15 afios,

diario de campo 5, 10/06/2021).
Topico 3: Cibercontrol y celos

“Mi novia una vez me dijo dame tu contrasefa de
Facebook para ver con quién chateas y si es que
tienes ganado” (hombre, 16 afios, diario de campo

5, 03/06/2021).

“Si yo tuviera una novia y se vistiera y tomara fotos
muy sexis, yo me sentiria muy orgulloso de ir con
una chica muy linda y que todos le quedan viendo,
Y0 no me enojaria por eso sino feliz porque estoy
con ella” (hombre, 16 afios, diario de campo 5,

03/06/2021).

“Una ex me queria controlar la ropa que me ponia y
las fotos que subia en redes” (hombre, 16 aios,

diario de campo 5, 03/06/2021).

“Si a una amiga el novio le controlaba el tiempo que
estaba en linea en el WhatsApp y qué amigos tenia
en Facebook y él a los que no le caian bien” (mujer,
14 afios, diario de campo 5, 03/06/2021).

Topico 4: Ciberviolencia

“Una vez me insultaron por el chat (...) me han

dicho estlpida, he recibido acoso. Me he sentido
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triste y decepcionada” (mujer, 14 afios, diario de

campo 6, 10/06/2021).

“Cuando no les he respondido, me han dejado en

visto o les he dejado en visto me han insultado”

(hombre, 13 afos, diario de campo 6, 10/06/2021).

“Si, he vivido violencia en las redes sociales”

(hombre, 16 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

“A mi, mi amigo me ha insultado” (hombre, 16

afios, diario de campo 6, 10/06/2021).
Topico 5: Violencia fisica y verbal fuera de redes

“Insultos y me he sentido mal por insultar”

(hombre, 13 afos, diario de campo 6, 10/06/2021).

“Golpes a otras personas. Me he sentido Feliz jajaja
mentira, me siento triste 0 mal porque le hice a esa

persona algo malo” (mujer, 14 afos, diario de

campo 6, 10/06/2021).

“Cuando yo he pegado me he sentido Feliz jajaja
porque se merecia o fue porque me busco” (mujer,

13 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

“Me han insultado, me han pellizcado, me han
empujado, me han pegado cachetadas” (hombre de

13 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

“Me han pegado o me han jalado el pelo” (mujer, 13

afos, diario de campo 6, 10/06/2021).
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Concepciones de
identidad

Subcategoria: Como se muestran en redes
Topicos 1: Me muestro tal como soy

“En las mafianas cuando me levanto me tomo fotos
tal como estoy (...) y las subo en las redes sociales,
porque preferible ser asi, antes que aparentar otra
cosa que no soy”’ (hombre, 16 afios, diario de campo

4, 13/05/2021).

“Yo para subir una foto yo ya me peino, pero en
realidad soy asi despeinadita” (mujer, 13 afios,

diario de campo 4, 13/05/2021).

“Yo prefiero mostrarme en redes tal como soy”

(mujer, 15 afios, diario de campo 4, 13/05/2021).

“Cuando alguien sube una foto que no es para nada
igual en la vida real se ve feo y estupido” (hombre,

15 afios, diario de campo 4, 13/05/2021).
Topico 2: A veces me pongo filtro

“A veces, me pongo filtro, pero solo es a veces”

(hombre, 16 afos, diario de campo 4, 13/05/2021).

“En mi perfil de Facebook yo me muestro asi tal
cual como soy, sin filtro” (hombre, 13 afios, diario

de campo 4, 13/05/2021).

Topico 2: Aceptacion en redes

Los adolescentes se sienten
identificados con lo que méas
les gusta hacer o decir,
tienen poco conocimiento de

como son ellos mismos.
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“No hay que buscar la aceptacion por los likes que
nos den en las redes” (hombre, 16 afios, diario de

campo 4, 13/05/2021).

“A través del tiempo se va desarrollando tu cuerpo,
no es necesario que ahora te veas cuerpazo para que
te acepten” (hombre, 13 afios, diario de campo 4,
13/05/2021).

Subcategoria: Identidad fuera de redes sociales

Topico 1: Como me identifico fuera de redes

sociales

"Yo (...) soy feito pero educadito” (hombre, 16
afios, diario de campo 4, 13/05/2021).

“Yo no soy ni tan bonito ni feo y de mi, me gusta
mi cabello y ojos y de mi personalidad, soy
amigable, ademas me gusta escoger con cuales me
llevo y cuéles no dependiendo si son buenos o

malos” (hombre, 16 afios, diario de campo 4,
13/05/2021).

“Yo quiero tener los ojos del JA, me gustaria verme
gato, con el cabello corto y mas alto, y me gusta
como soy porque soy amable” (hombre, 13 afios,

diario de campo 4, 13/05/2021).

Concepciones y
préacticas de
contenidos

inapropiados

Subcategoria: Contenidos que han visto en redes

sociales

Topico 1: Noticias falsas

Los adolescentes tienen
claro el tipo de contenido
que no deberian frecuentar,
sin embargo, no tienen muy

claro cuales son noticias
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“Si he visto noticias falsas, que el Covid-19 podria

propagarse por los animales.” (Hombre, 16 afios,

diario de campo 3, 20/05/2021).

“Si y por esa razon estaban matando a los perritos”

(mujer, 15 afios, diario de campo 3, 20/05/2021).

“;Como sabemos si es falsa o verdadera la noticia?”

(hombre, 16 afios, diario de campo 3, 20/05/2021)
Topico 2: Contenidos maliciosos

“Profe yo sé ver peliculas en Genula y ahi saben
salir full cosas, asi como mensajes con avisos etc.”

(hombre, 16 afos, diario de campo 3, 20/05/2021).

“A si eso es molestoso porque no dejan ver la
pelicula salen a cada rato y me tiene harto jajaja”
(hombre, 16 afos, diario de campo 3, 20/05/2021).

“Me da miedo porque pienso que eso va ser virus”

(hombre, 13 afos, diario de campo 3, 20/05/2021).
Topico 3: Contenidos para adultos

“(...) como pornografia” (hombre, 13 afos, diario

de campo 3, 20/05/2021).

“Fotos feas de hombres desnudos (mujer, 14 afios,

diario de campo 3, 20/05/2021).

Topico 4: Lo que piensan que hay en internet

profundo

falsas y las comparten en sus

redes sociales.
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“Ventas de drogas” (hombre, 16 afos, diario de

campo 3, 20/05/2021).

“Narcotrafico” (hombre, 16 afios, diario de campo

3, 20/05/2021).

“Trabajos para prostitucion” (mujer, 14 afios, diario

de campo 3, 20/05/2021).

Nota: Elaborado por Almeida y Naranjo (2021). Tabla de analisis de todos los contenidos que surgieron en todos

los talleres que se dieron en todo el proyecto.

8. Anadlisis de la informacion

En el analisis se propone con el procedimiento de ir distinguiendo, separando y
priorizando elementos de los discursos vertidos en talleres, el objetivo de este proyecto es el
analizar la informacion desde un enfoque cualitativo por categorias. Como lo menciona
(Echeverria, 2005).

Se trabaja con las verbalizaciones de cada uno de los participantes para poder tener una
idea mas amplia y clara de lo que podria decir, por ellos se toma partes de los diarios de campo,
transcritos en cada taller realizado en donde se organiza por categorias y topicas.

Para Tinto y José (2013), “El analisis de contenido es descrito como un conjunto de
técnicas de andlisis de comunicaciones utilizando procedimientos sistematicos y objetivos de
descripcion del contenido de los mensajes” (pp.140-142). En este sentido, se busca sacar
informacidn precisa para poder responder a los objetivos de la sistematizacién, para obtener
como resultado un analisis amplio que permita construir un analisis con los ejes planteados en el

objetivo general.
SEGUNDA PARTE

1. Justificacion
Este proyecto tuvo como finalidad identificar los riesgos del uso inadecuado de las redes
sociales en los adolescentes del programa accion guambras del centro de referencia Mi Patio.

Este uso indebido se ha visto reflejado en gran parte del tiempo de los nifios como de los
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adolescentes, debido a que no existe un control de una persona adulta ya sea por motivos
laborales o de abandono, los cuales regulen el tiempo y el contenido que consumen. La mayor
parte de los adolescentes cuentan con sus propios dispositivos digitales y computadoras tanto en
la fundacion como en el hogar, muchos de ellos los comparten con sus hermanos menores.

Esto sumado al bajo nivel socioecondémico ya que obliga a los padres a pasar la mayor
parte del tiempo fuera de las casas, ya que de acuerdo al tipo de trabajo que tienen laboran mas
de ocho horas, lo cual les obliga a salir de casa en la madrugada y llegar a altas horas de la
noche. También en la fundacion donde el nimero limitado de educadores hace imposible el
control del uso del internet y redes sociales en las computadoras del centro.

Como consecuencia esto puede atraer problemas con respecto a la exposicion deseada y
no deseada a la pornografia que puede generar una forma o imagen segada de la sexualidad en
los adolescentes, exposicion a violencia en los medios de comunicacion, internet, videojuegos y
redes sociales que puede generar el replicar las mismas conductas violentas ya que el mal uso de
las redes sociales dificultan en la construccion de su identidad asi como en la falta de
autocontrol, depresion, sindrome de déficit atencional con hiperactividad, insomnio, disminucion
de horas total de suefio, disminucion del rendimiento académico, repitencia y abandono escolar y
un amplio rango de problemas psicosociales, al igual que muchas otros riesgos relacionados
con el Grooming, Ciberbullying, La Ciberviolencia o violencia virtual, Sexting, Ciberadiccion o
conducta adictiva a internet (Arab y Diaz, 2014).

Los motivos que nos llevaron a realizar el proyecto con adolescentes entre los 13y 16
afios y no como estaba previsto desde un inicio con adolescentes de 14 a 18 afios, fue el cambio
de horarios que realizo el Centro de Referencia Mi Patio para reducir el aforo de nifios y
adolescentes que asistirian a la institucion ya que estaban subiendo los indices de contagios por
Covid- 19 en la institucidn, es por esto que la mayoria de adolescentes de 14, 17 y 18 afios iban a
la institucion en la tarde a partir de las 2pm y nuestros talleres los impartiamos de 12:00 a 13:00
horas y por esta razon se opt6 por trabajar con adolescentes entre los 13 y 16 afios ya que ellos
estaban en los horarios de la mafiana y era la poblacion con la que se podia contar en ese horario.

También fue fundamental la vision y mision de la fundacion de la Comunidad Educativa
Pastoral Salesiana se intentara promover promueve el desarrollo integral de nifios, nifias y
adolescentes en situacion de vulnerabilidad ya que se puede decir que tanto los nifios como

educadores y familiares de los adolescentes van a ser beneficiados indirectos ya que con respecto
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a los datos obtenidos de nuestros diagnésticos sabemos que la adolescencia del Centro de
Referencia Mi Patio estan haciendo un papel mediador entre las redes sociales y las personas de
su entorno tales como su familia amigos, comparieros, hasta familiares que se beneficiaran de
este proyecto ya que son ellos los principales mediadores del uso de las redes sociales con
respecto a su familia, compafieros de la fundacién e incluso los educadores ya que mucho de
estos adolescentes han aprendido a usar la redes sociales por su propia cuenta (Inspectoria
Salesiana del Ecuador, 2012).

Es asi como con el manejo de estos temas se pretende que los adolescentes tengan una
mirada critica, concientizacion y prevencion implementando estrategias de autodefensa y apoyo
colectivo en base a la orientacion del uso de las redes sociales, las cuales puedes potenciar en
muchos dmbitos de su vida diaria tanto de forma personal, académica y relacional, la cual no los
va a beneficiar solo a ellos sino a todos los que conforman su entorno, en diferentes areas de la

psicologia como: clinica, educativa, organizacional, social y comunitaria.

2. Caracterizacion de los beneficiarios

El proyecto fue destinado a jovenes adolescentes pertenecientes al Programa de Accion
Guambras del Centro de Referencia Mi Patio, esta poblacion es vulnerable ya que la mayoria de
ellos venden en las calles, provienen de hogares disfuncionales con situaciones de violencia
familiar o abandono, este lugar esta localizado al sur de Quito y la mayoria de la poblacién con
la que se intervino vive cerca al centro de referencia en el sector de Chillogallo.

Los beneficiarios directos con los que se realiz6 este proyecto de intervencion psicosocial
fueron 5 mujeres y 5 hombres que hacen un total de 10 adolescentes que oscilan entre los 13 y 16
afios. En esta poblacion lo que se pudo evidenciar es el nivel elevado de violencia reflejada en su
diario vivir y con sus compaferos en el centro de referencia el cual esta ligado con el uso
inadecuado de las redes sociales, ya hay casos de Ciberviolencia, difusion de contenidos
sexuados, Gore y videos de las peleas que se dan entre ellos, en especial contra las mujeres
adolescentes en sus redes sociales.

Es menester indicar que los adolescentes que asistieron a todos los 8 talleres y no
tuvieron ninguna inasistencia fueron 8 adolescentes compuesto por 4 hombres y 4 mujeres, los
gue en un inicio se mostraron poco colaboradores para trabajar en los talleres, pero mas adelante
y conforme se iba avanzando con los talleres, se mostraron muy colaboradores y sintieron que

este proyecto era parte de todos.
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En segundo plano se encuentran los beneficiarios indirectos quienes vienen a ser los
familiares de los adolescentes y los educadores del Programa de Accién Guambras del Centro de
Referencia Mi Patio.

3. Interpretacion

3.1 Violencia

Se puede notar que existe violencia reflejada en las redes las que finalmente son
replicadas ya que este contenido es de facil acceso para cualquier persona que tenga un
dispositivo ya que pueden acceder a estos contenido desde una pelea simple a contenidos fuertes,
todos estos estan gran parte del tiempo circulando por las redes sociales que a pesar del control
por parte de las mismas podemos encontrar peleas que en algun punto se vuelven comunes en el
dia a dia de los participantes con estas caracteristica, ya que de alguna manera ellos también
generan este tipo de contenidos, y pueden venir siendo participantes de peleas en las que graban
los acontecimientos. “Por lo general hay videos de chicas del colegio pegandose, jalandose los
pelos” (hombre, 16 afios, diario de campo 5, 10/06/2021). “Videos de personas peledndose”
(mujer, 13 afios, diario de campo 5, 10/06/2021). “Siempre hay videos de peleas” (mujer, 15
afios, diario de campo 5, 10/06/2021). Los participantes recalcaron que es comun este tipo de
contenido en lo cual se intuye que esto influye en la naturalizacion de la violencia, incluso llegan
a ver este contenido mucho mas violento donde existen despegamientos, mutila miento,
degollamiento, en las redes sociales donde muchos personas creerian que no cualquiera podria
ver este tipo de contenidos; hasta los nifios mas pequefios en redes sociales podrian ver este tipo
de contenido como lo veremos en las siguientes citas: “Licen yo he visto esos videos que les
cortan a las personas los brazos, las piernas y se ve full sangre”(mujer, 14 afios, diario de campo
6, 10/06/2021). “A mi me pasaron esos videos de lo que pasoé en las carceles” (hombre, 16 afios,
diario de campo 6, 10/06/2021).

3.2 Violencia en las redes sociales (ciberbullying)

Aunque no al nivel que vemos en una pelea cotidiana se refleja mucho el tipo de trato en
las redes sociales donde los participantes destacan que existen situaciones primadas por insultos
incluso por situaciones sin sentido como dejar en visto a alguien como en esta cita “Cuando no
les he respondido, me han dejado en visto o les he dejado en visto me han insultado” (hombre, 13

afnos, diario de campo 6, 10/06/2021).
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A pesar de que el insulto no se presenta frente a la persona vemos que este podria generar
serias repercusiones en el estado de &nimo y en la autoestima de cierto modo “Una vez me
insultaron por el chat y (...) me han dicho estlpida, he recibido acoso. Me he sentido triste y
decepcionada” (mujer, 14 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

Los participantes lo ven de forma normal, donde un insulto o comentario fuera de lugar
ya es parte de su forma de interactuar de forma habitual “Si, he vivido violencia en las redes
sociales” (hombre, 16 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

“A mi, mi amigo me ha insultado” (hombre, 16 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

3.3 Violencia fuera de redes sociales

Vemos que existe este mismo tipo de naturalizacion de la violencia fuera de las redes
sociales, la violencia vivida por generaciones pasadas se replica pero con otro factor méas que son
las redes sociales, ya que es en las mismas redes donde la principal forma de violencia son los
insultos “Insultos y me he sentido mal por insultar” (hombre, 13 afios, diario de campo 6,
10/06/2021).“Me han insultado, me han pellizcado, me han empujado, me han pegado
cachetadas” (hombre de 13 afios, diario de campo 6, 10/06/2021).

De este modo se replican la violencia fisica tanto fuera como dentro de las redes, ya que
el contenido encontrado en redes solo podria fomentar que ocurran este tipo de conductas donde
ven que la forma mas rapida de resolver un problema es la de insultar o pegar a otra persona tal
como lo menciona Constante y Bauman (como se cit6 en Chaverry et al., 2013) la adolescencia
es una etapa donde se desarrolla la personalidad y en este proceso el tener un ambiente
relacionado con la violencia podria ocasionar riesgos a nivel psicologico y social.

Golpes a otras personas. Me he sentido feliz jajaja mentira, me siento triste 0 mal porque
le hice a esa persona algo malo” (mujer, 14 afios, diario de campo 6, 10/06/2021). “Cuando yo he
pegado me he sentido Feliz jajaja porque se merecia o fue porque me buscod” (mujer, 13 afios,
diario de campo 6, 10/06/2021). “Me han pegado o me han jalado el pelo” (mujer, 13 afios,
diario de campo 6, 10/06/2021).

Se puede observar que los jovenes tienen conductas violentas los cuales lo ven
normalizado, y estos pueden causar a corto y largo plazo como menciona la OMS “muchas
probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios psicolégicos, trastornos del desarrollo o
privaciones” (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2002, p. 3).
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3.4 ldentidad

De acuerdo a lo dicho por nuestros participantes vemos que no tienen tantos
inconvenientes en su autopercepcion creemos que es debido a que no se alinean 0 comparan con
su identidad digital, tienen una idea mas clara y apegada a la realidad de ellos mismo a pesar que
en esta etapa segun Erikson (como se citdo en Diaz, 2006) los adolescentes estan pasando “Crisis
constitutiva o normativa de la identidad” que a pesar de que exista no se ven reflejados en el
¢como se ven ellos con respecto a las redes?, no podemos asegurar de manera exacta que estas
son sus perspectivas de las redes, porque la identidad es una construccion muy amplia que
implican muchas variables, a pesar de esto muchos de los participantes mencionan sentirse bien
con ellos mismo “En las mafanas cuando me levanto me tomo fotos tal como estoy (...) y las
subo en las redes sociales, porque preferible ser asi, antes que aparentar otra cosa que no soy”
(hombre, 16 afios, diario de campo 4, 13/05/2021). “Yo prefiero mostrarme en redes tal como
soy” (mujer, 15 afios, diario de campo 4, 13/05/2021). "En mi perfil de Facebook yo me muestro
asi tal cual como soy, sin filtro™ (hombre, 13 afios, diario de campo 4, 13/05/2021). Donde
observamos que su forma de verse en redes sociales no es cadtica, aunque no podriamos
asegurarlo debido a que no sabemos como se ven de manera real en las redes sociales.

En otro de los comentarios vemos un cambio no tan extremo, pero en este caso habla de
arreglarse de una manera mas simple que es el peinarse o colocarse un filtro “Yo para subir una
foto yo ya me peino, pero en realidad soy asi despeinada” (mujer, 13 afios, diario de campo0 4,
13/05/2021). Y “A veces, me pongo filtro, pero solo es a veces” (hombre, 16 afios, diario de
campo 4, 13/05/2021). Que, aunque no refleje en su totalidad se compara con lo que menciona a
Turkle (como se cito en Catafio, 2012) las redes desarrollan el narcisismo, esta concepcion y
presentacion de acuerdo con la identidad toma méas importancia en el desarrollo de la identidad
en la adolescencia. A pesar de esto no la vemos tan arraigadas de manera general en nuestros
participantes.

Incluso podemos observar una especie de critica a estos estereotipos de belleza en las
redes “Cuando alguien sube una foto que no es para nada igual en la vida real se ve feo y
estupido” (hombre, 15 afos, diario de campo 4, 13/05/2021). Donde lo ve incluso de manera de
broma y burla. Creemos que esto es debido al poco acercamiento a estos contenidos relacionado
con estos estereotipos y estan mas enfocados en el entretenimiento y a la socializacion se podria

dar un cambio de expectativas o concepciones cuando tengan unos afios mas.
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Se puede visualizar que muchos de nuestros participantes no se preocupan de como se
ven en redes no interactdan de esa manera con respecto a su socializacion en redes, vemos una
manera méas simple de abordar estos temas sin presentarse al resto con una mascara “No hay que
buscar la aceptacion por los likes que nos den en las redes” (hombre, 16 afios, diario de campo 4,
13/05/2021).

Nuestros participantes tienen una buena perspectiva del futuro ya que estan conscientes
de que su aspecto se ird desarrollando conforme pasen los afios “A través del tiempo se va
desarrollando tu cuerpo, no es necesario que ahora te veas cuerpazo para que te acepten”
(hombre, 13 afios, diario de campo 4, 13/05/2021).

Vemos algo distinto a como se observa fuera de las redes sociales de acuerdo a Turkle
(como se cit6 en Catafio, 2012) la concepcidn y presentacion con respecto a la identidad del
adolescente esta enfocada en las redes sociales. Podemos ver que ellos no le toman mucha
importancia a pesar que las redes sociales son el medio central de socializacion.

En este caso si podemos observar esos conflictos con su identidad, donde se observa que
su forma de percibirse no es tan buena como en las redes "Yo (...) soy feito pero educadito"
(hombre, 16 afios, diario de campo 4, 13/05/2021). "Yo quiero tener los ojos del JA, me gustaria
verme gato, con el cabello corto y més alto, y me gusta como soy porque soy amable™ (hombre,
13 afios, diario de campo 4, 13/05/2021). Incluso uno de los participantes se compara con uno de
sus comparfieros hablando de los ojos, pero tanto él como uno de sus compafieros resaltan
caracteristicas que no tiene que ver con su aspecto todo esto tomandolo en tono de broma.

“Yo no soy ni tan bonito ni feo y de mi, me gusta mi cabello y ojos y de mi personalidad,
soy amigable, ademas me gusta escoger con cuales me llevo y cuéles no dependiendo si son
buenos o malos” (hombre, 16 afos, diario de campo 4, 13/05/2021).

A diferencia de como se ven en las redes, ellos tienen otra forma de verse en la vida
diaria esta podria ser una imagen deformada de ellos mismo, ya que estas modelan la impresion
que ellos tienen sobre ellos mismos y sobre los otros. (Catafio, 2012)

3.5 Contenido inapropiado

A pesar de la edad de los participantes se puede observar un grado de conocimiento
elevado con respecto al contenido que existe en las redes sociales sin importar su edad y el

medio en el que se manejan se podria decir que son nativos digitales, ya que muchos de ellos
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cuentan con dichas caracteristicas las cuales son segun (Prensky, 2001; Skiba y Barton, 2006)
citado en (Torres y Marciales, 2009, p. 116)

» Las diferencias cognitivas expresadas en las formas de aprender y de comunicar

* Las competencias digitales

* El aprendizaje experiencial y activo

* El gusto por la interactividad y el trabajo en colaboracién

* La inmediatez y conectividad que las caracteriza

Estas caracteristicas las iremos observando al desglosar los temas que ellos nos
explicaron unas con mejor entendimiento que otras, pero de manera general los participantes
saben como identificar en gran parte de este contenido

3.6 Fake news

De acuerdo a lo que comentaron los participantes “;Coémo sabemos si es falsa o
verdadera la noticia?” (Hombre, 16 afios, diario de campo 3, 20/05/2021). Se les dificulta
distinguir una noticia falsa de una real, a pesar de esto la mayoria de estas no son creibles para la
mayor parte de ellos, tanto por sentido comun y por qué pasan mucho tiempo en redes y
actualizan ciertas noticias las cuales se van desmintiendo por si sola las cuales ellos saben
reconocer “Si he visto noticias falsas, que el Covid-19 podria propagarse por los animales.”
(Hombre, 16 afios, diario de campo 3, 20/05/2021).

3.7 Contenidos para adultos

Es inevitable la exposicion de contenidos para el pablico en general ya que no existen
restricciones de ningln tipo y en una entrevista individual o grupal muchos de ellos no van a
conversar acerca del contenido que buscan.

Muchos de ellos aseguran haberlas visto de manera involuntaria que, si se podria dar en
la mayoria de los casos, pero luego de un tiempo los propios adolescentes comenzaran a buscar
este tipo de contenido. No podriamos decir que los participantes de nuestros talleres lo buscan,
pero si conocen acerca del tema y estdn incongruencias generen dudas “(...) como pornografia”
(hombre, 13 afios, diario de campo 3, 20/05/2021). “Fotos feas de hombres desnudos (mujer, 14
afios, diario de campo 3, 20/05/2021).

3.8 Contenido malicioso o ataques informaticos

Con respecto a temas un poco mas complejos como ataques maliciosos vemos que

bastantes de los participantes pueden identificarlos, pero a la vez se nota que no saben coémo
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protegerse de los ellos y que el ingreso a paginas con contenido gratis puede generar robo de
datos, dafios en el dispositivo que uses como minimo. A pesar de eso y en base a su experiencia
llegan a identificar ciertas cosas y buscan la manera de protegerse de las mismas. A
continuacion, pondremos varias citas al respecto “Profe yo sé ver peliculas en Genula y ahi saben
salir full cosas, asi como mensajes con avisos etc.” (Hombre, 16 afios, diario de campo 3,
20/05/2021). “Ah si, eso es molestoso porque no dejan ver la pelicula salen a cada rato y me
tiene harto jajaja” (hombre, 16 afios, diario de campo 3, 20/05/2021). “Me da miedo porque
pienso que eso va ser virus” (hombre, 13 afios, diario de campo 3, 20/05/2021).

3.9 Internet profundo (Deep web)

Se podria decir que en la adolescencia no pueden acceder a estos contenidos muy
profundos ya que se necesitan otros servidores y aplicaciones para acceder a estos de manera
general, que son expuestos a estos sin necesidad de estas herramientas, ya que como hemos
mencionado anteriormente existen ocasiones que ven estos contenidos de manera involuntaria y
eso genera cierto interés a los adolescentes para buscar la forma de encontrarla. A continuacion,
podemos ver que muchos de los participantes conocen acerca de estos temas “Ventas de drogas”
(hombre, 16 afios, diario de campo 3, 20/05/2021). “Narcotrafico” (hombre, 16 afos, diario de
campo 3, 20/05/2021). “Trabajos para prostitucion” (mujer, 14 afios, diario de campo 3,
20/05/2021).

Segln Fernandez y Ruiz (2016) el contenido a la Deep Weeb es dificil de conseguir, pero
como podemos ver circulan brevemente por las redes sociales incluso en TikTok, que podria
decirse que es una plataforma nueva. Entonces ya no es necesario adquirir un servidor especial
ocultar tu id que es la identificacion de usuario de la web para poder acceder a este tipo de
contenido.

4. Principales logros del aprendizaje
a) ¢Cudles fueron las lecciones aprendidas? ¢Qué es lo que se aprendi6 con el proyecto?

¢ Como aportdé mi formacion académica a entender las practicas psicosociales desde

distintos &mbitos de intervencion? Se describen las experiencias positivas y negativas.

Finalmente se proponen alternativas para situaciones similares. ;Qué se haria igual? ;Qué

cambiaria?

Se considera que este proyecto de intervencion dejé varias lecciones aprendidas,

Primeramente, en cuanto al ambito profesional, dejé la experiencia en dinamicas y manejos de
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grupos con adolescentes, ya que se investigaron varias actividades para poder trabajar con ellos
con los temas a tratar, a realizar planificaciones previas y a conocer cuél es la manera mas
adecuada que facilita el trabajo con este grupo etario.

En cuanto al ambito personal y humano, las lecciones aprendidas que se quedaron
marcadas fue el estilo de vida que lleva esta poblacion pudiendo conocer mas sobre como viven,
formas de pensar, comportamientos y sus constructos sociales.

Lo que se aprendid dentro del proyecto es a saber trabajar con adolescentes, a realizar
técnicas de relajacion, dindmicas y técnicas de grupos. También es importante establecer reglas y
a incentivarlos con premios o castigos. Ademas de los aprendizajes y de las investigaciones que
se realizaron para crear cada taller acerca de los temas que se iban a trabajar es importante
resaltar la ensefianza que los adolescentes dejaron a los moderadores en los sentidos empiricos
tanto académicos como humanos.

La formacion académica fue la base fundamental para poder realizar este proyecto, ya
gue se conocia como se debe realizar el trabajo psicosocial con este tipo de poblaciones que se
encuentran vulnerables. Asi mismo se entendia cuéles son los comportamientos y formas de
pensar de los adolescentes que se encuentran en esta etapa.

Por otro lado, es necesario mencionar las experiencias positivas que dejé el proyecto ya
que se llegd a tener un gran carifio con la poblacién con la que se trabajd, debido a que fueron
colaborativos, estaban dispuestos a dar todo por el grupo y se sentian comprometidos. La
mayoria de ellos asistieron a todas las actividades que se realizaron en los talleres de
intervencion. Ademas, quedaron las experiencias positivas que dejé en general el Programa de
Accién Guambras del centro de Referencia Mi Patio, porque se interactu6 con los NNA y con el
personal que trabaja en este lugar; también con los casos practicos en psicologia que se realiz6
con ellos y sus familias.

Asi mismo esta el lado negativo dado que al inicio del proyecto de intervencién no
existié una buena acogida de los talleres, ya que aun no existia una adecuada planificacion por
parte de los encargados de los talleres y se mezclo a muchos adolescentes con rangos de edades
desiguales. Esto genero malestar en el grupo y falta de disciplina por parte de los encargados, por
lo que era dificil manejar un grupo grande, lo que ocasiond que hayan rezagados en los dos

primeros talleres y que los participantes tomen actitudes hostiles con poca colaboracidn e interés.
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Es por ello que para un proximo proyecto se sugiere que cambie el lugar donde se van a
realizar todos los talleres ya que estos deben ser espacios en los que se pueda ir rotando, como
una cancha, un aula, una sala, un parque.

También se deberia tener claro desde un inicio que las edades de los participantes no sean
tan distantes entre ellos y que es preferible trabajar con grupos pequefios y en caso de que se lo
haga hacerlo con grupos grandes, los encargados deben tener ayuda. Se deberia mantener es la
buena actitud con los adolescentes, incentivarlos con castigos, recompensas y sobre todo que los
talleres sean muy dindmicos y divertidos.

b) ¢Qué productos generd el proyecto de intervencion?

El proyecto de intervencion a través de la planificacion de los talleres en general y las
dindmicas grupales que se realizaron en cada encuentro, generd varios aprendizajes a los
participantes, los cuales arrojaron resultados sostenidos y conmensurables, plasmados, por
ejemplo en: papelotes de las reglas de grupo establecidas por ellos mismo, con estos se
trabajaron dentro de cada taller, dibujos de la manera en como se identifican a si mismos y como
querian verse, contenidos de TikTok creativos y educativos, un video que les dejo ensefianzas
acerca de las consecuencias negativas que les puede dejar el mal uso de las redes sociales, los
mismo que se mostraran en los anexos de este documento.

Todos los productos de audio visual que se crearon con los participantes fueron
mostrados en el ultimo taller de finalizacidn con todos sus otros compafieros y educadores del
centro de referencia, realizando una dinamica de cierre en un compartir con todos los que
asistieron a ese taller (\Ver anexo 6).

C) ¢ Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron? ;Cuéales no? ¢Por qué?

Partiendo desde el objetivo general el cual fue, “fomentar un uso adecuado de las redes
sociales con adolescentes de 14 a 18 afios del Programa Accion Guambras del Centro de
Referencia Mi Patio”, se adjudica su cumplimiento en cuanto a los aprendizajes que les dejaron
los talleres a los adolescentes, en cuanto a las practicas adecuadas de sus cuentas en redes,
haciéndoles notar cuéles serian estas practicas inadecuadas, dejando informacién acerca de los
riesgos y consecuencias negativas.

De esta manera durante los ocho talleres que se efectuaron en el proyecto se logro
cumplir con la mayoria de objetivos especificos, los que engloba y dan como resultado el

cumplimiento del objetivo general.

35



En cuanto al cumplimiento de los objetivos especificos, hay que mencionar que uno no se
cumplio y este fue el “implementar herramientas de autocontrol para el uso excesivo de redes
sociales” ya que por cuestiones de la pandemia que se esta atravesando, l0s tiempos en la
ejecucion del proyecto disminuyeron por lo cual ya no se logré cumplir con este objetivo.

Sin embargo, con los otros tres objetivos especificos se logré cumplir segun lo
planificado, lo que arrojé como resultados, que los adolescentes puedan entender como prevenir
que roben su informacion con el taller de ciberseguridad y que esta informacion la difundan con
sus comparieros del centro de referencia.

Ademas, se logré la concientizacion de la violencia que circula en redes y cdmo pasan a
ser complices al difundir este tipo de contenido; aprendieron acerca de las consecuencias legales
y personales que les pueden dejar un uso inadecuado de la informacion en redes como, el
difundir informacion sin permiso de la persona que es victima, el compartir informacién personal
o del lugar en el que se encuentran.

También se hablo de las noticias falsas que circulan en la red, existié un taller sobre la
identidad, aprender a conocerse y las consecuencias psicosociales al no aceptarse como son, al
tratar de mostrarse como alguien totalmente diferente en sus perfiles de redes y sobre todo tratar
de buscar aceptacion por los likes o los contenidos que se difundan.

Por ultimo, se crearon contenidos en diferentes plataformas tecnoldgicas como TikTok y
YouTube fomentando el uso creativo y educativo que les pueden dar a las redes. Sin embargo,
hay que destacar que estos contenidos no se pueden publicar en este documento ya que la
poblacién con la que se intervino, son menores de edad los cuales firmaron un consentimiento
informado para poder tomarles fotografias y videos con fines educativos para este proyecto sin
que estos sean publicados o compartidos a terceros (\Ver anexo 7).

d) ¢ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia con el
proyecto de intervencion?

Si, estuvieron presentes los riesgos en este proyecto por la situacion en la que se
encuentra el mundo en cuanto a la pandemia del Covid-19, dado que en los meses en los que se
efectuaron los talleres, el pais estaba pasando por un rebrote de contagios y con nuevas
restricciones establecidas por el COE Nacional.

Ademas, cabe tomar en cuenta que la poblacién con la que se estaba realizando el

proyecto son adolescentes que no tomaban las debidas medidas de precaucién con el Covid-19,
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ya que no usaban adecuadamente la mascarilla y la mayoria de ellos y sus familias trabajan en
las calles.

De esta manera se corria un riesgo grande de contagiarse de Covid-19, tanto para los
participantes como para los estudiantes universitarios encargados del proyecto y uno de los
casos que se presentaron fue el de uno de los encargados de este proyecto “John”, el cual tuvo
gue ausentarse por varias semanas sin estar presente en 6 de los 8 talleres que se realizaron,
dando como resultado el que se quedara sola la otra persona encargada “Rubi” y a cargo de todos
los talleres, limitando de gran manera a este proyecto en las primeras actividades.

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, hay que rescatar que si se tomaron las
medidas de precaucién y de bioseguridad establecidas por el COE Nacional como: el uso de
mascarillas, lavado de manos, desinfeccion antes de ingresar al centro de referencia Mi Patio, los
trajes de bioseguridad que usaban los encargados del proyecto y se realizaron los talleres en
ambientes abiertos.

Sin embargo, si se dieron casos de contagios por Covid-19 dentro del centro de referencia
Mi Patio, tanto en adolescentes, sus familias, educadores y practicantes que estaban encargados
de realizar los proyectos de intervencion.

e) ¢ Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Iniciando desde el tema de este proyecto que ya es innovador, porque se fomenta el uso
adecuado de las redes sociales, tomado en cuenta la era digital en la que nos encontramos y aun
mas en la situacién que esta pasando el mundo con la pandemia por Covid-19, todos hemos
tenido que entrar en confinamiento, lo que ha dado como resultado el uso excesivo de internet,
plataformas de entretenimiento y las redes sociales, para poder socializar y obtener informacion
por estos medios.

De esta manera se ha logrado investigar que los adolescentes son los que méas uso les dan
a las redes sociales y el elemento con el que se trabajo fue el internet con la ayuda de una
computadora y un proyector para poder visualizar videos e imagenes que eran parte de las
técnicas utilizadas para asi poder reconfigurar nuevos pensamientos criticos en las redes sociales
en base a sus contenidos.

Otro elemento innovador que aporto en este proyecto fue la utilizacion de redes sociales
como Snapchat, TikTok. (el celular de la encargada del proyecto en la cual se utilizé como

elementos innovadores), el Snapchat, TikTok y Facebook aplicaciones con las cuales se pudo
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crear contenido por parte de los participantes durante los talleres que fueron méas dindmicos y
divertidos.

También se puede considerar como elemento innovador el cambiar de ambiente con los
participantes ya que en un inicio, los talleres se realizaban en el comedor del centro de
referencia, pero este espacio hacia que los participantes se sientan incbmodos con las
mascarillas, con desdnimos y pocas ganas de trabajar, para lo cual se modifica el espacio y lugar
de trabajo de los talleres y se incorpora como nuevo lugar de trabajo el estadio que por sus
condiciones ayudo a que existan mas dinamicas grupales y a facilitar el trabajo con el grupo.

f) ¢ Qué impacto tienen esos elementos innovadores para los grupos poblacionales
con los cuales se trabaj6?

El impacto que se les puede asignar a este tipo de elementos innovadores, destacaria
principalmente al uso critico que los adolescentes les dieron a las redes sociales y que cada uno
pueda poner el conocimiento socializado en practica a partir de sus realidades sociales, en cuanto
a nuevas formas de pensar, sentir y actuar antes de difundir informacion en internet que los vaya
a perjudicar a ellos mismo o a terceros.

El usar celular, computadora fue innovador es la utilizacion de redes sociales para crear
contenidos de prevencion en violencia y entender que se utilizaron para poder proyectar y
realizar videos le dio un gran impacté no solo a los participantes que crearon el contenido sino
también a los otros compafieros del centro de referencia, ya que querian ser parte de los talleres y
crear contenidos para TikTok, con mensajes positivos o con contenidos de cualidades especiales
que cada uno tiene y puede ensefarlas por estas plataformas.

Por otro lado el impacto que les generd el realizar los talleres al aire libre en el estadio del
centro de referencia fue positivo, ya que los participantes pudieron afianzar el trabajo en equipo,
esto debido a que por el espacio se podia trabajar en subgrupos, también esto les dio comodidad
ya que no tomaban mucho distanciamiento porque era un lugar abierto, estaban mas activos para
realizar las actividades e incluso dentro de las planificaciones se encontraban actividades para
correr, lo que hizo ver que a los participantes les gusto trabajar de esta manera ya que se
mostraban colaborativos.

9) ¢ Qué impacto a nivel de la salud mental se evidencié como consecuencia del
proyecto?

Pasando al ambito de la salud mental, es importante mencionar que la edad de la
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poblacidn con la que se realizo el proyecto de intervencion, es la etapa crucial para la
construccién de personalidad de un adulto ya que se encuentra en un periodo de transicién de la
nifiez a la adultez y es en este momento de vida llamado adolescencia en la que esta atravesando
por diversas crisis emocionales y afectivas y en donde es muy importante, la familia, la escuela,
los vinculos afectivos, los limites y las relaciones sociales.

Todo esto esté ligado a las redes sociales ya que es en este espacio donde encuentran
tendencias, vinculos y relaciones sociales, es por esta razon que el impacto generado por las
actividades en el proyecto hacia esta poblacion, es el aprendizaje de una critica constructiva
hacia las redes sociales, lo que esta bien y lo que esta mal dentro de éstas, ya que las tendencias
gue se muestran cruzan en estos sitios causa una baja autoestima en los adolescentes.

Es por ello que se le ensefio a identificarse y a quererse como son, evidenciado asi esta
construccién de nuevos conocimientos, formas de pensar y percepciones de las redes, lo cual les
permite a los adolescentes obtener un mayor bienestar psicosocial ya sea dentro o fuera de las
redes sociales.

Otro impacto a nivel psicoldgico que dejo este proyecto fue el apego que los participantes
sintieron hacia la encargada de efectuar estos talleres, para lo cual se analizé la falta de la
presencia de un adulto en la vida de los adolescentes. Es por ello que mediante la interaccién con
la encargada a lo largo de todos los talleres se cre6 un vinculo de confianza y carifio (hacia esta
persona) y al finalizar el proyecto con ellos se evidencio la no aceptacion de la culminacion del
proyecto por lo que no querian dejar de asistir a los talleres.
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Conclusiones
Como primera conclusion es evidente la violencia que han vivido y la que han visto en las
redes sociales en los adolescentes, ya que la falta de control de un adulto en esta poblacion
conlleva a que estén inmersos en estas practicas y los contenidos que circulan y comparten en sus
redes sociales. También existe la presencia de contenidos inapropiados en sus perfiles de redes
sociales.

Dentro del proceso de llevar a cabo este proyecto se puso en evidencia que mas alla del
uso de las nuevas tecnologias y gran facilidad para poder manejarlas, esta poblacion son
Cibernativos cumplen con muchas de las caracteristicas de los mismos tales como la inmediatez
y conectividad, las competencias digitales entre otras.

Pese a esto aun les falta mucho que aprender con respecto a cdmo se deberian usar las
redes sociales tanto el tipo de contenido que consumen como el contenido que generan, lo cual
muchas de las veces, el replicar otro contenido generando que vean una parte sesgada de lo que
pasa en realidad.

A pesar de esto existe un mayor conocimiento con respecto a las experiencias vividas, en
la interaccion con las redes sociales ya que ellos pasan la mayor parte del tiempo conectados a la
red, donde distinguen ciertos tipos de contenidos maliciosos, violentos, inapropiados donde
algunos de ellos tratan de evitar. Sin embargo, las redes incitan a ver este tipo de contenido ya
que a ellos se les hace dificil no poder verlos, y muchos de ellos circulan libremente por la red,
tal es el caso que los contenidos méas profundos como los de la Deep Weep estéan en libre
circulacion por breves momentos en las plataformas como: Facebook, TikTok, YouTube,
WhatsApp entre otros.

En cuanto al estereotipo de belleza que imparten las redes sociales nuestros participantes
se sienten mas comodos en contraposicion en como se ven fuera de las mismas, esto debido a
gue su mayor recurrencia a socializar por las redes y mas aun con los eventos ocurridos en estos
ultimos afios donde debido a la pandemia todos nos vimos obligados a socializar por este medio,
pero que este sector en particular se vieron mayormente afectado por qué es en esta manera en la
que estan construyendo su identidad donde existen ciertos conflictos con respecto a como se ven
en redes a como se reconocen fuera de ellas, dando paso a que muchos de ellos sean inseguros,

callas y les cueste una socializacion de forma sana fuera de las redes sociales.

40



A pesar de esto su forma de relacionarse y manejarse por estos medios es mucho mejor
que un adulto promedio, ya que conocen formas de defenderse frente a noticias falsas,
ciberacoso, Ciber violencia con una serie de herramientas donde ellos mismo resuelven sus
problemas.

Una de las formas de evitar ese tipo de contenidos es el bloquear cuentas cuantos cuando
existen este tipo de inconvenientes, aunque no se presenta la misma situacion al identificar

noticias falsas.
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Recomendaciones

Una de las recomendaciones es que es importante el conocer bien el contexto y formas de
trabajo de los participantes con los que se va a trabajar, ya que no se puede generalizar con
respecto a un rango de edad la caracteristica de una poblacion, porque existen muchos factores
que influyen en el comportamiento de los adolescentes. Al inicio se tratdé de conformar un solo
grupo de chicos en relacion a gustos, formas de trabajo y nivel de madurez, motivo por que
existieron complicaciones ya que su comportamiento y nivel de madurez no era el esperado para
su edad. Es por ello que se tuvo que realizar cambios adaptandose a talleres mas didacticos.

También se recomienda revisar guias para realizar dindmicas de grupo con adolescentes y
material acorde con lo que se va a trabajar para poder tener una idea de como poder planificar los
talleres con la poblacién que se escogio de la fundacidn, ya que al inicio de este proyecto se
impartieron los talleres en forma de clase en el comedor del lugar, lo que gener6 que se aburran 'y
tengan poca predisposicion para participar.

Es por ello que se modificd la modalidad de los talleres y el lugar ya que se pasé de
trabajar en el comedor y el estadio lo que ayudo a que los participantes tengan un mayor grado
de interés y aprendizaje con respecto a los temas, ya que de esta forma mas participativa y
didacticas pudieron aprender mejor.

Por ultimo se recomienda realizar este tipo de talleres con los padres de familia y los
educadores del centro de referencia ya que son ellos los cuidadores de los nifios, nifias y
adolescentes y es necesario que ellos tengan conocimiento de las consecuencias negativas
(problemas a nivel biopsicosociales) que las redes sociales puedan dejarles a sus hijos, para que
de esta manera puedan concientizar en tener un mayor control de los contenidos que ven en redes
y el tiempo que permanecen conectados sus hijos. También es importante que puedan conocer
maés acerca de la ciberseguridad. Estos talleres se podrian efectuar los dias sdbados ya que la

mayoria de los padres de familia pueden acudir al centro los dias sabados.
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ANexos

Anexo 1: Encuesta

ENCUESTA
SEXO:H/M

EDAD:

Esté encuesta se realizara para evaluar los conocimientos que tienen acerca de las redes sociales.
Por favor responde honestamente y seleccione una sola respuesta en cada pregunta.

1. Comunidades formadas por diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan entre si en
plataformas de Internet.

a. Grooming b. Ciberadiccion c. Redes sociales

2. Serie de conductas y acciones emprendidas por un adulto, a través de Internet, con el objetivo
deliberado de ganarse la amistad de un menor de edad.

a. Grooming b. Ciberadiccién c. Redes sociales

3. Defender las computadoras, los servidores, los dispositivos moviles, los sistemas electronicos,
las redes y los datos de ataques maliciosos.

a. Grooming b. Ciber violencia c. Ciberseguridad

4. Material pornogréfico. Sitios que fomentan vandalismo, terrorismo, racismo, trastornos
alimenticios o incluso el suicidio.

a. Redes sociales b. Contenido inapropiado c. Internet

5. Uso abusivo de Internet, a través de diversos dispositivos (ordenadores, teléfonos, tabletas,
etc.)

a. Ciber Equipamiento b. Ciberadiccion c. Cyberbullyn

6. Molestar o0 acosar a una persona o grupo de personas mediante ataques personales, divulgacion
de informacion confidencial o falsa entre otros medios.

a. Sexting b. Ciberseguridad c. Ciberviolencia

7. comprende la grabacion y difusion de sonido, fotos o videos de adolescentes en actitudes
sexuales, desnudos o semidesnudos, sin el consentimiento del titular.

a. Redes sociales b. Contenido inapropiado c. Sexting
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Anexo 2: Estadistica de encuesta 1 de diagnostico

1. ¢De qué otra forma se manifiestan los conflictos
en el patio?

a) Miradas b) Insultos c) insultos en redes d) Aislar a la persona

2. ¢Alguna vez has tenido algun conflicto o pelea
por redes sociales en los ultimos 6 meses?

ma)Si ©b)No
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3. éCual ha sido motivo de la pelea o las peleas si
la respuesta es si?

a) Burlas b) Discriminacion c) Envidia d) Rivalidad por algtin
chico o chica

4. ¢Ha sido victima de Ciberacoso en los ultimos 6
meses?

73.68%

ma)Si © b)No
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5.¢Ha sido victima de ciberbullying en los
ultimos 6 meses?

Ma)Si mb)No

6. Que redes sociales usas:

a) Facebook b) Todas las redes sociales c) WhatsApp
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Anexo 3: Resultados comparativos entre las 2 encuestas

Encuesta 1: De diagnostico

Respuestas correctas

<\b (‘b
; i"\
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o‘" oo@ o*\ \oQ‘ ,}5" 3¢ 7
&

Estos son los resultados de la primera encuesta que se aplico a 14 adolescentes que
asistieron al primer taller que se realizo al inicio de la intervencion.

Encuesta 2: De evaluacion

Respuestas correctas

Estos son los resultados de la segunda encuesta que se realiz6 con 8 estudiantes los cuales

estuvieron presentes en cada uno de los talleres y se mantuvieron hasta el final, donde se realiz6

el taller de cierre del proyecto de intervencion y la respectiva encuesta para medir los resultados.
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Anexo 4: Formato de planificacion de talleres

Tabla 2

Formato de planificacion de talleres

OBJETIVOS

CONTENIDOS | ACTIVIDADES RECURSOS | TIEMPO EESPONSABL INDICADORES
Incorporar a los | Objetivo de la 1. Dar la bienvenida a todos los participantes moderadores 5 min moderadores Los participantes
participantes a intervencion, 2. recordar las reglas del grupo conocen las
los talleres normas de grupo. | 3. Mencionar el tema que se va a tratar normas del taller
Romper las Piedra papel o 1. Se realizara dos grupos Moderadores | 5 min Moderadores Los participantes
barreras de los | tijera humano 2. Se les indicard como mostrar piedra, papel o tijera adquieren mas
participantes con el cuerpo confianza entre
para generar un 3. Cada grupo tendra un lider el cual coordinara con el ellos
mejor grupo qué es lo que van a mostrar al otro grupo
desenvolvimien 4. Se realizaran 4 intentos
to 5. El grupo ganador tendra un
Identificar las Casos practicos 1.Se mencionara que es el ciberacoso Marcadores, 30 min Moderadores Participante
distintas formas | sobre el 2. Dividiremos la clase en grupos de chicos y chicas. pizarrén, reconocen los
de ciberacosoy | ciberacoso 3. Entregaremos a cada grupo una tarjeta con un caso. | Tarjetas con tipos de
cibercontrol Les pediremos que reflexionen sobre las siguientes los casos ciberviolencia
contra mujeres preguntas: ¢ ;Qué harias si fueras esa persona? préacticos
Yy nifias. * ;Te ha pasado alguna vez? sobre

¢Conoces a alguien a quien le haya pasado? ciberacoso

« /Crees que es una situacion de violencia de género?
¢Por qué? ;Por qué no?

* En caso afirmativo, ;quién crees que es responsable
y quién victima? ;Qué consecuencias crees que tiene
para la victima? ;Y para la sociedad?

4.Cada grupo compartira sus reflexiones en plenario
para comenzar el debate.

5. Por Gltimo, facilitaremos que el grupo identifique
de forma colectiva las distintas formas de
ciberviolencia, sus consecuencias y estrategias para
prevenirlas.

6. al final de la actividad se hacen las siguientes
preguntas:
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* ;Qué has aprendido de esta actividad?

« ;Como te sentirias ahora si te pasara una situacion
similar?

* (Qué harias para ayudar a una compafiera que esta
sufriendo ciberviolencia?

* De ahora en adelante, ;como reaccionarias si alguno
de tus amigos cometiera cualquier acto de
ciberviolencia?

Busca ponerse Cibercontrol Se mencionara que es el cibercontrol Campana 15 min Moderadores Participantes
en el lugar de 1. Escribimos en un papelote la frase: “Tengo derecho | (sonido que identifican una
las mujeres y a una relacion no violenta”. represente un idea més clara del
nifias que son 2. Le damos una hoja a cada participante. mensaje 0 cibercontrol
controladas por 3. Tienen que copiar la frase en la mitad de la hoja. notificacion)
sus parejas 4. Cuando escuchen la campana tienen que dejar de Papelote,
masculinas a escribir la frase para escribir su nombre completo en marcadores,
través de la la otra mitad de la hoja. (La idea es hacer que la hojas de papel
tecnologia, para campana suene de forma continua de modo que solo bond, esferos
después debatir puedan escribir unas pocas palabras entre campana y 0 marcadores
sobre el uso campana.)
sexista 'y 5.Cuando termine de escribir su nombre, continuaran
violento de la escribiendo la frase desde el principio en la otra mitad
tecnologia en hasta que suene de nuevo la campana.
las relaciones 6. Después de la actividad, facilitaremos un debate en
afectivo- grupo para asegurarnos de que el grupo vincula las
sexuales emociones que han podido sentir durante la actividad

con las que sienten las mujeres cuando reciben

mensajes de control haciendo las siguientes preguntas

* (Como te has sentido al principio, durante y al final

de la actividad?

+ (Cuantas veces has podido escribir tu nombre?

* ;Crees que estos mensajes son abusivos? ;Por qué?

¢Por qué no?

* ;Se dan estas situaciones en la fundacion?

* . Te ha pasado alguna vez? ;Qué dijiste? ;Qué

puedes hacer para pararlas?
Que el grupo Actividad de Se mencionara que si no cuidamos lo que hacemos Una botella de | 15min Moderadores Los participantes
entienda los autorrevelaciones | puede haber personas que hagan un mal uso de esta vidrio, hojas haran conciencia
peligros de informacién. de papel bond, de la informacion
compartir 1.Entregaremos a cada participante media hoja de esferos o que comparten en
informacién papel marcadores
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privada en
Internet.

2.Se les pedira que escriban informacion privada
sobre si mismas (su familia, infancia, suefios, miedos
y/o sentimientos).

3.Después doblaran el papel y lo pondran dentro del
bote de cristal.

4.Les pediremos que trabajen por parejas de chicos y
chicas de forma separada y reflexionen sobre las
siguientes preguntas: * ;Qué te parece que otra
persona tenga informacidn privada sobre ti? ;Y tener
informacion privada de otra persona?

* ;Crees que compartir informacion privada con
alguien puede hacer que la relacion sea mas
profunda?

* (Hay alguna diferencia cuando compartimos la
informacion digitalmente? ¢ ; Has compartido alguna
vez informacion sobre ti en las redes sociales? ;Y
compartir la informacidn de otra persona sin su
permiso? ;Ha compartido alguien informacidn sobre ti
sin tu permiso? ;Cémo te sentiste?

5. Por Gltimo se hablara con todo el grupo sobre lo
que sintieron y qué reflexion les dejo la actividad.

RR. SS o0 a otras
personas-

Cierre

Actividad de
tingo tango, para
que los
participantes den
una reflexién
sobre lo
aprendido a lo
largo del taller

1.Se ira pasando una pelota rapidamente por cada uno
de ellos mientras el facilitador va diciendo tingo,
tingo, y cuando diga tango la persona que se quedo
con la pelota dir4 una reflexion o que aprendi6 en el
taller de hoy.

Una pelota

5 min

Moderadores

Cierre

Nota: Elaborado por Almeida y Naranjo (2021). Este es el formato que se uso para planificacion cada taller, en el cual se incluian actividades, materiales, y
tiempo por cada actividad.
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Anexo 5: Formato de diarios de campo

Tabla 3
Formato de diarios de campo

DIARIO DE CAMPO SESION 4

Tema:

Facilitadores:

Lugar-espacio:

Fecha:

Tiempo:

Poblacion:

Descripcion breve del proceso:

Inicio:

Desarrollo:

Cierre:

Notas descriptivas

Notas interpretativas

Notas reflexivas

Qué observé

Qué observé

Qué observeé

Qué escuché

Qué escuché

Qué escuché

Qué senti

Qué senti

Qué senti

Observaciones del trabajo

- Aprendi que

-Me di cuenta que

-Considero ahora que

-He entendido que

Nota: Elaborado por Almeida y Naranjo (2021). Este es el formato que se uso en cada uno de los talleres como diario de campo para recolectar informacion de

cada taller que se realizd
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Anexo 6: Productos que surgieron de los talleres

Fotografia 1

Fotografia 2
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Fotografia 3
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Fotografia 4 Fotografia 5
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Fotografia 6

Fotografia 7

¢QUE REDEs
SOCIALES CONOCES?

Fotografia 8
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Anexo 8: Consentimiento informado

Quito, martes 4 de mayo de 2021

CONSENTIMIENTO INFORMADO

En el marco de la asignatura de elaboracion de tesis para la obtencion del titulo de psicologia, en calidad de estudiantes
nos encontramos realizando una intervencidon cuyo objetivo es fomentar el uso critico de las redes sociales en
adolescentes de 14 a 18 afios del programa accion guambras del centro de referencia mi patio en el periodo abril 2021-
julio 2021.

Este proyecto de intervencidn incluye un andlisis cuantitativo de encuesta y cualitativo de los talleres.

Con el fin de lograr los objetivos del diagnéstico solicitamos su gentil colaboracion posibilitando que los estudiantes
(Naranjo John y Almeida Rubi) conformen los talleres, misma que con un propdsito estrictamente académico debe ser
grabada, para su transcripcién y andlisis posterior.

La informacién aportada servira Gnicamente para los fines académicos antes mencionados, tomando todos los
recaudos necesarios para proteger la identidad de las personas que participen en el estudio, quienes no seran
identificadas directamente en ningdn reporte ni publicacién posterior.

La participacién en este estudio es voluntaria y quienes decidan participar podran dejar de hacerlo en cualquier
momento sin que ello los perjudique en ningln sentido. Dicha participacién, ademas, no supondra para los
participantes costo ni riesgo alguno.

En caso de querer conocer mas sobre el estudio o si surgieran dudas, se podra solicitar al equipo de diagnostico que

las aclare.

Gracias,

Firma entrevistada/o:

Equipo de Investigacion: Almeida Rubi, Naranjo John
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