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RESUMEN

El presente articulo académico plantea analizar los factores psicosociales del teletrabajo en
relacion con el bienestar del personal administrativo y docente de la Universidad Politécnica
Salesiana. Utilizando el disefio de investigacion mixto, que aborda el enfoque cualitativo y

cuantitativo. Y las técnicas de investigacion utilizadas son: la encuesta y los grupos focales.

Los resultados obtenidos muestran que el personal administrativo y docente de la
Universidad, cumplieron grandes retos y también tuvieron grandes logros en la nueva
modalidad de trabajo a la cual tuvieron que enfrentarse sin una preparacién previa debido a
la Pandemia por la COVID-19, quien modificé todos los aspectos de vida de una persona y

sobre todo el campo laboral, generando asi una modalidad de teletrabajo.

En esta nueva modalidad, los aspectos econdémicos, sociales, familiares y personales se
relacionaron directamente con el teletrabajo, interfiriendo en el buen desempefio laboral de
los trabajadores. Por esta razon la Universidad ha generado herramientas de afrontamiento

emocional para el personal, mediante charlas, conferencias y trabajos grupales.

La Universidad al generar espacios de interaccion social entre el personal docente y
administrativo trabaja en la busqueda de promover salud mental que genere bienestar

personal y psicosocial en el personal, mientras labora bajo la modalidad de teletrabajo.

Palabras claves: factores psicosociales, salud mental, bienestar, teletrabajo, pandemia,
CoviD19.



ABSTRACT

The current academic article discusses the telework psychosocial factors in relation
administrative and teaching staff well-being at the Salesian Polytechnic University by means
of the mixed research design, which addresses the qualitative and quantitative approach. The

survey and the focus groups are used as the research techniques.

The results show that the University's administrative and teaching staff met great challenges
and also had great achievements in the new modality of work that they had to face without
prior preparation due to a global pandemic COVID-19, which modified all aspects of a

person's life and especially the work area. Generating a teleworking mode so.

In this new modality, the economic, social, family and personal aspects were directly related
to telework, interfering in the workers' good work performance. For this reason, the
University has generated emotional coping tools for staff through lectures, conferences and

group work.

By creating spaces for social interaction between teaching and administrative staff, the
University works in searching for mental health which generates personal and psychosocial

well-being in staff, while working under teleworking mode.

Keywords: psychosocial factors, mental health, well-being, teleworking, pandemic,

COVID19.
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INTRODUCCION

La investigacion se desarrollé en la Universidad Politécnica Salesiana que abrid sus puertas

a los estudiantes en octubre del afio 1994 en la ciudad de Cuenca, bajo la vision de:

Ser un establecimiento de educacion posterior de referencia dentro de la basqueda de
la verdad y también del acontecimiento de la cultura, de la investigacion cientifica y
tecnoldgica; reconocida socialmente por su calidad tutorial, la responsabilidad social
de la Universidad y por su capacidad de influir en lo intercultural (Universidades

Ecuador org, 2021, p. 6).

En la presente investigacion se tomara las ideas del personal administrativo y docente
respecto a la relacion que existe entre bienestar y teletrabajo analizando los factores
psicosociales que intervienen en este sentir. Considerando también el cambio abrupto de
responsabilidades que tuvo el personal administrativo y docente al enfrentarse al teletrabajo
sin una preparacion previa, debido a la Pandemia por la COVID-19 que sorprendio a todo el

mundo y no dio tregua ni tiempo de preparar un protocolo a seguir en estas instancias.

En consecuencia, para desarrollar la investigacion se buscd profesionales (personal
administrativo y docente) en las tres sedes Universitarias Quito, Guayaquil y Cuenca, quienes
estén trabajando en las diferentes modalidades: presencial, mixta y teletrabajo. Y de esta
manera comprender las dificultades, los beneficios y los resultados que se obtienen ante las

diferentes formas de trabajo.



La comprension del bienestar psiquico debe analizarse desde los factores psicosociales
entorno al teletrabajo y deben ser expresados por las propias personas que se enfrentan a la

nueva modalidad.

Para recabar informacion se utilizo la encuesta y grupos focales, ya que mediante los relatos
y manifestaciones verbales y no verbales de las personas se puede comprender las
manifestaciones cuantitativas. En cambio, los aspectos cualitativos (grupos focales) permiten

comprender, relacionar o contradecir los aspectos cuantitativos (encuesta).



PROBLEMA DE INVESTIGACION

La problematica investigada debe tener datos congruentes para analizar el bienestar en el
personal de la Universidad quienes laboran bajo la modalidad del teletrabajo, por lo tanto, es
necesario realizar una investigacion documental previa mediante encuestas y grupos focales

para comprender dicha realidad.

La Universidad Politécnica Salesiana consta de tres sedes ubicadas en la ciudad de Quito,
Guayaquil y Cuenca, y trabaja bajo la vision humanistica, como: “una educacion dirigida de
manera preferencial a jovenes de los sectores populares; busca formar honrados ciudadanos
y buenos cristianos, con excelencia humana y académica, con capacidad investigativa e

innovadora, que contribuyan al desarrollo sostenible local y nacional” (UPS, 2021, p. 1).

También se identifica que la Universidad, antes de la nueva modalidad de trabajo mantenia
abiertas las puertas a sus estudiantes y personal a partir de las 7:00 de la mafiana hasta las
22:00, lo mismo que representa una labor muy comprometida con su personal y con la

sociedad para brindar un servicio académico de calidad.

Esta forma de trabajo presencial que caracterizaba a la mencionada institucion se vio truncada
por la emergencia sanitaria (Covid-19) que no dio tiempo de una preparacion en el campo
laboral, familiar, social y educativo para enfrentar una nueva modalidad detrabajo que en su
gran mayoria no era conocida, ni abordada. Por tal razén, gran nimero de colaboradores de
la Universidad cumplié un gran reto de aprendizaje y un nuevo acoplamiento familiar y

social, lo que ha generado un sin namero de dificultades.



En la actualidad el personal universitario en su gran mayoria sigue desempefiando su rol
profesional de forma virtual mediante teletrabajo y es por ello por lo que se pretende
identificar si esta nueva modalidad ha contribuido o ha desestabilizado la salud mental del

personal. Teniendo como referencia la medicidn cualitativa y cuantitativa en el bienestar.

Esta investigacion se realiza con la finalidad de realizar un analisis de los factores

psicosociales y la influencia que estos tienen en el teletrabajo.



OBJETIVOS

Objetivo general

Analizar los factores psicosociales del teletrabajo y la relacion con el bienestar del personal

administrativo y docente de una universidad privada.

Objetivos especificos

¢ Indagar los factores psicosociales que influyen en el teletrabajo.

o Describir los factores psicosociales que inciden en el bienestar del personal docente y

administrativo.

¢ Relacionar el teletrabajo con el bienestar del personal administrativo y docente

considerando los factores psicosociales.



ANTECEDENTES HISTORICOS

La primera referencia al teletrabajo surge a través del norteamericano Jack Nilles en el afio
de 1973, por un incremento en el precio de la gasolina, donde se plantea la idea de que el
ahorro esta en llevar el trabajo a la casa y evitar la movilizacion del personal de las empresas
al lugar fisico de trabajo, esto era un poco complicado realizar por el factor econémico, por
esta razon el teletrabajo en un principio era realizado por los altos ejecutivos (Gallusser,

2005).

Alemania y Australia en la década de los 90, crearon los telecentros para desarrollar el

teletrabajo pero lo realizaban sin aparatos tecnolégicos.

Estados Unidos fundo el teletrabajo dentro de las empresas mediante plataformas digitalesy
avances tecnoldgicos para desarrollar la actividad laboral fuera del lugar de trabajo. El
desarrollo de esta modalidad surge tras la emergencia del 9 de septiembre del 2001 donde se

prohibi6 a millones de trabajadores asistir al lugar fisico de trabajo (Suarez, 2016).

Los paises latinoamericanos que llevan algunos afios desarrollando el teletrabajo en baja

escala son Argentina, Bolivia, Costa Rica, México y Colombia (Suarez, 2016).

En el Ecuador el teletrabajo se reconoce y se pone en practica cuando surge la pandemia
COVID-19, en el afio 2020. Antes se contextualizaba esta modalidad de trabajo a aquellas
personas que laboraban de forma independiente. Por esta razdn, no existe un reconocimiento
que normalice las reglas de trabajo bajo la modalidad de teletrabajo en la constitucion del

pais (Samaniego, 2016).



JUSTIFICACION

La Universidad Politécnica Salesiana es sido una Institucion educativa que siempre ha
colaborado con la sociedad, con los trabajadores y con los estudiantes. El personal
universitario ha brindado sus servicios durante afios, laborando de forma presencial. Durante

un horario extendido desde las 7 de la mafana hasta las 10 de la noche.

Al presentarse una emergencia sanitaria a nivel mundial, la Universidad cerrd las puertas
para el trabajo presencial y la atencion personal con al pablico. Y de esta forma precautelar
la salud de sus trabajadores. En consecuencia, el trabajo presencial en la Universidad se vio
afectado, pues las oficinas y los lugares de trabajo tuvieron que trasladarse a los domicilios de

los colaboradores.

En el Ecuador antes de la pandemia por la COVID-19, el teletrabajo no se consideraba como
un empleo en iguales condiciones que el trabajo presencial, se asumia que las personas
laboraban en teletrabajo cuando realizan actividades de forma independiente. Por esta razon
no existen referencias, numerales o articulos que refieran al teletrabajo en el Codigo de

Trabajo del pais.

La presente investigacion se justifica en la necesidad e importancia de generar informacion
clara y cercana sobre los cambios abruptos a los cuales se ha enfrentado el personal
administrativo y docente de la Universidad tras una nueva modalidad de trabajo. Y de esta
manera relacionar el teletrabajo con el bienestar del personal administrativo y docente

considerando los factores psicosociales.



APROXIMACION TEORICA

Definicion de trabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el trabajo como: “un conjunto de
actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en una economia,
0 que satisfacen las necesidades de una comunidad o proveen los medios de sustento

necesarios para los individuos” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2015, p. 1).

La definicion que el Ecuador da al trabajo se enmarca en una categoria netamente de
produccion econdmica, la misma que se comprende “como todas las actividades realizadas
por personas de cualquier sexo y edad con el fin de producir bienes o prestar servicios para

el consumo de terceros o para uso final propio” (INEC, 2015, p. 7).

Las definiciones de trabajo se enmarcan en parametros de produccion y satisfaccion
econdmica, donde la produccion y el consumo despojan la importancia de la satisfaccion y
el bienestar personal que genera el trabajo en la vida de una persona. Por esta razon es
necesario recurrir al planteamiento del trabajo decente o en otras palabras digno, el mismo
que engloba los aspectos productivos con la seguridad personal, la libertad, la equidad, la
justicia, siendo estos puntos clave para desarrollar el bienestar en el campo laboral (Galvez,

Gutiérrez, & Picazzo, 2011).

Al referir el trabajo digno, se aborda diversas estructuras personales y sociales. Porejemplo,
en el campo personal se desarrollan capacidades y actitudes que dignifican el valor personal,

el cual interfiere directamente con la autoestima de la persona. También, el trabajo digno



representa una justa remuneracion salarial y un horario adecuado de trabajo bajo parametros

de principios y derechos laborales, generando seguridad y bienestar en el trabajador.

Asi mismo, se identifica que el trabajo digno esta relacionado con la salud. Por esta razon
parafraseando la idea de Gabalddn (2006) se identifica que las buenas condiciones laborales
de una persona en cuanto a remuneracion, compafierismo, trabajo en equipo y descanso
apropiado, son elementos que interfieren en la salud fisica y emocional de una persona
(Gabalddn, 2006). En consecuencia, con este planteamiento, se evidencia que la salud se

relaciona con el trabajo y este a la vez con el desarrollo social.

El desarrollo social desde el campo laboral se produce por la interaccion, el cumplimiento de
normas, el control, la autoridad y otros. Los cuales deben ser considerados para desarrollar
la actividad laboral. Y de esta manera se genera la posibilidad de establecer con mayor

confianza relaciones sociales.

Consideraciones teoricas del teletrabajo

Los avances tecnoldgicos y las nuevas condiciones de vida de la sociedad modifican la
estructura de trabajo, en diferentes aspectos. Pues se identifica que la utilizacién de medios
digitales en la actualidad esta alcanzando datos estadisticos sorprendentes: se cuantifica 700
millones de conexiones a telefonia movil, con méas de 320 millones de usuarios conectados a

una red de internet en América (Garita & Quesada, 2016).

En consecuencia, el trabajo también se ha visto influenciado por los adelantos tecnoldgicos,
asumiendo que se han creado nuevas modalidades enfocadas en la utilizacién permanente de

plataformas digitales, generando asi el teletrabajo en la sociedad. EI mismo que se describe



por la OIT como una forma de trabajo que omite la prestacion presencial de servicios, lo que
implica una separacion fisica entre colegas y personal (Organizacion Internacional del

Trabajo, 2015).

Esta separacion fisica se suple con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) las mismas que permiten mantener un contacto social desde la perspectiva digital.
Existen plataformas digitales de videoconferencia donde pueden visualizarse los rostros y
por ende transmitir la comunicacién verbal y no verbal representando de alguna manera la

comunicacion que se mantiene en el trabajo presencial.

La psicologia brinda una explicacién del teletrabajo y salud mental, en torno a los factores
psicosociales gque estan en juego bajo esta modalidad de trabajo tanto en aspectos positivos

y negativos.

Bonilla, Plaza, Cerquera, Riafio (2014) deducen que el teletrabajo ha beneficiado a las
mujeres que cumplen con la funcién de cabezas de familia, puesto que les brinda mayor
autonomia en las labores familiares, cuidado de los hijos y en el soporte econémico. Se
identifica que estos factores inciden de manera positiva en la autonomia, el bienestar y la

autoestima de las trabajadoras.

Entre los factores negativos del teletrabajo se identifica que el empleado tiene menos
posibilidades de interaccion social, generando sentimientos de soledad, aislamiento y un alto
riesgo de presentar ansiedad y depresion en los trabajadores (Castro, Galarza, & Sanchez,

2017).
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Elementos para desarrollar la modalidad de teletrabajo

La Organizacion Internacional del Trabajo (2011) identifica algunos elementos que deben
ser parte del teletrabajo, considerando que es una nueva modalidad de trabajo tanto para la

empresa como para el empleado. Por consiguiente, se identifican los siguientes elementos:

e Voluntariedad: el cambio laboral de la modalidad presencial a la modalidad de

teletrabajo debe ser voluntario.

¢ Reversibilidad: el teletrabajador tiene derecho a volver al puesto de trabajo de forma

presencial en los establecimientos de la empresa, si ese fuese el caso.

o Perfil del trabajador: méas all& de si es la empresa la que toma la iniciativa o si es el
trabajador quien requiere iniciarse en la modalidad de teletrabajo, es conveniente
considerar la aptitud individual, psiquica y social para teletrabajar, asi como las

funciones y caracteristicas del puesto que desempefia la persona empleada.

e Formacion y capacitacion: los teletrabajadores deben recibir una formacién adecuada,
que les oriente hacia el equipo técnico a su disposicion y a las caracteristicas de esta

forma de organizacion del trabajo (Organizacién Internacional del Trabajo, 2011).

Modalidades de teletrabajo

Las modalidades de teletrabajo se relacionan con el lugar fisico donde se llevan a cabo las

responsabilidades labores, entre las mas comunes se identifican, las siguientes:

11



El teletrabajo en casa: Como su nombre lo dice se refiere al trabajo que se realiza en el
domicilio, donde el empleado ubica o condiciona un lugar adecuado para trabajar, este debe
tener claridad, silencio y una buena conectividad (Rocamora, 2015). Cabe destacar que, en
este punto, el empleado debe separar los tiempos de familia y los tiempos laborales para

evitar inconvenientes.

Teletrabajo en centros de teletrabajo o telecentros: Son espacios con recursos compartidos,
pero con sefales de internet o servicios digitales en dptimas calidades para desarrollar esta
modalidad de trabajo (Rocamora, 2015). En consecuencia, se puede utilizar esta modalidad
cuando la conexién de internet es limitada, ya sea por la ubicacién domiciliaria o por el

compartimiento de internet entre los miembros de la familia.

El trabajo mavil: se refiere a la comodidad del empleado para laborar en diferentes lugares,
puede hacerlo en el transporte publico, centros comerciales o en conjunto con otras
actividades (Rocamora, 2015). Sin embargo, esta modalidad de trabajo irrumpe con la
tranquilidad y con el buen desempefio profesional que debe tener el personal dentro de

cualquier campo laboral.

Derechos laborales en el teletrabajo

El teletrabajo al igual que los TICs, se instaurd en la sociedad mundial en la década de los
70, siendo esta época el origen de la revolucion digital. Y en la década de los 90 su uso se
masificd considerablemente, que en la actualidad el marketing digital, las plataformas
digitales y el teletrabajo han alcanzado a mas de la mitad de la poblacion mundial (Bertel,

2019)

12



En consecuencia, se identifica que el teletrabajo es una modalidad de trabajo muy actual, por

esta razon los derechos que plantean algunos paises en torno al teletrabajo son muy limitados.

En Latinoamérica se identifica que esta modalidad de trabajo no esta claramente legislada
como una alternativa de contratacion legal, la mayoria de las veces se asume que el teletrabajo
debe ser menos remunerado o la contratacion debe realizarse por prestacion de servicios
profesionales, asumiendo que esta modalidad de trabajo es autonoma e independiente (Bertel,

2019).

Argentina el 30 de julio del 2020 se postul6 como el primer pais de América Latina en crear
una ley que respalde al teletrabajador. Entre los articulos mas respaldados por los
trabajadores se mencionan los siguientes: "derecho a no ser contactada y a desconectarse de
los dispositivos fuera de su jornada laboral y durante las licencias, y que el empleador no
puede exigir al trabajador que haga tareas ni enviarle comunicaciones fuera de la jornada

laboral” (SPUTNIK, 2021, p. 18).

En el Ecuador no existen derechos legales en el cédigo de trabajo en cuanto a la modalidad
del teletrabajo. Sin embargo, el 22 de junio del 2020 debido a la pandemia Covid-19, el
Estado vio la necesidad de plantear en la Ley Organica de Apoyo Humanitario, un apartado
de norma legal del teletrabajo donde puedan respaldarse tanto el empleador como el

trabajador (Alarcon, 2020).

El articulo en cuestion corresponde al articulo 181, que manifiesta lo siguiente: “el teletrabajo

no afecta ni altera las condiciones esenciales de la relacion laboral. Es decir, busca no

13



vulnerar los derechos establecidos en la relacion de trabajo y menos que su aplicacion

implique su terminacién” (Alarcon, 2020, p. 10).

Bienestar

El bienestar es una satisfaccion con la vida que incluye tener una buena salud emocional,

fisica y mental que le brinda un significado a la vida de una persona.

Se pueden rescatar varias contextualizaciones del bienestar, en torno a un bienestar

psicoldgico, bienestar subjetivo y bienestar social.

En cuanto al bienestar psicologico se refiere que: “ha centrado su interés en el desarrollo
personal, en el estilo y manera de afrontar los retos vitales, en el esfuerzo y el afan por

conseguir sus metas” (Mele, 2013, p. 2).

El bienestar subjetivo se refiere a la percepcion que se tiene de la felicidad y la cognicion
percibida por factores externos. Por ejemplo, estados de salud, estados de &nimo, modos de

satisfaccion (Moyano & Ramos, 2007)

El bienestar social se define por Blanco & Diaz (2005) como “la necesidad de tomar en
consideracion lo individual y lo social, en conjunto del mundo dado y del mundo
intersubjetivamente construido” (p. 8). Este planteamiento permite referir que el serhumano
desde su nacimiento esta inmerso dentro del marco social y debe manifestar, en este medio,

su satisfaccion.
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En cuanto al bienestar también se identifica que las personas que tienen trabajo y estan mas
satisfechas respecto de su empleo son aquellas que desempefian trabajos profesionales de su
interés. Y cuando estos no se ligan a las preferencias personales se generan sentimientos de

soledad e insatisfaccion que irrumpe con el bienestar (Moyano & Ramos, 2007).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, el mismo que debe
comprenderse como: ‘“un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implican la recoleccion y el andlisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi

como su integracion y discusion conjunta” (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 534).

La parte cuantitativa de la investigacion se relaciona con los datos estadisticos obtenidos a
través de encuestas. Mientras que los datos cualitativos de la investigacion se obtuvieron a

través de los grupos focales.

El disefio de investigacion se basé en el exploratorio secuencial (DEXPLOS). Con
una finalidad derivativa, la misma que ocurre cuando se relacionan los datos
estadisticos cuantitativos con el analisis de los datos cualitativos y se trabaja en la
interpretacion final, mediante la comparacion e integracion de resultados cualitativos

y cuantitativos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014, p. 551).

Para realizar la investigacion, se utilizd la encuesta y los grupos focales como técnicas de

recoleccion de informacion y produccion de datos relevantes.

La encuesta consiste en recoger los datos a través de un cuestionario, que posteriormente
pueda ser cuantificado, consiste en realizar las preguntas en un cuadro de registro, que se

administra a la poblacién o la muestra (Lépez & Fachelli, 2015, p. 8).
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En esta investigacion la encuesta evalud los siguientes aspectos: la modalidad de trabajo
(presencial, mixto y teletrabajo); el bienestar (salud fisica, salud emocional, satisfaccioncon

la vida, situacién econdémica).

La técnica de los grupos focales tiene como finalidad hacer que surjan actitudes,
sentimientos, expresiones, experiencias y reacciones en los participantes en torno a una

tematica propuesta por el investigador (Escobar & Bonilla, 2009, p. 52).

En consecuencia, el grupo focal de la investigacion se desarroll6 con un total de 15 personas,
las mismas que estaban divididas en tres grupos focales diferentes: el primer grupo focal
correspondia al personal administrativo; el segundo grupo focal, correspondia a docentes y
el tercer grupo focal correspondia a grupos prioritarios. El desarrollo de la problematica con

cada grupo focal tuvo una duracion de dos horas aproximadamente.

El guion de discusion de los grupos focales fue el siguiente: Mencione tres aspectos positivos
y 3 negativos sobre su criterio de teletrabajo; ¢ Cudl ha sido uno de los mayores retos que ha
desarrollado personalmente y con su equipo de trabajo para la adaptacién a la nueva
normalidad laboral?; ;Qué necesidades ha visibilizado con este nuevo contexto laboral?;
¢Ante la emergencia sanitaria la Institucion ha habilitado nuevos servicios o beneficios en
favor del Bienestar Integral?; ;Ha participado en las actividades sociales que se desarrollan

en la Universidad?; ¢Qué le motivo a participar y/o participar?
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Cuando se obtuvo los resultados totales tanto de la encuesta como de los grupos focales, se
plante6 el plan de andlisis en base a los criterios de Vildosola (2009), quien propone los

siguientes pasos:

1. Reduccién de los datos: se debe seleccionar, focalizar y abstraer tanto los datos
numéricos como los datos escritos en las transcripciones

2. Presentacion de los resultados: en esta fase se sintetiza y unifica la informacion que
se obtuvo en la fase de reduccion de los datos

3. Discusion de los resultados: los resultados obtenidos segun cada método se discuten
y contrastan con la literatura pertinente

4. Conclusiones: En esta fase se elaboran las conclusiones de los presupuestos del punto

de partida de la investigacion (Vilddsola, 2009).
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ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion se desarrollé en la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador,
la misma que tiene 1734 trabajadores de los cuales 971 corresponden al personal docentes y
763 al personal administrativo. Para realizar la investigacion se disefié una muestra no

probabilistica correspondiente a 608 participantes entre personal docentes y administrativo.

En cuanto a la muestra se identifica que el 72,5% corresponde al personal docente y el 27,1%
al personal administrativo de la Universidad Politécnica Salesiana, en sus tres sedes Quito,
Guayaquil y Cuenca. El 65,9% de la muestra investigada corresponde a la sede de Quito con
un total de 385 trabajadores que tienen entre 22 y 71 afios de edad. El 17,4% corresponde a
la sede de Guayaquil con un total de 106 trabajadores entre 24 y 64 afios de edad y el 16,7%

corresponde a la sede de Cuenca con un total de 102 trabajadores entre 23 a 63 afios de edad.

Respecto al género, se identifica que el personal investigado en la sede de Quito corresponde
el 48% al género femenino, el 51% al género masculino y el 1% corresponde a otros. En la
sede de Guayaquil el 54% de los investigados pertenecen al género femenino, el 45% al
género masculino y el 1% corresponde a otros. En la sede de Cuenca el 43% de los

investigados pertenecen al género femenino, y el 57% al género masculino.

En cuanto al estado civil, se identifica que en la sede de Quito se trabajé con el 52% del
personal casado/a, el 25% soltero y el 14 % separado. En la sede de Guayaquil se trabajé con
el 58% del personal casado, el 27%soltero y 9% divorciado. En la sede de Cuenca se trabajo

con el 58% del personal casado, el 25% soltero y el 12% divorciado.
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Los datos que se obtuvieron en la encuesta en torno a la modalidad de trabajo, son los
siguientes: se identifica que el 93% del personal docente y el 7% del personal administrativo

trabajan bajo modalidad de teletrabajo.

Tambieén, se reconoce que la sede de Quito tiene el 69% de los trabajadores bajo la modalidad
del teletrabajo, el 18% en modalidad de trabajo mixto y el 11% en modalidad presencial. La
sede de Guayaquil tiene el 55% del personal trabajando en modalidad de teletrabajo, el 23%
en modalidad presencial y el 22% en modalidad mixta. La sede de Cuenca tiene el 51% del
personal en modalidad de teletrabajo, el 26% en modalidad presencial y el 22% en modalidad

mixta.

En cuanto al bienestar se considera la salud fisica y emocional donde se rescatan los datos
mas significativos, los mismos que corresponden a los datos de la sede de Quito, pues se
identifica que el 54,30% del personal entre educadores y administrativos no se han
contagiado de coronavirus, el 50,76% de los familiares del personal administrativo y docente

no se han contagiado de coronavirus.

Para medir el bienestar emocional se utilizé una encuesta que consta de 10 items. Entre los
datos mas relevantes se identifican los siguientes: el personal de Quito de vez en cuando se
ha visto afectado por algo que ha ocurrido inesperadamente representando el 25% de los
investigados. Otro punto importante tiene que ver con la frecuencia (muy a menudo) ha
sentido seguridad de manejar los problemas personales, representando el 20% del personal
investigado en la sede de Quito. Y por ultimo en la misma sede Quito se identifica que el
personal casi nunca ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no puede superarlas

representando el 25% de la poblacién investigada.
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Los hallazgos, en cuanto al bienestar que ha vivenciado el personal en el Gltimo mes,
demuestran los siguientes datos: el personal de la sede de Quito representando el 26% del
personal investigado nunca ha sentido desesperanza. El personal de la sede de Quito rara vez

se ha sentido nervioso, lo que representa el 26% del personal investigado.

La satisfaccion con la vida se comprende como una parte fundamental del bienestar, por lo
que los datos manifiestan lo siguiente: el 35,92% de todo el personal investigado se siente

altamente satisfecho con su vida.

Los grupos focales indagaron aspectos personales, entorno al teletrabajo en comparacion con
otras modalidades (presencial y mixta). Los resultados se mostraran, por cada item del guion
de entrevista de los grupos focales considerando el sentir del personal administrativo y

docente en las diferentes sedes universitarias, Quito, Guayaquil y Cuenca.

Aspectos positivos y negativos, en torno al teletrabajo: EI personal administrativo de la sede
de Cuenca es muy reiterativo, en mencionar los aspectos positivos del teletrabajo, pues se
reconoce la posibilidad de generar un conocimiento tecnolégico que antes no se tenia y un

trabajo en equipo de calidad.

También, se identifica en la sede de Cuenca y algunos casos la sede de Guayaquil tanto en el
personal administrativo como docente presenta una baja conectividad, lo que imposibilita el

desarrollo laboral adecuado.

Los aspectos negativos se reconocen en la sede de Quito, puesto que se identifican los
siguientes resultados: el personal docente identifica la modalidad de teletrabajo como

negativo en cuanto al incremento de horas de trabajo, puesto que la preparacion de material
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previo es bastante demandante y no existe un reconocimiento por la labor realizada. Mientras
que el personal administrativo identifica que los aspectos negativos se relacionan con una
modalidad de trabajo que no esta relacionada con la funcion del trabajador, es decir, necesitan

la oficina para desempefiar su labor profesional.

Los mayores retos que ha desarrollado personalmente y con su equipo de trabajo para la
adaptacion a la nueva normalidad laboral: Los docentes de les tres sedes universitarias
refieren un punto en comun al respecto, el mayor reto que han enfrentado, tiene que ver con
la preparacion y el desarrollo de habilidades tecnoldgicas; el temor a la ensefianza grupal,

mediante plataformas virtuales.

El personal administrativo de Cuenca y Quito han tenido una alta demanda de solicitudes,
matriculas, tesis, entre otras, por lo que han coordinado estrategias de division laboral entre
comparieros de trabajo, para evitar el cansancio y las horas extensas de trabajo que estaban

alcanzando las 10 horas por dia.

En cuanto al personal de Guayaquil se evidencia que el apoyo laboral entre comparfieros de
trabajo se encamind por solventar problemas de conectividad. Por tal razén se recurrié a

implementar redes digitales entre colegas.

Necesidades que se han visibilizado con este nuevo contexto laboral: tanto el personal
administrativo como docente de las tres sedes universitarias identificaron ciertas necesidades
que se hicieron evidentes tras la pandemia COVID-19, al respecto se menciona lo siguiente:
la universidad no cuenta con politicas de soporte emocional y psicolégico para todo el
personal que labora en la universidad; tampoco genera una preparacién previa para enfrentar

cualquier tipo de evento que irrumpa con la tranquilidad del trabajador.
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Ante la emergencia sanitaria la Institucion ha habilitado nuevos servicios o beneficios en
favor del Bienestar Integral: el personal administrativo y docente de la sede Quito y
Guayaquil identifican que la Universidad se ha preocupado por la salud, pues se incentivé a
realizar pausas activas y mas de una vez han recibido charlas con temas de autocuidado

laboral.

El personal docente y administrativo de la sede de Cuenca manifiestan que la Universidad

incentivd un espacio de escucha activa entre comparieros de trabajo.

Participacion en actividades sociales que se desarrollan en la Universidad: todo el personal

administrativo y docente de la Universidad ha participado en actividades sociales.

Qué les motivo a participar: los docentes y administrativos coinciden en los siguientes
argumentos: se identifica que la interaccion social que se genera en las actividades sociales
es regeneradora; el ver a los compafieros de trabajo por medio de una pantalla les permite
pensar “que estan ahi” y “siguen ahi”; la participacion en actividades sociales incrementa el

trabajo en equipo.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los resultados muestran que el personal administrativo y docente identifican grandes retos y
también grandes logros en la nueva modalidad de trabajo, tanto en el aspecto personal, social

y profesional.

Al respecto se identifica la influencia que tiene el género con la satisfaccion de vida. Los
resultados muestran que los hombres tienen un indice de satisfaccion del 19,22% respecto a
su rol profesional y social. Mientas que las mujeres tienen un indice de satisfaccion del
16,36% respecto a su rol profesional y social. Esta informacién estadistica puede
comprenderse no desde lo biologico, sino desde los factores psicosociales, es decir
aparentemente las mujeres tienen méas responsabilidades en el hogar (cuidado de los hijos,
alimentacion, limpieza) que los hombres y por ende el trabajo genera un mayor desgaste que

influye directamente en la satisfaccion (Bayo, 2002).

A si mismo se identifica que la satisfaccion personal y profesional de los trabajadores de la
Institucién esta ligado al estado civil del trabajador o trabajadora. En consecuencia, se
identifica que las personas casadas tienen un mayor indice de encontrarse altamente

satisfechos con su vida correspondiendo al 21,42%.

La satisfaccion de vida esta altamente ligada a la salud mental de una persona y en este
estudio se identifica uno de los factores primordiales de esta satisfaccion, la misma que
corresponde al desempefio profesional. Por esta razén se toma al teletrabajo como una

modalidad nueva y de grandes cambios tanto en nivel personal, familiar y social.
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El teletrabajo genera en el personal administrativo y docente mayor satisfaccion laboral por
la oportunidad que le brinda al trabajador de ajustar su espacio de trabajo de acuerdo a sus
preferencias, generandole asi una comodidad extra. A la vez que le brinda una mayor
autonomia para gestionar los tiempos dedicados al trabajo. Sin embargo, en estudios previos
se evidencia que el teletrabajador debe cumplir con ciertos parametros para asumir este tipo
de responsabilidades, es decir no cualquier persona puede desempefiarse en el teletrabajo, he

ahi la comprension de todas las dificultades que se han presentado (Alonso & Cifre, 2002).

El 82% de los trabajadores afirman que el tiempo de trabajo ha aumentado considerablemente
en la nueva modalidad. Considerando lo siguiente: la preparacion previa que deben tener en
las plataformas virtuales (crear la reunion, generar correos de invitacion, esperar que todos
los participantes se conecten); mayor cantidad de planificaciones; tramites académicos con

gran demanda. En consecuencia, se menciona que hay dias que se labora hasta 10 horas.

A si mismo se identifica retos en los trabajadores para acoplarse a la nueva modalidad de
trabajo, entre ellos se identifican los siguientes: el personal administrativo reconoce su temor
por no identificar su rol profesional a través de una computadora, mientras que el personal
docente consideraba muy dificil controlar un grupo de mas de 30 estudiantes a través de
aplicaciones virtuales, sobre todo en los trabajos de grado (examenes finales, tesis, textos

académicos).

Cuando el exceso de esfuerzo que realiza un trabajador al preparase en nuevos modelos de
trabajo y las horas que dedica a desarrollar su actividad laboral rebasa el limite, se genera en

el trabajador estados de estres que afecta tanto su rendimiento profesional, como su bienestar
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fisico, psicoldgico y emocional y también se ve afectada su relacion de pareja y estructura

familiar (Alonso & Cifre, 2002).

La Institucion ha habilitado nuevos servicios para contrarrestar las dificultades antes
mencionadas y generard bienestar en los trabajadores. Entre ellas se identifica: las pausas
activas obligatorias en todo el personal; mayor acompafiamiento emocional, mediante la

aplicacion de charlas, capacitaciones e intervenciones psicoldgicas y familiares a bajo costo.

En congruencia se identifica que el 39% del personal de vez en cuando se ha visto afectado
por algo inesperado. Estas cifras se relacionan con las estrategias que ha utilizado la

Institucidn para contribuir con el bienestar del personal.

Después de haber experimentado un cambio considerable en cuanto a la modalidad de
trabajo. El personal de las diferentes sedes universitarias reconoce los siguientes aspectos en

torno al trabajo presencial, al trabajo mixto y al teletrabajo.

La sede de Cuenca tiene un porcentaje del 51% de sus trabajadores bajo la modalidad de
teletrabajo, el 26% bajo la modalidad presencial y el 22% bajo la modalidad mixta. Mediante
las referencias estadisticas se identifica que la sede de Cuenca tiene mayor personal

trabajando de forma presencial.

En los grupos focales, los trabajadores de la sede de Cuenca identifican algunos elementos
que les encaminan a volver paulatinamente a los lugares fisicos de trabajo, entre ellos se
mencionan los siguientes: problemas de conectividad por ubicacién domiciliaria; funciones

laborales propias a la oficina (necesidad de expedientes, documentos, registros) que se
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encuentra en el espacio fisico de la universidad; inversion econémica extra (compra mensual

de programas digitales, computadoras, celulares).

En consecuencia, con las dificultades antes mencionadas se identifica que el 32% del
personal se siente muy tranquilo ante el retorno a sus actividades presenciales. Sinembargo,
el temor al contagio es evidente, pues mientras se generaba la discusion en los grupos focales
se evidenciaba cierta incertidumbre, nervios y angustia que iba en aumento, en los

trabajadores de esta sede.

La sede de Guayaquil tiene el 55% de su personal laborando bajo la modalidad de teletrabajo,
el 23% bajo la modalidad presencial y el 22% bajo la modalidad mixta. En comparacion con

las otras sedes, existe un mayor nimero de trabajadores que laboran bajo la modalidad mixta.

En los grupos focales se identifica que el personal de la sede de Guayaquil, en torno, al trabajo
mixto con relacion al teletrabajo, se menciona lo siguiente: que a menudo tienen que trabajar
tanto que no tienen tiempo para aficiones. Sin embargo, este sentir de los trabajadores se
contradice con la mayoria de verbalizacion en torno al trabajo mixto. Puesto, que se refiere
con cierta frecuencia, que este tipo de trabajo permite una mejor interaccion familiar, mayor

descanso, y también les ayuda a mantener cierta cercania con los comparieros de trabajo.

La sede de Quito tiene mayor cantidad de personal bajo la modalidad de teletrabajo, en
comparacion con las otras sedes tiene el 71% de personal en esta modalidad. Estos datos se
respaldan con los planteamientos en los grupos focales, pues se identifican, los comentarios
positivos que se mencionan en torno al teletrabajo, entre ellos se mencionan los siguientes:
el trabajo en equipo ha mejorado, pues se ha evidenciado un apoyo constante y mutuo para

sacar adelante las estructuras de trabajo.
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Tambieén, se identifica en los resultados obtenidos que la conectividad en Quito es mucho
mejor que en las otras sedes y por ende el desempefio laboral y la tranquilidad personal y

familiar al trabajar en casa es optima.

En consideracion con los aspectos cualitativos y cuantitativos de la investigacion, se
identifica que la Universidad ha generado estrategias tratando de incentivar al personal, el
retorno a sus actividades presenciales, por lo que se evidencia cierta tranquilidad. Sin
embargo, las dificultades de movilidad y temor al contagio tanto personal como de sus

familiares siguen generando un alto indice de nerviosismo, para volver al trabajo presencial.

28



CONCLUSIONES

Los resultados muestran que el personal administrativo y docente identifican grandes retos y
también grandes logros en la nueva modalidad de trabajo, tanto en el aspecto personal, social

y profesional.

La modalidad del teletrabajo al desarrollarse en el area familiar genera un malestar fisico y
emocional, puesto que el trabajador involucra a la vez el campo familiar (cuidado de los

hijos) y el campo laboral (actividades y jornada laboral).

La universidad para contribuir con el bienestar del personal que se encuentra laborandobajo
una modalidad de teletrabajo ha generado herramientas de afrontamiento emocional para los

trabajadores, mediante charlas, conferencias y trabajos grupales.

La modalidad de trabajo virtual es un reto para la Institucién Universitaria, donde se
evidencia que la Institucion no ha desarrollado implementaciones politicas internas que
atentien un posible desarrollo de efectos estresores y otras causales de bajo desempefio y

satisfaccion laboral.

El personal no ha desarrollado en su totalidad habilidades y estrategias de prevencion y
manejo de efectos directos y colaterales producidos por la crisis sanitaria actual COVID-19

en un sistema inherente a las normativas institucionales y nacionales.

Se concluye que la investigacion se limita en analizar las relaciones entre los multiples
factores y para ello el estudio carece de hallazgos longitudinales y transversales, esto a causa

de una bibliografia pobre desarrollada hasta el momento.
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