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RESUMEN

La presente investigacion analizo la gestion del Club Deportivo Cuenca en un
modelo de negocios en el periodo 2017-2020, donde se permitié valorar como un grupo
de aficionados relevantes calificaron la gestion de la Gltima directiva, al igual que se
obtuvo informacion de las paginas oficiales del Club Deportivo Cuenca, con el objetivo
de brindar un argumento de como estuvo el entorno del club en el Gltimo periodo al
gestionar un modelo de negocios. Por otra parte también se ha mencionado como
funciona un modelo de negocios en el futbol y sus diferentes tipos, analizando y
puntualizando una de las mas mencionadas administraciones que ha tenido el Club

Deportivo Cuenca en todos sus 50 afos.

El Club Deportivo Cuenca es un equipo de futbol Ecuatoriano profesional que
debuta en la primera categoria, fundado el 4 de Marzo de 1971. En sus 50 afios de
trayectoria profesional, logro ser campedn en una ocasion del futbol Ecuatoriano, en el
afio 2004, también cuenta con cinco vice campeonatos. Igualmente ha tenido diez
participaciones en torneos internacionales (siete Copas Libertadores, una Copa
Conmebol y dos Copas Sudamericanas) gestionados por la Confederacién

Sudamericana de Futbol.

Palabras clave

Modelos de negocio, futbol, Deportivo Cuenca, gestion, derechos de television, compra

y venta de jugadores, patrocinadores, taquillas, aficionados, merchandising.



ABSTRACT

The present research is to analyze the management of the Cuenca Sports Club in
a business model in the period 2017-2020, where it was allowed to evaluate as a group
of relevant amateurs qualified the management of the last directive, Just as information
was obtained from the official pages of the Cuenca Sports Club, with the aim of
providing an argument as to how the club environment was in the last period when
managing a business model. On the other hand, it has also been mentioned how a
business model works in football and its different types, analyzing and comprising one
of the most mentioned administrations that has had the Club Cuenca Deportivo in all its

50 years.

At present, the Cuenca Sports Club is a first-class professional football team in
Ecuador, founded on March 4, 1971. In his 50 years of life he has had several
administrations and has crowned champion of Ecuadorian football on one occasion, in
the year 2004; however he has five vice championships. It should also be mentioned
that he has participated 10 times in international tournaments organized by the South
American Football Confederation (seven Copa Libertadores, two South American cups

and one Copa Conmebol).
Keywords

Business models, soccer, Deportivo Cuenca, management, television rights, purchase

and sale of players, sponsors, ticket offices, fans, merchandising.



CAPITULOI

INTRODUCCION

En la mayor parte del mundo, los clubes de futbol han implementado varios
estatutos para ajustar su funcionamiento, donde su desarrollo administrativo y deportivo
buscara la mejor manera de ser competitivos, a nivel nacional e internacional; por lo
tanto, los clubs de futbol en el presente manejan diferentes tipos de modelos de negocio,
en el cual cada club mira al negocio del futbol desde una perspectiva diferente. Un
modelo de negocios bien gestionados e implementados hace que estos progresen no solo

en lo econdmico sino también en lo deportivo.

Para muchos clubes la gestion de un modelo de negocios nunca seran los
mismos ya que cada equipo tiene una manera diferente de competir en cada periodo.
Este analisis; por lo tanto, incluye al club Deportivo Cuenca, el cual es el objeto de esta
investigacion, donde se vera como gestiona los hechos més destacados en su modelo de
negocios y se examinara si son competitivos o no lo son, pues en los ultimos afios ha
presentado diversas polémicas, desencadenando varios perjuicios en la imagen del club,
afectando de manera seria la parte deportiva dentro de los campeonatos nacionales e
internacionales, obteniendo asi una irregularidad en la gestion de sus modelo de

Nnegocios.

Planteamiento y delimitacion del problema

Alvarez-Ossori (2013) indica que el fatbol es un comercio con grandes
beneficios, por esta razon muchas empresas intervienen en él. Las cualidades deportivas
han sido sustituidas por pensamientos comerciales de manera los jugadores de futbol se

ven como productos para negociar. El futbol en la actualidad ya no es solo es un



deporte, sino que engloba, contratos de representacion de marcas, derechos de
television, salarios de jugadores, taquillas, merchandising y otros productos o servicios
que sean originarios del futbol. De esta manera, el futbol es el entretenimiento para

muchos empresarios y fanaticos.

Las empresas tienen como objetivo econdmico generar beneficios que le
permitan crecer y ser competitivas en un periodo de tiempo. Para un club de futbol es
muy similar. Los equipos se plantean objetivos, tanto econémicos como deportivos, y
por eso elaboran un modelo de negocios para conseguir dichos objetivos a un corto

plazo.

Jaramillo, Restrepo & Giraldo (2016) aseguran que para que los equipos tengan
éxito a nivel mundial se debe proyectar un modelo de negocio apropiado donde se
ejecuten diferentes variables relacionadas a una estructura de negocios administrativos,
financieros y de mercadeo; por lo tanto, un equipo de futbol puede competir de la mejor

manera cada temporada de campeonato.

Zurita (2014), sefiala que los equipos de futbol pasan de ser pequefios clubes a
ser verdaderas corporaciones deportivas con grandes ingresos, siempre y cuando hayan
implementado una muy buena gestion de innovacién en su modelo de negocios. Para
ello, los clubes de futbol deberan promocionar, innovar y diversificar sus productos y
servicios, obteniendo una nueva forma de competir con los nuevos desafios que tienen

que enfrentar cada afio de futbol.

En el contexto sudamericano, la mayor parte de los clubes comenten constantes
errores en la gestion de un buen modelo de negocios. Roggiero (2012) indica que esto

tiene que ver mucho con su gestién administrativa, donde sus elevadas deudas, la falta



de infraestructura adecuada, administraciones poco profesionales, enfocarse Unicamente
a ciertas fuentes de ingresos y una mala explotacion de la imagen. Hacen que en la
actualidad los clubes de futbol necesiten de una buena gestion que dé a conocer los
principales elementos que influyen en el manejo de un equipo de fatbol profesional, de
manera que los equipos puedan llevar a cabo la consecucion de sus metas y objetivos

planteados.

Justificacion

En el contexto Ecuatoriano, los clubes ven de una forma diferente al negocio del
fatbol. Su perspectiva hace que sus gestiones se guien por supuestos logros deportivos;
por lo tanto, suelen fallar en la basqueda de generar modelos competitivos y sobre todo
al armar un equipo competitivo en cada periodo. Es por ello que a partir de estas

consideraciones se selecciond al Club Deportivo Cuenca como objeto de estudio.

En este sentido, la presente investigacion contribuye a develar los principales
modelos de negocio que utiliza el Club Deportivo Cuenca y como los gestiona en cada
temporada para ser competitivos; por tanto, da a conocer las fortalezas y debilidades del
club, asi como también sus necesidades, lo cual contribuye a que, mediante el estudio de
los modelos de negocio en el fatbol, las actuales y futuras gestiones puedan tomar

mejores decisiones econdmicas y politicas.
Preguntas de investigacion
En virtud de lo expuesto surgen las siguientes preguntas de investigacion:

e (Qué hechos historicos marcaron al Club Deportivo Cuenca durante el periodo
2017-2020.
e ;Cuales son los elementos que configuran los modelos de negocio del Club

Deportivo Cuenca y cémo se relacionan?



e Cuales son las elecciones que dan a conocer la ldgica de la gestion de los
modelos de negocio del Club Deportivo Cuenca y las consecuencias de dichas

elecciones?

Objetivos

Objetivo General

Conocer la gestion de los tipos de modelos de negocio que utiliza el Club

Deportivo Cuenca.

Objetivos Especificos

e Analizar los hechos historicos que marcaron al Club Deportivo Cuenca tanto en
su gestion deportiva como administrativa durante el periodo 2017-2020.

e ldentificar el conjunto de elementos y sus relaciones que configuran los modelos
de negocio del Club Deportivo Cuenca.

e Examinar las elecciones que contribuyen a explicar la l6gica de la gestion del

Club Deportivo Cuenca y las consecuencias de estas elecciones.

CAPITULO 11

MARCO TEORICO REFERENCIAL

Con el objetivo de situar las ideas que defienden esta investigacion, se considera
importante investigar las categorias que forman parte del problema de investigacion de
manera que se pueda comprender el objetivo de estudio. Como se desprende del titulo
del presente trabajo, nuestro centro de interés es analizar la gestién de un modelo de

negocios que utiliza el Club Deportivo Cuenca.



Modelo de negocio como concepto

De acuerdo con Osterwalder, Pigneur, & y Tucci (2005), un modelo de negocio
es un conjunto de elementos gque contienen herramientas conceptuales que sirve como
un proyecto de edificacion para disefiar y realizar un comercio, al tener una buena
edificacion la empresa tendra una estructura solida, constituyendo una forma fisica y

operativa, con el tiempo generando flujos de ingresos rentables y sostenibles.

El modelo de negocio mejora la gestion de la I6gica empresarial; por lo tanto,
ayuda a mejorar el disefio, la alineacion de la estrategia, la organizacion empresarial, la
tecnologia, la planificacion, el cambio y la implementacién de la innovacién. Ademas,
con un enfoque bien gestionado de un modelo de negocio, las empresas pueden

reaccionar de una manera rapida a los cambios en el ambiente de negocios.

Concepcion del modelo de negocios

Un modelo de negocios puede tener varios conceptos y sobre todo dependera
como lo aplique una empresa o una persona, Demil & Lecocq (2009) se refieren que un
modelo de negocios normalmente se relacionan con un gran cambio, ya que a menudo
se lo utiliza de forma estatica para describir la forma en que se gestiona un modelo de

negocios, sintetizando la forma de crear valor como empresa.

Todo buen modelo de negocio, lleva a las empresas a definir las diferentes
actividades que inicia con el fin de generar valor para los clientes y bienestar a sus
empresas. Demil & Lecocq (2009) manifiestan que, un modelo de negocios es un
apreciado ajuste de desarrollo en una edificacion administrativa que se centra en los
recursos estratégicos que generan con el tiempo buenos beneficios de ofertas e ingresos.
Asi también, observando al modelo de negocios como la forma en que una empresa

ensambla dinamicamente tres elementos primordiales para generar beneficios



satisfactorios. Esos tres elementos en el modelo de negocios son: recursos, organizacion

y competencias.

Areas funcionales dentro de un club de futbol

Un club de futbol no solo se debe preocupar por meter goles y ganar
campeonatos, sino también en poder gestionar muy bien los recursos econémicos,
donde debera conseguir una perspectiva empresarial adecuada, generando beneficios en
sus objetivos econdmicos, esto hace crear aéreas con orientaciones distintas dentro de la

organizacion, estas aéreas son: deportiva, comercial, comunicacion y administracion.

Area deportiva

Para Santamaria, Mejia, & Vergara (2012), esta area es la mas primordial de
todo equipo de futbol, ya que estd combinada al desarrollo del deporte; por lo tanto, la
prioridad esta area deportiva sera una buena formacion, seleccion y preparacién de un
equipo gue sea apto de tener una alta representacion en competiciones nacionales e

internacionales cada afio.

Area comercial

Es la encargada de aumentar la actividad comercial a través los socios
aficionados, los consumidores y los clientes institucionales, donde no solo se usa el
espectaculo deportivo, sino también se puede utilizar las instalaciones de un club con
fines no deportivos, las visitas guiadas a las instalaciones deportivas y al campo de

juego, los derechos de television; y el aprovechamiento de los derechos de imagen.



Area de comunicacion

Los medios de comunicacion manejan y publican una gran cantidad de
informacion de los clubes de futbol (tratando temas deportivos), ya que son gigantescos
creadores de opinion, de forma que sea a través de estos medios donde se fortalezca la

Imagen institucional.

Esta area al mantener conexién con los medios de comunicacion externos, los
propios clubes podrian llevar a cabo la creacion de sus propias estructuras de
comunicacion y periodismo, como lo puede ser un programa radial digital o un canal de
television, donde los aficionados estén actualizados y sobre todo enterados de las

ultimas noticias de su club (Santamaria, Mejia, & Vergara, 2012).

Area de administracion

Los recursos econdmicos que reciben los equipos de futbol, provecho de sus
buenas intervenciones, deben ser bien gestionados, donde se proyecte un presupuesto
cada afio bien estructurado, al igual que se planifique gastos y se lleve el control de los
mismos. Al respecto Santamaria, Mejia, & Vergara (2012), manifiestan que es de vital
importancia contar con una buena aérea administrativa, ya que todo dependeréa del éxito
de gestionar bien los recursos con los que cuenta un club, esto les permitira crecer y ser
sostenibles tanto en lo deportivo como en lo econdmico, llevando asi a cabo el éxito a

su organizacion cada afo.

Modelos de negocio en el futbol

Un club de futbol en cada temporada se plantea objetivos, tanto deportivos como
econdmicos y para lograr esos objetivos crean modelos que les permite crecer como
clubes y a la vez generar bienestar para sus aficionados, gracias a estos modelos un
equipo de futbol genera ingresos en un periodo de tiempo. Dentro de estos modelos de
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negocios encontramos: los derechos de television, la compra y venta de jugadores, los

patrocinadores, los aficionados, el merchandising y las taquillas.

Derechos de television

Este modelo favorece de la forma mas lucrativa para los ingresos de los clubes
de futbol, al igual que ayuda a difundir y aprovechar la imagen del club para los
seguidores que aprecian el futbol tanto nivel nacional como internacional. Lucero
(2013) Indica que los derechos de transmision, como campeonatos continentales,
regionales y nacionales con fechas completas, siempre las adquieren las grandes
cadenas de television, considerando siempre los partidos con mas alto interés para los

aficionados de todo el mundo.

Para el futbol Ecuatoriano. La liga Profesional de Futbol del Ecuador
denominada “Liga pro”, es poseedor de los derechos de television, tanto de la serie “A”
como de la serie “B”. Estos derechos mediante la cadena de television “Gol Tv”, son las
encargadas de la negociacion de los valores receptados por las trasmisiones y a la vez

dichos valores son repartidos para los clubes que participan en los torneos de liga pro.

Compray Venta de jugadores

Para este modelo un club de futbol siempre sale favorecido a través de un
acuerdo monetario o canje al momento que pueda prestar, vender o ceder algun jugador
sobre sus derechos deportivos, siempre y cuando sus requisitos contractuales estén bien
especificados con la finalidad de beneficiar a ambas partes, gracias a este modelo se

puede tener buenos ingresos econdémicos (Lucero, 2013).



Patrocinadores

Este modelo es una estrategia de comunicacion integrada que persigue objetivos
comerciales, donde existe un intercambio entre dos partes en la que una tiene algo que
la otra considera valiosa. Un patrocinador puede tener muchos objetivos para la relacion
con un club de futbol ya que va querer exponer su marca mediante los valores que tiene
el club y el deporte; por lo tanto, un club de futbol lo que quiere principalmente es tener
recursos mediante los patrocinios para sostener sus actividades y sobre todo su proyecto

deportivo.

El patrocinio es una estrategia aprovechada por las organizaciones como parte
de la mercadotecnia, con la finalidad de utilizar las emociones que se encuentra entre
cada uno de los aficionados con el club de fatbol, es muy comun utilizar un jugador
para hacer una publicidad Unica y sobre todo muy diferente a las que se utilizan, esto
sera beneficioso siempre y cuando cada patrocinador aproveche el alcance con el futbol

(Zapater, y otros, 2011).

Aficionados

En este modelo los aficionados representan dinero para los clubes de futbol,
donde son considerados como el cliente directo y hay que saber lucrar con ellos, ya que
son quienes adquieren la variedad de productos y servicios que un club de futbol brinda,
por eso es importante crear y ejecutar estrategias para la captacion de los aficionados y
mantener la fidelidad con los que ya lo son. Lucero (2013) manifiesta que los
aficionados son lo mas importante para los clubes de futbol, siendo los principales
motores en lo economico y lo moral, es por ello que se debe enfocar y considerar un
area especial y exclusiva para el aficionado siempre buscando sus preferencias con el

motivo de incentivar y prolongar su fidelidad al club.



Merchandising

Este modelo de negocios representa la venta de todo tipo de productos con la
marca, los colores, la imagen de un jugador, los logos y el nombre del club de futbol en
algun producto, donde su comercializacion sera desarrolla en algun punto de venta de
los propios clubes de futbol. EI merchandising aparte de generar beneficios econdmicos,

produce identidad con los aficionados.
Taquillas

Este modelo busca que los clubes de futbol cuenten con el apoyo de sus aficionados
al momento que ellos tengan sus presentaciones oficiales en cualquier partido de local, a
través de la venta de boletos y la venta de abonos, donde los aficionados buscaran ir al
estadio para ver como su equipo de futbol es competitivo; por lo tanto, un estadio lleno
hara que un club se vea mas atractivo a la hora de obtener un buen modelo de negocios.
Para muchos clubes de futbol la taquilla es uno de los principales ingresos seguros, pero
también esos ingresos dependeran si los equipos estan obtenido éxitos deportivos, al
igual si los aficionados ven esos partidos de una manera atractiva entonces asi buscaran

ir al estadio.

Los modelos de negocio que oculta el deporte mas importante del mundo

Gay de Liébana (2016), sefiala que sea cual sea el modelo de negocio, la difusion
masiva a traves de redes informaticas es un demandante clave en la industria del fatbol,
ademas de una gran cantidad de beneficios econémicos que genera lo convierte en
objeto de importancia para cualquier interés comercial de un club de futbol. Para los
clubes el apartado comercial sera de vital importancia para que pueda generar buenos
ingresos ya que deben esforzarse por tener el mejor rendimiento del mismo, haciendo

gue se construyan como verdaderas marcas.
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Uno de los modelos de negocio eficiente, para generar ingresos es la venta de
jugadores de la cantera de un club de futbol, pero a la vez también la venta de jugadores
infiere en el equilibrio deportivo, una buena gestion en este modelo y manejando de
manera estudiada y con los mejores profesionales futbolisticos en scouting se puede

reportar grandes sumas de dinero (Gay de Liébana, 2016).

El futbol y el negocio del entretenimiento global

Uno de los modelos de negocio importante es el merchandising donde se
generan una gran parte de los ingresos para un club de futbol, ya que el negocio del

fatbol es un negocio de entretenimiento global.

Para Ginesta (2011), las giras internacionales representan grandes ingresos para
los clubes de futbol, donde se ya que incluye una participacion por partido, derechos
televisivos, patrocinio y merchandising. En este sentido, las giras internacionales son
otro tipo de modelos de negocio que ayudara a ganar prestigié a un club de futbol y
sobre todo ingresos importantes; por lo tanto, debe ser usado de una manera impecable

ya que el fatbol es el deporte mas seguido y con un mayor grado de audiencia.

El Marketing y el futbol

En el dambito del marketing, Trujillo (2014) indica que para que los clubes
aseguren buenos proyectos deportivos y buenos proyectos financieros por varios afnos,
deberan tener al marketing como el nuevo protagonista del futbol, esto mediante la
planificacion estratégica del marketing y la correcta gestion de planear, ejecutar y

controlar.

Al marketing en el futbol se le puede desglosar de muchas maneras, Trujillo
(2014) menciona que el marketing enfocado al futbol en el Ecuador no se lo considera

como factor importante para sus modelos de negocio ya que en el mayor de los casos no
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es aprovechado de la mejor manera, derrochando ingresos y beneficios econdmicos

importantes por malas gestiones, sobre todo en los clubes de primera categoria.

El futbol como negocio

Un modelo de negocios en cada equipo de futbol a nivel mundial ha cambiado
mucho en los ultimos afios, los ingresos que percibe un club Europeo no es igual a los

ingresos que percibe un club de Sudamérica.

Miller, Fort, & Seitz (2012) indican que un modelo de negocio sostenible es
mucho mas preferible gque uno dependiente del cual se tenga que cubrir todas las
pérdidas, los clubes al comienzo de cada temporada apuestan por el éxito y pueden
terminar encontrandose al borde de la quiebra cuando no lo logran. Si un club no hace
frente a los procedimientos de quiebra a media temporada y saliese del negocio, se

debilitaria la imagen del club en una temporada de campeonato.

Otra fuente de ingresos, para un buen modelo de negocios, Miller, Fort, & Seitz
(2012) sefialan que es la internacionalizacion de la marca de un equipo de futbol méas
que a razones deportivas, es la organizacion de giras en otros continentes y la ejecucion
de partidos amistosos en las pocas fechas libres que dejan los campeonatos oficiales.
Esta estrategia de presencia internacional es de mucha ayuda, dejando consecuencias

econdmicas positivas por el entretenimiento global.

Un modelo empresarial para una entidad deportiva

De acuerdo con Callejo, Martinez, & Javier (2006), la marca de un equipo de
futbol es objeto de multiples usos, ya que con la adecuado gestion mejora con el paso
del tiempo y no pierde valor. En el negocio del futbol es habitual que cada equipo se
distinga por la explotacion del espectaculo deportivo para un buen modelo de negocios,

actualmente cada club debe adaptarse a las nuevas tecnologias, sobre todo las que son a
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través de internet, ya que al potenciar un sitio web propio y redes sociales como canales

de informacion y venta de productos on-line, ayudara a fortalecer la imagen deportiva.

Callejo, Martinez, & Javier (2006), mencionan que uno de los modelos de
negocio del equipo del club Real Madrid es la explotacion de su marca, dando ese trato
especial de que sus aficionados se conviertan algo mas que simples hinchas,
transformandolos en clientes destacados, cuando el club brinda sus productos y
servicios, esto se dara mediante la imagen del club de futbol y de los propios jugadores;
por lo tanto, su distribucion la mayor parte de tiempo sera gracias a las facilidades
tecnoldgicas que existen en la actualidad y que se encuentran tanto a nivel nacional

como internacional.

Disefio de un modelo de gestion para equipos de futbol profesional

Zurita (2014) manifiesta que se debe tomar de manera muy seria la gestién
administrativa de un club de futbol, ya que su gestion es similar a la de cualquier otra
empresa, siempre y cuando se conozca la importancia que tiene cada area en la
organizacion del club, donde cada afio si se quiere alcanzar varios objetivos, se debe
tener en cuenta la optimizacion de los recursos financieros. Los gerentes que se
encuentran a cargo de los clubes de futbol deben gestionar de una manera muy
profesional las areas en que se desenvuelven sus empleados, en donde cada empleado

aporta sus conocimientos, habilidades, aptitudes y destrezas.

Hechos historicos en lo econémico y lo deportivo que marcaron al club Deportivo

Cuenca en el periodo 2017-2020

Sinchi (2018), columnista de Diario El Mercurio afirma que la temporada 2018
pasara a la historia del Club Deportivo Cuenca, donde se menciona hechos negativos

como: la mala eleccion en refuerzos extranjeros, la indisciplina en algunos jugadores, el
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complejo del estadio Alejandro Serrano Aguilar en condiciones deplorables, malas
estrategias de marketing. Asi mismo hechos positivos como: la historica participacion
internacional, fidelidad de los aficionados y la intervencion de los jugadores de la

cantera en el equipo de primera.

Mantenian una deuda pendiente con la Federacion Deportiva del Azuay (FDA)
de $90.000 y una posible demanda si no pagaban en menos de 48 horas en la fecha del
25 de septiembre de 2018, esta deuda era por el uso del estadio Alejandro Serrano
Aguilar ya que el Club Deportivo Cuenca no cuenta con estadio propio; por lo tanto el
estadio es propiedad del municipio de cuenca pero es administrada por la F.D.A.

(Universo, 2018).

El presidente del Deportivo Cuenca, Claudio Pefiaherrera mediante una
entrevista el 29 de julio del 2019, mencionaba la situacion econémica del club, donde el
déficit del 2019 rodeaba los $1, 6 millones, ademas de deudas con el Servicio de Rentas
Internas (SRI) por $600.000 y un rol mensual de pagos por $100.000 por la salida de
nueve futbolistas durante la paralizacién de la LigaPro por la Copa América (El

Comercio, 2019).

La noche del 28 de septiembre de 2019, EI Club Deportivo Cuenca Femenino se
corono campeon de la primera edicion de la SuperLiga Femenina de Futbol
Ecuatoriano. Donde su jugadora estrella Madelin Riera consigui6 un récord como
goleadora femenina del Ecuador con 44 goles quitandole el invicto al goleador Jaime

Ivan Kaviedes con 43 goles (ElI Comercio, 2019).

Costa (2019), columnista de la pagina Bendito Futbol menciona que hubo una
gestion financiera y administrativa por parte del Club Deportivo Cuenca deplorable,

suscitando varias causas, como el no llegar acuerdos con los acreedores,
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incumplimientos en la entrega de roles y planillas por aportes al IESS, afectando

seriamente los resultados deportivos en todo el afio 2019.

Quizphe (2020), columnista de Diario EI Comercio indica que el Deportivo
Cuenca en el afio 2020 estaba al borde de la quiebra, ya que tenia deudas por todas
partes al igual también ese mismo afio se vio afectado por la paralizacion de la Liga Pro
por el covid-19 y que la unica forma para salir de esa crisis era a través de una inyeccion
econdmica, ademas también sefialo que sus futbolistas profesionales y su personal

administrativo estaban atrasados varios meses en el pago de sus salarios.

CAPITULO 111

METODOLOGIA

La presente investigacion se realizo en la ciudad de Cuenca, donde el Club
Deportivo Cuenca reside al igual que sus socios y abonados. Este andlisis parte de la
idea de que la metodologia orienta el desarrollo investigativo y que el método debe ser
el mas afin al objetivo; por lo tanto, en relacion con estos planteamientos, la propuesta
metodoldgica de esta investigacion se sustentd en un enfoque tanto cualitativo como

cuantitativo.

Tipo de investigacion

Los tipos de investigacidn que se puntualizaron para este analisis fueron los
analisis cualitativos (que permiten explicar la expansion de los datos e informacién), se
la efectud para medir el nivel de validez de un informe de labores al igual de hechos que
marcaron al Club Deportivo Cuenca en el periodo 2017-2020; mientras que, la
investigacion cuantitativa (permite determinar elementos numéricos de investigacion
mediante un analisis de datos estadisticos), en los que se precisa por medio de los socios

y abonados el uso de los elementos constitutivos del modelos de negocio del club.
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Por otra parte, por medio del uso adecuado del método de seleccién de
informacidn primaria, y varias herramientas de investigacion cualitativa algunos
documentos importantes para este analisis se obtuvo por una recoleccion de datos,
esencialmente de publicaciones de medios deportivos digitales, archivos de periodicos
digitales, redes sociales oficiales del Club deportivo Cuenca, ya que es el material mas

confiable en las cuales se puede constatar los éxitos y fracasos del club.

Poblacion y muestra

De esta manera, se efectud la encuesta a 279 hinchas tanto como socios y
abonados del Club Deportivo Cuenca, este nimero de hinchas se escogio en base a un
muestro aleatorio simple, puesto que los socios y abonados fueron encuestados de forma
aleatoria con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 5% donde el total
de socios y abonados que acudieron a votar en las elecciones 2020 para la nueva
directiva fueron de 1011 personas siendo este nimero el tamafio de la poblacién, como

se demuestra en la ilustracion 1.

Formula de la muestra

Z’?«PxQxN
"R (N—D+22+P+Q
Datos:
Términos Detalle Valoracién
N Poblacién 1011
Z Nivel de confianza 95%
E Nivel de error 5%
P Probabilidad de ocurrencia 50%
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Q Probabilidad de No 50%
Ocurrencia (1-P)
N Muestra

Aplicacion:

B 1,96%%0,5%0,5 1011
©0,052%(1011—-1) +1,962% 0,5 0,5

n

n =278,58

n=279

Instrumentos

La encuesta estaba estructurada por 21 preguntas en donde se tratd de recolectar
la mayor informacion posible para saber cémo maneja los modelos de negocio del Club
Deportivo Cuenca, como califican la gestién de dichos modelos. Las preguntas fueron
ejecutadas con base a los conocimientos de los socios y abonados; y nadie mejor que ellos

para saber como se encuentra el Club Deportivo Cuenca en la actualidad.

|Con la respectiva investigacion se tenia un tiempo aproximado de 1 a 4 minutos
para completar la encuesta de 21 preguntas, de modo que, los socios y abonados

colaboraban sin ningln problema.

Limitaciones

Afortunadamente no hubo ninguna novedad, ya que ningun socio y abonado se
nego a contestar la encuesta, el hecho de que la investigacion se tratara del Deportivo
Cuenca y sus modelos de negocio, los encuestados colaboraron de una manera muy

amable, carismatica y respetuosa.
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llustracion 1: Acta de escrutinio del acto eleccionario del Club Deportivo Cuenca

ACTA DE ESCRUTINIO TOTAL

las lIlElmm mlnum-ocndwodmnlodovmdolpmmodo
de Directiva 2020 - 2024

VOTOS EN NUMEROS

TOTAL VOTANTES QUE CONSTAN EN EL PADRON ELECTORAL | — | — | = |—
TOTAL VOTANTES EFECTIVOS 1 OO 8
VOTOS BLANCOS A | (1[0 =
| voTos NuLoS B LS _5

(st VILLAVICENCIO ROMERO N : 5ol
| usTas SANCHEZ V 917 18
LISTA 50 o IS

Fuente: (Cornejo, 2020)

CAPITULO IV
ANALISIS Y RESULTADOS

La investigacion se efectud en un formulario de preguntas en Google Forms
(Cuestionario en linea) donde se realizé llamadas y en algunos casos se envio el link a
cada uno de los socios y abonados via Whatsapp. Para medir los resultados se englobara
graficas con porcentajes de las preguntas para que sea comprensible y visible. La
encuesta se aplico desde 18 de Enero de 2021 hasta el 5 de Febrero de 2021, donde el
total de los encuestados fue de 279 hinchas que son socios y abonados del Club

Deportivo Cuenca.
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Al analizar la gestion de los modelos de negocio del club Deportivo Cuenca en
el periodo 2017 -2020, hay que tener en cuenta que a finales del 2017, ocupa el cargo de
presidente del Club Deportivo Cuenca, el Ing. Claudio Pefiaherrera, luego de la renuncia
del Dr. Fausto Carvallo el 4 de Diciembre de 2017. Anteriormente Pefiaherrera cumplia
las funciones de vicepresidente. EI 14 de Octubre de 2020 termino la presidencia de
Pefiaherrera donde la Arg. Nataly Villavicencio asume como nueva presidenta tras
haber ganado las elecciones que se realizaron el 24 de septiembre de 2020 en el estadio

A.S.A. Banco del Austro.

Figura 1: Genero de los encuestados.

mHOMBRE OMUIJER

Fuente: Elaboracién propia.

Al mencionar la division de género, existié una mayor participacion en hombres que
mujeres con una totalidad de 249 hombres encuestados con un promedio del 89,25% y

30 mujeres encuestadas con un promedio del 10,75%.
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Figura 2: Edades de los encuestados.

26-44 45-60

Fuente: Elaboracion propia.

Un 49,10% en promedio de los encuestados, se encuentra en un rango de edad entre
los 26 y 44 afios siendo el mayor porcentaje de la edad de los encuestados, en tanto que,
el rango de edad con menor porcentaje de encuestados es “mas de 60 afios”, con apenas

un 3,23%, en promedio.

Figura 3: ;Como calificaria la gestion del directorio del Club Deportivo Cuenca en

el periodo 2017-2020?

ninGuna DE Las ANTERIORES [ 24’01%

REGULAR — 59,14%

*
cLue |
TR

|
sueo [N 14,70%

MUY BUENO ‘l 2,15%

EXCELENTE 0 ) 00%

0,00% 10,00%  20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%  70,00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la figura 3, tanto socios como abonados encuestados estan inconformes
con la gestién del directorio del Club Deportivo Cuenca en el periodo 2017-2020, con
un porcentaje promedio mayor de una gestion regular del 59,14%. Considerando los
hechos historicos y en base a las respuestas de los socios y abonados se podria entender
que el Club Deportivo Cuenca no tuvo una buena gestion, encadenando una serie de

inconvenientes tanto en lo econémico y como en lo deportivo.

Figura 4: ;Cdomo calificaria la compray venta de jugadores del Club Deportivo

Cuenca en el periodo 2017-20207?

n . 13,98%
— ==

20,00% r.o
10,00% 7 0, 2 87% I .
“ _ r—

EXCELENTE MUY BUENO BUENO REGULAR  NINGUNA DE
LAS
ANTERIORES

Fuente: Elaboracién propia.

Al evaluar las respuestas de los encuestados sobre la compra y venta de jugadores, en
promedio, la figura 4 indica que es regular con un promedio de 63,44%, sin embargo,

un 18,64% considera que es bueno.
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Figura 5: ;Cdomo calificaria el merchandising del Club Deportivo Cuenca en el

periodo 2017-20207?

67,38%

_.—

EXCELENTE MUYBUENO  BUENO REGULAR  NINGUNA DE
LAS
ANTERIORES

Fuente: Elaboracion propia.

Alrededor de un 67,38% de encuestados manifiestan que el merchandising del Club
Deportivo Cuenca es regular, sin embargo, un 19,71% dicen que el merchandising es

bueno.

Figura 6: ¢En la gestion del Club Deportivo Cuenca periodo 2017- 2020, hubo un
area especialmente dedicada al trato del cliente directo como son socios y

aficionados?

2,00%
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Fuente: Elaboracion propia.

Al observar la figura 6 muestra que, en promedio, la mitad de los encuestados con
77,06% estan de acuerdo que no hubo un area dedicada al trato del cliente para los

socios y aficionados.

Figura 7: (Como califica usted, las negociaciones que realizo el Club Deportivo

Cuenca con su patrocinador principal y secundario en el periodo 2017-20207?

50,00% %
40,00% ﬁ
30,00% /—W_
20,00% /—

10,00%

8:24%
il 0-W—

EXCELENTE MUYBUENO  BUENO REGULAR  NINGUNA DE
LAS
ANTERIORES

0,00%

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo con la encuesta realizada, el 56,27%, en promedio, concuerda que las
negociaciones que realizo el Club Deportivo Cuenca con sus patrocinador y secundario

fueron de una manera regular, sin embargo, un 30,47% lo consideran como bueno.
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Tabla 1: Gestion del Modelo de Negocio Club Deportivo Cuenca periodo 2017-2020

Modelo de
Negocio

Descripcion del modelo

El presidente de la Comisién de futbol del Club Deportivo Cuenca, Juan
Serrano menciona en su informe de labores que para la temporada 2019-
2020 varios jugadores se encontraban a préstamo en otros clubes, algunos de

ellos con la opcion de compra ya que sus derechos deportivos y econémicos

Compray
pertenecian al Deportivo Cuenca, menciona también la compra de un

Venta de
jugador entre finales del 2018 e inicios de 2019 por un monto cercano a los

jugadores
$130.000. Por otra parte menciona también que no encuentra documentos
sobre los montos exactos por la venta de algunos jugadores, ni quien los
negocio, ni quien recibié los valores de negociacion, tal como se puede
apreciar en el anexo 4.
El Club Deportivo Cuenca cuando clasifico a los octavos de final de la Copa
Sudamericana en el afio 2018, saco6 a la venta un producto oficial e histérico
la cual se la denomino “La Bufanda Conmemorativa”, como se demuestra
en el anexo 9.

Merchandi - — -

sing La Revista Estadio junto a los representantes del Deportivo Cuenca lanzaron

a la venta un comic el 5 de abril de 2019, donde cuenta la historia del Club
Deportivo Cuenca, este comic tenia el nombre de “El Expreso Austral”,
como se demuestra en el anexo10, donde se imprimieron 4.000 ejemplares a

un costo de $3.50.
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El 18 de abril de 2019 sacan a la venta una silla de 40cm para que los
aficionados puedan colocarlo en diferentes localidades del estadio, como se

demuestra en el anexo 11, a un costo de $30.

El 7 de Julio de 2019 sacaron a la venta una linea de cuadernos de la marca
escribe, como se demuestra en el anexo 12 y joyas oficiales del Club por

parte de Joyeria Romero.

El 27 de Agosto del 2020, EI Club Deportivo Cuenca es el primer club en
adoptar hinchas de cartdn al estadio, meses después de haber iniciado la
pandemia del Covid-19 los aficionados ya no podian asistir al estadio por la
emergencia sanitaria, entonces sacaron la campafa con el nombre “Nunca
Jugarés Solo”, donde consistia que los aficionados manden una foto y su
rostro era incorporado a un vinil adhesivo con el disefio de la camiseta del
Deportivo Cuenca y estos se los colocaba en la localidad de palco de estadio
Alejandro Serrano Aguilar, tenia un costo de $15 y $12 para los socios y

abonados, tal como se demuestra en el anexo 13.

Taquillas

Mediante un post en la cuenta de Instagram del Club Deportivo Cuenca se
informo que para el partido de local de la primera fase de la Copa
Sudamericana jugado el 7 de marzo de 2018, se habia incautado a un
revendedor la cantidad de 181 boletos de cortesia para la localidad de
tribuna norte, estas cortesias estaban registradas e identificadas entre los 500
boletos que se entregaron a la agencia Conmebol, después de este suceso el

Club Deportivo Cuenca envio el respectivo reclamo la Conmebol.
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Deportivo Cuenca en sus redes sociales publicaba la venta de sus taquillas,

después de cada partido de local, publicando un post con la venta de la

asistencia al igual que la recaudacion en los afios 2018 y 2019. Para el afio

2020 no se publicd la asistencia por motivo de la pandemia del Covid 2019;

ya que el COE Nacional prohibio0 la asistencia del publico al estadio.

Los
Aficionado
S

Precios para adquirir un abono cada temporada

Socio Muier - Socio Nifio - 3ra

Socio Adulto J o Edad -

Joven(13-17 afios) . .
Discapacitados

2 $ $ $
0 General 90 68,75 45
1 $ $ $
Preferencia 150 116,25 75
7 $ $ $
Tribuna 280 215,10 140
$ $ $

Palco 405 312,60 202,50
3 $ $
General 80 72 40
2 $ $ $
0 |Preferencia 136 120 68
1 $ $ $
8 Tribuna 266 240 133
3 $ $

Palco 396 356 198
3 $ $

General 55 51 27,50
2 $ $ $
0 | Preferencia 95 85 47,50
1 $ $ $
9 Tribuna 190 170 95
$ $ $

Palco 280 250 140
3 $
General 50 - 25
2 $ $
0 | Preferencia 80 - 40
2 $ $
0 Tribuna 170 - 85
3 $

Palco 250 - 125
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Los socios cotizantes siempre tienen descuentos al momento de comprar sus
abonos para cada inicio de temporada (15% de descuento para los Socios

Cotizantes).

En el afio 2018 firmaron un convenio con la empresa Geevo.io para la venta
de tickets, como se aprecia en el anexol14, llegando también a un acuerdo
para la impresion, venta y control de ingreso a los cotejos del estadio
Alejandro Serrano Aguilar, donde el aficionado puede crear una cuenta para
acceder al servicio y comprar sus boletos de manera online, para el afio 2019
aplicaron el mismo método de ventas online a través de la plataforma acceso

ShoWare.

El Club Deportivo Cuenca en los afios 2018 y 2019 realizo el denominado
“RojoFest” en el cual comparte con los aficionados muchas actividades
entre ellas se encuentran: firma de autografos, exhibicion de camisetas
historicas, venta de camisetas y souvenir del club, concursos y juegos por
parte de los auspiciantes del club, la posibilidad de conocer a ex jugadores

conmemorativos y compartir un campeonato de FIFA en play station.

Patrocinad
ores

Patrocinador Principal: Chubb Seguros.
Patrocinador Secundario Banco del Austro- La Europea- Joma-

Cementos Guapan- Clinica Santa Inés- Cerveza 593- Simoniz-

~NF—, ODN

Ecuaceramica- Total Lubricantes.

Patrocinador Principal: Chubb Seguros.

Patrocinador Secundario: Banco del Austro- Cerveza Pilsener- Nutri

PR ON

leche- Cementos Guapan- Clinica Santa Inés- Ecuaceramica- Gatorade-
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Golden Bear- La Europea- PlastiAzuay-Pulsar-Hotel VValgus- Roland-

Cuenca Alcaldia (Etapa-Emov).

Patrocinador Principal: Chubb Seguros.
Patrocinador Secundario: Banco del Austro- Cerveza Pilsener- Joma-

Roland- Wolsvagen-Liforce- Hyundai-Nutri leche- La Europea- Pulsar-

OPFrrOoON

Cementos Guapan- Hospital Universitario del Rio- Gatorade- Pure

Water- Cnt- Romeo Joyeria- Plastiazuay.

Patrocinador Principal: Chubb Seguros.
Patrocinador Secundario: Banco del Austro- Cerveza Pilsener- Nutri

leche- Joma-Cementos Guapan- Sudatlantica- Hospital del Rio- Romeo

OoONODN

Joyeria- Equinoxio593- Gatorade- Roland- Plastiazuay- Baterias Dacar-

Fox Gym.

El Club Deportivo Cuenca junto con la empresa Intrans Ecuador S.A.,
llegaron a un acuerdo por canje publicitario el 12 de febrero de 2019, donde
el club adquirié un bus Volkswagen 17-260 Euro 5. El bus cuenta con una
capacidad para 42 pasajeros, calefaccion, aire acondicionado, televisor de 43
pulgadas, bateria sanitaria y dos cAmaras de video, como se demuestra en el

anexo 15.

El dia 29 de Noviembre de 2019, tuvo un convenio de publicidad con la
empresa Argentina Sudatlantica por un monto de $160.000. La empresa
Argentina funcionaba como loteria deportiva, estando presente en diversos
paises de América. El presidente del Club Deportivo Cuenca en ese
entonces afirmo que el 10% de ese monto se hara en beneficio de la

Federacion de Futbol del Azuay.
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Derechos
de
Television

~NF, ODN

La Federacion Ecuatoriana de Futbol (F.E.F.) es duefia de los derechos
de televisidn, recibio respaldo del Club Deportivo Cuenca para que se
comercialice dichos derechos con el propdésito de obtener el mejor

rédito econémico.

COFrrON

En el Congreso Ordinario se firma un contrato entre Gol Tvy la F.E.F.
fue conocido y aceptado por todos los equipos de futbol ecuatoriano,
entre ellos el Club Deportivo Cuenca, donde Gol Tv pasa a tener los
derechos de television. EI Club Deportivo Cuenca recibe cada afio por
derechos de television $ 1°200.000. Al igual que todos los clubes de la
Serie "A". De este dinero un 30% al inicio del afio y el resto dividido

para los 10 meses del campeonato de Liga Pro.

OPFrrOoOPN

oONODN

El Club Deportivo Cuenca por un convenio de cumplimiento de
obligaciones impositivas con Liga Pro y el S.R.1. se les descontaba un
valor del $30.000 de los $90.000 que recibia por ingresos de derechos

de television cada mes, como se demuestra en el anexo 3.

Fuente: (Deportivo Cuenca, 2020)
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo con esta investigacion, el Club Deportivo Cuenca al ser un equipo
de primera categoria del futbol Ecuatoriano no prevalece de gran manera su modelo de
negocio, desperdiciando cada afio las grandes ventajas que tienen dichos modelos para

generar grandes beneficios econémicos y deportivos.

La innovacion al inicio de cada temporada de futbol en un modelo de negocios,
ha demostrado ser muy importante, ya que el mercado del entretenimiento en la
actualidad esta muy saturado, haciendo que cada club de futbol siempre compita en ser

el mejor en la gestion de su modelo de negocio.

El Club Deportivo Cuenca al no tener una estructura juridica definida y al no
estar controlada por entidades gubernamentales diferentes al maximo érgano deportivo
(Liga Pro), esta siempre expuesto a malas administraciones, donde los resultados de esta
investigacion nos demuestra que su modelo de negocios constantemente les ha generado

conflictos tanto internos, como externos.

La hinchada del Club Deportivo Cuenca, segun las personas encuestadas, tienen
como prioridad importante la “Compra y venta de jugadores” ya que es un modelo de
negocios donde se puedo obtener mayores ingresos, de igual forma se sintieron
insatisfechos con toda gestion que se utilizé en el modelo de negocios del periodo
investigado. Donde dan a conocer que al Club Deportivo Cuenca no se le ha permitido

crecer como otros clubes de futbol de primera categoria.
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Recomendaciones

Se recomienda que para el merchandising algunas indumentarias
conmemorativas y souvenir sean del agrado de la hinchada, ya que al aprovechar muy
bien la marca de un club en algun producto se puede generar buenos ingresos a partir de
este modelo de negocios pero también se puede generar pérdidas grandes en el caso de

que los productos no sean del agrado de los aficianos.

Los aficionados al ser uno de los modelos de negocio, se les deben tener siempre
incentivados, ya que evitarles las largas filas al momento de adquirir un boleto es una
satisfaccion grande, sobre todo si su equipo de futbol se esta innovando a las nuevas
tecnologias ya que en la actualidad la mayor parte compras se las hace de manera

online.

Es importante y recomendable que para los Socios Cotizantes se les dé mas
beneficios por su aportacion mensual, ya que si se comparten mas beneficios, ellos
mantendran una fidelidad con el club y asi se podréa tener nuevos Socios Cotizantes,

Ilevandose una emocién mas grande aun con el club.

Es recomendable que al momento de interactuar con la hinchada a través de las
redes sociales, se publique todo el campeonato un post sobre taquilla completa al
momento de finalizar un partido de local, ya que al momento de no hacer publicaciones
seguidas sobre la taquilla, se genera una incertidumbre y una empatia regular por parte
de la hinchada al momento de ver una informacién incompleta de las taquillas en las

redes sociales.

Es de suma importancia que siempre se dé informacién clara a la hinchada sobre
la compra y venta de jugadores, ya que al no darse la debida informacion por parte de la

dirigencia, se puede generar perplejidad sobre los aficionados al igual que una imagen
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debilitada por parte del club, afectando también al modelo de negocios de los

patrocinios

Es importante tener presente que si las cortesias al ser emitidas para los
patrocinadores y en este caso también para la Conmebol; y estos a la vez al no ser bien
distribuidas, un club de futbol se vera afectado en este modelo de negocios ya que los
aficionados al no comprar los boletos desde las propias taquillas afectaran a los ingresos

del club.
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ANEXOS

Anexo 1: Preguntas de la encuesta aplicada a los hinchas del Club Deportivo Cuenca

La siguiente encuesta tiene como propdésito conocer la manera en que se
desenvolvio el modelo de negocios del Club Deportivo Cuenca en el periodo
2017-2020. Para asi poder brindar un argumento de como esta el entorno del
club en los Gltimos afos.

Por favor indique su género.

Hombre Mujer Otro

¢ Cual es su categoria de edad?
18-25 26-44 45-60 60+

1. ¢;Como calificaria la gestion del directorio del Club Deportivo Cuenca en el
periodo 2017-2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

2. ¢ Califiqgue como aplico estos valores el directorio del Club Deportivo Cuenca en

el periodo 2017-2020?
Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

3. De los siguientes atributos, ¢Cuél de estos tipos de modelo de negocios de futbol
ha escuchado usted?

Derechos de television__ Compra y Venta de jugadores
Patrocinadores Aficionados___ Merchandising__ Todos los mencionados__
Ninguno de los anteriores__

4. De los siguientes atributos, ¢Cual es para usted los més importantes para que el
Club Deportivo Cuenca genere mas ingresos?

Venta de taquillas___ Venta de jugadores___ Patrocinadores Aficionados
Merchandising___ Derechos de television___ Todos los mencionados___ Ninguno
de los anteriores__

5. ¢Como calificaria la compra y venta de jugadores del Club Deportivo Cuenca en
el periodo 2017-2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

6. ¢ Como calificaria al departamento de marketing del Club Deportivo Cuenca en el
periodo 2017-2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores
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7. ¢Como calificaria la direccion general del area deportiva del Club Deportivo
Cuenca en el periodo 2017-2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

8. ¢ Que tan importante considera usted que el Club Deportivo Cuenca tenga
patrocinadores reconocidos?

No es importante_ Poco importante_ Neutral __ Importante_ Muy
importante_

9. ¢(Como calificaria el merchandising del Club Deportivo Cuenca en el periodo
2017-2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

10. ¢Cdémo calificaria la Cantera del Club Deportivo Cuenca en el periodo 2017-
2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

11. ;Qué causas cree que influya para que un club deportivo de futbol tenga un mal
modelo de negocios?

Falta de experiencia administrativa Falta de analisis estratégico Falta de
prevencion financiera_ Falta de planeacion Todas las mencionadas
Ninguna de las Anteriores

12. ;Usted cree gque la innovacion sea un factor que influya en un buen modelo de
negocios?

Si No Tal vez

13. ¢Se sintio satisfecho con el modelo de negocios que utilizo el Club Deportivo
Cuenca en el periodo 2017-2020?

Si No Tal vez

14. (En la gestion del Club Deportivo Cuenca periodo 2017- 2020, hubo un area
especialmente dedicada al trato del cliente directo como son socios y aficionados?
Si No

15. ;Cdémo califica usted, las negociaciones que realizo el Club Deportivo Cuenca
con su patrocinador principal y secundario en el periodo 2017-2020?

Excelente Muy bueno Bueno Regular___ Ninguna de las
anteriores
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16. ¢Qué tan importante considera usted que al incumplir con el pago de los sueldos
a jugadores y personal administrativo se debilite la imagen de un club deportivo de
futbol para un buen modelo de negocios?

No es importante Poco importante_ Neutral __ Importante_ Muy
importante__

17. ;Como calificaria el marketing digital que uso el Club Deportivo Cuenca en el
periodo 2017-2020 para interactuar con sus socios y aficionados?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

18. ;Cdémo calificaria la gestion de Logistica del Club Deportivo Cuenca en el
periodo 2017-2020 para el equipo de primera y formativas?

Excelente Muy bueno Bueno Regular Ninguna de las
anteriores

19. ¢Se sintio satisfecho con el manejo de los recursos econdémicos que gestiono el
Club Deportivo Cuenca en el periodo 2017-2020 para un buen modelo de negocios?

Si No

20. De las siguientes areas, ¢Cual es para usted la mas importante para que un club
deportivo de futbol tenga un buen modelo de negocios?

Area Deportiva Area Comercial Area de Comunicacion Area de
Administracion

21. ¢ Qué tan importante considera usted que un club deportivo de futbol tenga un
area dedicada a los clientes directos donde pueda captar nuevos socios y fidelizar a
los que ya existen como parte de un modelo de negocios?

No es importante_ Poco importante_ Neutral ___ Importante_ Muy
importante__

Elaboracion: El Autor
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Anexo 2: Informes de Gestion: de Juan Serrano (Vocal y Presidente de la Comision
de Futbol Club Deportivo Cuenca)

Cuenca, 05 de octubre de 2020

Sefior Ingeniero
Claudio Penfaherrera Calle
Presidente del Oub Deportive Cuenca.

Para los fines institucionales que imgorten.

En mi calidad de Vocal y presidente de la Comisidn de Fitbol del Oub Deportivo Cuenca,
pongo a su conocimiento y del Directorio de la institucion, el respectivo informe de labores
dentro de la comision que tuve e honor de presidir, asi como de la vocalia del Directorio de
la cual formé parte, y que a continuacion se explica.

ASPECTO DEPORTIVO

Desde mi designacion como presidente de la Comisién de Futbol del Club Deportivo Cuenca
en el mes de febrero de 2019, solicté inmediatamente al ex Gerente Tito Astudillo una copia
del presupuesto elaborado para el ejercico econdmico 2019 y copia de todos los contratos de
trabajo con los futbolistas del primer plantel y reserva, Los contratos fueron entregados de
inmediato, el presupuesto del afio 2019 hasta la presente fecha no ha sido entregado, por lo
que de conversaciones mantenidas con el mismo ex funcionario, o presupuesto no se lo
elabord ni tampoco se lo aprobé por parte de Directorlg, . | 2OCOrMeic /R
e IOIECIOCC i /\/
Luego de asumir ésta funcion, comenzaron a suscitarse problemas econdmicos y deportives,
pues para ¢ mes de mayo se habia cbtenido 1 punto de 21 posibles, situacion que, con
ocasion de episodios de violendia contra los jugadores y sus bienes, se resolvid se negocie &
desvinculaadn por resultados con el Director Técnico de esa época Luis Soler, como con
algunos jugadores que percibian remuneraciones elevadas y que al no haber un presupuesto
elaborado y aprobado, el Club se encontraba en la imposibilidad de cubrir & rol de pagos total
del plantel de acuerdo a ios contratos celebrados a principio de aqued afio (2019).

Con los problemas descriptos, en junio del mismo ano se contactd y contratd de inmediato al
Director Técnico uruguayo Tabaré Silva, quien se ajustd al bajisimo presupuesto que quedaba
para su contratacidn, profesional que luego de un clima adverso por los problemas econdmicas
que se afrontaba por varias obligaciones dinerarias, logro la cantidad de puntos que salvaron
al Club de descender de categoria y que, de no haber sido por los puntos que se perdieron
justamente por los problemas de caracter economico ante ka Liga Pro, hubiésemos talvez,
intentado alcanzar un cupo a una competicion internacional,

Los problemas suscitados por no haberse estructurado un presupuesto adecuado para el afio
2019, deja la experienca a ésta y a futuras administraciones, de realizar una planificacién
presupuestaria real y oportuna, consecuentemente desde ¢f mes de octubre del mismo afo
comenzamos coenjuntamente con los colaboradores de la parte financiera, administrativa y de
marketing, & elaboracién de un presupuesto para e ejerdcio economico 2020, y fuego de un
sin ndmero de reuniones se definid asignar un presupuesto para € primer plantel profesional
de varones de noventa y cinco mil ddlares aproximadamente y para el cuerpo téenico complieto
de alrededor de veinte y dos mil délares, montos muy por debajo de b que se venia asignando

Elaboracidn: (Serrano, 2020)
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Anexo 3: Informes de Gestion: de Juan Serrano (Vocal y Presidente de la Comision
de Futbol Club Deportivo Cuenca)

para el armado del equipo principal, sin embargo las condiciones econdmicas impedian
incrementario de ninguna manera,

Sobre esta base presupuestaria, tomando en cuenta que, del mendonado valor asignado al
primer plantel, cancuenta mil ddlares se encontraban comprometidos con contratos de
jugadores que tenian vinculacién previs por k2 temporada 2020 o por mis tiempo. Esta
situacidn hizo que se deba conformar y completar el plantel con aproximadamente cuarenta
y anco mil dolares, algo muy complicado para poder competir con otros clubes por jugadores
que en su momento interesaban, sin embargo, se logrd estructurar con el mentado
presupuesto, un equipo equiibrado en todas las lineas, se ratificd al entrenador Silva y se
inick el torneo de forma aceptable, hasta ganando a Liga en Portoviejo con goleada, hecho
que desde 1996 no se habia logrado.

A mediados de marzo, como s piblico y notorlo, s& suspendié & torneo por la pandemia
COVID 19, con la incertidumbre total de su reinicio, Jo cual produjo que esponsores del sector
publico y privado que hablan comprometido su respaido econdmico, por motivos de fuerza
mayor plenamente justificados, hayan dedlinado el apoyo econdmico publicitario que fue uno
de los pllares fundamentales en la estructura del presupuesto 2020, a lo que se sumaba la
faita de taquilias por razones obvias y contando solamente con los nicos ingresos "seguros”
que se recibian como eran los derechos de television, que bordeaban los noventa mil dblares,
de los cuales por el convenio de cumplimiento de obligaciones Impositivas con LIGA PRO y el

SRI, se nos descontaba un valor de treinta mil déiaTEs) I die gocorne J o/0)

En esas condiciones, se me solictd entable conversaciones con el primer plantel para explicar
la situacidn e intentar buscar soluciones de negodiacion en virtud de ya no contar con los
ingresos suficentes gue permitan cumplir con ks compromisos adquiridos a principio de aio.
De inmediato inicamos las conversaciones via telemética en medio del confinamiento, tanto
con todos los integrantes cuanto con los capitanes. Fueron mdltiples reuniones y
conversacones, momentos muy complicados y delicados, entendiendo por una parte 2 los
profesionales en defensa de sus derechos y entendiendo al Club en su realidad econdmica
critica, incrementada sin limite por los efectos de la pandemia.

Luego de cas tres meses de negociacdn, el tema para todos quienes intervenimos en
misma fue desgastante e incomodo, sin embargo, se logré un acuerdo con la mayoria del
plantel excepto con los jugadores Gustavo Alles y Kener Arce, quienes no aceptaron las
condiciones y terminaron sus contratos, con los respectivos acuerdos de pago, El acuerdo con
el plantel se drounscribe a la reduccion de un treinta a cuarenta por ciento de su remuneracon
por la pandemia, por tanto, de su nueva remuneradon cobearian en efectivo en este afio lo
que se tenga como ingresos fijos, esto es derechos de television y el saldo quedaria como
deuda para el afio siguiente, salvo que en este mismo periodo se consigan otras fuentes de
ingreso que permitan reducr y amortizar la deuda comprometida para el a0 siguiente.

En este lapso, cuatro jugadores fueron separados de los entrenamientos del primer plante!
por temas disciplinarios, con dos de ellos se termind contrato por cuanto su vinculacion era
unicamente por el afio 2020, y los dos restantes, (Carlos Perea y Bryan Caicedo) continuarian
por tener contrato con el Club. A la fecha el jugader Perea entrena con normalidad en tanto
que el jugador Caicedo juega en el Oub Aucas de Quito temporalmente por asi autorizario el
reglamento, mientras se resuelve su situacion de solicitud de terminacion por causa justa ante
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el ente competente, proceso en que & Club a través de la sindicatura estd actuando para que
tal peticidn quede sin ofocto por no tener sustento,

En razén de la salida de los jugadores antes citados, sobre todo del sefior Gustavo Alles y del
sefor Kener Arce, con la Iimitadon econdmica y adn encontrandonos en plena pandemia, se
los quiso reemplazar de forma Inmediata, se busce reemplazos en Argentina y Uruguay, sin
embargo no habia claridad en cuanto a la viabilidad de vueslos internadonales y & tiempo de
cuarentena a su llegada, y con el tormeo cerca de resnidar, se conversd con e cuerpo técnko
sobre |a posibiidad de reemplazos que se encuentren en el pafs, se barajaron nombres y se
decidio como alternativa b del jugador Diego Dorregaray quien se ajustabe al presupuesto y
su llegada era Inmediata, asi como la posibilidad de traer varios jugadores jovenes que no
tuvieron ni tenen costo para el Club, sin embargo era necesaria su incorporacidn por 13
intensidad de partidos del avecinaba y el corto plantel 7 tenia para poder
afrontario. (TV(]O( ormne) <\7C

Luego de reiniciado el torneo, se han jugado 14 fochas, nos encontramos en el Gtimo puesto
de la tabla de posiciones, situacidn preccupante considerando 0s puntos importantes que
hemos dejado escapar sobre todo de local. No es afan justificar esta situacién, sin embargo
es menester senalar posibles causas, tales como |a falta de pago de derechos de television
por més de tres meses, hecho que ha generado que & Cub tampoco pueda cumplir con lo
pactado con los jugadores complicando la situacion econdemica de cada uno de elios;
consecuencia de aquelo fue la suspension de actividades fisicas por una semana, luego hubo
UNE NLeva SUSPension de una semana por un caso de contagio de COVID 19, es dedir fueron
dos semanas dé no entrénar a la par de ofros equipos, y finaimente, la intensidad del tomeo
ha hecho que muchos jugadores considerados titulares no puedan actuar por lesiones o
suspensiones, es dedr que éste cumulo de drounstanciss adversas pueden afectar o
desenvolvimiento del equipo en los partidos oficiales, por lo gue, considero que de venir
nuevas autoridades con recursos econbmicos frescos, puedan reforzar al equipo en zonas
claves como las de lateral izquierdo, un volante de contencicn de experiencia, puesto que
Pedro Larres tiene una fractura on o pie que le impide jugar lo que resta def compeonato, un
volante creativo de abastecimiento y un defantero centro adicional en lo posible.

Se debe indicar que a2 la presente focha, varios jugadores se encuentran a préstamo en otros
clubes y gue pertenecen sus Derechos Degortivos y econdmicos a Deportivo Cuenca, como
son Jackson Pga que se encuentra ceddo a Sol de América de Paraguay, Anthony Bedoya que
esta cedkdo a Barcelona de Guayaquil v Edison Preciado (termina contrato este afio) cedido al
Club Gualaceo, Isaac Cabrera cadido a préstamo al Qub Goria. Hay que tomar en cuenta
ademas, que quedan con contrato en e Club hasta 2021 y 2022, jugadores tales como
Denlison Bolafios y Mateo Pledra que provienen de la cantera del Club y en la actualidad son
titudares en el pomer equipo.

ASPECTO ADMINSITRATIVO.

En mi calidad de vocal del Directorio debo expresar mi preccupadon y malestar & cerca del
manejo administrativo del Club en este periodo que terming, lo cual se o he manifestado
pessonalmente en las respectivas sesiones de Directorio, empero o5 preciso dejario sentado
expresamente en este instrumento.
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Como directivo y parte de la Comesion de Futbol de esa época, nunca entendi la compra de
nuestro jugador Bryan Heras, no por sus condiciones profesionales que son indiscutibles, pues
a lo largo de su corta carrera ha llegado hasta la Seleccion Nacional, sino por un asunto de
caracter econamico, pues su compra se realiza 2 finales del 2018 e inicio de 2019, sin un
presupuesto claro, por tres aifos de vinculacidn, a un monto cercano a los ciento trenta mil
ddlares, sin embargo, como lo indico al prindpio de este informe, he pedido copia oel
presupuesto aprobado 2019 y este no exaste, consocuentemente me pregunto, en base 2 qué
criterio financiero se comprd 10s derechos del jugador en mencida si no se tenian los recursos
econdmicos para hacerlo, lo cual se evidenda en & hecho que hasta la presente fecha, dos
anos después, seguimas con deuda por dicha negociacon que dicho sea de paso, o afo
pasado como consecuencia de incumplimiento en el pago, perdimaos puntos y hasta estuvimos
cerca de perder la categoria.

De la revision de contratos, llamé mucho mi atencidn la suscripcdn de un contrato que si bien
he solicitado explicacién verbal, no se ha dado una razdn satisfactoria al respecto. Es el caso
de un jugador extranjero que sufric una kesion complicada de ligamento cruzado anterior
suscitada en el mes de septiembre de 2018, mas ocurre que en el mes de octubre del misme
afo -tan solo un mes después- sin que siquiera haya sdo atendido quirdrgicamente, se
suscribe 50 renovacion por dos afias mas {hasta 2020), con una remuncracion, primas y
premios importantes considerando la débil economia ded Club. En agquel entonces e sefior
Juan Manuwel Durdn como Director Deportivo, indicd verbalmente que no se puede “rescinds™
a un jugador ksionado, sin embargo no s¢ trataba de torminar su contrato, pues cste
finalizaba par cumplirmiente de plazo en el mes de diciembre del mismo afio, por lo que se
requiere saber, la razén por la que se obiigd al Club a vincular 2 un profesional que a la fecha
de la firma de renovacion por dos anos, se encontraba con una lesion grave que ke impedia
jugar, que su contrato vencia tres meses luego, y a costos altos para la economia débil que
se atravesaba, considerando que mi reciamo 1o hice personalmente al Dr. Galo Cardenas como
Presidente de la Comisidn de Fitbol de esa época, quicnmhamaricstadoqucscopqs%a
dicha renovacién en las condiciones mendm@/,dl (Z(\.JOCOT r‘Q)O7L/
Otra mterrogante desde el punto de vista administrativo financicro radica en que nunca s
presentd y menos aprobd el presupuesto 2019, sin embargo se contrato un planted que
mensualmente costaba entre ciento sesenta y ciento setenta mil dlares, cuando en ingresos
se recibia corce de cen mid délares, tomando en cuenta que se vincularon jugadores con trooe
mil délares de sueldo mensual sin tener los respaldos presupuestarios necesarios; se contratd
al técnico Luis Soler ante 1a oposicidn de gran parte de la directiva, de quien suscribe y de a
opinin piblice, pese a que personalmente presenté informacion y cstadisticas que indicaban
que no era la mejor alternativa en ese momento. Al final del dia, los resultados con jugadores
COSLOS0S y Can un cuerpo témico resistido no dieron frutos en lo deportivo, perc si generaron
perjuicios considerables desde lo economico, pues sus desvinculaciones le costaron al Cub
montos muy altos que coadyuvaron a la pérdida de puntos en ¢ torneo 2019 v a tener que
estructurar un plantel de bajo presupuesto para e presente afo.

Otro aspecto admanistrativo sin explicacion satisfactors fue la contratacion de un asesor de
Presidencia con una remuneracidn de siete mil délares mensuales conforme se desprende del
mecanzado del TESS, lo cual en su momento fue cuestionado por el Directono y por quien
suscribe, no por la persona contratada, sino por e monto de contratacidn considerando
nuevamente la pobre economia del Club, sin que se haya Indicado qué funcicnes concretas
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realzaria, qué horaros © marcacion cumplinia, qué productos o informes entregaria, si exste
0 No contrato en que se haya establecido todas las condiciones Indicadas, pues no o Cconozoo.

Por otra parte y talvez lo mas importante, ante varios cuestionamientos de 1 opinidn pablica,
se requiere conocer documentadamente las negocaciones realizadas con vanos jugadores
Yvenes del Club que fueron cedidos o vendidoes a otros clubes del pals, tales como Bryan Ofa,
Carlos Cuero, Gustavo Vallecilla, John Jaro Espinoza, Bryan Carabali, entre otros, de fos cuales
no se conoce taxativa y documentadamente los montos exactos de & negodacién, quién los
negockd, quién recibe los valores de negodacién, s se lo hizo a trawés de bancanzacodn,
dénde se encuentran los documentos de respaklo de ingresos contables sobre tales ventas y
on caso de no haberlo, que se solicite a los entes gubemamentales competentes se verifique
los egresos de los clubes compradores sobre esas negociaciones, puesto que, al menoes en lo
que a mi respecta, desconczco la documentacidn que respakde la exactitud de esas
transaccanes y los valores concretos que debia recibir of Chub y que ingrésaron a contabilidad.
Estos montos debidamente respaldados deben quedear daramente explicados y demaostrados

en los respectivos informes de gestion. SN ey (IR
@]diggocorn ejo /O
Como aspecto general pero no por elle mefos im , €5 menester recordar 8 quienes
tengan o vayan a tener vinculacion de alguna forma con Deportivo Cuenca, ya sea directivo,
empleado, coordinador, director deportivo © cualquier otra figura, que no se debe ni puede
actuar como empresario o intermediario de jugadores al mismo tiempo que presta servidos
para el Club, pues a mas de falta de ética, conlleva un conflicto de ntereses en contra ded
Club al que se deben.

Por otra parte, a pesar que en Directorio expuse de forma categarica mi oposicon, tengo gue
dejar nuevamente por escrito sentado mi malestar por & pago a fines de enero del presente
ana, por el valor de veinte y onco mel délares por concepto de remuneraciones no pagadas al
ex asesor de Presidencia, por cuanto esos fondos estaban comprometidos y debidamente
presupuestados para o pogoe de primas de ks jugadores Arce y Segura al momento de su
firma, incumplimiento que a la postre, resultd como consecuencia la salida del plantel del
primero de ¥0s nomibrados. Dicha situaddn me hizo pensar en renunciar, sin embargo, senti
la obligaddn de guedarme para ser un contrapeso y velar por el Club en todo lo que a mi
criterio no & hacia en su benefico.

Sobre este Ultimo particular, debe quedar constancia gue estatutariamente el Presidente
unicamente puede obligar al dub en erogaciones de hasta diex mil dblares, por tanto esa
atorizacion de egreso no le eostaba permitica al Presdemte sine o Directoro,
consecuentemente & pago fue contra expreso mandato del estatuto del Gub, aungue
supuestamente haya mediado una solicitud de Liga Pro al respecto, pues dicho ente estad para
velar los ntereses de los cubes y sus jugadores, mas na de empleados administrativos, que
dicho sea de paso, a ka fecha del desembolso en mencian, también existian atros empleados
administrativos gque se encontraban impagos por mas de siete meses con sueldos hasta diez
veces menores y no fueron cancedados de la mama manera. Ese tipo de actuaciones deben
quedar daramente determinados en un informe de auditoria para las acciones que & caso
amerte,

En medio del confinamiento ocasionado por lp pandemia, en calidad de Presidente de 1
Comision de Fizbol se me solicitd que me encargue de las negocaciones con o plantel de
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primera por 1a falta de recursos econdmicos que la epidemia global causd, sin embargo a
pesar que fue motive de reclamo de mi parte en un Directono donde usted ko desmintio, sin
embargo resulta que, recentemente en la campana electoral llevada a cabo hace unos dias,
el sefor Paulo Coellar en rueda de prensa sefald con foto de la reunion telemitica de fecha
26 de mayo de 2020, que su persona, acompanado del vocal senor Martin Vintimilla y ded
senor Juan Manue! Duran como aparece en & imagen de la reunién, le ofreco i candidatura
a la presidencia del Club con &l grupo inversor liderado por & sefior Gabriel Castro. En este
aspecto, cada persona es libre de hacer lo que plense correcto, sin embargo, mi malestar
radica en que en esa fecha, mientras me encontraba en una situacién incémeda y desgastante
de negociaciones con el plantel, por otro lado se estaba estructurando un proyecto y
solictando aceptacion de candidaturas direccionadas a un determinado grupo, cuando lo que
hubiese esperado, al menos, es ayuda y acompafiamiento en todo momento de las
negociaciones, pues se discutian temas financieros y econdmicos delicados y no futbaolisticos.

Hace mas de un mes vengo solicitando se contrate auditonra externa, pues es una obligacidn
estatutaria que debemos cumplir, el Directorio ya lo aprobd y autorizd sin que hasta 1a fecha
de este escorito se hays porfeccdonado la contratacon de |2 compaiéa clegida, v sin que se
haya presentado ademds, las denunclas respectivas en fiscalia por clertas presuntas
rregulandades cometidas por ex funcionanos y ex empleados del Oub en e ano 2018, o
cual era responsabilidad de esta administracion hacerlo pese a los constantes pedidos, esta
omision significa responsabilidades desde el aspecto cvil como penal. Ademas deberia
aclararse & tema del bus institucional y el tema contractual de 1a escuela de fithol que pedi
copia del mismo en su oportunidad para poder revisario, pero nunca reabi la misma.

En los dgitimos dias se ha susctado otro punto controvertido, si bien la situacdn suigéneris
vivida con tres grupos inversores origind una duda y un aparente vacio, la solucion al final era
simple, se debia convocar a elecciones de Drectorio y éste (itmo negodar con cudiquiera de
los grupas inversores que més convenga a los intereses del Club, puesto que es una facultad
de Directorio su negociacién y contratacion. Amén de aguelio, la convocatoria atd una
propuesta de inversion, sin embargo la eleccidn era Unicamente para Directorio, y una vez
electo, este tenga la legitimidad y respaldo de los soclos plasmado en la votacidn, para que
negocie prioritariamente con & grupo inversor coligado o con cualquier otro, es decir, se dio
el respaldo popular de socos para que negocle, contrate y obligue al club la cesidn de Ia
adminestracion de acuerdo con lo que permate el estatuto socal,

@ Lo; ocorneio /¢)
A la fecha, tenemos un Directorio electo, mas sucede i;u'e“a A8 E?:m’véia[ arun"é L(s'&n7bli="aj
telemdtica para autorizar la posesion de la directiva electa antes de lo que establece el

estatuto, lo cual le he comentado personalmente seria viclentar € estatuto, pues la asamblea

como médximo Grgano puede conocer cualguier asunto que se ponga a su conocimiento,

siempre que esté encuadrado dentro de la norma juridica, por tanto e asunto a tratar y

resolver no puede vulnerar el proplo estatuto. La asamblea puede estatutariamente reformar

el estatuto lo cual conlleva el proceso de aprobacon de las entidades competentes, mas no

puede resolver situsciones que modifican o estatuto socal sin efectuarse el proceso

mencionado, lo contrario ©s violentar la norma juridica establecida v vigente, hecho que

significaria arriesgar al Club 2 impugnaciones por desacatar el ordenamiento juridico,

irrespetando € elemental principio de legalidad que se traduce en el cumpliméento de las

normas vigentes.,
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La solucdn a este particufar la he expuesto en varias oportunidades, y consiste simplemente
en la aplicadon del articulo 33 letra o) del Estatuto del Club, esto es, delegar la administracdn
a una comisitn ejecutiva que bien puede y debe ser o Directorio slecto y dentro del acuerdo
de delegacion, espedificar que ¢ Directorio saliente debe obligarse a dar ls viabilidad, agilidad
y firma para toda gestion, contrato, finiquto u obligecion en general que requiera la
administracion delegada en estos dos meseas, hasta que se puada pasesionar estatutariamente
el Dwectorio, sin embargo, romgper 1as normas es ko mas facll so pretexto de la urgenca. En
este sentido, soy consciente de la necesidad emergente de la toma de decisiones y gestionas
administrativas y economicas por parte del ruevo Directorio, pero para tal efecto hay
mecanismos que permiten hacerio cumpliendo con el ordenamiento juridico y no fuera de &,

Tengo conodmiento de reuniones entre su persona y la nueva Presidente electa, sin embargo
como parte del Directorio nunca fuimos convocadas o invitados 2 las mismas menos como
Presidente de una comision tan importante como 1a que estuve al frente, pese a que he
manifestado que debe haber un proceso correcto y transparente de transicion, en el cual
todos nosotros como Directorio tenemos % abligacion moral y estatutara de entregar bienes,
batances, estados financieros, informes, documentos, contratos, Informadan y explcadones

al Directorio entrame, R > >
e moeene Didicgocornejo /)

y directa, pero verbal, por tanto tengo la cbligacdon de dejarfa sentada por escrito, en espera
que en su informe de Bbores se pueda adarar todos y cada uno de los cuestionamientos aqui
expuestos, de forma documentada y respaldada, no para guien suscribe, sno para el Qub al
que nos debemos, pues los distintas errores administratives como las expuestas, no sdlo de
este Directono sno no los anteriores, han conllevado a la dificil y critica situacidn ded Club en
Ia actualidad.

Por este documento, qulero dejar sentado ademas mi gratitud Imperecedera con &l plantel de
jugadores, que, 3 pesar de los resultados, han soportado estolcamente este funesto afio, al
cuerpo técnico liderado por Tabare Silva por quedarse a luchar por esta causa y apoyar hasta
©on sus bienes a su plantel y al Club en general, y al personal adminsstrativo por su apayo y
colaboraciin permanente pese a estar impages en estos tiempos tan dificiles en que hasta
pusieron en riesgo su propia salud.

Que vengan tiempos mejores por & bien del Club Deportivo Cuenca, al que nos debemos y
queremos,

Con debida consideracion,
Atentamente,
Juan Sesrano

Vacal Directorio
Presidente Comisién de Fitbal.

Con opla 8 Direciorn Chud Deportve Cuencs
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Anexo 9: La bufanda conmemorativa

ACOMPANA AL EOUIPO EN OCTAUDS DE LA SUDAMERICANA
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Fuente: (Deportivo Cuenca, 2018)

Anexo 10: Comic “El Expreso Austral”

f:.l. ENPRESY |
BUSTRA

Fuente: (Deportivo Cuenca, 2019)
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Anexo 11: Silla aficionado

DONDE RVGE TV COR/
Y Tv PASI(IN SE DESBO

-

40 CM DONDE VIVES,
DONDE SUENAS Y DEJAS EL ALMA

Fuente: (Deportivo Cuenca, 2019)

Anexo 12: Cuadernos Escribe Deportivo Cuenca

CUADERNOS DEL
HEXPRESOAUSTRAL

iNO TE QUEDES
SIN EL TUYO!

,-1“

BKLERG!

Fuente: (Deportivo Cuenca, 2019)
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Anexo 13: Hinchas de Carton “Dummies”
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Fuente: (Deportivo Cuenca, 2020)

Anexo 14: Geevo.io “Entradas en online”

DEPORTIUD CUENCA US. GURVADUIL CITY L. ¢@,
ENTRADAS ONLINE

ESTRDIO A.S.A BANCO DEL AUSTRO

QeeVvo.io

get your event done! s
15 DE SEPTIEMBRE OE 2018

a0H0D

GENERAL $ 6.00 / PREFERENCIA $ 6.00
TRIBUNA § 12.00 / PALCO $ 20.00

s | cws
<% [ DeporTIVO
<2l | coenca

Fuente: (Deportivo Cuenca, 2018)
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Anexo 15: Bus Volkswagen

Fuente: (Deportivo Cuenca, 2019)
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