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RESUMEN

En los momentos actuales, en que el planeta se esta viendo afectado por el cambio
climatico, ocasionado entre otros por el uso indiscriminado del plastico, organismos
internacionales y nacionales estan realizando reformas legales enfocadas a disminuir
el uso de este tipo de productos a traves de su reemplazo por articulos eco amigables.
Sustitucion que se va realizando de forma no tan acelerada, en parte por la diferencia
de costo entre los mismos; y por la falta de lugares especializados en la venta de
estos. Dentro de este contexto, el presente andlisis se ha enfocado en la posibilidad
de la implementacion de una tienda especializada en la comercializacion de
productos eco amigables. Los resultados reflejan que las personas encuestadas estan
de acuerdo con el cambio al consumo de los productos eco amigables, especialmente
los jovenes, lo que contrarresta con la poca disposicion para adquisicion de los
mismos y no se considera necesaria la existencia de tiendas especializadas en la
comercializacion.

PALABRAS CLAVE
Eco amigable, plastico, contaminacion, PYME
ABSTRACT

At the present time, when the planet is being affected by climate change, caused
among others by the indiscriminate use of plastic, international and national
organizations are carrying out legal reforms focused on reducing the use of this type
of products through their replacement for eco-friendly items. Substitution that is
being carried out in a not so accelerated way, in part because of the difference in
cost between them; and by the lack of places specialized in the sale of these. Within
this context, this analysis has focused on the possibility of implementing a store
specializing in the commercialization of ecofriendly products. The results reflect
that the people surveyed agree with the change to the consumption of eco-friendly
products, especially young people, which counteracts the lack of willingness to
purchase them and the existence of specialized stores in marketing is not considered
necessary.
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1. INTRODUCCION
1.1. Situacion Problematica. Antecedentes

Las multiples actividades realizadas por el ser humano han provocado un incremento
acelerado en el nivel de extincion natural de la biodiversidad, entre 1000 y 10000 la tasa
considerada como normal (Lovejoy, 1997, p. 20-21). El ser humano necesita hacer cambios
radicales en pro de la naturaleza, como por ejemplo reemplazar los articulos plasticos, entre

los que se puede citar las fundas y los descartables plasticos y de poliestireno para comida.

El plastico ha llegado a convertirse en un problema complejo de manejar al ser un
material en general no-biodegradable, su fragmentacion es dificil y a largo plazo; y no todos
estos productos son reciclados, pues cada tipo de plastico necesita un proceso distinto de

reciclaje, que en la mayoria de casos no es un rentable. (National Geographic, 2018).

El uso del plastico se ha incrementado en los ultimos 30 afios por su gran versatilidad,
lo que le ha permitido adaptarse a las diferentes actividades de la vida diaria (Hansen, 1990,
p. 16-17). Los plasticos son de bajo costo, son mas ligeros y resisten mas que otros
materiales, con un tiempo de vida mas extenso (Pruter, 1987,
p. 305-310), caracteristicas que los convierten en idoneos para la elaboracién de una alta
cartera de productos; dentro de la cual un tercio corresponde a articulos de embalaje para
el uso del consumidor e incluye productos desechables de un solo uso (Andrady, 2003, p.6);

contribuyendo de esta manera con la contaminacion.

La contaminacion plastica es uno de los grandes problemas ambientales que nos afecta;
diariamente se desechan millones de toneladas de plastico, las mismas que van a parar en
nuestros rios y mares; tardando entre 150 y 1000 afios en degradarse, y

llegando a formar islas de plastico conocidas como “Marine Litter”.

¢Qué son las islas de plastico? En el mundo existen, desde hoy, siete y son el resultado de
8 millones de toneladas de desechos (segun la estimacién mas reciente) que invaden los
mares y océanos. Son vertederos flotantes de residuos y escombros que acumulan y quedan
atrapados en vortices acuaticos, incluso durante varios afos. Estas islas estan formadas por

residuos de diversos tamafos, pero sobre todo por miles de millones de fragmentos



microscopicos de plastico, que se dispersan por todas partes, desde la superficie hasta el
fondo del mar (Trabucchi, 2019).

La contaminacién plastica ha afectado a 267 especies alrededor del mundo, incluyendo
a las tortugas marinas en un 86%, las aves marinas en un 44% Yy a los mamiferos marinos
en un 43% (Laist, 1997, p. 102), el 44% de aves marinas confunden las particulas pequefias
de pléstico con su alimento natural (Rios y Moore, 2007, p. 1230-1231). Las cifras son
alarmantes, cada afio se producen cerca de 100 millones de toneladas de pléastico, 40% es
reutilizado para producir empaques de plastico; se fabrican cerca de 500 billones de bolsas
en el mundo, 13 millones de toneladas de plastico acaban en los océanos, el 70% se queda

en el fondo marino, y sélo el 15% queda en la superficie.

Cada afio, los mares y océanos reciben hasta 12 millones de toneladas de basura. Se estima
que en 2020 la cifra llegue a los 350 millones de toneladas (un 900% mas que en 1980). El
problema del plastico son las cantidades en las que se produce, su fécil dispersion, su lento

proceso de degradacion convierten y los habitos de consumo de usar y tirar (Soto, J. 2019).

Ante esta problematica todos somos socialmente responsables de revertir las
consecuencias del uso indiscriminado del plastico; y parte de los socios estratégicos en esta
campafia son las empresas productoras y comercializadoras de articulos descartables, pero
esta no es una industria facil, la misma experiencia de las PYMES en Ecuador hacen poco
atractiva la inversion en un proyecto que implique la concentracion de la venta de estos

productos en una sola empresa.

Segun la Superintendencia de compafiias del Ecuador(2020), nuestro pais tiene un alto
nivel de emprendimientos, las PYMES representan el 95% de las unidades productivas,
pero aunque tienen un peso importante en el sector productivo y comercial no existen
avances significativos en su estructura y funcionalidad; y generalmente fracasan porque
han sido implementados sin un analisis previo, sin la definicion de un modelo de Negocios
adecuado; sin la implementacion de estrategias acorde a los objetivos; o son administrados

por personas sin la capacitacion necesaria.

Si bien las PYMES ecuatorianas son generadoras de fuentes de empleo; ayudan a

dinamizar la economia del pais y ofrecen una ventaja competitiva frente a las grandes



empresas pues se adaptan con mayor facilidad a las necesidades de los clientes y a los
requerimientos del mercado; su desarrollo se ve afectado por un limitado acceso a lineas de
crédito y recursos; los tramites son complicados y las tasas de interés que se pagan son
elevadas y limitan su crecimiento, haciéndolos menos competitivas frente a empresas mas

fuertes.

Otro factor que ha retrasado su desarrollo es que no han evolucionado, siguen trabajando
como lo hacian antes, no han crecido en su estructura y ni existen importantes aportes en
su desarrollo tecnologico que permitan ofrecer un valor agregado en los productos y
servicios que ofrecen, es mas muchas de ellas trabajan con equipos y herramientas

manuales.

En el afio 2017 tres millones de PYMES iniciaron su negocio; pero la mayoria de los
emprendimientos fracasaron rapidamente, muchos de ellos no superaron los tres meses de
actividad, pues la mayor parte de los emprendimientos nacen por necesidad, y no por la

oportunidad, hace falta el elemento diferenciador, la innovacion (Arguello, 2019).

En la mayoria de ocasiones no se realizan estudios de mercado previos al lanzamiento
de nuevos productos, jugandose una suerte de loteria que redunda en la reduccion de su
rentabilidad.

Finalmente, el incremento en los niveles de pobreza y desempleo ha disminuido del

nivel de ventas haciendo mas dificil el mantenimiento y supervivencia de las PYMES.

1.2. Formulacién del Problema

La contaminacidn generada por plasticos de un solo uso se ha convertido en un problema
que afecta la sostenibilidad del medio ambiente por lo que es prioritario reemplazarlos por
productos eco-amigables que ofrecen una degradacién mas rapida, permitiendo su

reincorporacién a la naturaleza en menor tiempo que aquellos productos plasticos.

Uno de los aspectos que ha frenado esta transicién es la diferencia en el costo de los
productos plasticos en comparacion con los productos eco-amigables; al ser los segundos

mas costosos no existe una PYME en Cuenca que se dedique a la comercializacion de este



tipo de productos, la evidente disminucion de su rentabilidad reduce las probabilidades de

permanecer en el mercado.

Es por este motivo que el éxito de una PYME dependera de aplicacion de estrategias,
una planificacion adecuada y un modelo de negocios basados en estudios de factibilidad y
establecimiento de objetivos realistas. La planeacion también significa prepararse para el
crecimiento, adelantarse a los posibles cambios que la compafiia requerird hacer para
continuar desarrollandose significa que crecerd con un menor numero de sorpresas
(Sornoza et. Al., 2018, p. 42).

El problema principal que se observa en las Pymes es la falta de planeacion y de un modelo
de negocios que nos diga en que consiste nuestro negocio, cuales son nuestras ventajas

competitivas y como generaremos ingresos a través de ellas.

La esencia de un modelo de negocio de éxito es un disefio 16gico, que abarque todos y cada
uno de los limites de la empresa, un modelo de negocio de éxito es aquel que garantiza
creacion de valor para todas las partes implicadas al tiempo que mantiene el foco en la
empresa (Zott, Ch. & Amit, R., 2011).

Pero el modelo de Negocios que se elija debe ser dinamico, debe poder adaptarse a los
cambios, al entorno, y permitir el crecimiento de las PYMES; caso contrario la PYME esta

destinada a morir.

1.3. Justificacion tedrica

Ecuador gener6 528.000 toneladas de residuos plasticos, que corresponden al 11% de los
residuos solidos producidos en el afio, y que fueron depositados en gran parte en botaderos
municipales, de los cuales, en 115 (el 48% de los municipios) son al aire libre (Naranjo,
2019). Si miramos dentro de nuestro entorno, en Cuenca se producen aproximadamente
500 toneladas de basura por dia, de las que un 11% es plastico que llega al relleno sanitario
de Pichacay (HGV, 2020).

Una alternativa para aliviar este problema es la fabricacion y uso de plasticos tanto
fotodegradables como biodegradables. Actividades que reducen la produccion de plastico,

proporcionan materiales innovadores y disefio de productos, reducen la generacion de



desechos, mejoran la gestién de desechos, mejoran la captura de basura y reducen las

concentraciones de entrada al océano (Jambeck, Debris y Wildlife, 2018, p. 261).

Para enfrentar esta problematica tenemos 2 vias, la primera centrada en recolectar,
diferenciar y reciclar los plasticos; y la segunda la reduccion y reemplazo el plastico por
materiales compostables o eco amigables.

Moreno (2018) habla ya de la existencia de algunas campafias en pro del no uso del sorbete
plastico: La guerra contra los sorbetes no es nueva: se enmarca en las campafas .
#MejorSinSorbete , Final Straw o Strawlesé:Ocean ,» COMO se las conoce en otras partes del
mundo . Pero a los comercios dedicados a la fabricacion y comercializacién plasticos, no
les interesa cambiar la mentalidad de sus usuarios pues esto afectaria a sus intereses
econémicos, por esos serian necesarios incentivos financieros, de acuerdo a Ray y Grassle
(1991) todo esfuerzo que se haga para preservar la diversidad bioldgica debe enmarcarse

dentro de las politicas econdmicas y publicas que nos rigen.

Para logar este cambio, a las politicas econdémicas y publicas que se han implementado en
los ultimos afios, debemos sumarle una buena planificacién y un Modelo de Negocios
adecuado, que permitan a una PYME incursionar en la comercializacién exclusiva de

articulos eco amigables.

La falta de un modelo de negocios que nos permita la promocién y venta de nuestros
productos, sustentadas en nuestra oferta de valor y aprovechando nuestras ventajas
competitivas nos llevard a la muerte temprana de nuestra PYME, pues no estaremos
preparados para enfrentar la permanente evolucién del mercado. Necesitamos tener una
propuesta de valor clara que nos permita llegar a nuestro segmento de mercado,

diferenciandonos de la competencia; creando lazos y fidelizando a nuestros clientes.

1.4. Justificacion practica

El mercado local de articulos descartables no estaba preparado para afrontar la demanda de
productos biodegradables, pues por un tema de costos y poca importancia que el
consumidor le daba a responsabilidad medioambiental no existian empresas dedicadas

exclusivamente a la distribucion de este tipo de productos; esto sumado a las normativas y



reformas legales impuestas por el Gobierno tanto nacional como local, lo han convertido

en una oportunidad de negocios.

Es asi que se ha pensado en incursionar en esta linea de negocio que nos permitiré la
generacion de mayores ingresos economicos, a la vez que se contribuira con la reactivacion

econdmica y creacion de fuentes de empleo.

1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo general
Disefiar una unidad de negocios dedicada a la comercializacion de productos descartables,

eco-amigables, para el consumo de alimentos, en la ciudad de Cuenca.

1.5.2. Objetivos Especificos
1. Analizar la oferta y la demanda de productos descartables para el consumo de
alimentos que se ofrece en el mercado de la ciudad de Cuenca.
2. Realizar una revision del estado del arte sobre modelos de negocios para buscar la
mejor propuesta aplicable.
3. Plantear un modelo de negocios para la comercializacién de productos eco

amigables en la ciudad de Cuenca.

1.6. Principales resultados

El principal resultado sera identificar el modelo de negocio adecuado para disefiar una
unidad de negocios dedicada a la comercializacion de productos descartables,
ecoamigables, para el consumo de alimentos, en la ciudad de Cuenca; que combinada con
una estrategia innovadora permita adaptarnos a las nuevas politicas internacionales

encaminadas al cuidado del medio ambiente y la desaceleracidn del calentamiento global.



2. MARCO TEORICO
2.1. Marco conceptual.

La legislacién que rige una nacion ejerce un rol muy importante en el manejo del
problema del uso del pléstico. Todo pais de manera individual puede lograr resultados
éxitos a través de su legislacion, con leyes que exijan el cumplimiento de estandares de
degradabilidad y que estimulen el reciclaje de los desechos plasticos generados por sus
ciudadanos (Bean, 1987, p. 357-360). EI Gobierno Nacional, a través de las diferentes
Carteras del Estado, con la finalidad de frenar el uso indiscriminado de envases poco
amigables con el ambiente, ha emitido acuerdos ministeriales que controlan la fabricacion

y uso de envases plasticos; por ejemplo:

El Acuerdo Ministerial 19, publicado en el Registro Oficial 218 de 03-abr.-2014
establece entre otros:

Art. 1.- Este Acuerdo Ministerial tiene como objeto introducir cambios
fundamentales en la forma de consumir y en las formas de produccion del sector plastico
del pais, mediante el fomento de: produccion mas limpia, eficiencia energética,

responsabilidad social; bajo el principio de prevencion y responsabilidad extendida.

Art. 7.- Se debe promover la reduccion en la fuente, que permita minimizar las
cantidades de residuos plasticos a través de diferentes acciones como cambios en el disefio

de los productos o sustitucién de materias primas.

Art. 10.- Los efectos negativos sobre el ambiente dependen de los habitos y acciones
de las personas por lo que se deben unir esfuerzos para la reduccion de la contaminacion
por residuos, incluyendo plasticos, a través de la promocion de una cultura de consumo

responsable.

Art. 11.- Se promovera la generacion de incentivos y politicas en materia arancelaria
a la reduccion del uso de plasticos especialmente los de embalaje, asi como al uso de
plasticos compostables en caso de no poder ser reemplazados por otro material amigable

con el ambiente (Ministerio del Ambiente y Agua, 2014).

En la Region Insular de Galapagos se emite la RESOLUCION Nro. 005-CGREG11-1I-

2015, en cuyos fines se establece:



1. Concientizar a la poblacion permanente y visitantes sobre el perjuicio que
ocasionan al medio ambiente y a las Galapagos con el uso indiscriminado de
articulos de plastico descartable y desechables de poliestireno.

2. Prevenir los dafios ambientales y de la naturaleza originados por el uso de
los productos plasticos

3. Establecer estrategias para el consumo responsable y alternativo de
productos biodegradables, amigables con el medioambiente y que satisfagan
las necesidades del consumidor (Consejo de Gobierno del Régimen Especial
de Galapagos, 2015).

En Acuerdo Ministerial Nro. MINEDUC-MINEDUC-2018-00097-A, se incluyen los

siguientes articulos:
Articulo 3.- El presente Acuerdo Ministerial, tiene como finalidad:

a. Promover y fortalecer la cultura y conciencia ambiental en la comunidad
educativa sobre el uso de materiales plasticos de un solo uso, a través de la
sustitucion de estos materiales por otros amigables con el ambiente;

b. Incentivar el uso de materiales alternativos que aporten al proceso de

c. ensefianza-aprendizaje;

d. Contribuir efectivamente al cuidado y preservacion del ambiente, mediante la

e. implementacién de buenas practicas ambientales; y,

f. Implementar campafias sobre los efectos nocivos y el impacto en el planeta por
el uso de materiales plasticos de un solo uso. Articulo 7.- Los bares escolares
no podran utilizar en el expendio de cualquier tipo de alimentos y bebidas
preparadas, materiales plasticos de un solo uso, debiendo entregar sus
productos en materiales alternativos y/o sustitutos amigables con el ambiente
(Ministerio de Educacion, 2018).El 13 de enero de 2020, con la participaron
100.000 estudiantes de 47 Unidades Educativas de Quito y Cuenca el Gobierno
Nacional iniciéon su campaiia “Bajale al Plastico”, encaminada a la reduccion
del uso de envases plasticos de un solo uso. “El Gobierno del Presidente Lenin
Moreno ha priorizado el desarrollo de acciones que motiven la participacion

estudiantil en la construccion de un Ecuador sostenible que fomente las buenas
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practicas ambientales, desde una vision creativa que motive una transformacion
efectiva en los
g. Ppatrones de uso y consumo de la sociedad”, sefalo el principal de Ambiente (Ministerio

del Ambiente y Agua, 2020).
En el &mbito empresarial, como menciona Nowajewski, et al. (2016), en la actualidad, no
se pueden constituir empresas sin considerar los entornos sociales y medioambientales en
los que se inserta (p.2), es decir, habria que incluir los aspectos sociales y medioambientales
en los objetivos de una empresa. Asi también Welford y Frost (2006) indican que en la
actualidad las personas tienen mayor conciencia ecoldgica; y a nivel social, somos testigos
de un continuo debate sobre el impacto ambiental de las actividades productivas sobre
nuestro entorno (p. 166-176). Por lo que la Industria ecuatoriana del plastico se encuentra
progresando en el desarrollo de productos eco amigables, capaces de satisfacer las
necesidades y exigencias del mercado; siendo sus principales compradores las grandes
cadenas de comida que han dependido siempre de los envases plasticos y ahora los estan
reemplazando por aquellos de papel o carton; y todo esto porque varias empresas
advirtieron que su reputacion estaba siendo afectada como consecuencia de la generacion
de residuos que afectaban al medioambiente con consecuencias irreversibles (Colten, 1991,
p. 215-228). Pero, a pesar de que los pequefios negocios o0 PYMES son parte de la
Responsabilidad Social Empresarial, no se arriesgan a iniciar la transicion porque se
incrementarian sus costos operativos, se disminuiria su rentabilidad; poniendo en riesgo su

sostenibilidad.

Al hablar de una PYME, hablamos de una pequefia 0 mediana empresa, que produce o
comercializa bienes y servicios; con la finalidad de lograr una utilidad econémica o lo que
es lo mismo crear valor. Segun Valdaliso y Lopez (2000), crear valor consiste en devolver

al sistema econémico un mayor valor que el que se consume (P.82).

Su propietaria puede ser una persona juridica 0 una persona natural. Son estructuras
empresariales diferentes a las grandes empresas, que durante su vida se enfrentan a dos
trayectorias posibles: transitar por el camino natural del crecimiento (micro, pequefia,
mediana, grande) o permanecer y gozar de las ventajas de ser pequefias, manejables y
estables econdmicamente (Sarango-Lalangui, Alvarez-Garcia, & Del rioRama, 2018, p. 2-
4).



Las PYMES poseen ventajas competitivas importantes referidas a su tamafio y flexibilidad
que les permite una respuesta rapida a los cambios del entorno y facilita su integracion
como eslabdn en cadenas productivas; como proveedores eficientes de bienes intermedios
o finales y de servicios en esquemas de subcontratacion nacionales o internacionales que

alimentan el surgimiento de empresas nacionales mas grandes (Yance et al., 2017).

En contraposicion con las grandes empresas, las PYMES, por su nivel de arraigo dentro de
la comunidad local conocen de una manera mas cercana los problemas de sus integrantes,
asi como las demandas y necesidades del mercado objetivo; favoreciendo al logro y
asertividad de las decisiones que se tomen sobre la Responsabilidad Social Empresarial
(Vicente Molina et al., 2004, p. 99-100).

En Ecuador existe una gran variedad de PYMES, pero su éxito depende de la planificacion,
de que se disefien estrategias diferenciadas y un adecuado modelo de negocios; pues estas

no son exclusivas de las grandes empresas.

Un modelo de negocios nos permite visualizar como nuestra empresa puede aportar valor
a los clientes, y a su vez como estos clientes nos retribuyen por este valor. Asi mismo la
eleccion de un modelo de negocios adecuado nos permitird el fortalecimiento vy
sostenibilidad de una PYME.

Existen algunos conceptos de modelo de n egocios, entre ellos: “Un modelo denegocio
describe el contenido, la estructura y la gobernanza de las transacciones disefiado para crear

valor a través de la explotacion de oportunidades comerciales ” (Ammit y Zott,2001, p. 511).

“Un modelo de negocio operativo es la logica central para la creacion de valor.

El modelo de negocio de una empresa orientada a los beneficios explica como generar
dinero (Linder y Cantrell, 2020, p.2).

Un modelo de negocio es una herramienta conceptual que contiene un conjunto de objetos,
conceptos y sus relaciones con el objetivo de expresar la l6gica empresarial de una empresa
especifica. Por lo tanto, debemos considerar cual conceptos y relaciones permiten una
descripcion simplificada y representacion de qué valor se proporciona a los clientes, como

se hecho y con qué consecuencias financieras (Osterwalder, Pigneur y Tucci, 2005, p. 756).
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Los modelos de negocios han estado inmersos en un proceso evolutivo constante,
comenzando el siglo anterior cuando los modelos de negocios eran muy simples, su Unica
preocupacion era la produccion de bienes y su comercializacion, y es esa evolucion la que
nos obliga a disefiar modelos de negocio nuevos e innovadores como una forma alternativa

para generar ingresos.

En 1979 el economista Michael Porter propone una metodologia que se basa en el analisis
del entorno de las empresas, sus actividades y recursos, para identificar cuales son las
fuerzas competitivas que intervienen en ella, asi como su intensidad; y a partir de este
andlisis establecer y planificar las estrategias que le permitirdn potenciar sus fortalezas y
oportunidades desarrollar una adecuada estrategia de negocio. Este modelo considera
competencias como nuevos competidores y la rivalidad entre ellos, productos sustitutos,

poder de negociacion de los compradores y proveedores.

Las empresas aplican el modelo de las 5 fuerzas de Porter para aprovechar y mejorar las
oportunidades que ofrece el mercado: poder de negociacion que ejercen los clientes o
compradores, poder de negociacion con los proveedores, entrada de productos sustitutos,
rivalidad entre competidores, ingreso de nuevos competidores.

A mediados de los afios 80, con la finalidad de contrarrestar la agresiva penetracion de las
empresas asiaticas en el mercado americano surge en Estados Unidos el ..Modelo de
Excelencia en la Gestion” de Malcolm Baldrige, que fue aprobado mediante una ley
promulgada por el Congreso de los Estados Unidos de América en 1987. Es el standard
que utilizan para la implantar un modelo de negocio centrado en la Calidad total o Modelo
para la Excelencia, estableciendo que los lideres deben orientarse a los clientes y la
direccion estratégica, dirigiendo, respondiendo y gestionando el desempefio en base a los

resultados.

Todos los criterios de Baldrige se basan en valores y conceptos basicos como son:

son: el liderazgo, la excelencia orientada al mercado y al cliente, planificacion estratégica,
gestion de recursos humanos; medida, analisis y la gestién del conocimiento; y finalmente,
en los resultados del sistema (Ferrando & Granero, 2005, p. 26-27). La aplicacion de estos
criterios conlleva una mejora en la productividad, mejores relaciones de los empleados,

mayor satisfaccion de los empleados, mejor rentabilidad y mayor cuota de mercado.
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En este modelo los objetivos de toda la organizacion se alinean para maximizar el potencial
de generar valor, adaptandose al medio ambiente y logrando altos niveles de eficacia de la

empresa; dando importancia al enfoque y satisfaccion del cliente.

En 2009, Osterwalder y Pigneur disefian su modelo de negocio, Canvas, o El Lienzo, que

busca agregar valor a las propuestas de negocios.

Este concepto podria convertirse en un lenguaje compartido que permita facilmente
describir y gestionar modelos de negocio con el fin de desarrollar nuevas alternativas
estratégicas. Sin este idioma compartido, resulta dificil cuestionarse de forma sistematica
las percepciones personales de un modelo de negocio vy, por lo tanto, tener éxito a la hora

de innovar (Osterwalder y Pigneur, 2009, p.15).

Establecieron que la mejor manera de abordarlo era dividirlo en 9 modulos que abarcan las
4 areas principales de un negocio; clientes, oferta, infraestructura y viabilidad econdémica;
y estos mddulos son: segmentos del mercado, propuestas de valor, canales, relaciones con
clientes, fuentes de ingresos, recursos clave, actividades clave, asociaciones clave, y

estructuras de costes

Osterwalder y Pigneur afirman que al momento de disefiar un modelo de negocio
deberiamos considerar sus 4 areas estratégicas; el entorno del modelo de negocio, conocer
los cambios que se estan dando en el entorno nos permite adaptar nuestro modelo a las
fuerzas externas, haciéndolo més fuerte y competitivo; considerar factores de disefio como
nuevas necesidades de disefio y tecnologias, asi como las limitaciones de disefio:
tendencias, competencias dominantes, etc. Este conocimiento influye en las opciones de
disefio y la toma de decisiones mas informadas, permitiéndonos inclusive transformar el
entorno. Las 4 areas mas importantes del entorno son: fuerzas del mercado, fuerzas de la

industria, tendencias clave y fuerzas macroecondmicas.

Evaluar los de modelos de negocio, la posicion de la empresa en el mercado y de acuerdo
a los resultados adaptarse si es necesario; es un punto de partida para la innovacion del
modelo. La evaluacion se la realiza desde un punto de vista global y un punto de vista de
un modulo, combinan elementos individuales con la totalidad del modelo,

complementandose entre ellas.
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Gestionar varios modelos de negocio en una misma empresa, existen opiniones divididas
sobre el tema, por ejemplo, Markides (2005), propone gestionar los modelos de negocio
nuevos Yy tradicionales simultdneamente, su éxito no depende de acertar en la eleccién de
una aplicacién independiente o integrada, depende también de su aplicacion, aprovechando
este tipo de cooperaciones. Al momento de elegir entre la integracion o segregacion hay
que tener en cuenta el nivel de riesgo que asumimos para la imagen de marca, beneficios o
responsabilidad. Tanto si optamos por la integracion o por la segregacion deberiamos

hacerlo por fases o de manera gradual respectivamente (p. 8-9).

Pero al igual que las méaquinas, los modelos de negocio no existen aisladamente,
normalmente interaccionan con otros modelos o estrategias de negocio, como es el caso de
la estrategia del Océano Azul de W. Chan Kim y Renée Mauborgne (2005), que consiste
en la creacion de empresas totalmente nuevas aplicando una diferenciacion fundamental, y
no compitiendo en los sectores ya existentes; no se busca competir sino crear espacios de
mercados nuevos y no atendidos, aumentando el valor para los clientes a través de ventajas

y servicios nuevos (p. 6).

Los océanos azules se definen como espacios de mercado no aprovechados y por la creacion
de demanda y oportunidades para un crecimiento altamente rentable. Aunque algunos de
los océanos azules se crean muy lejos de los limites de las industrias existentes, la mayoria
de ellos brota de los océanos rojos cuando se amplian las fronteras de esas industrias (Chan
Kim y Mauborgne, 2005, p. 5).

Esta estrategia de negocios se centra en la diferenciacion y en como generar valor; sugiere
encontrar nuevos nichos de mercado en los espacios que todavia no han sido ocupados. La
piedra angular de esta estrategia es la innovacion del valor; la misma no se interesa en
vencer a la competencia, sino que se centra en el valor, tanto para los compradores como
para la compafiia; haciendo énfasis en el valor y la innovacion. La innovacion en valor es
una nueva manera de pensar y ejecutar la estrategia, a través de la cual se crean océanos

azules y se deja de lado a la competencia (Chan Kim y Mauborgne, 2005, p. 17).

2.2. Bases teoricas. Discusion de enfoques de diferentes autores.

Cada uno de los autores citados considera ciertos aspectos como prioritarios dentro de su

modelo:
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Tabla 1: Anélisis De Modelos

AUTOR / MODELO
Malcolm| Osterwaldery
Porter . .
Baldrige Pigneur
CONSIDERACIONES DENTRO DEL "lLash ""Modelo
MODELO DE NEGOCIOS fuerzas de [ "Modelo
de Excelencia Ca}nvas 0
Porter” en la Lienzo™
Gestion™
Aprovecha oportunidades del mercado X
Dan importancia a la satisfaccion del X X
cliente
Es importante la relacion que se mantiene
con los clientes X X
La segmentacion del mercado es
imprescindible
Considera el poder del consumidor en la
definicion de precio y calidad X
Dan importancia a la satisfaccion del X X
cliente
Es importante el peso de los proveedores
al momento de fijar los precios X
La diferenciacion es importante al
momento de ofrecer un producto al cliente X
Se preocupa por la captacion Y
fidelizacion de los clientes X
Se centra en las necesidades puntuales del
cliente
Se preocupa por la entrada de productos X
sustitutos
Se preocupa el ingreso de competidores
mas grandes X
Valora a empleados y socios X X
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Ofrece propuestas de valor

Es importante ofrecer un valor agregado al
consumidor

Se enfocan en el futuro

Se enfoca en los resultados

Se sienten socialmente responsables

Buscan una mejor rentabilidad

Buscan una mejor cuota en el mercado

La innovacion es fundamental en el
negocio

X| X| X| X[ X| X[ X

Se preocupan de que el negocio sea
econdmicamente viable

Considera las fuentes de ingresos

Considera la necesidad de recursos clave

Es necesaria una estructura de costos

Ve la necesidad de realizar actividades
clave

X | X[ X[ X]| X

Dan importancia a canales de venta,
distribucién y comunicacion

Ofrece a los clientes servicio de postventa

Es imprescindible realizar asociaciones o
alianzas clave

Considera importante para el negocio el
conocimiento de su entorno

Da paso a la evaluacion y la adaptacion
del modelo de negocios

Permite la aplicacion de varios modelos
de negocios en una misma empresa

Se centra en la direccion estratégica
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busca desarrollar nuevas alternativas
estratégicas

Nota: Elaboracién de la autora

2. 3. Modelo Seleccionado.

Como resultado de este andlisis se ha establecido que el modelo de negocio méas adecuado

para implementar una unidad de negocios dedicada a la comercializacion de productos

descartables, eco-amigables, para el consumo de alimentos, en la ciudad de Cuenca, seria el

“Modelos Canvas o Lienzo” junto con la estrategia del

Grafico 1: Modelo Canvas

MODELO CANVAS

PROPUESTA DE VALOR:
Ofrecemos una tienda
especializada, en donde
se puedan econtrar
productos certificados
para el consumo de
alimentos: eco
amigables, de calidad y
con precios competitivos
frente a los productos

ASOCIACIONES CLAVE:
Proveedores, empresa
de transporte y logistica,
negocios de alimentos
con practicas
medioambientales y
efectivas.

ACTIVIDADES CLAVE:

Buscar proveedores de productos
certificados. Identificar el lugar
adecuado para establecer la tienda
fisica. Contratar administrador de
marketing digital. Contratar
publicidad en Facebook y Radio.
Elegir la (s) empresa (s) de transporte

v logistica Bl plasticos; permitiendo al
consumidor ser participe
en el cuidado del
medioambiente.
RECURSOS CLAVE:

Tienda fisica con tematica que invite
al cuidado de la naturaleza. Centro de
acopio. Paginas de Facebook y sitio
web; sistema informatico para
manejo de stock, facturacién y
contable; fuerza de ventas.

&5

ESTRUCTURA DE COSTOS:
Pago a proveedores, arriendo local, servicios basicos, costo de transporte y
logistica, pago de némina, gastos de Marketing digital y servicios
informaticos, impuestos.

“Océano Azul”.

RELACION CON LOS CLIENTES:
Atencion personalizada. En cada visita
a nuestras tiendas el cliente
encontrard un ambiente que evogque
Naturaleza haciéndolo sentir parte de
esa conciencia ambiental.
Mantendremos informado al cliente
sobre las buenas pricticas
ambientales y les daremos tips para
realizar sus actividades con ese plus
ambientalista. Promociones

exclusivas para cliente

CANALES:

Redes sociales, principalmente
facebook.Radio, en emisoras de alta
sintonia y en programas de gran
difusién / Venta y entrega: Ventaen
tienda fisica. Se utilizard a Facebook
como principal red social, al igual qu
una pagina web. Autoservicios; fuerza
de ventas. Para la entrega se
contratardn Freelancer/ Postventa:
Feedback con los clientes, resolucién
agil de reclamos. Campaiias por
Facebook y radio sobre cuidado del
medio ambiente y como contribuir
con él

SEGMENTO:
Consumidores de la
ciudad de Cuenca,
principalmente amas de
casa que le dan mucha
importancia al cuidado
del medioambiente;
entre 31y 50 afios, con
ingresos medios y
medios-altos, en busca
de un lugar
especializado en
productos ecoamigables
para el consumo de
alimentos

FUENTE DE INGRESOS:

Venta de descartables para consumo de alimentos, venta de contenedores
para reposteria, alianzas estratégicas, préstamo bancario.

Fuente: Osterwalder, A. y Pigneur, Y. (2009)
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3. METODOLOGIA

3.1. Unidad de anélisis

Personas de la ciudad de Cuenca en edades comprendidas entre los 18 y 55 afios de edad.

3.2. Poblacioén

Zona urbana del cantdon Cuenca, provincia del Azuay, (505.585 habitantes), segin Inec

(2010).

3.3. Tamano de muestra

Se realiz6 una encuesta para la oferta y otra para la demanda a la poblacion de la

ciudad de Cuenca, para lo cual se aplico el siguiente calculo de la muestra.

Formula de la muestra para poblacion infinita (para la primera encuesta)

3 Zu2 X pXxq
dZ

n

De acuerdo a Levin y Rubin (2004) el significado para cada componente en la formula:

Z= * Nivel de confianza.

p= ® probabilidad del éxito, o proporcion esperada.

q= * probabilidad de fracaso.

d= ) depresion (error maximo admisible en términos de proporcion)

Encuestas en la ciudad de cuenca
Z=95%,p=0,5,90=0,5 d=5%
Aplicando la formula tenemos:

n= Un total de 384 encuestas en la ciudad de Cuenca.
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3.4. Métodos a emplear.

Los métodos que se utilizaron en este trabajo investigativo fueron:

Método descriptivo transversal, donde los datos fueron recolectados en los meses de enero
y febrero del afio 2021, sobre una muestra ya definida, para lograr recopilar gran cantidad
de datos que nos ayudarian a tomar decisiones. Su enfoque fue cuantitativo, mientras que

se aplico la encuesta como técnica cuantitativa.

- Método analitico, ya que se buscd descomponer de lo mas general a lo mas
especifico, a traves del analisis, abstraccion y descomposicion, permitiéndonos separar

todas las partes de un todo y observar la relacion que mantienen las partes entre si.

3.6. Identificacién de las necesidades de informacion.
Informacién Primaria

Se obtuvo informacién primaria realizando encuestas a los duefios de las 5 distribuidoras

de productos desechables y a los consumidores de este tipo de productos.
Informacion Secundaria

Como parte del proceso de busqueda y andlisis de la informacién que nos permita
identificar los aspectos relevantes de esta investigacion se realizaron revisiones

bibliogréficas en libros y articulos de revistas, y la informacion disponible en sitios web.

Se usa el estadistico Coeficiente de Contingencia porque los datos, segin Cronbach y
Kolmogorov-Smirnov, no resultaron favorables para normalidad, en consecuencia, se usan

pruebas no paramétricas.

Este coeficiente, basado en chi cuadrado varia entre -1 y 1 en donde:
1. Si mas proximo esté a 1, significa que hay relacion directa.
2. Si mas proximo esta a -1, la relacién es inversa.
3. Mas cercano a 0, no hay relacion.

3.7. Técnicas de recoleccion de datos.

Se utilizara la técnica Bola de Nieve para la segunda encuesta debido al bajo nimero de
establecimientos que se dedican a la comercializacion de este tipo de productos. Este

método suele asociarse a investigaciones exploratorias, cualitativas y descriptivas, sobre
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todo en los estudios en los que los encuestados son pocos en nUmero 0 se necesita un

elevado nivel de confianza para desarrollarlas (Atkinson y Flint, 2001).

En este sentido, Magnani, Sabin, Saidel y Heckathorn (2005) sefialan que la composicion

de la muestra esta influenciada por la eleccion de las semillas iniciales.

Tabla 2 Definicién de variables de Investigacion

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION

INDICADOR

INSTRUMENTO

Oferta

Productos que
me ofrecen los
productores y
distribuidores

Productos eco
amigables
disponibles en
el mercado

Nivel de Oferta.

Tipo de producto.

Costo y Precio.
Caracteristicas

Informacién de
web, Camara de
Comercio.
Encuesta.

Demanda

Lo que requieren
los consumidores

Productos que
necesitan los
consumidores
en el mercado
Cuencano

Nivel de consumo.
Tipo de Productos.

Caracteristicas.
Precio

Encuestas

Fuente: Autora
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4. RESULTADOS
4.1. Modelo Propuesto.

Gréfico:2

Elaboracién: Autora

El modelo propuesto se basa en el uso de herramientas de planificacién, como son Pest,
Porter y Foda; y el analisis de los diferentes modelos, en el que sobresale Canvas y Oceano
Azul.

De Canvas se han tomado aspectos primordiales como son: Actividades clave, entre las
que se encuentran la busqueda de proveedores de productos certificados, la eleccion de

empresas de transporte y logistica.

Asociaciones clave con proveedores, empresas de logistica y negocios con practicas

medioambientales.

La relacion con el Cliente, serd personalizada, manteniéndolo informado sobre las buenas

practicas ambientales.

Con Océano Azul se busca ofrecer un valor innovador para captar ese segmento del

mercado interesado en el cuidado medioambiental, ofreciendo un lugar especializado en la
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comercializacion de productos eco amigables, de calidad, y buen precio, que permita al

consumidor sentirse participe en el cuidado del medio ambiente.

4.2. Analisis De Resultados

Esta investigacion se realizd en la ciudad de Cuenca, en un numero de 386 encuestas, en

donde se puede resaltar los siguientes resultados.

Tabla 3: Analisis de practicas de cuidado ambiental vs Género

Filtrad o

No consume

Compostaje | Liquidosy | Plasticos | Reciclaje| Reutilizacion Nlr}gu.na
Practica
Polvos
Gene| Masculino | Recuento 0 8 33 105 77 17
ro
Femenino |Recuento 0 16 33 175 115 11
Coeficien
te de 0,33 0,71 0,12
contingencial
Realizado por: Autora
Gréfico 2: Practicas de cuidado ambiental por genero
Practicas de cuidado ambiental por género
300
250
200
150
100
. | | —
Compostaje  Filtrado Liquidos No consume Reciclaje Reutilizacion Ninguna
y Polvos Plasticos Practica

B Masculino ™ Femenino

Realizado por: Autora

El género si influye en el hecho de no consumir plasticos y reciclar. Los hombres prefieren

evitar el consumo de plastico y Tanto hombres como mujeres tienen predisposicion al

reciclaje (aunque mas las mujeres), como le explicamos:
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Tabla 4: Andlisis de practicas de cuidado ambiental vs Género

Elaborado por: Autora

Filtrado
Liquidos
y No consume Ninguna
EDAD Compostaje Polvos | Plasticos Reciclaje | Reutilizacion|  Préctica
-21 afios Recuento |0 4 8 31 22 3
21-30 afios Recuento |0 8 21 86 72 15
31-40 afios Recuento |0 6 10 55 40 7
41-50 afios Recuento |0 3 8 69 32 1
51-60 afios Recuento |0 2 9 29 20 1
+60 afios Recuento |0 1 3 10 6 1
Coeficiente de
contingencia 0,138 0,263 0,108 0,144

Descriptivamente, los rangos de edad entre 21 afios y 40 afios son una oportunidad

de consumo de productos reciclables. De manera relacional, no existe una relacion

directa entre la edad y las practicas de cuidado ambiental a excepto del, filtrado de

liquidos y polvos que tiene una relacion baja.

Grafico 3: Instruccion de encuestados

60

50

40

30

Porcentaje

20

Basico

Realizado por: Autora

Instruccion

Medio

Instruccion

Superior

Posgrado

EL nivel de instruccion de los encuestados, en un alto porcentaje es de instruccion

superior (54,1%), seguido por la instruccion media (22,8%) y postgrados (22,6%)

en niveles casi idénticos y en nivel basico un porcentaje muy bajo (0,5%).
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Grafico 4: Ingresos Encuestados

Ingresos
40
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T 25
g 20
S 15
o
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<SBU $400 a $1000 $401 2 $1500 >$1500
Ingresos

Realizado por: Autora
Los ingresos en la investigacion reflejaron que un 37,6% viven con un SBU, un
30,3% con ingresos que estan entre $400 a $1.000 dolares mensuales, 14,5% con

ingresos entre $1.000 y $1.500 dolares y un 17,6% ingresos sobre los $1.500 délares.

Grafico 5: Importancia hacia el medio ambiente

Importancia que le da al medio ambiente

Nada Importante Poco Importante ~ Indiferente Importante ~ Muy Importante

Porcentaje
— N W RN
S O O O O o O

ImportanciaMA

Realizado por: Autora

Existe una alta preocupacion por el medio ambiente es asi que un 91,2% consideran
importante 0 muy importante el cuidado del medio ambiente.
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Grafico 6: La Reutilizacion

Reutilizacion

Porcentaje
— o W N i [ ] [e]
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No Si

Uso de producto eco amigables

Realizado por: Autora
La mayoria de las personas encuestados, estan de acuerdo con la utilizacion de
productos eco amigables (74%), es decir que tres de cada cuatro personas, tienen

conciencia en la conservacion del medio ambiente.

Grafico 7: Implementacion de Tienda Especializada

Tienda Especializada

80
70
60
50
40
30
20
10

Porcentaje

Nada Importante Algo Importante Indiferente
Tienda Especializada

Realizado por: Autora
La investigacion refleja una indiferencia, (74,3%), hacia la existencia de una tienda
especializada de articulos eco amigables y solamente un 17,9% considera importante

la existencia de esta.
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Grafico 8: Factores de Importancia

Factores de importancia
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Disefio
Factores

Realizado por: Autora

Se sefiala que los factores mas importantes para los consumidores de los productos

eco amigables, son el precio, la calidad y sus componentes.

Grafico 9: Relacion precio-producto

Relacion Precio
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Porcentaje
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(=)

Relacion Precio

Realizado por: Autora

El precio de los articulos, son todavia una razén importante para el consumo de los
productos eco amigables ya que en la investigacion determind que los consumidores,
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estarian dispuestos a adquirir los mismos con un incremento bajo en relacion del

costo de los productos tradicionales derivados del plastico.

Grafico 10: Fuente de Informacion
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Realizado por: Autora

La investigacién demostrd la relevancia y el cambio en los canales de informacion
que estan utilizando actualmente, es asi que los medios electronicos, superan
ampliamente, a los medios tradicionales de comunicacion, las redes sociales son sus

principales fuentes.
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5. CONCLUSIONES
De acuerdo con los resultados obtenidos podemos concluir que:

- El mercado cuencano se preocupa por el cuidado ambiental y su principal aporte al
mismo son el reciclaje y reutilizacion, los cuales son realizados principalmente por el
género femenino.

- El rango de edades en el que deberiamos centrarnos esta entre los 21 y 40 afios, pues es
el grupo que prefiere no hacer uso de descartables plasticos.

- El grupo mas representativo de los consumidores tienen ingresos equivalentes a un SBU,
lo que limita su poder adquisitivo y, por ende, priorizan el valor de los bienes que
adquieren.

- Los consumidores le dan importancia alta al cuidado del medio ambiente, y la tercera
parte de ellos estdn de acuerdo con el uso de productos eco amigables, pero no
consideran necesaria la existencia de una tienda especializada en la comercializacion de
este tipo de productos.

- EIl factor determinante al momento de elegir entre los articulos plasticos y los eco
amigables, es el precio; y estarian dispuestos a pagar por ellos hasta un 10% por encima
de los productos plasticos no reciclables. Otro factor importante es la calidad de los

productos.

6. RECOMENDACIONES

Si bien los resultados de la investigacion reflejan que actualmente el mercado no ve
necesaria la existencia de una tienda especializada; y el contexto econémico originado por
el COVID 19 hace prioritario para el consumidor el factor precio; si deberia plantearse a
mediano plazo la implementacion de este tipo de tiendas pues las politicas internacionales
son cada vez mas estrictas en cuanto a la implementacion de cambios que permitan

desacelerar el calentamiento global.
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