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Resumen
La presente investigacion fue realizada con el objetivo de analizar, redactar, disefiar y
proponer un proceso de induccion general para el personal operativo de la Guardia
Ciudadana de Cuenca mediante la redaccion de un manual, que proponga directrices
encaminadas a implementar el mencionado proceso como parte de los subsistemas que
actualmente hay dentro de la institucion como lo son el subsistema de reclutamiento y
seleccion; ya que durante la investigacion y posterior recoleccion de informacion, se pudo
constatar que la institucion no cuenta con el proceso establecido, es decir, se ejecutan
actividades que pueden variar de acuerdo al personal encargado de realizar estas acciones,
en este caso los jefes inmediatos o inspectores, dando como resultado distintos
procedimientos realizados, y en algunos casos, ninguna tematica abordada para los

servidores que se incorporan a la institucion.

Abstract
This research was carried out with the objective of analyzing, writing, designing and
proposing a general induction process for the operational personnel of the Cuenca Citizen
Guard by means of the drafting of a manual, which proposes guidelines aimed at
implementing the aforementioned process as part of the subsystems that currently exist
within the institution such as the recruitment and selection subsystem. During the
investigation and collection of information it was found that the institution does not have
the established process which means activities are carried out that may vary according to
the personnel in charge of carrying out these actions in this case the bosses or inspectors,
resulting in different procedures performed, and in some cases, no issue addressed for the

servers that join the institution.
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1. Planteamiento del problema

Dentro de las organizaciones, la induccion es un pilar base para el crecimiento y
rendimiento de la empresa y los trabajadores. La forma en como se desarrolle dicho
proceso serd fundamental para la integracion de los colaboradores al puesto y a la
organizacion. Es por ello que contar con un buen procedimiento de induccion es el inicio
para una adecuada gestion de todo servidor dentro de la Institucion; asi como también
reducir costos al mejorar la productividad y el rendimiento de las personas al brindarle
todos los conocimientos y herramientas necesarias para su desenvolvimiento dentro de su
puesto de trabajo; de donde, siendo una Institucion en la cual se enfrentan dia a dia a
situaciones de riesgo, es de vital importancia que el personal tenga todas las pautas de
informacion, conocimientos y herramientas necesarias para realizar su trabajo de la mejor
manera.

Se ha realizado un diagnostico inicial, evidenciando que la Guardia Ciudadana
presenta carencias en el proceso de induccion en su personal, asi como se considera que
esto repercute desde el ingreso a la Institucion, lo cual ha trascendido en el desempefio de
sus servidores, ocasionando consecuencias leves, por lo que es importante corregir esta
situacion a tiempo para prevenir que las mismas se agraven, razon fundamental para el

desarrollo del presente trabajo de investigacion.

2. Antecedentes

La Guardia Ciudadana de Cuenca creada Mediante Ordenanza Municipal Nro.
145; el 14 de junio de 2001; considerando necesario que el control municipal de los bienes
y espacios publicos se integre dentro del sistema de guardia y seguridad ciudadana misma
gue se encuentra regulada y articulada al Consejo de Seguridad Ciudadana de Cuenca, en

base a los articulos 64, numerales 1, 33, 35, 38, 40, 45, y, 49, 158, 159, 167, 168, 169 de
11



la Ley de Régimen Municipal expide la Ordenanza de Creacion Nro. 145 y
Funcionamiento de la Guardia Ciudadana de Cuenca Nro. 150.

Dentro de las funciones que realiza la Policia Municipal o Guardia Ciudadana de
Cuenca, estan: Controlar el buen uso de los espacios publicos de la Ciudad, otorgar
informacion turistica, cumplir con las ordenanzas municipales dispuestas y brindar
proteccion para todos los organismos descentralizados que forman parte del canton
Cuenca.

Es necesario considerar que en la actualidad la Institucion se encuentra distribuida
en 6 espacios fisicos, los mismos que son: Comandancia General — Jefatura Operativa —
Unidad de Decomisos ubicada en la Av. General Escandon y Daniel Mufioz,
Destacamento sector Feria Libre, Destacamento sector Av.1 de mayo, Destacamento
sector 9 de octubre, Destacamento sector 10 de agosto y Consejo de Seguridad Ciudadana
- ECU 911.

El Talento Humano con el que actualmente cuenta la Guardia Ciudadana de
Cuenca dentro de la Unidad Operativa es de: 254, siendo 9 Inspectores y 245 Guardias

Ciudadanos | — Agentes de Control Municipal I.

3. Justificacion
Al integrarse una persona nueva a una Institucion, es de vital importancia haber
desarrollado un buen proceso de induccion que en primer lugar lo hara sentirse
bienvenido, la imagen que una empresa proyecta como resultado de la induccién es muy
positiva, y genera en los servidores seguridad y estabilidad dentro de su lugar de trabajo.
Como se planteaba en el parrafo anterior, es importante que la Institucion cuente
con un protocolo de induccion, que permita a los servidores adaptarse a los

requerimientos y necesidades que plantee la Guardia Ciudadana de Cuenca, justificando
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técnicamente la necesidad de que esta Institucion Municipal requiere un plan estructurado
y actualizado que solvente las deficiencias que al momento cuenta, es por ello que el
presente trabajo pretende entregar a la Guardia una herramienta completa del proceso de
induccidn conforme las necesidades actuales que presente la misma, con el fin de iniciar
un proceso de mejora continua para la unidad administrativa del talento humano como

para la Unidad Operativa.

4. Objetivos
Objetivo General
Disefiar el proceso de induccion general para el personal operativo de la Guardia
Ciudadana de Cuenca, durante marzo- septiembre 2021
Objetivos Especificos
o ldentificar la situacién actual del proceso de induccion del personal operativo de
la Guardia Ciudadana de Cuenca.
o Determinar la expectativa institucional sobre el proceso de induccion a disefiarse.
e Plantear referentes tedricos, practicos e idoneos que se ajusten a la necesidad de

la Institucion.

5. Marco teorico

5.1. Resefa histdrica
La Guardia Ciudadana de Cuenca, como entidad adscrita de la I. Municipalidad

de Cuenca cumple lo que la Ley manda, prohibe o permite, respetando la misma y
protegiendo a los ciudadanos en general, la Ordenanza de Creacion y Funcionamiento de
la Guardia de Seguridad Ciudadana de 14 de junio de 2001, en su art. 2 establece la
finalidad de la misma siendo esto: Es Finalidad de la Guardia de Seguridad Ciudadana

ejercer la tutela y guardiania de seguridad ciudadana en el Canton Cuenca, bien sea de
13



modo directo o en accidn de colaboracion, apoyo y complementariedad con las que
cumplen los demas actores de la seguridad ciudadana en el Cantdn, siendo sus funciones
especiales las siguientes:

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes, ordenanzas y reglamentos municipales, en
el &ambito de su competencia;

b. Brindar el respaldo y proteccion a las acciones de potestad publica y necesaria
para el servicio publico que cumplen las empresas municipales y los &rganos
descentralizados y desconcentrados del Gobierno Local en el Cantén Cuenca;

c. Participar y cumplir con las politicas determinadas por el Consejo de Seguridad
Ciudadana de Cuenca;

d. Controlar el debido uso y ocupacion de vias y espacios publicos;

e. Colaborar en la vigilancia del uso y ocupacion del suelo en el territorio del
Canton, de acuerdo a las determinaciones municipales;

f. Controlar, en el marco de la competencia municipal, la prestacion del servicio
publico de transito y transporte terrestre en el canton Cuenca;

g. Controlar y precautelar la proteccion de parques, jardines y el medio ambiente
en el canton Cuenca;

h. Brindar orientacion y asesoramiento turistico y ejercer la tutela y respaldo a las
acciones que se cumplen en el cantén;

i. Colabora con la poblacién mediante acciones solidarias de apoyo y auxilio
inmediato para garantizar la seguridad ciudadana. Ordenanza 145 de 2001[Consejo
cantonal de Cuenca]. Ordenanza de creacion y funcionamiento de la Guardia Ciudadana
de Cuenca. 14 de junio de 2001

Hay que comprender el Art. 3 “Los miembros de la Guardia Ciudadana de

Cuenca, para el cumplimiento de sus funciones, estan atribuidos de las potestades de
14



Control adecuadas a sus obligaciones. Las Ordenanzas de Control Municipal estableceran
las especificas potestades de las que estén investidos”

De este modo el Reglamento para el Funcionamiento de la Guardia Ciudadana
que fue creado el 15 de agosto de 2001 en su Art. 9.- Son deberes del personal de la
Guardia Ciudadana, los siguientes:

1. Presentarse debidamente uniformados a recibir los correspondientes turnos y
utilizar el uniforme Unicamente en el desempefio de sus funciones;

2. Cumplir con las 6rdenes emanadas de sus superiores;

3. Presentar con la debida oportunidad los partes diarios de novedades del
servicio;

4. Apoyar, complementar y respaldar sus acciones con los distintos 6rganos de la

Seguridad Ciudadana en el Canton;

5. Proceder de manera directa a los decomisos y retiros de obstaculos en calles,
plazas, vias y en todo bien de uso publico o afectado al servicio publico;

6. Auxiliar, socorrer, informar, respaldar a los ciudadanos para la garantia de los
derechos fundamentales y el ejercicio de los deberes ciudadanos;

7. Portar la credencial que los identifique; v,

8. Todas las que les sean atribuidas en las Ordenanzas, Reglamentos e instructivos
correspondientes Ordenanza 150 de 2001[Consejo cantonal de Cuenca]. Reglamento para
el funcionamiento de la Guardia Ciudadana de Cuenca. 15 de agosto de 2001

En el mes de junio del 2017 entra en vigencia el Cédigo Organico de Entidades
de Seguridad Ciudadana y Orden Publico y cabe considerar lo manifestado por el
siguiente articulado dentro del COESCOP.

Art. 1.- Objeto. - El presente Cddigo tiene por objeto regular la organizacion,

funcionamiento institucional, regimenes de carrera profesional y administrativo-
15



disciplinario del personal de las entidades de seguridad ciudadana y orden publico, con
fundamento en los derechos, garantias y principios establecidos en la Constitucion de la
Republica

Art. 2.- Ambito. - Las disposiciones de este Codigo son de aplicacion obligatoria
en todo el territorio nacional y se rigen al mismo las siguientes entidades:

1. Policia Nacional.

2. Entidades del Sistema Especializado Integral de Investigacidn, Medicina Legal
y Ciencias Forenses.

3. Servicio de Proteccion Publica.

4. Entidades complementarias de seguridad de la Funcion Ejecutiva:

a) Cuerpo de Vigilancia Aduanera;

b) Cuerpo de Vigilancia de la Comision de Transito del Ecuador; y,

c¢) Cuerpo de Seguridad y Vigilancia Penitenciaria.

5. Entidades complementarias de seguridad de los Gobiernos Auténomos
Descentralizados Municipales y Metropolitanos:

a) Cuerpos de Control Municipales o Metropolitanos;

b) Cuerpos de Agentes Civiles de Transito; y,

c) Cuerpos de Bomberos.

Art. 3.- Funciones de seguridad ciudadana, proteccién interna y orden publico. -
Las entidades reguladas en este Cddigo, de conformidad a sus competencias, con la
finalidad de garantizar la seguridad integral de la poblacion, tienen funciones de
prevencion, deteccion, disuasion, investigacion y control del delito, asi como de otros
eventos adversos y amenazas a las personas, con el fin de garantizar sus derechos

constitucionales y la convivencia social pacifica.
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En ese marco realizan operaciones coordinadas para el control del espacio
publico; prevencién e investigacion de la infraccién; apoyo, coordinacion, socorro,
rescate, atencion pre hospitalaria y en general, respuesta ante desastres y emergencias.

Art. 4.- Régimen Juridico. - Las disposiciones de este Cadigo y sus reglamentos
constituyen el régimen juridico especial de las entidades de seguridad antes descritas. En
todos los aspectos no previstos en dicho régimen se aplicard supletoriamente la ley que
regula el servicio publico.

Las escalas remunerativas y los ingresos complementarios de las entidades
regidas por este Codigo se sujetaran a las politicas y normas establecidas por el ente rector
nacional del trabajo.

Art. 7.- Fines. - En el marco de las competencias y funciones especificas reguladas
por este Codigo, las actividades de las entidades de seguridad tendran los siguientes fines:

1. Contribuir, de acuerdo a sus competencias, a la seguridad integral de la
poblacion velando por el cumplimiento del ejercicio de los derechos y garantias de las
personas, garantizando el mantenimiento del orden publico y precautelando la paz social;

2. Prevenir la comision de infracciones;

3. Colaborar con la administracion de justicia en la investigacion de infracciones
siguiendo los procedimientos establecidos y el debido proceso;

4. Proteger a las maximas autoridades de las Funciones del Estado y sus sedes;

5. Apoyar al control del espacio publico, gestion de riesgos y manejo de eventos
adversos; Y,

6. Apoyar el cumplimiento de las decisiones de la autoridad competente
enmarcadas dentro del ordenamiento juridico. Codigo Organico de las Entidades de
Seguridad Ciudadana y Orden Publico [COESCOP]. Registro oficial suplemento 19, 21

de junio de 2017, Ecuador.
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5.2. Administracion de recursos humanos visto desde los subsistemas
La direccion que se lleva a cabo dentro de un departamento de recursos humanos

de una empresa es de vital importancia para el funcionamiento de la misma. De ellos
depende la motivacion que tenga el empleado o servidor para desenvolverse dentro de su
area de trabajo. Es por ello que este primordial recurso empresarial sea tomado en cuenta
a la hora de evaluar el rendimiento de dicha institucion en cuanto a numeros de
produccion y la calidad de productos realizados por la misma. Es por eso que dentro de
este gran sistema institucional y dentro de dicha area de trabajo presenten distintos
subsistemas para ejecutar estrategias necesarias para el buen funcionamiento de la
organizacion. Estos subsistemas que componen esta area de trabajo se pueden desglosar
de muchas maneras, entre los cuéles, vamos a destacar al subsistema de provision, del
que se analizara a profundidad el proceso de induccion. Dentro de la gestion de recursos
humanos y como parte de su evolucion en las organizaciones, existe una division de
actividades que van a forman parte de un sistema integral que tiene como fin dar
cumplimiento a las normas y velar por el bienestar de los colaboradores dentro de la
Institucion. “La gestion de Recursos Humanos puede estructurarse a través de
subsistemas, areas o funciones que estdn estrechamente relacionados y son
interdependientes; constituyendo un proceso mediante el cual los recursos humanos son

captados, atraidos, empleados, retenidos, evaluados y desarrollados” (Deloitte, 2018).
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5.3. Perspectivas tedricas de administracion de recursos humanos

Tabla 1

Autores y sus distintos planteamientos acerca de la administracion de recursos humanos

Administracion de Recursos humanos

Autores Caracteristicas
“Conjunto de acciones coordinadas y planeadas para conseguir un fin, desde la
Martha Alles perspectiva del area de Recursos Humanos y dentro del marco de la estrategia

Gary Dessler

organizacional” (Alles, 2015, p. 23).

“Es el proceso de contratar, capacitar, evaluar y remunerar a los empleados, asi como de
atender sus relaciones laborales, su salud y seguridad, y de manejar los aspectos de
equidad” (Dessler, 2015, p. 4).

Es laencargada de llevar adelante la politica que marca la direccién general sobre el factor
humano. Es decir, que tiene la responsabilidad de dirigir los procesos internos y externos

Tomas Rubio que afectan a las personas de una organizacion de acuerdo con los planes y objetivos de
la compafiia. (Rubio, 2016)

Idalberto “Cada_ vez mas, la Gl_{H se ocupa de los_ activos intangibles que no Sqlfalmente h_acc_an crecer

Chiavenato el capital humano, sino que resultan directamente en la consolidacion y crecimiento del

capital intelectual conquistado por la organizacion” (Chiavenato, 2017, p. 96).

Nota: Se ha tomado como referencia los autores mas nombrados dentro del area de los
recursos humanos.

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla graficada anteriormente, se puede visualizar a cada uno de los
principales autores dentro del area de los recursos humanos, y cada uno de sus
planteamientos acerca de la importancia que refleja el talento humano; de aquellas
definiciones se puede considerar que, los colaboradores junto con su conocimiento y
habilidades intelectuales se convierten ahora en la base primordial de las organizaciones.
La administracion de las personas pasa a ser de un recurso, a una gestion primordial del
area de talento humano.

La administracion de los recursos humanos se ha definido como una union de la
administracion del personal, conjuntamente con sus objetivos estratégicos y cada una de
las metas propuestas dentro de una institucion, con la finalidad de mejorar

considerablemente el desempefio de todas las areas involucradas y porque no, de fomentar

una nueva cultura de adaptabilidad al cambio, innovacion y flexibilidad.
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La estrategia de talento humano de las instituciones busca o intentan agregar valor
a la empresa y parten de la conocida definicion de la vision, la mision, valores
institucionales. Constituye un pardmetro determinante en cuanto a la eficiencia en la
gestion y la administracion de la empresa en cuestion; ademas se debe tener en cuenta
que la planificacion es el camino mas directo al cumplimiento de los objetivos de la
institucion. En consideracion a lo anterior mencionado, es de suma importancia el proceso
de induccion para el area de recursos humanos en la institucion.
Es fundamental disefiar un procedimiento que facilite la realizacion de dichas actividades,
que estén relacionadas con el area administrativa de recursos humanos como al éarea
operativa. Se realiza un diagndstico acerca de procesos realizados en la institucion y en
la estructura que necesite efectuar la misma, contribuyendo con la implementacion del
proceso de induccion para talento humano con el fin de disponer de una mayor
participacion, compromiso y motivacion de los jefes inmediatos, el area operativa asi
como también de los ACMS (Agentes de Control Municipal) para poder desarrollar una
cultura organizacional que le pertenezca en modo particular a la institucion como también

a las nuevos servidores.

5.4. Subsistemas de recursos humanos

Para Martha Alles (2015), considera a los subsistemas de RH como: segmentos del
sistema de Recursos Humanos, compuestos por normas, politicas y procedimientos,
racionalmente enlazados entre si, que en conjunto contribuyen a alcanzar una meta,
en este caso, los objetivos organizacionales, y que rigen el accionar de todos los
colaboradores que integran la organizacion, desde el nimero 1 hasta el Gltimo nivel
de la estructura

Gestionar al capital humano es uno de los métodos que mas transformaciones ha

tenido a lo largo de los afios, no solo se ha tocado aspectos tangibles y concretos,
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también se han modificado los elementos conceptuales e intangibles. En adicion,
muchos metodos han cambiado orientandolos hacia un objetivo central para presentar
varias caracteristicas y perfiles que garanticen una adecuada conduccion de personas.
Como se sabe, las empresas y organizaciones mas exitosas que alcanzan la excelencia
han aportado representativamente con capital intelectual, mas que cualquier cosa. El
factor humano es uno de los méas importantes en el medio de la globalizacion de
negocios, el fuerte impacto del cambio y el desarrollo tecnoldgico, para casi todas las

organizaciones (Abril,2018)

5.5. Subsistema de provision de recursos humanos

La provision de recursos humanos se encarga del suministro de personas a la
organizacion, lo que quiere decir, abastecer a la organizacion con los talentos humanos
necesarios para su funcionamiento, involucrando aquellas actividades relacionadas con
el reclutamiento y seleccion de candidatos idoneos para la institucion, asi como su
integracion a las tareas organizacionales. Este subsistema esta determinado por la
prevision del area administrativa de recursos humanos, la cual esta encargada en primera
instancia de analizar la necesidad de dotacion de personal futura. A partir de ello se
analizan los pasos a seguir para poder cumplir con las necesidades y objetivos de la
organizacion.

El subsistema se divide en 4 procesos, los cuéles son: reclutamiento, seleccion,
induccidn y capacitacion, solo se tendra en consideracion al proceso de induccién para el

desarrollo del proyecto de investigacion.

5.6. Proceso de induccién

El proceso de induccion es un elemento fundamental para el éxito de las
Instituciones y distintas empresas que desean mantener su rango de efectividad

organizacional en lo mas alto; para implementar este proceso se requiere de un estilo de
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administracion que supere el enfoque tradicional, el cual habla de la capacitacion del
personal como algo innecesario, es por ello que se busca un estilo que tome en cuenta
factores tan importantes e influyentes en una institucion, tales como, las relaciones
organizacionales que surgen entre los miembros desde el primer dia.

Una vez que la persona se encuentra dentro de la institucion, para que tenga buen
desempefio en su nuevo puesto de trabajo es necesario que se le brinde un
acompafiamiento, induccién y capacitacién tanto en el puesto, en la organizacion como
en su equipo de trabajo y generar una adecuacién del colaborador con su puesto de
trabajo. Esto debe entenderse tanto en el desempefio de las tareas a realizar, como en la
integracién de la persona en el &rea funcional en donde ejerza su trabajo y el equipo que
le va a rodear. Se puede decir que consiste en la mezcla de los requerimientos del puesto
y las caracteristicas profesionales de la persona que lo va a ocupar.

La induccion puede darse en varios niveles dentro de la institucion, los cuéles se
describen brevemente a continuacion:

- La presentacion de la Institucion al nuevo colaborador, es decir, su cultura, su
estructura organizacional, su mision, vision, valores institucionales, procedimientos,
etc.

- La presentacion de su puesto de trabajo fisicamente; esta puede darse por medio
del colaborador encargado de las inducciones o de su jefe inmediato. Es importante
que la nueva incorporacién comprenda las tareas a realizar y tenga las herramientas
adecuadas para poder desempefiarse correctamente en su lugar de trabajo.

- La presentacion de sus compafieros de trabajo, con los cuales se va a relacionar
para poder hacer mas operativa la relacion, asi como también en las distintas areas
que deba involucrarse la nueva incorporacion.

En su planteamiento acerca del proceso de induccién Chavez (2015) nos dice que
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La induccion del talento humano encamina a dar a conocer al colaborador las
caracteristicas de la empresa; mision, valores, politicas, como también su estructura.
La induccion empieza de manera formal por medio de talleres, conferencias o
manuales, visitas a la comparfiia 0 mediante un cortometraje. Esta tiene un papel muy
importante porque el trabajador se identifica con la organizacion y crea en él una
actitud favorable en la empresa.

Chéavez (2015) divide a la induccidn de personal en dos clasificaciones, induccion

a la empresa, es la técnica encaminada a dar al empleado las caracteristicas de la

empresa, su historia, mision, vision y valores. También las areas que la

conforman, si filosofia, sus politicas, las normas y reglamentos, el personal que
forma parte de ella, las instalaciones para pago, etcétera.

La induccion al puesto se le proporciona informacion sobre: las normas respecto

del puesto; los reglamentos y las funciones que va a realizar; los contactos internos

y externos naturales a su puesto; las responsabilidades en procesos materiales y

en valores, y las operaciones que tendra que llevar a cabo.

Grados (2013) indica que el proceso de induccidn es una etapa que se inicia con

el contrato del nuevo empleado en la institucion para adaptarse lo més pronto

posible a su nuevo ambiente de trabajo, a sus nuevos compafieros, a sus nuevas
obligaciones y derechos, a las politicas de la empresa.

El concepto citado a continuacién es aplicable a la realidad de la Institucién, ya
que se plantea que los nuevos servidores estén al tanto de las actividades que tendran que
realizar, de igual manera que tengan conocimiento de las politicas y reglamentos que la
Guardia Ciudadana contempla.

Para Ribes, Perrero y Herrero (2018) esta fase pretende facilitar la integracion y

socializacion de las personas a su puesto de trabajo. Este es un aspecto importante
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que facilita que el trabajador se adecue lo antes posible a su puesto de trabajo y a
la cultura organizativa.
En su libro de Fundamentos de Recursos Humanos, Calle y Ortiz (2018), hacen
referencia al proceso de socializacion e indican que; una vez incorporada la
persona, hay que poner en practica acciones que ayuden a mejorar su desarrollo
dentro de la organizacion. No todas las empresas hacen un proceso formal de
socializacion, sin embargo, es recomendable hacerlo porque facilita que el
trabajador se adecle bien y rapido a su puesto de trabajo y a la cultura
organizativa.

Alles (2016) explica que el tiempo invertido en la induccion de un nuevo

empleado es una pieza fundamental de la relacion futura, y debe fijarse una

politica al respecto. Cada compafiia puede hacerlo en forma diferente, segun su
estilo, m&s 0 menos extenso. En todos los casos, debe existir, esa es la clave.

Chiavenato (2017) manifiesta que tiene por objeto familiarizar a los recién

Ilegados con el lenguaje de la organizacion, con los usos y costumbres internos

(cultura organizacional), con la estructura de la organizacién (areas o

departamentos), con los principales productos o servicios, con la mision y

objetivos de la organizacion, etcetera.

Flores (2014) afirma que una de las principales tareas del area de Recursos
Humanos es lograr que cada uno de los empleados perciba que esta cumpliendo con sus
necesidades econdémicas y de realizacion profesional, ademas de estar comprometido con
los objetivos de la empresa.

Para Lopez, Pasamar y Valle (2018) la direccion estratégica de recursos humanos se
puede entender como una nueva fase en la evolucion de la gestion de personal, la méas

reciente, que implica un enfoque proactivo en su relacion con la estrategia
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empresarial. Este enfoque proactivo defiende una integracion plena de la direccion de

recursos humanos en todo el proceso de direccion estratégica, tanto en laimplantacion

como en la formulacién.

5.6.1. Esquema de induccion general para el personal operativo

Tabla 2

Modelo del proceso de induccion para las nuevas incorporaciones

Objetivos

Recibimiento

Induccion
general

Recorrido por
los distintos
destacamentos
que la Guardia
Ciudadana
cuenta.

Plan de induccidn para el personal operativo de la GCC 2021

Actividades a realizar

El area de RH, o la analista
encargada le dara la
bienvenida luego de su
incorporacion, seguido del
debido proceso de
induccion

Unidad administrativa de
talento humano (mision,
vision, valores
institucionales, normas,
politicas), salud y
seguridad ocupacional y las
especificaciones del cargo

Presentar a las nuevas
incorporaciones a la tropa
de la Institucion

Recursos/colaborador ~ Tiempo empleado para

) encargado los objetivos
Area de RH, o area 1 dia
operativa

Material didactico, 1 dia

impreso y digital, areas
involucradas durante el
proceso de induccién

Area de talento humano, 1dia
area operativa, nuevas
incorporaciones.

Nota: la tabla puede variar dependiendo de los cambios a realizarse durante el trabajo de

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia
5.6.2. Normativa estatal de inducciones

Las incorporaciones que las administraciones anteriores han venido realizando, lo

han hecho sin tener un proceso establecido, esto quiere decir, que cada uno de los ingresos

de guardias ciudadanos se la han venido realizando en base a la normativa legal anterior,

en este caso, la Ley Organica de Servicio Publico (LOSEP), siguiendo el articulo dentro

del capitulo 1, que hace referencia al ingreso al sector publico, que a continuacion se

menciona:
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Art. 5.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico se requiere:

a) Ser mayor de 18 afos y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por
la Constitucion de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcién publica;

b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de
concurso de acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada
judicialmente; ¢) No estar comprendido en alguna de las causales de prohibicion para
ejercer cargos publicos;

d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas
competencias exigibles previstas en esta Ley y su Reglamento;

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de
excusa previstas en la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades
u organismos del sector publico, a excepcion de lo establecido en el Articulo 9 de la
presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluira lo
siguiente:

g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; y,

g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o
prohibiciones prevista en la Constitucion de la Republica y el ordenamiento juridico
vigente.

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo
en los casos de las servidoras y servidores publicos de eleccion popular o de libre

nombramiento y remocion; e,
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i) Los demas requisitos sefialados en la Constitucion de la Republica y la Ley.
Exceptuense los casos especificos y particulares que determina la Ley. Las instituciones
publicas sujetas a esta Ley, garantizaran que los procesos de seleccion e incorporacion al
servicio publico, promuevan politicas afirmativas de inclusion a grupos de atencion
prioritaria, la interculturalidad y, la presencia paritaria de hombres y mujeres en los cargos
de nominacion y designacion. Las personas extranjeras residentes en el Ecuador podran
prestar sus servicios en calidad de servidoras o servidores publicos en asuntos en los
cuales por su naturaleza se requiera contar con los mismos, sin perjuicio de la aplicacion
de los convenios bilaterales de reciprocidad que rijan esta materia, previo informe y de
ser el caso el permiso de trabajo otorgado por el Ministerio de Relaciones Laborales. Para
ocupar puestos de carrera, deberan tener una residencia en el pais de al menos 5 afios y
haber cumplido el respectivo concurso de méritos y oposicion. En caso de requerirse la
contratacion de personas extranjeras, la autoridad nominadora, previo informe motivado
de la unidad de administracion del talento humano solicitara la respectiva autorizacion
del Ministerio de Relaciones Laborales. Ley Organica de Servicio Publico [LOSEP].
Registro oficial suplemento 294, 6 de octubre de 2010, Ecuador.

Asi como también en base al reglamento general a la ley orgénica del servicio
publico, el cual se regian en el capitulo Il que reza el ingreso | servicio publico,

contemplando los articulos 2 hasta el articulo del presente reglamento.

6. Marco metodoldgico
Se detalla a continuacion el tipo de enfoque que se utilizara para la realizacion y
ejecucion del trabajo de investigacion.

Enfoque cualitativo

27



Se realizard un anélisis cualitativo en base a toda la informacion recolectada y
brindada por la Institucion para su respectivo estudio, especificamente de la Unidad
Administrativa de Talento Humano y posteriormente con del Jefe Operativo de la Guardia

Ciudadana.

7. Método

En el presente trabajo de titulacion, se aplicara el método inductivo, ya que esta
técnica permitird abordar de manera particular la inexistencia de programas de induccion
para llegar a tener una conclusién general, en este caso, dejar establecido un proceso de

induccidn para el personal operativo que se integre durante los periodos de Ilamamiento.

8. Instrumento

Se aplicara la entrevista estructurada, ya que este tipo de instrumento brinda
informacion concreta respecto de los distintos procesos. La entrevista sera aplicada a la
comandancia, sub-comandancia, asi como a la unidad administrativa de talento humano
y a una muestra estadistica del area operativa, que sustentara el trabajo de investigacién
y analisis.

8.1. Disefio del instrumento
Tabla 3

Ficha bibliografica acerca del proceso de induccion dentro de la Asamblea Nacional del
Ecuador

Ficha bibliografica

Autor Asamblea Nacional del Ecuador
Texto Ley Organica de Servicio Publico
Ao 28 de marzo de 2016

Contenido Art. 5.- Requisitos para el ingreso. - Para ingresar al servicio publico se requiere:
a) Ser mayor de 18 afios y estar en el pleno ejercicio de los derechos previstos por la Constitucion
de la Republica y la Ley para el desempefio de una funcidn publica;
b) No encontrarse en interdiccion civil, no ser el deudor al que se siga proceso de concurso de
acreedores y no hallarse en estado de insolvencia fraudulenta declarada judicialmente; ¢) No estar
comprendido en alguna de las causales de prohibicién para ejercer cargos publicos;
d) Cumplir con los requerimientos de preparacion académica y demas competencias exigibles
previstas en esta Ley y su Reglamento;
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Tabla 4

e) Haber sufragado, cuando se tiene obligacion de hacerlo, salvo las causas de excusa previstas en
la Ley;

f) No encontrarse en mora del pago de créditos establecidos a favor de entidades u organismos del
sector publico, a excepcion de lo establecido en el Articulo 9 de la presente Ley;

g) Presentar la declaracion patrimonial juramentada en la que se incluira lo siguiente:

g.1.- Autorizacion para levantar el sigilo de sus cuentas bancarias;

g.2.- Declaracion de no adeudar mas de dos pensiones alimenticias; v,

g.3.- Declaracion de no encontrarse incurso en nepotismo, inhabilidades o prohibiciones prevista
en la Constitucién de la Republica y el ordenamiento juridico vigente.

h) Haber sido declarado triunfador en el concurso de méritos y oposicion, salvo en los casos de
las servidoras y servidores publicos de eleccién popular o de libre nombramiento y remocion; e,
i) Los demas requisitos sefialados en la Constitucién de la Republica y la Ley. Exceptianse los
casos especificos y particulares que determina la Ley. Las instituciones publicas sujetas a esta
Ley, garantizaran que los procesos de seleccidn e incorporacion al servicio publico, promuevan
politicas afirmativas de inclusion a grupos de atencion prioritaria, la interculturalidad vy, la
presencia paritaria de hombres y mujeres en los cargos de nominacion y designacién. Las
personas extranjeras residentes en el Ecuador podran prestar sus servicios en calidad de
servidoras o servidores publicos en asuntos en los cuales por su naturaleza se requiera contar con
los mismos, sin perjuicio de la aplicacion de los convenios bilaterales de reciprocidad que rijan
esta materia, previo informe y de ser el caso el permiso de trabajo otorgado por el Ministerio de
Relaciones Laborales. Para ocupar puestos de carrera, deberan tener una residencia en el pais de
al menos 5 afios y haber cumplido el respectivo concurso de méritos y oposicion. En caso de
requerirse la contratacion de personas extranjeras, la autoridad nominadora, previo informe
motivado de la unidad de administracion del talento humano solicitara la respectiva autorizacion
del Ministerio de Relaciones Laborales

Nota: Proceso de induccion segun la LOSEP
Fuente: LOSEP (2016)

Reglamento interno de CELEC (Corporacion Eléctrica del Ecuador)

Autor
Texto
Afo
Contenido

Ficha bibliogréfica
Corporacidn Eléctrica del Ecuador
Procedimiento para el reclutamiento, seleccion e induccion del personal
11 de agosto de 2015
5.7 Induccidn
Jefe de Talento Humano
1. Comunica el ingreso del nuevo personal.
Especialista y Asistente de Talento Humano
2. Informa a las respectivas areas involucradas, la incorporacion del nuevo personal, para que se
faciliten los recursos necesarios para el desempefio de sus funciones. Las areas son:
Seguridad y Salud Laboral
Tecnologia de la Informacion y Comunicacion
Servicios Generales
Inventarios y Bodega
3. Define y coordina la ejecucidn del plan de la induccidn general para el nuevo colaborador
con las areas involucradas.
Asistente de Talento Humano
4. Con el apoyo de personal de otras &reas, transmite informacion sobre:
Historia y evolucién de la organizacion, su estado actual, mision, visién objetivos y
posicionamiento.
Funcionamiento de Servicios Logisticos y visita a los centros de trabajo.
Informacion sobre sistemas informaticos de apoyo, medios de comunicacion, intranet y sistemas
de gestion.
Conformacidn de la Estructura Organica de la Unidad de Negocio y del area en la cual se
desempefiara con el resto de la organizacion.
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Perfil del cargo a desempefiar.

Reglamento Interno y Manual de Administracion de Talento Humano.

5. Realiza la presentacion fisica en el Centro de Trabajo en donde brindara sus servicios. 6.
Realiza la evaluacion de la induccion general.

Trabajador Social

7. Transmite al nuevo colaborador, informacion sobre los beneficios sociales a los que tiene
derecho y los procedimientos que se aplican para acceder a ellos.

Analista y Asistente de Sequridad v Salud Laboral

8. Realiza la induccidn especifica sobre Seguridad y Salud Laboral.

Subgerente, Jefe o representante del Area requirente

9. Coordina la induccién o entrenamiento especifico sobre las actividades del cargo a
desempefiar.

Nota: Normativa de induccion en Corporacién Eléctrica del Ecuador
Fuente: CELEC (2015)

Tabla 5
Manual de induccidon del Hospital Vicente Corral Moscoso

Ficha bibliografica

Autor Hospital Vicente Corral Moscoso
Texto Manual de induccién
Afio 2015

Contenido a. Socializar: etapa que tiene por objetivo socializar al nuevo funcionario con sus
compafieros de trabajo, con la comunidad laboral y su entorno de trabajo.
-Debe ser presentado a sus comparfieros de trabajo, de su unidad o departamento segin
sea el caso. Se debe describir brevemente qué funcién realiza cada uno de ellos y qué
relacion tienen con el trabajo que desempefiara.
-Sera presentado también, a los demas funcionarios que podrian tener alguna
vinculacion con él o su trabajo.
-Se le debe mostrar las instalaciones.
-Se debe mostrar al inducido la ubicacion del reloj control y como debe registrar su
asistencia. Esta actividad debe ser realizada antes de su primera marcacion.
b. Orientar: en esta etapa se le entrega al funcionario la informacién destinada a
orientar su desempefio como nuevo integrante del Hospital Vicente Corral Moscos y la
informacion estratégica relacionada con la institucion con el propésito de orientar y
que se sienta parte del servicio:
¢ Resefia Historica
e Mision
e Vision
¢ Objetivos Institucionales
¢ Derechos funcionarios.
¢ Obligaciones funcionarias.
e Prohibiciones.
Se realizaré una capacitacion general del reglamento interno.
c. Entrenar: la finalidad de esta actividad es entregar al nuevo empleado la
informacion relacionada con su cargo. Debe contener:
¢ Funciones Propias del Cargo: Describiendo detalladamente qué trabajos debe
realizar, como debe realizarlo, que recursos dispone para desarrollar dicha labor.
¢ Funciones de su Unidad o Departamento: Se debe describir que funciones se realizan
en la unidad, los objetivos y/o metas propuestas y como estas contribuyen al logro de
los objetivos de la institucion.
e Se le debe capacitar sobre el uso de los programas computacionales e implementos
propios del cargo si asi lo requiriere el inducido. Esta informacién podra ser entregada
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por medio de una charla explicativa o a través de una presentacién. Si existe en la
unidad un manual de procedimientos se le debe entregar una copia al inducido.

d. Control: La finalidad de esta actividad es controlar el desarrollo del programa y
velar porque éste se cumpla en el periodo establecido. Este trabajo consta de seguir el
cumplimiento de las etapas y cada una de sus actividades.

e. Retroalimentacion: El objetivo de esta etapa es determinar cuéles fueron los
aspectos débiles o que deben ser reforzados en el programa.

e L a retroalimentacion del programa serd obtenida por medio de una encuesta aplicada
al funcionario ya inducido. Si al procesar el instrumento el inducido obtuviera un
puntaje menor o igual a cero, se debera aplicar nuevamente las actividades que
identificd como deficitarias.

¢ Se deberd, ademas, registrar la informacion del inducido, puntaje obtenido y la
duracién del programa.

Nota: Plan de induccién del HYCM
Fuente: Hospital Vicente Corral Moscoso (2015)

Tabla 6
Manual de procesos y procedimientos de la gestion de capacitacién y evaluacion

Ficha bibliografica

Autor Banco Central del Ecuador
Texto Manual de procesos y procedimientos de la gestion de capacitacion y evaluacion
Afio abril de 2020

Contenido Especialista de Administracién de Talento Humano (Matriz, Zonal):
Brindar informacién sobre aspectos generales de la Institucion
Da la bienvenida, proporcionara la credencial de acceso al aula virtual de induccién y
orientard el acceso y navegacion en la misma. Socializa a través de correo electrénico
institucional a todo el personal, la fotografia, el nombre y cargo del servidor entrante. Para el
caso de NJS, socializa su experiencia, trayectoria y perfil profesional.
Servidor
Realizar induccion general:
En la herramienta MOODLE a través del aula virtual realiza la induccion general de la
institucién tales como: misién, vision, objetivos estratégicos, codigo de ética, politica
antisoborno, seguridad de la informacién, lavado de activos, seguridad ocupacional, entre
otros temas. Una vez concluida la induccion el servidor debe imprimir el certificado de
induccion el mismo que entrega en la Direccion de Administracion del Talento Humano.
Especialista de Administracién de Talento Humano (Matriz, Zonal)
Presentar al nuevo servidor en la Unidad Administrativa Presenta al nuevo servidor a los
titulares de areas de trabajo.

Nota: Proceso de induccién del Banco Central
Fuente: Banco Central del Ecuador (2020)
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Tabla 7
Manual de induccion de la empresa G4S

Ficha bibliografica

Autor Empresa de seguridad G4S
Texto Manual de induccion de la empresa G4S
Ano 2015

Contenido Proporcionar al colaborador informacién referente al contexto general donde ingresa: su Mision,
Visién, Valores, historia y funciones.
Dar a conocer a los colaboradores las condiciones laborales
Mantener informado a todo el personal de los cambios que se produzcan en la administracion,
en cuanto a politicas, normas, procedimientos y cambios de estructura.
Determinar un procedimiento reglamentado en donde se a de conocer al colaborador de su
entorno laboral

Nota: Induccion dentro de la empresa G4S
Fuente: empresa de seguridad G4S (2015)

Tabla 8
Proceso de induccién segun Bohlander, Snell, Morris

Ficha bibliografica

Autor Bohlander, G. Snell, S y Morris, S
Texto Administracion de Recursos Humanos
Ao 2017

Contenido La induccidn es el proceso formal para familiarizar a los nuevos empleados con la
organizacion, sus puestos y unidades de trabajo. Al igual que la capacitacion, que hace
hincapié en el qué y el cémo, a menudo la induccidn se enfoca en el por qué. Esta
herramienta se disefia para influir en las actitudes del empleado hacia el trabajo y su
funcion en la organizacién. Define la filosofia en la que se basan las reglas de la
organizacion y establece un marco de referencia para las tareas relacionadas con el puesto.
Por lo general, el departamento de recursos humanos de una organizacion es responsable
de coordinar las actividades de induccién y de proporcionar a los nuevos empleados
informacién sobre las condiciones laborales, salarios, beneficios y otras &reas que no estan
bajo la administracidn directa del supervisor. En muchos casos las organizaciones
elaboran checklists (lista de verificacién) para que las utilicen los responsables de
conducir la induccidn, con la finalidad de no pasar por alto ningun elemento importante
para los empleados.

Nota: Proceso de induccion de acuerdo a autores
Fuente: Administracion de recursos humanos (2017)
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9. Estructura de la entrevista para el capitdn o subcomandante y la unidad

administrativa de talento humano

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

ENTREVISTA AL SUB COMANDANTE DE LA

GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Datos de identificacion
Nombres y apellidos:
Cargo:

Area o departamento:
Fecha:

Tema a tratar:
Antigtiedad en el cargo:

Objetivo: Esta entrevista permitird comprender la perspectiva que la Institucion tiene acerca del proceso de
induccién hacia las incorporaciones que se han realizado, asi como también el rol que cumple la unidad

administrativa de talento humano frente al mencionado proceso.

1.- ¢ En su experiencia laboral, cree usted que el proceso de induccién impacta en el desempefio y desarrollo

futuro de los colaboradores, por qué?

2.- ¢Actualmente, ¢cdmo se realiza el proceso de induccion en la Guardia Ciudadana? Describalo (quién
lo realiza, que teméticas se abordan, cuanto tiempo de duracién tiene el proceso, medios a utilizar para el

procedimiento)

3.- ¢Segun su opinién y experiencia, como deberia ser un programa de induccion general direccionado al
personal operativo de la Guardia Ciudadana? (Tematicas a tratar, responsables, procedimiento y

expectativa, lugar y actividades)
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

NS ECUADOR
ENTREVISTA A LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE TALENTO HUMANO DE LA GUARDIA

CIUDADANA DE CUENCA

Datos de identificacion
Nombres y apellidos:
Cargo:

Area o departamento:
Fecha:

Tema a tratar:

Antiguedad en el cargo.

Objetivo: La entrevista nos dara a conocer cuales son los distintos procedimientos que se realiza dentro de la Guardia
Ciudadana, una vez se hayan incorporado los nuevos colaboradores, tomando como andlisis la perspectiva del area

administrativa de recursos humanos

1.- ;Cbémo &rea de talento humano, cuentan con un programa establecido de induccién, en que politica, ley,

reglamento interno se basan para las nuevas incorporaciones?

2.- ¢Cudl es el principal objetivo que busca el area administrativa de talento humano con el proceso de

induccién general para los nuevos colaboradores?

3.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que aspectos de la cultura

organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del programa de induccion?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

NS ECUADOR
ENTREVISTA A LOS JEFES INMEDIATOS (INSPECTORES) DE LOS AGENTES DE

CONTROL MUNICIPAL DE LA GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

Datos de identificacion
Nombres y apellidos:
Cargo:

Area o departamento:
Fecha:

Tema a tratar:

Antigtiedad en el cargo:

Objetivo: La entrevista nos dara a conocer cuéles son los distintos procedimientos que se realiza dentro de la Guardia
Ciudadana, una vez se hayan incorporado los nuevos colaboradores, tomando como analisis la perspectiva de las

distintas areas o departamentos que se mencionan en el encabezado

1.- Para los jefes inmediatos o inspectores, ¢cuenta con algun protocolo de incorporacion; o que actividad

realiza para los nuevos comparieros de trabajo?

2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que aspectos de la cultura

organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del programa de induccién?
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

NS ECUADOR
ENTREVISTA HACIA AGENTES DE CONTROL MUNICIPAL (GUARDIAS CIUDADANOS)

QUE SE HAN INCORPORADO RECIENTEMENTE

Datos de identificacion
Nombres y apellidos:
Cargo:

Area o departamento:
Fecha:

Tema a tratar:

Antiguedad en el cargo:

Objetivo: La entrevista nos dard a conocer cudales han sido los distintos procedimientos que se han ido realizando
dentro de la Guardia Ciudadana, para las incorporaciones de los agentes de control municipal, tomando como anélisis

la perspectiva de distintos guardias ciudadanos que se han incorporado recientemente a la Institucion.

1.- Para la nueva incorporacion, explique como fue su integracién hacia su puesto de trabajo una vez fue

admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la Guardia Ciudadana

2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que aspectos de la cultura

organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del programa de induccion?
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10. Transcripcion de entrevistas
Entrevista a Guardia Ciudadano Darwin Morocho
1.- Para la nueva incorporacion, explique como fue su integracion hacia su puesto
de trabajo una vez fue admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la
Guardia Ciudadana

El proceso que se tomo, ya después de la entrevista, fue tomar temas con los
administrativos en los cuales, nos informaron y nos dieron directrices en las cuales, como
se manejaria el tema de la guardia ciudadana como personas, entonces, nos preguntaron
cdmo vamos a apoyar a la guardia ciudadana, como seria nuestro criterio en lo que es
abordar cada uno de los temas de la ciudadania y tratar de fomentar para que la guardia
ciudadana crezca como Institucion, se nos dio una incorporacién con el jefe operativo de
la guardia ciudadana, en el cual nos dio una formacion de las directrices para ser un
contingente de cada grupo de nuestro llamamiento, en el cual nos dividieron en cuatro
grupos en ese entonces, 9 de octubre, policiclos, centro histérico y feria libre, en ese caso,
a mi persona le tocé el sector 9 de octubre, nos dijo que nos hagamos presentes con el
Inspector Santiago Mejia, que era encargado en el sector en ese entonces, ya con todo lo
que son nuestros uniformes, directrices que teniamos que tomar nos dirigimos al punto
con la unidad de transporte de la Guardia Ciudadana, llegamos al lugar, nos hicimos
presentes con el Inspector, en el cual, cada uno de nuestros comparfieros tomé un sector,
el que esta dividido por calles, practicamente en el cual podemos tomar el contingente
correspondiente cada guardia ciudadano para tomar procedimiento, que no hayan
inconsistencias o0 mal uso del espacio publico.
2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacién de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del

programa de induccién?
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En ese programa de induccion se nos dio a cuatro personas mas antiguas, cada
persona mas antigua tomo el mando de lo que son, cuatro guardias ciudadanos para darles
directrices en ese sector correspondiente que seria la calle que es designada, como se
trabaja, como dar un buen trato a la persona, como evitar conflictos, como empatizar,
como poder mediar en las situaciones en las cudles puede haber conflictos y como se
procede exactamente para el cuidado y el buen uso del espacio publico, cada uno nos
tocaba un dia diferente con cada antiguo, ya que esto nos ayudaba a ver cada criterio,
cada manera diferente de proceder, dandonos un criterio correcto a la persona para
proceder, cada punto era diferente de tratar, ya sea lo que es el sector de la plaza civica,
Mariano Cueva, Sangurima, plaza Rotari, calle Hermano Miguel, cada punto, es un punto
distinto de conflicto ya que en uno de ellos, hay libadores, hay descontrol de ventas, en
uno de ellos hay conflictos de caracter social, que son choques grandes entre la
ciudadania. Yo considero que el proceso de induccién seria una herramienta para nosotros
los guardias que ingresamos ya que, como la mayoria tuvo un seguimiento, otros
compafieros no lo tuvieron entonces creo que ya planteado este tema quedaria bueno para
personas que ingresen en proximos procesos. Con referencia al tema de la induccion, yo
considero que, de aplicarse este tema de induccién, que vaya encaminado a la préctica, a
lo que el guardia se va a enfrentar en el campo.

Entrevista Guardia Ciudadano Miguel Farez.

1.- Para la nueva incorporacion, expliqgue como fue su integracion hacia su puesto
de trabajo una vez fue admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la
Guardia Ciudadana

Fueron diferentes fases, la primera fue hacer todas las pruebas médicas,
psicologicas, fisicas y académicas y la entrevista personal, una vez estando en la lista de

los preseleccionados tuvimos que hacer un curso intensivo, que era de tres meses, al
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principio era de un mes, de lunes a sdbado, y después pasamos de lunes a domingo, en un
horario de siete de la mafiana hasta las siete de la noche, en eso teniamos todos los dias
pruebas, materias, que dan para seguir en el curso, teniamos que sacar una nota
equivalente de 14/20 para seguir en el curso, si sacAbamos una nota inferior a eso nos
despediamos del curso, una vez terminadas las materias del curso, nos incorporamos un
dia 30 de diciembre cuando dimos por finalizado el curso, ahi nos distribuyeron a distintos
puntos por el motivo del feriado que tuvimos que salir a las calles a comenzar a trabajar.
2.- ¢ Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccion?

Cuando nos graduamos el dia 30 de diciembre nos distribuyeron a toditos a
diferentes zonas, pero no era nuestra zona definitiva, sino por el motivo del feriado que
teniamos que salir a trabajar, el dia 2 de enero tuvimos que toditos formar en la
comandancia general, toda la promocién de la quinta promocién de la Guardia Ciudadana,
de ahi tuvimos que pasar un parte con el jefe operativo, de ahi nos distribuyeron a
diferentes zonas por ejemplo, 9 de octubre, centro histérico, feria libre, parroquias, de ahi
se separ0 la promocion que era incorporado por 56 guardias ciudadanos, de ahi cada una
de las zonas nos mandaban a cargo de un guardia ciudadano mas antiguo, que el era el
encargado de ensefiar, de decirnos como son las cosas, como son los movimientos en cada
sector que nos tocaba, como son las ventas, en donde son las zonas conflictivas, todo eso,
él era el encargado de supervisar que nosotros hagamos bien nuestra labor. Yo lo que creo
conveniente que nos den pautas acerca de lo que tengo que hacer en mi puesto de trabajo,
las responsabilidades y obligaciones que tengo que cumplir como guardia ciudadano.

Cuando se aplique este proyecto que esta realizando, si seria bueno que vaya mas al
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territorio, ya que es facil leer un documento, pero en cambio la practica es completamente
diferente.

Entrevista Guardia Ciudadano Jonathan Alvarez

1.- Para la nueva incorporacion, explique como fue su integracion hacia su puesto
de trabajo una vez fue admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la
Guardia Ciudadana

Claro que si, nosotros pasamos aproximadamente 6 0 7 meses de capacitacion en
un curso en la cual abordamos diferentes materias, un vez aprobado el curso nos hicieron
formar en aquel entonces en el centro de comandancia que era ubicado en el &rea de la
Kennedy, siendo nosotros los 55 aspirantes que aprobamos, una vez en formacion nos
supieron distribuir a los diferentes grupos de trabajo, como son Consejo de Seguridad,
centro histérico, policiclos, entre otros, siendo mi puesto de trabajo el centro histérico,
una vez que arribamos los 10 comparfieros que fuimos asignados a este puesto nos hicieron
la presentacion al inspector que estaba a cargo del area el cual nos supo recibir de una
buena manera indicandonos con quien deberiamos laborar.

2.- ¢ Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccién?

Una vez llegado a los puestos de trabajo, nos supieron enviar con compafieros mas
antiguos quienes ya tenian experiencia en el lugar de trabajo, nos supieron explicar donde
eran las areas mas conflictivas, como se deberia realizar los procedimientos con las
personas que estan faltando al orden puablico a pesar de que habiamos recibido los tres
meses de practica durante el tiempo que estdbamos de estudio. Si seria bueno que se
implemente lo del modelo de induccién que menciona ya que se tomaria en cuenta a los

guardias no simplemente en el curso, sino que también en el ingreso. Pienso que para la
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induccion de los que vengan luego, deberian de darles unos folletos para que méas o menos
se guien, en lo que vendria siendo la normativa interna que tenemos, asi como el lugar en
el que vamos a trabajar.

Entrevista Guardia Ciudadano Xavier Cajamarca

1.- Para la nueva incorporacion, explique como fue su integracion hacia su puesto
de trabajo una vez fue admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la
Guardia Ciudadana

Cuando yo ingrese después de haber culminado ya el curso para guardia
ciudadano, mi primer lugar de trabajo fue el sector del barranco, policiclos, nosotros
labordbamos solamente con el chaleco, el pantalon jean y botas, una vez posterior a ello,
dos semanas después nos incorporamos ya como guardias ciudadanos y labore en el sector
del centro histérico donde formabamos en el parque Calderon.

2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccién?

Cuando yo labore en el centro histérico, el supervisor encargado en ese tiempo
era el guardia ciudadano Bernal Diego, que me dio las indicaciones de cuéles son los
lugares estratégicos, los lugares mas dificiles, lugares donde pueden o no ingresar las
ventas, como el me indicaba era dos cuadras a la redonda del centro histdrico, es un sector
restringido donde no pueden ingresar ventas. A nosotros nos ingresaron un dia antes que
concluya el afio por eso mismo es que no hubo una induccion para nosotros por el motivo
del feriado, si pienso que seria necesario que les den a compafieros nuevos este tema. Para
estos temas de induccion que hace referencia deberian de mencionarnos todo, ya que
como guardias estamos expuestos a cualquier tipo de riesgo, es por ello que es bueno que

se tome en cuenta todas estas pautas para antes de las incorporaciones.
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Entrevista Guardia Ciudadano Carlos Pinduisaca
1.- Para la nueva incorporacion, explique como fue su integracion hacia su puesto
de trabajo una vez fue admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la
Guardia Ciudadana

Bueno, a nosotros luego de acabar el curso nos presentaron ante nuestros jefes
inmediatos, no ante todos los compafieros, pero si a una cantidad de comparieros que son
guardias también, entonces luego de eso nos mandaron a los sectores, en mi caso cuando
yo me gradué me mandaron a la 9 de octubre, nosotros cuando llegamos ahi, nos hicieron
formar y nos mandaron a un puesto especifico, diciendo tu te pones ahi, pero nunca nos
mandaron con nadie, bueno en mi caso, con alguien diciendo a ver, de esta manera se
hacen las cosas, de esta manera se trabaja o algo, puesto que hay que tomar en cuenta que
una cosa es la practica y una muy diferente la teoria, ya que es muy diferente estar sentado
estudiando o dando un examen que estar en territorio tomando en cuenta que las personas
el rato de retirarles ellos van a defender lo que ellos hacen, entonces en ese sentido no
tuvimos nosotros alguien que nos guie y nos diga de esta manera se tiene que hacer el
trabajo, por eso, desde mi opinién personal, creo yo que deberia haber este tipo de
procedimientos para que el guardia sepa a que se va a enfrentar y mas que todo conocer
principalmente sus funciones como guardia ciudadano.
2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacién de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccién?

Cuando yo hice el curso, a nosotros nos dieron bastantes materias, tuvimos 3
meses de curso, en mi caso teniamos de lunes a viernes nos daban un descanso a las diez
de la mafana y a la hora del almuerzo también nuestro descanso, nos dieron materias

como turismo, primeros auxilios, como actuar ante los incendios forestales eso fue con
42



los bomberos, computacion, etiqueta y como debemos comer los alimentos, entre las
materias que recuerdo puesto que ya es 4 afios desde que yo me gradué del curso. La
necesidad de contar con este programa seria de mucha ayuda porque en nuestro trabajo
se divide por sectores, entonces no es lo mismo como, por ejemplo, el sector de la 1ro de
mayo que el sector del 9 de octubre, entonces tomar en cuenta eso para un posible
planteamiento del proceso.
Entrevista Guardia Ciudadano Javier Balseca
1.- Para la nueva incorporacion, explique como fue su integracion hacia su puesto
de trabajo una vez fue admitido para formar parte del cuerpo de seguridad de la
Guardia Ciudadana

Una vez nosotros ingresamos lo que es al curso de formacion para formar parte
de la Institucion se nos brindd lo que es en el curso las teorias en cuanto refiere a control
del espacio publico que se hace aqui en la Institucion, una vez finalizamos el curso los
compafieros instructores en ese entonces nos dieron las pautas para precautelar lo que
vendria siendo nuestras funciones y labores, el control de espacio, el retiro de obstaculos
que se encuentran en las avenidas, aceras en cuanto a comerciantes autbnomos que se
encuentran obstaculizando lo que son las vias publicas de la ciudad, se nos dio todas las
pautas necesarias asi mismo como abordar a las personas de una manera adecuada y
coherente para proceder con el retiro de los mismos.
2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacién de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccién?

Los temas que nos dan a nosotros primeramente son trato a las personas en cuanto
a lo que es derechos humanos, abordar a personas indigentes, en la manera correcta en la

cual se tiene que proceder para el retiro de los obstaculos, asi mismo también se nos indica
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el control de libadores la manera en la cual se procede, también en el curso se nos indico
defensa personal y maneras de neutralizar a una persona en caso de que se presente cierto
tipo de altercados al momento de realizar los procedimientos operativos. Espero evitar la
presencia de ambiguiedad de rol que puede producir estrés y deficiencias en el rendimiento
de nuestro trabajo. Yo siento que este tema deberia de haber sido implementado hace
bastante tiempo ya, porque son muy distintos los puestos de trabajo que existe en la
Guardia Ciudadana, ya que se dividen en el ECU 911, en el personal que hace decomisos,
el personal motorizado, entonces obviamente van a ser distintas las areas de trabajo,
entonces considero que deberia ser un procedimiento de induccion diferente, dependiendo
de donde vaya a ser enviado el nuevo compafiero.

Entrevista Subcomandante de la Guardia Ciudadana de Cuenca, Capitan Cristian
Cuesta

1.- ¢ En su experiencia laboral, cree usted que el proceso de induccién impacta en el
desempefio y desarrollo futuro de los colaboradores, por qué?

Efectivamente el proceso de induccion impacta directamente en el desempefio y
desarrollo futuro de los colaboradores, porque el momento de que uno les da a conocer el
territorio, el trabajo que van a realizar no se esta improvisando, sino mas bien creando un
proceso tendiente a fomentar o a formar las capacidades reales, de en este caso, los
agentes de control municipal para cuando les toque desenvolverse en la calle, lo
importante aqui es dar a conocer en ellos, a través del COESCOP (Cddigo Organico de
las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Pablico) y a través de esta induccion,
cuéles van a ser sus competencias y sus atribuciones dentro de la funcidn, es un proceso

creo Yyo vital para el correcto desenvolvimiento del agente de control municipal.
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2.- ¢Actualmente, ¢como se realiza el proceso de induccion en la Guardia
Ciudadana? Describalo (quién lo realiza, que teméticas se abordan, cuanto tiempo
de duracion tiene el proceso, medios a utilizar para el procedimiento)

De lo que tengo yo entendido, en las administraciones anteriores, se hicieron
algunos llamamientos, en estos Ilamamientos en algunas promociones, se les dio un ligero
proceso de induccion, a otros simplemente se los llevo a la calle que cumplan el trabajo
de acuerdo a lo que el guardia con experiencia tiene, sin embargo, de lo que tengo
entendido no hay un proceso o procedimiento estructurado respecto a la parte especifica
de induccion.

3.- ¢Segun su opinion y experiencia, como deberia ser un programa de induccién
general direccionado al personal operativo de la Guardia Ciudadana? (Tematicas a
tratar, responsables, procedimiento y expectativa, lugar y actividades)

Bien, en primer lugar, yo creo que el proceso que se esta planificando implementar
aqui en la Guardia Ciudadana a través de un curso de formacion de 6 meses es un proceso
adecuado, en los primeros 3 meses ellos van a recibir obviamente todo el entrenamiento,
el adoctrinamiento castrense que necesita el personal uniformado, una vez que a esta
persona civil se le pone dentro de un régimen castrense esta persona deja de pensar como
civil, y pasa a asumir las competencias y se convierte practicamente en un libro en blanco
donde uno puede escribir, o podria moldear lo que se requiere institucionalmente,
entonces los primeros 3 meses son vitales para tener al personal idéneo dentro de la
Institucidn, aparte que en estos 3 meses lo que se pretende es ir seleccionando al personal
realmente idéneo, que por a o b razon se ha filtrado durante el proceso de seleccion, una
vez que termina estos 3 meses, es importante que el personal se traslade a cada uno de los
lugares donde van a ejercer sus funciones y a través de la guia acompafiada, en este caso

del inspector o del personal mas antiguo vaya conociendo el diario accionar del guardia
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ciudadano o el agente de control municipal, dentro de este proceso el se va a encontrar
con trabajo en el territorio viendo las problematicas, viendo las necesidades, pero también
adquiriendo conocimientos sobre las leyes, reglamentos que le rigen y cuél es el alcance
de la autoridad que tiene en base al COESCOP.

Entrevista jefa de la Unidad Administrativa de Talento Humano Paul Moscoso

1.- ¢Coémo é&rea de talento humano, cuentan con un programa establecido de
induccién, en que politica, ley, reglamento interno se basan para las nuevas
incorporaciones?

Con respecto a la pregunta que se me realiza, debo informar que hasta el periodo
fiscal 2020, no contaba, 0 no cuenta con un programa establecido para el proceso de
induccidn en el tema de reclutamiento y seleccion de personal, sin embargo, es importante
mencionar que la Institucién como tal tiene que regularse a la nueva normativa que se
encuentra vigente desde el 2017 y es lo que se esta pretendiendo implementar dentro del
periodo fiscal 2021.

2.- ¢ Cual es el principal objetivo que busca el area administrativa de talento humano
con el proceso de induccién general para los nuevos colaboradores?

El proceso de induccidn para el area de talento humano se convierte en un pilar
fundamental debido a que los nuevos colaboradores deben conocer la parte real en la que
se vive dentro de su puesto de trabajo, las funciones que cumple el guardia ciudadano a
nivel cantonal siempre les van a enfrentar a nuevos procesos, a nuevos cambios del dia a
dia, esto lo van a poder vivir siempre y cuando tengamos un buen proceso de induccion.
3.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacién de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del

programa de induccién?
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En la actualidad tenemos que definir el proceso en base a lo que determine el
COESCOP (Cédigo Organico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden
Publico), esto quiere decir un curso de formacion en el cudl podamos escoger o
seleccionar a los mejores puntuados, esto a traves de un concurso de méritos y oposicion
mismo que se regula desde la presentacion de los concursos.

Entrevista Inspector Xavier Amay
1.- Para los jefes inmediatos o inspectores, ¢cuenta con algun protocolo de
incorporacion; o que actividad realiza para los nuevos comparieros de trabajo?

Contamos con un procedimiento que se ha venido haciendo con los compafieros
que se incorporan, que consta en lo siguiente, se les da indicaciones generales de cual es
el enfoque de nuestro trabajo, aunque ellos ya vienen preparandose en el curso, se les da
un poquito mas de detalles que es lo que consiste el control del espacio publico, también
se les indica parte de los procedimientos operativos normales que los llamamos “pon”
dentro de la Institucion para que ellos sepan como desenvolverse en el dia a dia, se les
indica también sobre las situaciones en las cuales ellos deben elaborar informes,
situaciones que ameritan, también se les habla un poco de las experiencias que uno tiene
en el control del espacio publico, en realidad lo que tenemos nosotros son bastantes
funciones que debemos desempefiar entonces eso es lo que se les indica de manera general
previo a salir a territorio, una vez que se esta en territorio se les hace un acompafiamiento,
se les indica cuales son los puntos mas conflictivos, se les indica también como se les
hace un abordaje a las personas que estan realizando una actividad en el espacio publico
la cuél debe ser controlada y regulada por la Guardia Ciudadana, entonces se hace un
acompafiamiento durante algunas jornadas hasta que ellos ya vayan desenvolviéndose de

manera individual, y se les indica también tiene diferentes departamentos, como
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funcionan, como se articulan para que ellos a su vez cuando tengan que presentar algun
tramite, algin informe, lo hagan de la mejor manera.

2.- ¢ Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccion?

Uno de los aspectos que se toma en cuenta, para las personas que se integran a la
Guardia Ciudadana, seria la documentacion, luego de ello el examen médico, y debido al
trabajo que nosotros realizamos debido a la manera que nosotros nos debemos relacionar
con las personas digamos que es un poco conflictivo en las calles, entonces se les aplica
un test psicolégico, entonces estos aspectos serian los basicos para estos nuevos ingresos.
Pero algo asi como procedimiento no existe, es por esto que como Inspector pienso que
este tema seria muy bueno para nosotros, para poder entregar verbalmente las directrices
hacia los nuevos ingresos. Todos estos temas deberian de estandarizarse para tener como
un proceso legal ya implementado.

Entrevista Inspector Cristian Saquicela
1.- Para los jefes inmediatos o inspectores, ¢cuenta con algin protocolo de
incorporacion; o que actividad realiza para los nuevos compafieros de trabajo?

Durante la administracion anterior se han realizado dos procesos de incorporacion
de personal, y un proceso adicional de ascenso de compafieros, en este caso seria el
ascenso de guardia ciudadano a inspectores, ahora en los dos procesos que se llevaron a
cabo, el procedimiento que se conocia era la convocatoria a la ciudadania en general, un
tiempo prudente para reunir documentos y presentarlos, luego con las cantidades de
carpetas aprobadas sigue el proceso de seleccion y filtracidn de las que no hayan cumplido
sus requisitos, luego de eso venia ya con las personas preseleccionadas con las pruebas

académicas, fisicas, médicas y psicoldgicas que obviamente va a haber gente que va a ir
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saliendo porque no obtuvieron las calificaciones necesarias o0 no son aptos simplemente,
de ahi como decir procedimientos, yo diria que no se tienen establecidos, sin embargo lo
unico que se conoce es una planificacion de cuantas materias va a haber, cuéntas personas
promedio se van a aceptar en el curso, y una planificacion de cuantas personas se prevé
que se gradlen, en base a eso se manejan horarios, division de aulas, division de grupos
en dos aulas de 30 personas por decirlo asi, o en dltimo caso, empezaron 100 personas y
terminaron graduandose 56 personas, entonces las materias creeria que si es un curso
intenso porque llegan de 3 a 4 meses de materias entre ellas derechos humanos,
ordenanzas de la parte institucional, si vamos a procedimientos, yo creeria que no lo
tienen armado en si, ya que nomas tienen el manual de protocolo de como iniciar los
Ilamamientos, hasta ahi le puedo asegurar que la Institucion lo ha hecho de buena manera,
convocar al personal civil, recibir carpetas, filtrar que pasen los procesos de pruebas
médicas, académicas, psicoldgicas y fisicas, y luego de eso inician con los aptos para el
CUrso que veran cuantos avanzaron y cuantos se quedaron fuera, pero hasta ahi mas o
menos podria creer que se tiene un procedimiento establecido, lo otro pues cada
administracion tiene sus ideas y las ha ido acoplando en base al tener un local, mas por
afinidad, la administracion anterior nos ayud6 con el local, eso seria a futuro, tener u
cuartel propio, salas propias, para capacitaciones, areas de campo abierto para que puedan
realizar actividades tanto como pruebas fisicas, entrenamiento diario, el proyecto deberia
ser'y mi sugerencia que en algiin momento se busque una sala de capacitaciones para que
se puedan dar escuelas de formacion.

2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacién de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del

programa de induccién?
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En teoria, basicamente lo que se debe respetar es los rangos de edades, que se
apeguen a los requisitos que estan en la ordenanza, que tengan de 18 a 25 afios de edad,
ser ecuatoriano de nacimiento, no haber sido dado de baja en las Instituciones
complementarias de seguridad, Policia Nacional, Fuerzas Armadas, agentes de transito,
etc., ya cuando ingresan al curso la idea es capacitarles de la mejor manera para que
vengan preparados a encontrarse con diferentes escenarios, parte de las materias
originales, son las ordenanzas propias de ciudad a pesar de en nuestro criterio son
ordenanzas caducas, lamentablemente fueron autorizadas implementadas en el afio 2001,
vamos ya 20 afios después todavia nos manejamos en base a una ordenanza que la realidad
ha sido muy diferente en la actualidad, constitucion, derechos humanos, las materias que
también fueron parte del proceso, como el comandante de la administracion anterior
conocia de esas materias como por ejemplo, inteligencia emocional, liderazgo,
inteligencia social, y luego pues venia las materias de conocimiento general como inglés,
turismo que enlazaba todo lo que es ubicaciones, que podemos encontrar en cada una de
las partes de la ciudad, mercados, parques, distracciones, etc., incluso se les daba temas
de gramatica, lenguaje por decirlo asi, ortografia, llegaban a mecénica automotriz bésica,
tenia lo que es actividad fisica en base a un tiempo establecido para preparacién diaria
aparte de lo que es la instruccion formal, si bien no somos una Institucion castrense,
tenemos los lineamientos de la parte militar en la formacion formal por decirlo asi, luego
de eso pues venia de la mano con algun tipo de preparacion en el sentido de la parte fisica
enmarcado ya la parte fisica, ya sea natacién, barras, abdominales, flexiones de pecho,
velocidad y resistencia, y luego pues la formacidn que todos los compafieros deben tener
en el tema de compaferismo, la obediencia, la disciplina es parte del proceso de la
administracion anterior hemos sido parte los mismos inspectores, en ese momento éramos

12 inspectores, los cuales la mitad colaboramos para dar una materia llAmese, elaboracion
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de partes que son temas internos, institucionales, habia compafieros que dieron
inteligencia, en rescate, en primeros auxilios basicos, son esas materias en la que los
compafieros han tenido experiencia, el manejo de las nominaciones, el uso de una radio
para comunicacion, son materias que se han ido deslindando de nuestra &rea de trabajo,
entonces esas materias las hemos venido dando los mismos inspectores que de alguna
forma, por la experiencia por decirlo asi, por el tiempo que llevamos en la Institucion,
habl6 en mi caso, voy a cumplir 18 afios en la Guardia, por lo cual nos ha permitido de
alguna forma encaminarles con esa misma escuela aunque suene diferente, pero esa
misma formacion que hemos tenido tratamos de compartir para que los compafieros que
salgan a las calles se encuentren con un escenario mas claro, porque lamentablemente las
funciones del guardia ciudadano no son bien vistas en la poblacion, muchos de los casos
no les gusta ser controlados, no les gusta que les retiremos el licor, parte de nuestras
ordenanzas y nuestras funciones esta proceder de manera directa a un decomiso si hay
gente que hace mal uso del espacio publico, levantamiento de citaciones en el caso que
podamos evidenciar a esta ordenanza, en este momento por el tema de las medidas de
bioseguridad, si alguien no porta o la usa de mala manera, o las esta vendiendo, también
tiene algun tipo de sancion de parte econdmica, entonces a veces este tipo de funciones
generan roces, incidentes, conflictos entre los ciudadanos y eso tambien es lo que el
personal tiene que estar capacitado para el uso progresivo de la fuerza, incluso un poco
de artes marciales o defensa personal que nos termina siendo Util para poder evitar y por
lo menos disuadir que un incidente se vuelva un conflicto o problema con agresiones
mayores, de ahi eso me parece que podria ser un resumen de todo lo que he visto que en
la Institucion se hace, més bien felicitar la intencion de la Universidad o de los

compafieros que puedan dejar ya un cronograma, una base para que se pueda solo ir
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aplicando en lo posterior, de mi parte pues una buena predisposicion en una buena medida
en lo que podamos colaborar.

Entrevista Inspector Osmany Romero

1.- Para los jefes inmediatos o inspectores, ¢cuenta con algin protocolo de
incorporacion; o que actividad realiza para los nuevos compafieros de trabajo?

Buenos dias, como se van incorporando los nuevos compafieros se va a revisar
que los mismos salgan con las personas mas antiguas de la Institucion, y ellos puedan ir
a su vez explicandoles al momento que deban proceder, distintos procedimientos en el
espacio publico, eso es para que ellos ya puedan ir verificando el trabajo que uno va
realizando y como se debe realizar.

2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacion de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccién?

Se abordan lo que son primeros auxilios, temas legales, para proceder en los
espacios publicos, asi mismo el tema de anélisis del conflicto para poder dar un buen
resultado al momento de intervenir, de realizar las intervenciones y todo eso, relaciones
humanas, todos esos temas son al momento de realizar el ingreso a la Institucion, pero si
tomo en cuenta lo que usted hace referencia acerca de la induccion que es vital para
nuestra Institucion que ya tiene 20 afios de vida institucional. Existan temas de
capacitacion para nosotros los Inspectores para poder dar unas buenas pautas para el

personal entrante.
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Entrevista Inspector Santiago Mejia
1.- Para los jefes inmediatos o inspectores, ¢cuenta con algun protocolo de
incorporacion; o que actividad realiza para los nuevos compafieros de trabajo?

Muy buenos dias, si justamente nuestro personal al incorporarse a realizar
actividades de control de espacio publico cual es la principal actividad de la Guardia
Ciudadana de Cuenca, es que nuestro personal tenga la oportunidad mas que todo pueda
nutrirse de conocimiento de cada uno de los sectores en los cuales va a trabajar tanto para
el circuito norte, circuito sur y el mantenimiento de lo que seria el nicleo restringido lo
que es el centro historico, y sobre todo lo que es control alrededor de los mercados,
entonces es importante que vayan conociendo ya que cada sector tiene una
responsabilidad de forma diferente, dependiendo la zona como los mercados, por ejemplo
El Arenal, siendo uno de los mercados mayoristas de Cuenca, es uno de los mercados con
mayor conflictividad, tenemos en el centro histérico, en el cual es un trabajo de
asesoramiento turistico, el cual nuestro personal también tendré que tener conocimientos
basicos en inglés para poder orientar a los turistas y asi de diferente forma se va indicando
a cada uno de ellos la actividad, la forma del recorrido, la posicion que deberd mantener
para que tenga un conocimiento basico y la experiencia la vaya adquiriendo
conjuntamente al pasar cada uno de los dias.
2.- ¢Qué temas se abordan dentro de la incorporacién de los nuevos ingresos, que
aspectos de la cultura organizacional son tomados en cuenta para la aplicacion del
programa de induccién?

Bueno, en este caso para nosotros es importante capacitar de una forma adecuada
a nuestro personal sobre todo en resolucion de conflictos el cual es una de las formas méas
basicas que el guardia debe estar formado, capacitado para poder saber como reaccionar

ante un conflicto que es lo que realiza en nuestro trabajo sobre todo en el control del
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espacio publico que abarca varias situaciones como es por ejemplo el control de uso del
no consumo de bebidas alcoholicas dentro del cantén, de igual manera se prohibe las
ventas informales en lugares no autorizados, en este momento tenemos la obligacion del
ciudadano del uso de la mascarilla por situacion de contagios Covid, hay mucha gente
que no esta de acuerdo en el control, siempre vamos a tener ese tipo de inconvenientes,
motivo por el cual nuestro personal debe estar totalmente capacitado en una resolucion
de conflictos, como aplicar que hacer, que espacio prudencial de no evadir el espacio de
la otra persona para que de esta forma no crear conflictos, sino ser una policia municipal,
una Guardia Ciudadana de cercania para con nuestros ciudadanos. Es bueno que se quiera
implementar este tema, para que los guardias tengan conocimiento de lo que realizan,
para precautelar la integridad de las personas, evitando poner en riesgo su salud y la del
resto. Yo creo conveniente que, para el tema de induccion, seamos nosotros los que demos
las pautas hacia los nuevos ingresos, ya que han sido distintos comparieros los que se han
encargado de los nuevos ingresos, consideraria necesario que se estandarice para que se

delegue a los Inspectores.

11. Categorizacion de informacion del proceso de induccién, con base en los

objetivos especificos

llustracion 1

Categorizacion de informacion del proceso de induccion
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Personal Operativo

Personal de Supervisén

Personal Administrati

Menciona que "se toma temas con los administrativos en los cusles, nos informaron y nos|
dieron directrices en las cuiles, como se manejaria el tema de la guardia ciudadana como
ersonas, entonces, N0S preguntaron como vamos a apoyar a la guardia ciudadana, como

Contamos con un procedimiento que se ha venido haciendo con los compaieros que se|
incorporan, que consta en lo siguiente, se les da indicaciones generales de cuil es el
enfoque de nuestro trabajo, aunque ellos ya vienen preparandose en el curso, sé les da un
poquito mis de detalles que es lo que consiste el control del espacio piblico, tambien s
les indica parte de los procedimientos operativos normales que los llamamos “pon”

(Con respecto  la pregunta que se me realiza, debo informar que hasta el
periodo fiscal 2020, no contaba, o o cuenta con un programa establecido
para el proceso de induccién en el tema de reclutamiento y seleccion de

Agentedecontrol seria nuestro criterio en lo que es abordar cada uno de los temas de la ciudadania y tratar|  Inspector de control e ! Jefe c € oY
municipal 1 de fomentar para que la guardia ciudadana crezca como Institucion, s nos dio una|  municipal encar denro de la Insitucion para que ellos sepan como desenvolverse e el i a dia, s les™° "o R E R personal, sin embargo es importante mencionar que la Institucién como tal
! - & PO inica también sobre las situaciones en las cuiles ellos deben elaborar informes, 30 tiene que regularse a la nueva normativa que se encuentra vigente desde el
lincorporacion con el jefe operativo de la guardia ciudadana, en el cual nos dio una :
situaciones que ameritan, también se les habla un poco de las experiencias que uno tiene 2017 y es lo que se esta pretendiendo implementar dentro del periodo
formacion de las directrices para ser un contingente de cada grupo de nuestro
mamonto” en el control del espacio piblico, en realidad lo que tenemos nosotros son bastantes fiscal 2021.
‘funciones que debemos desemperiar entonces eso es lo que se les indica de maneral
general previo a salir a territorio
En los dos procesos que se llevaron a cabo, el procedimiento que se conocia era la,
convocatoria a la ciudadania en general, un tiempo prudente para reunir documentos y|
. i S ! * De lo que tengo yo entendido, en las administraciones anteriores, se
[Fueron diferentes fases, la primera fue hacer todas las pruebas médicas, psicoldgicas, presentarlos, luego con las cantidades de carpetas aprobadas sigue el proceso de seleccion . " ©
o e " " e d s ! hicieron algunos Ilamamientos, en estos Ilamamientos en algunas
fisicas y académicas y la entrevista personal, una vez estando en la lista de los  fillracion de las que no hayan cumplido sus requisitos, luego de eso venia ya con las ! Y nenos |
. ® g Pl " ! ¥a oo . |promociones, se les dio un ligero proceso de induccion, a otros
Agentedecontral preseleccionados tuvimos que hacer un curso intensivo, que era de tres meses, una vez|  Inspector decontrol |personas preseleccionadas con las pruebas académicas, fisicas, médicas y psicologicas| Subcomandandia de la Guardia |°
! : e e emica © simplemente se los llevo a la calle que cumplan el trabajo de acuerdo a lo
municipal 1 terminadas las materias del curso, nos incorporamos un dia 30 de diciembre cuando dimos|  municipal encargado  |que obviamente va a haber gente que va a ir saliendo por que no obtuvieron las|  Ciudadana de Cuenca * " "
nace ! . o8 ! . 1610 lque el guardia con experiencia tiene, sin embargo de lo que tengo
por finalizado el curso, ahi nos distribuyeron a distintos puntos por el motivo del feriadol necesarias 0 o son aptos simplemente, de ahi como decir procedimientos, N
y : A . lentendido no hay un proceso o procedimiento estructurado respecto a I
lque tuvimos que salir a las calles a comenzar a trabajar. lyo diria que no se tienen establecidos, sin embargo lo Gnico que se conoce es unal " n proce
" parte especifica de induccion.
planificacion de cuantas materias va a haber, cuantas personas promedio se van a aceptar
en el curso, y una planificacion de cuantas personas se prevee que se graduen.
(Claro que si, nosotros pasamos aproximadamente 6 o 7 meses de capacitacion en un curso
len la cual abordamos diferentes materias, un vez aprobado el curso nos hicieron formar en| . N
" ¢ " Buenos dias, como se van incorporando los nuevos comparieros se va a revisar que los|
[2que! entonces en el centro de comardancla que era ubicado en el area de la Kennedy, mismos salgan con las personas mis antiguas de Ia Institucion, y ellos puedan ir a su vez
\dentificar lasituacién | Agentedecontrol [siendo nosotros los 55 aspirantes que aprobamos, una vez en formacion nos supieron|  Ingpector de control mos salg » 9 1 .Y ellos p ®
bt ; y N A y explicandoles al momento que deban proceder, distintos procedimientos en el espacio
actual del municipal 1 distribuir a los diferentes grupos de trabajo, una vez que arribamos los 10 comparieros que|  municipal encargado |
actual d h piiblico, eso es para que ellos ya puedan ir verificando el trabajo que uno va realizando y
induccién del personal fuimos asignados a este puesto nos hicieron la presentacion al inspector que estaba a cargo oo s cebe renlnar
operativode laGuardia el drea el cual nos supo recibir de una buena manera indicandonos con quien deberiamos
Ciudadana de Cuenca laborar.
Muy buenos dias, si justamente nuestro personal al incorporarse a realizar actividades de|
N " . control de espacio publico cual es la principal actividad de la Guardia Ciudadana de|
(Cuando yo ingrese después de haber culminado ya el curso para guardia ciudadano, mi c @
lprimer lugar de trabajo fue el sector de el barranco, policiclos, nosotros labordbamos (Cuenca, €5 que nuestro personal tenga Ia oportunidad mis que todo pueda nutrire de
Agente de control tor | g J Inspector decontrol |conocimiento de cada uno de los sectores en los cuales va a trabajar tanto para el circuito
solamente con el chaleco, el pantalon jean y botas, una vez posterior  ello, dos semanas !
municipal 1 muricipal encargado  |norte, circuito sur y el mantenimiento de lo que seria el nicleo restringido lo que es el
Idespués nos incorporamos ya como guardias ciudadanos y labore en el sector del sector del !
> centro histérico, y sobre todo lo que es control alrededor de los mercados, entonces es|
lcentro historico donde formabamos en el parque Calderan. X . “
importante que vayan conociendo ya que cada sector tiene una responsabilidad de forma
diferente
1Bueno, a nosotros luego de acabar el curso nos presentaron ante nuestros jefes inmediatos,
Ino ante todos los compafieros, pero i a una cantidad de compaiieros que son guardias|
{tambicn, entonces luego de eso nos mandaron a los sectores, en mi caso cuando yo me|
Agentede control  |gradué me mandaron a la 9 de octubre, nosotros cuando llegamos ahi, nos hicieron formar|
municipal 1 y nos mandaron a un puesto especifico, diciendo tu te pones ahi, pero nunca nos mandaron
lcon nadie, bueno en mi caso, con alguien diciendo a ver, de esta manera se hacen las cosas,
de esta manera se trabaja o algo, puesto que hay que tomar en cuenta que una cosa es Ia
prictica y una muy diferente la teoria.
lUna vez nosotros ingresamos lo que es al curso de formacion para formar parte de la
Institucion se nos brindo lo que es en el curso las teorias en cuanto refiere a control del
lespacio piblico que se hace aqui en la Institucion, una vez finalizamos el curso los
Ag:;f‘:’;m’d (compaicros instructores en ese entonces nos dieron las pautas para precautelar o que
vendria siendo nuestras funciones y labores, el control de espacio, el retiro de obsticulos|
lque se encuentran en las avenidas, aceras en cuanto a comerciantes autonomos que se|
lencuentran obstaculizando o que son las vias piblicas de la ciudad
E1 proceso de induccion para el drea de talento humano se convierte en un
Yo considero que el proceso de induccicn seria una herramienta para nosotros los guardias| ilar fundamental debido a que los nuevos colaboradores deben conocer la
Agentedecontrol  |que ingresamos ya que, como la mayoria tuvo un seguimiento, otros compaiteros no lo|  Inspector decontrol  |En calidad de Inspector hace referencia a que el tema seria muy bueno para poder|Jefe de la unidad administrativa parte real en la que se vive dentro de su puesto de trabajo, las funciones
municipal 1 tuvieron entonces creo que ya planteado este tema quedaria bueno para personas que|  municipal encargado  [entregar verbalmente las directrices hacia los nuevos ingresos deTalentoHumano |que cumple el guardia ciudadano a nivel cantonal siempre les va a
ingresen en proximos procesos. lenfrentar a nuevos procesos, a nuevos cambios del dia a dia, esto o van a
Ipoder vivir siempre y cuando tengamos un buen proceso de induccion
Los agentes de control municipal para cuando les togue desenvolverse en
la calle, lo importante aqui es dar a conocer en ellos, a través del
. N ’ n mil . . - . P (Co . :
Agentedecantray Y0 00U cTe0 converiente e que s den patas cerca de 10 que tengo Que AGeren i o |Felicta l itencion de fa Universidad y de la persona que se encuenta realizando el a el Guaria |COESCOP (Coligo Orginico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y
muricipal 1 puesto de trabajo, las responsabilidades y obligaciones que tengo que cumplir como mu‘*me: o trabajo de investigacion para que pueda dejar un cronograma y una base para que se| w’c‘ u:' adda‘ana” e cu Orden Piblico) y a través de esta induccion, cuiles van a ser sus
\quardia ciudadano. encargado | o ta ir aplicando en el futuro. e | competencias y sus atribuciones dentro de la funcién, es un proceso creo
yo vital para el correcto desenvolvimiento del agente de control
Determinar la municipal
sobreel procesnde Agentede contral |Considera importante que se implemente el modelo de induccién ya que como replica en ooy o coriral [Se toma en cuenta el trabajo de investigacion, y se considera de vital importancia para
induccién a disefiarse la entrevista considera que a los guardias se les tomaria en cuenta no solo por el curso que " " ! e
municipal 1 ¢ municipal encargado  |una Institucion que tiene 20 aros de vida institucional
tienen que realizar sino también para su ingreso,
Agentedecontray |E} QUardia ciutadano menciona que al ser ingresado por el motivo el ferado 10 fue| o o [ES buero que se quiera implementar este tena, para que los guarties tengan
§ posible un proceso de nuevo ingreso, y cree necesario que se implemente para nuevos| e \conocimiento de lo que realizan, para precautelar Ia integridad de las personas, evitando|
municipal 1 ° ¢ municipal encargado
\compaiteros de trabajo que ingresen en incorporaciones futuras poner en riesgo su salud y la del resto.
Agntedecantr | DHe 18 opinien personal el uardi, Yo pienso que debe e aber este tipo o
ruricial 1 procedimientos para que el guardia sepa a que se va a enfrentar y mas que todo conocer las|
funciones que le competen como policia municipal.
Agentede control  |Espero evitar que exista una ambigiedad del rol, causante de estrés en el trabajo asi como
municipal 1 también un deficit en nuestro rendimiento laboral.
En la actualidad tenemos que definir el proceso en base a lo que determine
Con referencia al tema de la induccion, yo considero que de aplicarse este tema de| el COESCOP (Codigo Orginico de las Entidades de Sequridad Ciudadana
Agentede control |, N " o " Ingpector de control Todos estos temas deberian de estandarizarse para tener como un proceso legal ya| Jefe de la unidad administrativa |y Orden Piblico), esto quiere decir un curso de formacion en el cual
L induccion, que vaya encaminado a la practica, a lo que el guardia se va a enfrentar en el L " ; y .
municipal 1 campo municipal encargado (implementado de Talento Humano ipodamos escoger o seleccionar a los mejores puntuados, esto a través de
un concurso de méritos y oposi mismo que se regula desde la
|presentacion de los concursos.
Bien, en primer lugar, yo creo que el proceso que se esta planificando
implementar aqui en la Guardia Ciudadana a través de un curso de
formacion de 6 meses es un proceso adecuado, en los primeros 3 meses
Cuando se aplique este proyecto que esta realizando, si seria bueno que vaya mis al : . : B " ellos van a recibir obviamente todo el entrenamiento, el adoctrinamiento
Agente de control PlaLE S5 provect e e VA Inspector decontrol Pienso que como Inspector eberia d ese tema ser 10 mis prorto posible
N (territorio, ya que es facil leer un documento, pero en cambio la prictica es completamente| N ™ . castrense que necesita el personal uniformado, una vez que a esta persona
municipal 1 . municipal encargado  |para tener una documentacion legal para dar apoyo a los nuevos ingresos. Ciudadana de Cuenca . . .
diferente. civil se le pone dentro de un régimen castrense esta persona deja de pensar
icomo civil, y pasa a asumir las competencias y se convierte pricticamente
len un libro en blanco donde uno puede escribir, o podria moldear lo que se
requiere institucionalmente,
Plantar refrentes Pienso que para la induccitn de los que vengan luego, deberian de darles unos folletos para
N N , deberi
tedricos practicose Agente de control vq s N a o Y oo s N Ingpector de control Deberian de existir procesos de capacitacion para que nosotros como Inspectores estemos|
i~ o que mas 0 menos se guien, en lo que vendria siendo la normativa interna que tenemos asi| L N M "
idéneosque e ajustena municipal 1 municipal encargado  |listos para dar un buen proceso de induccion al personal entrante.
la Sdad dela como el lugar en el que vamos a trabajar.
Indtitucién.
i y . y Yo creo conveniente que para el tema de induccion, seamos nosotros los que demos las|
Para estos temas de induccion que hace referencia deberian de mencionarnos todo, ya que| . A N
Agente de control P Inspector decontrol |pautas hacia los nuevos ingresos, ya que han sido distintos compaiieros los que se han
como guardias estamos expuestos a cualquier tipo de riesgo, es por ello que es bueno que! )
municipal 1 . y municipal encargado  |encargado de los nuevos ingresos, consideraria necesario que se estandarice para que se
se tome en cuenta todos estas pautas para antes de las incorporaciones.
delegue a los Inspectores.
La necesidad de contar con este programa seria de mucha ayuda por que en nuestro trabajo|
Agentede control  |se divide por sectores, entonces no es lo mismo como por ejemplo, el sector de la 1ro de
municipal 1 mayo que el sector de la 9 de octubre, entonces tomar en cuenta eso para un posible|
del proceso.
Yo siento que este tema deberia de haber sido implementado hace bastante tiempo ya, por|
‘que son muy distintos los puestos de trabajo que existe en la Guardia Ciudadana, ya que se|
Agentede control |dividen en el ECU 911, en el personal que hace decomisos, el personal motorizado,
municipal 1 entonces obviamente van a ser distintas las areas de trabajo, entonces considero que|

deberia ser un procedimiento de induccion diferente, dependiendo de donde vaya a ser|
enviado el nuevo compaero

Nota: Categorizacion de acuerdo a los objetivos especificos
Fuente: Elaboracién propia
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12. Anélisis de los resultados obtenidos en las entrevistas
Situacion actual

Para realizar el andlisis de la situacion actual, se debe considerar las respuestas
brindadas a la primera pregunta de la entrevista, en donde se puede observar:

Operativo 1.- “... se nos dio una incorporacion con el jefe operativo de la guardia
ciudadana, en el cual nos dio una formacion de las directrices para ser un contingente
de cada grupo de nuestro llamamiento, en el cual nos dividieron en cuatro grupos en ese
entonces, 9 de octubre, policiclos, centro histérico y feria libre, en ese caso, a mi persona
le toco el sector 9 de octubre, nos dijo que nos hagamos presentes con el Inspector
Santiago Mejia ...”. En este caso el &rea administrativa de talento humano no interviene
dentro de estas actividades, ya que es un proceso del personal operativo hacia el nuevo
servidor.

Operativo 2.- ““ Fueron diferentes fases, la primera fue hacer todas las pruebas
médicas, psicoldgicas, fisicas y académicas y la entrevista personal, una vez estando en
la lista de los preseleccionados tuvimos que hacer un curso intensivo, que era de tres
meses, al principio era de un mes, de lunes a sabado, y después pasamos de lunes a
domingo, en un horario de siete de la mafiana hasta las siete de la noche, en eso teniamos
todos los dias pruebas, materias, que dan para seguir en el curso, teniamos que sacar
una nota equivalente de 14/20 para seguir en el curso, si sacabamos una nota inferior a
eso nos despediamos del curso, una vez terminadas las materias del curso, nos
incorporamos un dia 30 de diciembre cuando dimos por finalizado el curso, ahi nos
distribuyeron a distintos puntos por el motivo del feriado que tuvimos que salir a las
calles a comenzar a trabajar.” Como se observa en la respuesta brindada por el operativo,

se ha realizado de esta manera el ingreso del personal en administraciones anteriores.
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Operativo 3.- “Claro que si, nosotros pasamos aproximadamente 6 o 7 meses de
capacitacion en un curso en la cual abordamos diferentes materias, una vez aprobado el
curso nos hicieron formar en aquel entonces en el centro de comandancia que era
ubicado en el area de la Kennedy ... ”, “... una vez que arribamos los 10 compafieros que
fuimos asignados a este puesto nos hicieron la presentacion al inspector que estaba a
cargo del area el cual nos supo recibir de una buena manera indicandonos con quien
deberiamos laborar.” Constatando una vez mas con el primer operativo entrevistado, el
cual mencion6 que el proceso lo realizé el area requirente, sin intervencién del area de
talento humano.

Operativo 4.- “Cuando yo ingrese después de haber culminado ya el curso para
guardia ciudadano, mi primer lugar de trabajo fue el sector del barranco, policiclos,
nosotros labordbamos solamente con el chaleco, el pantalon jean y botas, una vez
posterior a ello, dos semanas después nos incorporamos ya como guardias ciudadanos y
labore en el sector del centro histdrico donde formabamos en el parque Calderén.” En
este caso no se evidencia que se haya capacitado ni recibido induccién, el personal se
incorpord a su puesto de trabajo.

Operativo 5 .- “ Bueno, a nosotros luego de acabar el curso nos presentaron ante
nuestros jefes inmediatos, no ante todos los comparfieros, pero si a una cantidad de
compafieros que son guardias también, entonces luego de eso nos mandaron a los
sectores, en mi caso cuando yo me gradué me mandaron a la 9 de octubre, nosotros
cuando llegamos ahi, nos hicieron formar y nos mandaron a un puesto especifico,
diciendo tu te pones ahi, pero nunca nos mandaron con nadie, bueno en mi caso, con
alguien diciendo a ver, de esta manera se hacen las cosas, de esta manera se trabaja o
algo, puesto que hay que tomar en cuenta que una cosa es la practica y una muy diferente

la teoria, ya que es muy diferente es estar sentado estudiando o dando un examen que
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estar en territorio tomando en cuenta que las personas el rato de retirarles ellos van a
defender lo que ellos hacen, entonces en ese sentido no tuvimos nosotros alguien que nos
guie y nos diga de esta manera se tiene que hacer el trabajo, por eso, desde mi opinion
personal, creo yo que deberia haber este tipo de procedimientos para que el guardia sepa
a que se va a enfrentar y mas que todo conocer principalmente sus funciones como
guardia ciudadano.” Como se puede apreciar en la entrevista realizada al servidor, en la
promocion en la cual el guardia ingresa, no existié ningtn procedimiento de ingreso ni
de presentacidn, simplemente fue enviado a realizar sus funciones en su puesto de trabajo.

Operativo 6.- “... una vez finalizamos el curso los compafieros instructores en ese
entonces nos dieron las pautas para precautelar lo que vendria siendo nuestras funciones
y labores, el control de espacio, el retiro de obstaculos que se encuentran en las avenidas,
aceras en cuanto a comerciantes autdnomos que se encuentran obstaculizando lo que
son las vias publicas de la ciudad, se nos dio todas las pautas necesarias asi mismo como
abordar a las personas de una manera adecuada y coherente para proceder con el retiro
de los mismos. ” De acuerdo al servidor, y en base a entrevistas realizadas al resto del
personal, se toma en cuenta que han existido promociones en las cuales no se han
efectuado las debidas actividades, para otras promociones si lo realizaron, en este caso,
para el servidor no se lo ha aplicado.

En relacion a la entrevista realizada al personal de supervision, se toma en
consideracién relacionar sus criterios, ya que coindicen en muchos puntos acerca del
proceso de ingreso de los nuevos servidores, siendo algunos de ellos los siguientes:

Inspector de control municipal encargado 1.- “Contamos con un procedimiento
gue se ha venido haciendo con los comparieros que se incorporan, que consta en lo
siguiente, se les da indicaciones generales de cual es el enfoque de nuestro trabajo,

aungue ellos ya vienen preparandose en el curso, se les da un poquito mas de detalles
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que es lo que consiste el control del espacio publico, también se les indica parte de los
procedimientos operativos normales que los llamamos “pon” dentro de la Institucion
para que ellos sepan como desenvolverse en el dia a dia, se les indica también sobre las
situaciones en las cuéles ellos deben elaborar informes, situaciones que ameritan,
también se les habla un poco de las experiencias que uno tiene en el control del espacio
publico, en realidad lo que tenemos nosotros son bastantes funciones que debemos
desempefiar entonces eso es lo que se les indica de manera general previo a salir a
territorio.” De acuerdo con la informacion brindada por el Inspector, se ha venido
realizando un procedimiento para los nuevos ingresos.

Inspector de control municipal encargado 2.- ... como se van incorporando los
nuevos comparfieros se va a revisar que los mismos salgan con las personas mas antiguas
de la Institucién, y ellos puedan ir a su vez explicandoles al momento que deban proceder,
distintos procedimientos en el espacio publico, eso es para que ellos ya puedan ir
verificando el trabajo que uno va realizando y como se debe realizar.” Con relacion a los
criterios brindados, se realizan actividades para los guardias que se han integrado a la
Institucion.

Inspector de control municipal encargado 3.-... si justamente nuestro personal
al incorporarse a realizar actividades de control de espacio publico cual es la principal
actividad de la Guardia Ciudadana de Cuenca, es que nuestro personal tenga la
oportunidad mas que todo pueda nutrirse de conocimiento de cada uno de los sectores
en los cuales va a trabajar tanto para el circuito norte, circuito sur y el mantenimiento
de lo que seria el nucleo restringido lo que es el centro histdrico, y sobre todo lo que es
control alrededor de los mercados, entonces es importante que vayan conociendo ya que

cada sector tiene una responsabilidad de forma diferente, dependiendo la zona ... ", el
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Inspector coincide con el resto de criterios que se han realizado al mismo cargo acerca de
los procesos que se realizan actualmente dentro de la Guardia Ciudadana.

Inspector de control municipal encargado 4.- “ Durante la administracion
anterior se han realizado dos procesos de incorporacion de personal, y un proceso
adicional de ascenso de compafieros, en este caso seria el ascenso de guardia ciudadano
a inspectores, ahora en los dos procesos que se llevaron a cabo, el procedimiento que se
conocia era la convocatoria a la ciudadania en general, un tiempo prudente para reunir
documentos y presentarlos, luego con las cantidades de carpetas aprobadas sigue el
proceso de seleccion y filtracion de las que no hayan cumplido sus requisitos, luego de
eso venia ya con las personas preseleccionadas con las pruebas académicas, fisicas,
médicas y psicolégicas que obviamente va a haber gente que va a ir saliendo porque no
obtuvieron las calificaciones necesarias o no son aptos simplemente, de ahi como decir
procedimientos, yo diria que no se tienen establecidos, sin embargo lo Gnico que se
conoce es una planificacién de cuantas materias va a haber, cuantas personas promedio
se van a aceptar en el curso, y una planificacién de cuantas personas se prevé que se
gradien, en base a eso se manejan horarios, division de aulas, divisién de grupos en dos
aulas de 30 personas por decirlo asi ... ”. El inspector tiene un criterio diferente al resto
de compafieros del mismo cargo, ya que hace referencia a que un procedimiento
establecido como tal, no existe, lo Unico que se realiza es los llamamientos que estan
establecidos de acuerdo al COESCOP (Cédigo Organico de Entidades de Seguridad
Ciudadana y Orden Publico), asi como también el desarrollo del curso para ingreso a la
Institucion.

Unidad Administrativa de Talento Humano. - “Con respecto a la pregunta que se
me realiza, debo informar que hasta el periodo fiscal 2020, no contaba, 0 no cuenta con

un programa establecido para el proceso de induccién en el tema de reclutamiento y
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seleccion de personal, sin embargo, es importante mencionar que la Institucion como tal
tiene que regularse a la nueva normativa que se encuentra vigente desde el 2017 y es lo
que se estd pretendiendo implementar dentro del periodo fiscal 2021.” La unidad
administrativa de RH, hace referencia a que la Institucion lo que realiza es procesos
establecidos de acuerdo a una normativa legal, y busca que se incorpore para este periodo
fiscal.

Subcomandancia de la Guardia Ciudadana de Cuenca.- “Efectivamente el proceso
de induccion impacta directamente en el desempefio y desarrollo futuro de los
colaboradores, porque el momento de que uno les da a conocer el territorio, el trabajo
que van a realizar no se esta improvisando, sino mas bien creando un proceso tendiente
a fomentar o a formar las capacidades reales, de en este caso, los agentes de control
municipal para cuando les toque desenvolverse en la calle, lo importante aqui es dar a
conocer en ellos, a través del COESCOP (Codigo Organico de las Entidades de
Seguridad Ciudadanay Orden Publico) y a través de esta induccion, cuales van a ser sus
competencias y sus atribuciones dentro de la funcion, es un proceso creo yo vital para el
correcto desenvolvimiento del agente de control municipal.” La subcomandancia se
encuentra expectante y optimista con respecto al proceso de inducciéon que pueda
implementarse dentro de la Institucion.

Expectativa Institucional

Se realiza el estudio de la expectativa institucional que tienen el personal de la
Guardia Ciudadana acerca de que esperan ellos con un procedimiento, en base a la
segunda pregunta de la entrevista, y esto es lo que se ha analizado:

Operativo 1.- “Yo considero que el proceso de induccién seria una herramienta
para nosotros los guardias que ingresamos ya que, como la mayoria tuvo un seguimiento,

otros compafieros no lo tuvieron entonces creo que ya planteado este tema quedaria
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bueno para personas que ingresen en préximos procesos.” Considera que la idea de un
plan de induccion estaria correcta debido a que varios ingresos no tuvieron el seguimiento
correcto durante su ingreso.

Operativo 2.- “Yo lo que creo conveniente que nos den pautas acerca de lo que
tengo que hacer en mi puesto de trabajo, las responsabilidades y obligaciones que tengo
que cumplir como guardia ciudadano. Cuando se aplique este proyecto que esta
realizando, si seria bueno que vaya més al territorio, ya que es facil leer un documento,
pero en cambio la préctica es completamente diferente.” El servidor espera que se
indiquen las funciones que se debe cumplir como guardia ciudadano para evitar que los
nuevos llamamientos desconozcan de cuéles son sus limites como policia municipal.

Operativo 3.- “Si seria bueno que se implemente lo del modelo de induccién que
menciona ya que se tomaria en cuenta a los guardias no simplemente en el curso, sino
que también en el ingreso... ”. El guardia cree conveniente una implementacion para el
personal que no solo quede en el curso, sino que también luego de su aprobacion.

Operativo 4.- ... Si pienso que seria necesario que les den a comparfieros nuevos
este tema. Para estos temas de induccién que hace referencia deberian de mencionarnos
todo, ya que como guardias estamos expuestos a cualquier tipo de riesgo, es por ello que
es bueno que se tome en cuenta todas estas pautas para antes de las incorporaciones ”.
El guardia ciudadano considera importante la prevencion, ya que estan expuestos a
cualquier circunstancia de su labor como policia municipal.

Operativo 5.- “La necesidad de contar con este programa seria de mucha ayuda
porgue en nuestro trabajo se divide por sectores, entonces no es lo mismo como por
ejemplo, el sector de la 1ro de mayo que el sector de la 9 de octubre, entonces tomar en

cuenta eso para un posible planteamiento del proceso. ”. El guardia ciudadano coindice
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con el resto de comparfieros al tomar en consideracién el planteamiento del proceso de
induccion dentro de la Guardia Ciudadana.

Operativo 6.- “Yo siento que este tema deberia de haber sido implementado hace
bastante tiempo ya, porque son muy distintos los puestos de trabajo que existe en la
Guardia Ciudadana, ya que se dividen en el ECU 911, en el personal que hace decomisos,
el personal motorizado, entonces obviamente van a ser distintas las areas de trabajo,
entonces considero que deberia ser un procedimiento de induccién diferente,
dependiendo de donde vaya a ser enviado el nuevo comparfiero.” El servidor esta de
acuerdo con que se implemente el proceso de acuerdo a su criterio, debido a que existe
una divisién de lugares donde los guardias son enviados, en base a lo que menciona en la
entrevista.

Inspector de control municipal encargado 1.- “..Pero algo asi como
procedimiento no existe, es por esto que como Inspector pienso que este tema seria muy
bueno para nosotros, para poder entregar verbalmente las directrices hacia los nuevos
ingresos. Todos estos temas deberian de estandarizarse para tener como un proceso legal
ya implementado. ” El inspector considera que el proceso de induccion que se implemente
seria de ayuda para ellos, ya que en base a estos procedimientos tendrian establecido las
directrices para las nuevas incorporaciones.

Inspector de control municipal encargado 2.- “... pero si tomo en cuenta lo que
usted hace referencia acerca de la induccion que es vital para nuestra Institucién que ya
tiene 20 afios de vida institucional. Existan temas de capacitacion para nosotros los
Inspectores para poder dar unas buenas pautas para el personal entrante.” Al igual que
la entrevista anterior, el Inspector coincide en que haya temas para el personal entrante,
asi como también existan capacitaciones para ellos como inspectores puedan dar un

ingreso adecuado al personal nuevo.
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Inspector de control municipal encargado 3.- “... Es bueno que se quiera
implementar este tema, para que los guardias tengan conocimiento de lo que realizan,
para precautelar la integridad de las personas, evitando poner en riesgo su salud y la
del resto. Yo creo conveniente que, para el tema de induccion, seamos nosotros los que
demos las pautas hacia los nuevos ingresos, ya que han sido distintos comparfieros los
que se han encargado de los nuevos ingresos, consideraria necesario que se estandarice
para que se delegue a los Inspectores.” El Inspector de control municipal considera
importante que este proceso este establecido, ya que serian ellos los encargados del
proceso, y como el resto de Inspectores mencionaron, dar las pautas para los nuevos
ingresos.

Inspector de control municipal encargado 4.- “... mas bien felicitar la intencion
de la Universidad o de los compafieros que puedan dejar ya un cronograma, una base
para que se pueda solo ir aplicando en lo posterior, de mi parte pues una buena
predisposicion en una buena medida en lo que podamos colaborar.” De acuerdo con la
informacion brindad por el Inspector, considera que la Institucion debe contar con un
cronograma o un base para integraciones futuras.

Unidad Administrativa de Talento Humano. - “El proceso de induccion para el
area de talento humano se convierte en un pilar fundamental debido a que los nuevos
colaboradores deben conocer la parte real en la que se vive dentro de su puesto de
trabajo, las funciones que cumple el guardia ciudadano a nivel cantonal siempre les van
a enfrentar a nuevos procesos, a huevos cambios del dia a dia, esto lo van a poder vivir
siempre y cuando tengamos un buen proceso de induccion. ” El area de talento humano
de la Guardia Ciudadana considera que las incorporaciones deben conocer de manera real

lo que el policia municipal va a realizar, asi como sus funciones y limites.
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Subcomandancia de la Guardia Ciudadana de Cuenca. - “Los agentes de control
municipal para cuando les toque desenvolverse en la calle, lo importante aqui es dar a
conocer en ellos, a través del COESCOP (Codigo Organico de las Entidades de
Seguridad Ciudadanay Orden Publico) y a través de esta induccion, cuales van a ser sus
competencias y sus atribuciones dentro de la funcion, es un proceso creo yo vital para el
correcto desenvolvimiento del agente de control municipal.”. El subcomandante de la
Guardia Ciudadana comenta que el proceso es vital, y lo relaciona también con la
normativa legal, en este caso el COESCOP (Cddigo Organico de las Entidades de

Seguridad Ciudadana y Orden Publico).

13. Elaboracion de una codificacion axial mediante diagramas resumen sobre el
proceso de induccion actual
Identificar la situacion actual del proceso de induccion para el personal operativo de

la Guardia Ciudadana de Cuenca
13.1. Modelo de induccidn basado en el criterio del Operativo 3
Figura 1

Situacién actual del proceso de induccion

Presentacién

Curso de Instruccion o
e . . e indicaciones
capacitacion Aprobacion formal de los Asignacion generales por
en base a la del curso Nuevos de puestos arte del
normativa ingresos en (territorio) |p nspector
(COESCOP) Comandancia encargado

Nota: Grafica de acuerdo al criterio del personal operativo
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo con el criterio del Guardia Ciudadano, se ha aplicado un curso de
capacitacion antes de su ingreso para su posterior aprobacion dentro del curso y una
eventual presentacion de parte de su Inspector encargado.
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psicologicas,
fisicas y
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personal)

13.2.

Modelo de induccién basado en el criterio del Operativo 2

Figura 2

Proceso de induccion de actual de acuerdo al area operativa

)

Curso
intensivo

—

)

Finalizacién
del curso

—

Nota: Induccion de acuerdo al personal operativo.

Fuente: Elaboracién propia

-

Incorporacion
tras la
finalizacion del
curso

~

)
Distribucion
hacia
distintos
lugares de
trabajo para
su posterior
inicio

—

En base a lo mencionado por el Operativo 2, todo inicia con una primera fase

donde se aplica distintas pruebas para los nuevos ingresos continuando con el curso

intensivo culminando con la respectiva distribucion hacia distintos lugares de trabajo.

13.3.

Modelo de induccién basado en el criterio de los Operativos 1- 4 —5

Figura 3

Modelo de induccion actual de acuerdo a los servidores operativos

Curso de ingreso

Nota: Proceso llevado a cabo en la Guardia Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

Presentacion ante jefe

inmediato y
companieros

Asignacion de puestos

(territorio)

Segun la informacion brindada por los Operativos 1, 4 y 5, ellos mencionan que

se aplica un curso de ingreso a la Institucién para su posterior presentacion y asignacion

de puestos.
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13.4. Modelo de induccion basado en el criterio del Operativo 6

Figura 4

Modelo de induccion en base al criterio operativo

Indicaciones por parte de
Finalizacién del curso de instructores acerca de las
ingreso funciones y labores del
Guardia Ciudadano

Nota: Proceso actual de induccidn en la Guardia Ciudadana

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al Operativo 6, menciona la finalizacion del curso, para continuar
con indicaciones por parte de los instructores acerca de las funciones del agente de control
municipal.

En todos los modelos de induccion tomados en cuenta del personal operativo, se
tiene como similitud que existe un curso de ingreso y de capacitacion previa antes de
realizar sus labores como agentes de control municipal o guardias ciudadanos.

13.5. Modelo de induccion basado en el criterio del Inspector

Figura 5

Induccién actual de acuerdo al Inspector de la Guardia Ciudadana de Cuenca

Preparacion previa Indicaciones
en el curso de ingreso generales acerca de lo Asignacion de lugares
a la Guardia gue van a realizar de trabajo (territorio)
Ciudadana de como Guardias J
Cuenca Ciudadanos

Nota: Proceso de induccion actual realizado

Fuente: Elaboracion propia

Tomando en consideracion el criterio del Inspector, podemos recalcar que existe

una preparacion de los guardias antes de su asignacion hacia territorio.
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13.6. Modelo de induccion basado en el criterio del Inspector 2 — 3

Figura 6

Modelo de induccion de acuerdo a Inspectores

Delegacién de un compafiero
Incorporacion de nuevos antiguo de la Institucion
comparfieros encargado de dar indicaciones
generales a los nuevos ingresos.

Nota: Induccién actual en la Guardia Ciudadana
Fuente: Elaboracién propia
Segun el criterio de los Inspectores 2, 3 los compafieros son incorporados a la

Institucion para ser delegados con un comparfiero méas antiguo para brindar indicaciones

generales.
13.7. Modelo de induccién basado en el criterio del Inspector 4
Figura7

Induccién de acuerdo al Inspector de la Guardia Ciudadana

Proceso de Pruebas fisicas, Planificacion del
. seleccion y médicas y curso de ingreso
Cigré\ilggggoarrl]?aa filtracion de psicoldgicas a la Institucion
carpetas (personas (aulas, materias,

aprobadas seleccionadas) participantes)

Nota: Proceso de induccion actual.
Fuente: Elaboracion propia

En base a la informacion brindada por el Inspector encargado 4, es un diferente
proceso mencionado en comparacion a los procedimientos mencionados por el resto de
Inspectores, ya que el menciona desde el proceso de llamamiento que se realiza hacia la

ciudadania hasta la planificacién del curso de ingreso.
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Los modelos de induccién graficados en base al criterio de los Inspectores, no
difiere mucho uno de otro, ya que en todos se aprecia un procedimiento de ingreso hacia

las nuevas incorporaciones, asi como también el curso de ingreso hacia la Institucion.

13.8. Modelo de induccion basado en el criterio de la Subcomandancia y

Unidad Administrativa de Talento Humano.

Figura 8

Criterio del &rea administra vida para induccion de la Guardia Ciudadana

Llamamientos hacia la Division hacia
ciudadania para Ligero proceso de territorio con un
formar parte de la induccion comparfiero de
Guardia Ciudadana antigiiedad

Nota: Situacion actual de acuerdo al &rea administrativa

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de este marco, el area de Subcomandancia y de Talento Humano,
mencionan los llamamientos que se realizan hacia la ciudadania en general para aplicar
el debido proceso de induccion y posteriormente la divisién de puestos de trabajo con
compafieros mas antiguos de la Guardia Ciudadana.

Con todo lo anterior descrito, la situacion actual respecto al proceso de induccion
que se realiza dentro de la Institucion va desde el llamamiento hacia la ciudadania en
general hasta la division de territorio, que seria la actividad final mencionada por la
mayoria, existiendo procesos similares mencionados por la parte operativa, asi como de

la parte administrativa.
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14. Determinar la expectativa institucional sobre el proceso de induccion a

disenarse
14.1. Modelo de induccidn basado en el criterio del Operativo 1

Figura 9

Modelo de induccion de acuerdo al area operativa
4 ) 4 )

Herramienta para los guardias Dar seguimiento a los nuevos
ya ingresados a la Institucién ingresos

N\ J & J
Nota: Modelo de induccién general planteado

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al criterio del Guardia Ciudadano, la expectativa que tiene acerca del
proceso de induccidn es que exista una herramienta para los nuevos ingresos, asi como

también un seguimiento para los nuevos agentes de control municipal.
14.2. Modelo de induccion basado en el criterio del Operativo 2 - 3 -4
Figura 10

Modelo de induccidon del area operativa

Indicaciones acerca de las El proceso sea encaminado a las
funciones, responsabilidades y funciones que se cumplen en el
obligaciones como Guardia territorio, evitando la teoria y
Ciudadano mas practico.

Nota: Proceso de induccion planteado por el area operativa

Fuente: Elaboracion propia

Con base a la informacidn otorgada por los operativos 2, 3y 4 se espera que haya
indicaciones generales sobre los limites del Guardia Ciudadano y que estos

procedimientos sean mas practicos evitando la teoria.
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14.3. Modelo de induccion basado en el criterio del Operativo 5 — 6.

Figura 11

Modelo del area operativa

Contar con el proceso Explicacion acerca de los
estandarizado e implementado, lugares de trabajo ya que existe
ya que el trabajo de Guardia se una gran variante entre los

divide en sectores sectores de trabajo.

Nota: Proceso de induccidn del area operativa

Fuente: Elaboracién propia

Los operativos 5 y 6 hacen referencia a que el procedimiento sea aplicado y
estandarizado debido a la division de territorio que se hace en la Guardia Ciudadana, asi
como también que haya directrices acordes con las funciones del agente de control
municipal.

14.4. Modelo de induccién basado en el criterio de la Subcomandancia-
Unidad Administrativa de Talento Humano.

Figura 12

Graéfica de Induccion de acuerdo al area administrativa

Cuales son Tas competencias

En base a la normativa legal y atribuciones dentro de la

vigente (CC?E.SSOP.),V el funcion para el
proceso de induccion o
establecido desenvolvimiento del agente

de control municipal
Nota: Modelo de Induccion de acuerdo a Subcomandancia y Talento Humano

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Subcomandancia y a Talento Humano, todo el procedimiento se
lo debe realizar en base a la normativa legal, en este caso el COESCOP (Codigo Organico

de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico)
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14.5. Modelo de induccion en base a la normativa legal vigente (COESCOP)

Figura 13

Diagrama de proceso de induccion de acuerdo al COESCOP

Solicitar Entgzgar Iniciar el Presentar P;gtfsnéir
prueba Iniciar el " proceso de resultados i Incorporar a
pruebas Iniciar el - > declaracion
bios(i:e uri de fgl;lgfgc?gn internado mdlé(;]cmn rogeilo de de los IO,SAEUI\%OS
g biosegurid A b > nuevos
dad ad territorio induccion ACML1

Nota: Modelo de Induccion.
Fuente: Elaboracién propia
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15. Modelo de induccidon para el personal operativo

Céd. s TH- 1 (0020020}
Wersitn.: 1
Proceso: Gestion de Talento Humano
Subproccso:
Diocumento: Propuesta de induccién para el personal operative de la Guardia Ciudadana de Cuenca Fecha: 29/07/2021
Afio: 2021
Talento Hamano Area Operativa
Notificar la =
incorporacin del
nuevo ACMI
1 (]
Recibir al nuevo I \_]E_/ 1 Planificar ¢l proceso de
colaborador dentro induceién con los ACM2
de la Institucidn

l—I

| Convecar al proceso de |

induceitn al nuevo personal

Realizar ¢l proceso de (]
mducckdn gencral en la
Instibucion

[

Efectuar la apertura ¥
bicrvenida hacka la
Guardia Cindadana de
Cuenca

|

Socializar misiin, visin
¥ valores institucsonales

|

Thsirar la estructura Comunicar ¢l reglamento para
organizativa ¥ jerarquica el funcionamicents de la
(organigramsa) Institucién

Recalizar un recommido por las
instalaciones.

I

Evaluar ¢l proceso de
induccitn gencral realizado

I

Orbicner resultados

Calificacion
en
evaluaciin

Sl

Realizar una charla de
induccidn general de
acuerdo a la
planificacién cstablecida.

Entregar resultados a las
personas gue recibicron
la induccidn

I

Elahorar un cuadro
general de resultados de
acucrdo al fommato de
evahmcitn

16. Manual de induccién general




MANUAL DE INDUCCION GENERAL DE LA

GUARDIA CIUDADANA DE CUENCA

GUARDIA

CIUDADANA
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1. Introduccién
El presente manual se ha disefiado con la finalidad de establecer una guia para seguir,
verificar, realizar y evaluar el proceso de induccion general realizada a los servidores que
se integran al area operativa de la Guardia Ciudadana de Cuenca, con el fin de asegurar
su adaptabilidad, integracion e identificacion en la Institucién, asi como también el
correcto desenvolvimiento de sus funciones y responsabilidades como agente de control
municipal.
El proceso de induccion general es una actividad que se realiza en las instituciones con el
fin de que las nuevas incorporaciones conozcan y se les otorgue informacion acerca del
lugar donde realizaran sus labores; entre las actividades que se realizan dentro del proceso
de induccion estan; mision, vision, valores institucionales, organigrama institucional,
normas, politicas, entre otros.
2. Objetivos de la induccién general.

Los objetivos que se plantean en el manual son los siguientes:

- Establecer un plan de induccidn general para el area operativa de la Institucion, el
cual esta enfocado en normativa interna de la Guardia Ciudadana, asi como
también las distintas ordenanzas de funcionamiento y de regulacién, ademas de
servir como guia para futuras incorporaciones.

- Determinar el proceso de induccién general que se aplicard conjuntamente con el
subsistema de reclutamiento y seleccion, con el fin de cumplir con su ejecucion,
de acuerdo a la normativa interna de la Institucion, y el COESCOP (Cédigo
Orgénico de las Entidades de Seguridad Ciudadana y Orden Publico).

3. Alcance

El presente manual sera de aplicacion para el personal operativo de la Guardia Ciudadana
de Cuenca.

4. Base legal

El presente manual de induccidn general se rige a las disposiciones legales en las que se
ampara la Institucion, como lo son:

- COESCOP

- LOSEP

- Reglamento a la LOSEP

5. Definiciones

Niveles jerarquicos
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Agente de Control Municipal: son el rgano de ejecucidn operativa cantonal en
materia de prevencion, disuasion, vigilancia y control del espacio publico en el ambito de
su jurisdiccion y competencia.

Inspector: Encargado de ejecutar las actividades y drdenes conforme a lo
establecido y dispuesto por la Jefatura Operativa.

Operativo: Le compete la ejecucion de los programas, proyectos y actividades de
cada una de las ramas de actividad de la institucion.

Definiciones generales

Induccidon: Es un proceso que se realiza con el fin de fortalecer y proveer la
integracién de los nuevos servidores a la cultura organizacional de la Institucion y a
brindar toda la informacion disponible acerca de la entidad y el cargo que va a ocupar.

Informe: Texto que da cuenta el resultado de un proceso de estudio o de
investigacion acerca de un tema en especifico.

Organigrama: Es la representacion gréfica de la estructura jerarquica y funcional
de una empresa o institucion, permitiendo comprenderla mejor de manera visual.

Puesto de trabajo: Espacio que un individuo ocupa en una Institucion donde
realiza alguna actividad o funcidn con la cual obtiene un salario o sueldo especifico.

Responsable: Aquella persona que esta consciente de sus obligaciones y actla de
acuerdo a ellas, al igual que esta encargada de una cosa, actividad o persona.

6. Responsables del proceso de induccién

Subcomandancia
- Aprobar el manual del proceso de induccidn general, asi como también sus futuras

modificaciones.

- Autorizar cambios y actualizaciones que se deban realizar al manual de induccién.
Area Operativa

- Planificar la ejecucion del proceso de induccion conjuntamente con los ACM2
(Agente de Control Municipal de mayor antigiiedad en la Institucion).

- Ejecutar el proceso de induccién general para las nuevas incorporaciones.

- Realizar conjuntamente con el area de talento humano, modificaciones que se
puedan dar durante el proceso de induccion.
Unidad administrativa de talento humano

- Notifica la incorporacién del nuevo agente de control municipal.

- Recibe a los nuevos servidores dentro de la Institucion.
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- Aprobar la planificacion del proceso de induccion para los nuevos servidores.
- Entregar los formatos de evaluacién a los instructores del proceso de induccion.
- Capacitar a los instructores en el caso de ser necesario sobre el proceso de
induccion general.
- Receptar los formatos de evaluacion aplicados a los nuevos servidores para su
posterior analisis sobre la induccion general.
Agente de control municipal (1)
- Cumplir con el proceso de induccién general de acuerdo a las directrices que sean
indicadas por el instructor.
7. Metodologia del proceso de induccion
Dentro de las Instituciones, el proceso de induccion es un pilar fundamental
conjuntamente con los procesos de reclutamiento y seleccién ya que preparan a los
nuevos servidores para realizar sus labores de la mejor manera, y asi evitar caer en la
monotonia, durante este proceso se proporciona una guia constante a los nuevos ingresos
acerca de las politicas internas de la organizacion, asi como también sus valores
institucionales, entre otros. El procedimiento que se va a implementar, es el proceso de
induccion general enfocado en el area operativa.
8. Politica del proceso de induccién
El proceso seréa aplicado al personal que ha culminado y aprobado los diferentes cursos
de formacion, 3 meses posteriores a su aprobacion, dicho proceso se lo aplicara de
acuerdo a la necesidad de la Institucion, es decir, cuando se realice procesos de
[lamamientos dentro de la Guardia Ciudadana. Tanto el area de talento humano como el
area operativa seran los responsables de velar por el cumplimiento de las actividades
planificadas con anterioridad, asi como también los instructores encargados del proceso
de induccion seran designados por el area de talento humano.

9. Descripcion del proceso de induccion general
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Proceso de induccion general en la Guardia Ciudadana de Cuenca

Proporcionar las Planificar  horarios, fechas,
calificaciones del proceso disponibilidad de instructores.

de induccién tanto a los
nuevos servidores como al
area de talento humano.

Proceso de

Entregar induccidn
general

general de acuerdo

Verificar
proceso

comparando si el resultado es el

esperado.

establecido por las

los resultados del encargadas.

Realizar el proceso de induccion

de induccion,

10. Proceso de induccién general
La unidad administrativa de talento humano es la que inicia el proceso de induccién
general con las siguientes actividades:

1.Una vez ha concluido con el curso de formacion para agentes de control
municipal 1, sera el area de talento humano la que notificara la entrada de los agentes de
control municipal en la Institucion.

2. La unidad administrativa de talento humano emitira las acciones de personal de
los nuevos servidores para su posterior incorporacion en la Guardia Ciudadana.

Por su parte el area operativa de la Guardia Ciudadana esta encargada de:

3. El responsable de la Unidad Operativa ejecutara los procesos de induccion, ya
sea horarios, disponibilidad de instructores, fechas libres, conjuntamente con los ACM2
(Inspectores) y el jefe de talento humano para su posterior inicio y aplicacion
correspondiente.

4. La jefatura operativa dispondra y establecera horarios, recorridos y reportes a

ser realizados por parte de los nuevos ACM1 (agente de control municipal).
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5. El érea de talento humano y el area operativa seran responsables del estricto
cumplimiento del proceso de induccion; dando inicio al proceso de induccion general
para los nuevos servidores.

6. El establecimiento de normas que deberan acatar los servidores que se
incorporan a sus nuevos cargos serd de responsabilidad de la unidad administrativa de
talento humano.

7. La persona designada del area de talento humano proporcionara informacion
general acerca de la Guardia Ciudadana como son mision, vision, y valores institucionales
mediante guias didacticas o folletos.

8. La unidad administrativa de talento humano ilustrard mediante una
presentacion audiovisual la estructura organizativa y jerarquica, es decir el organigrama
de la Institucion.

9. La unidad operativa comunica a los nuevos ingresos la Ordenanza #145 vy el
Reglamento # 150 de creacion y funcionamiento de la Guardia Ciudadana de Cuenca,
dentro de los cuéles se encuentra:

- Funciones de la Guardia Ciudadana.

- Reglamentos de ascensos y bajas.

- Capacitacion profesional continua.

- Normas y procedimientos disciplinarios.

10. Talento humano conjuntamente con los servidores realizaran un recorrido por
las instalaciones de la Institucion para explicar donde se encuentran cada uno de los
departamentos administrativos y operativos de la Guardia Ciudadana, para realizar
tramites en el caso de que sea necesario.

11. El &rea de talento humano aplicara una evaluacion a los nuevos servidores a
los 3 meses de haber ingresado en la Institucién para medir el nivel de retroalimentacion,
la informacion recolectada serd empleada unicamente para fines institucionales. (Ver
anexo 1)

12. Talento humano obtendra resultados de la induccién mediante los formatos de
evaluacion para su posterior analisis y redaccion.

13. Talento humano otorgara las calificaciones de las evaluaciones a cada uno de
los servidores, en el caso de que el personal no haya obtenido la calificacion adecuada,
se les convocaréa para que reciban una charla general sobre la normativa de la Institucion,

valores, ordenanzas, etc.
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14. Talento humano entregara al personal las calificaciones del personal que haya
obtenido la calificacion correcta.

15. El area de talento humano elaborara un cuadro general de resultados de las
evaluaciones inmediatas realizadas para determinar el nivel de eficacia del proceso de

induccioén y aplicar planes de mejora en el caso de ser necesario.
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11. Flujograma del proceso de induccion general

Wersitn.: 1
Gestion de Talento Humano
Drocumento: Propuesta de induccitn para el personal operativoe de la Guardia Ciudadana de Cuenca Fecha: 29/07/2021
Adio: 2021
Talento Humano Area Operativa
Motificar la =
incorporaciin del
nuevo ACKI
1 [}
Recibir al nuevo I \_B_]_/ 1 Planificar ¢l proceso de
colaborador dentro induccin con los ACM2
de Ia Institucidn

I—I

‘ Convocar al proceso de |

induccién al nwevo personal

Realizar el proceso de =]
mducckbn gencral en la
Instiucion

[

Efectuar la apertura ¥
bienvenida hacia la
Guardia Ciudadana de
Cuenca

|

Socializar mision, viskin
v valores institucionales

|

Thustrar la estrocbura Comunicar ¢l reglamento para
organizativa ¥ jerarquica el funcionamicnto de la
(organigrama) Institucion

Realizar un recorido por las
inztalaciones.

!

Ewaluar ¢l proceso de
induccidn gencral realizado

I

Obtener resultados

Calificacion
correcta en
evaluackn

&1

Rcalizar una charla de
induccion general de
acuerdo a la
planificaciin establecida

Entregar resultados a las
personas que recibicron
la induccidn

I

Elaborar un cuadro
general de resultados de
acuerdo al formato de
evaluacion
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12. Anexos

Gestion de Talento Humano

Evaluacion del proceso de Inducciéon

Datos del evaluado

Nombres y apellidos :

Cargo: Area:

Objetivo
La evaluacién pretende establecer planes de mejora continua en el subsistema de induccidn en caso

de ser necesario.
Instruccion

1. Leer con atenciodn los items
2. Marcar con una X el valor con el cual se identifique
3. Tener en cuenta la siguiente escala de valoracién:

Totalmente en Ni de acuerdo ni Totalmente de
En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Induccién general

Tema 1 2 3 4 5
Se me informd acerca de la misidn, visidn y valores

institucionales de la Guardia Ciudadana

Se me llevd a realizar recorridos por la Institucidn para
b. conocer cada una de las dreas administrativas y
operativas
Se me presentd la estructura organizativa y jerarquica
(organigrama)
Se me comunicd las ordenanzas de creaciony
funcionamiento de la Guardia Ciudadana.
Se me inform¢ acerca de los beneficios y las
compensaciones de ley
Se me comunicd las funciones y prohibiciones que

. tengo como Guardia Ciudadano.
Se me dio a conocer la normativainterna de la
& |nstitucion.
h. Se me informo acerca de las partes que tengo que

redactar ante mis jefes inmediatos.
Se me presentd el Sistema de Gestion Documetal
QUIPUX

Comentarios y sugerencias:

Evaluado Responsable de la evaluacién

Fin del manual




17. Conclusiones

La Guardia Ciudadana de Cuenca al no contar con un proceso establecido de
induccidn al igual que con un manual de este proceso denota varias inconsistencias en los
procesos de integracion de los nuevos ACM, como se ha observado son actividades que
realiza el &rea operativa, pero al no estar debidamente establecidas bajo los parametros
de un manual, este procedimiento no es aplicado por todos dejando en claro la falta de
comunicacion sobre el funcionamiento general de la Institucion.

En base a lo mencionado, se propone un formato que permita a las areas
involucradas del proceso de seleccion llevar dicho procedimiento de manera positiva y
organizada para tener una mejora continua del proceso.

Concluido el estudio y la investigacion realizada a la Institucion para que, en base
a los resultados obtenidos se realice una herramienta adecuada para la jefatura de talento

humano y el departamento operativo.

18. Recomendaciones

Una vez el mencionado proceso sea aprobado y corregido por las méximas
autoridades de la Institucion, se recomienda la implementacion para futuros servidores
que ingresen a la Guardia Ciudadana.

El proceso de induccion general, asi como sus actividades deberan ser registradas
en una base de datos, con el objetivo de captar falencias y corregirlas, con el fin de

desarrollar planes de mejora continua del procedimiento
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19. Cronograma. - Se anexa documento en Excel.
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