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Resumen

El presente proyecto se enfoca en realizar un plan de negocios para la implementacion de
un tecnicentro automotriz de alta tecnologia, para brindar soluciones a los propietarios de los
vehiculos con servicios especializados y poder mantenernos y captar mayor mercado.

Para demostrar que la ejecucion de este plan cuenta con viabilidad, se realizara un analisis
del mercado sobre lo postulado, enfocandose en la obtencion de informacion relevante e
importante por medio de un instrumento investigativo, como lo es la encuesta, que ayudara evaluar
el mercado de este negocio, con la intencion de conseguir eficiencia y eficacia que garantice la
permanencia y reconocimiento del trabajo, recopilando informacién sobre la necesidad de la
implementacidn de un tecnicentro especializado en la parroquia El Valle del canton Cuenca.

Se realizé un estudio técnico e investigativo, empezando por la planificacion de la
estructura del tecnicentro, a esto tenemos que agregar la investigacion sobre las herramientas
necesarias e indispensables para el tecnicentro.

Por ultimo, se realizé un estudio financiero donde se dio inicio a la planificacion de
inversion inicial para el tecnicentro, asi como la inversion del inmobiliario, equipos y

herramientas, todo esto evaluado por los métodos VAN y TIR.



Abstract

This project focuses on carrying out a business plan for the implementation of a high-tech
automotive technical center, to provide that it is capable of providing solutions to vehicle owners
with specialized services and to be able to maintain and capture a larger market.

To demonstrate that the execution of this plan is feasible, a market analysis will be carried
out on what is postulated, focusing on obtaining relevant and important information through an
investigative instrument, such as the survey, which will help to evaluate the market. of this
business, with the intention of achieving efficiency and effectiveness that guarantees the
permanence and recognition of the work, gathering information on the need to implement a

specialized Techni center in the EI Valle parish of Cuenca canton.

A technical and investigative study was carried out, starting with the planning of the
structure of the Techni center, to this we have to add the research on the necessary and

indispensable tools for the Techni center

Finally, a financial study was carried out where the planning of initial investment for the
technical center, as well as the investment of real estate, equipment and tools, all this evaluated by

the VAN and TIR method.
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Introduccion

Con el principal propdsito de implementar un tecnicentro, administrarlo y brindar a la
clientela un excelente servicio, se vio la necesidad de realizar un plan de negocios para la
implementacion de un tecnicentro automotriz especializado, con equipos de Ultima generacion y
personal debidamente preparado y capacitado, ya que el presente proyecto sera novedoso y de gran
utilidad para la gente de la localidad.

Esto quiere decir que los clientes tendran la confianza y satisfaccion de llegar a un
tecnicentro que cuente con los servicios necesarios y con una tecnologia de punta en un solo lugar.

En el primer capitulo de este proyecto se realizard una investigacion dentro del marco
referencial como: la revision bibliografica, definiciones de marco tedrico relacionadas al plan de
negocios y la organizacion de la misma.

En el segundo capitulo, nos centraremos en el desarrollo y aplicacion del proyecto, en
donde se realizara un estudio de mercado y un analisis de micro entorno utilizando encuestas
dirigidas a los propietarios de los diferentes talleres del sector, para la recoleccion de datos en
donde nos enfocaremos en buscar las mejores opciones en cuanto a servicio de nuestro taller.

En cuanto al capitulo 3 se realizara un estudio técnico en donde nos centraremos en la
planificacién de la estructura y de las herramientas necesarias para el tecnicentro, asi como un
estudio profundo de los servicios especializados que se brindaran.

En el dltimo capitulo, con el estudio financiero, se analizara la inversion inicial del
proyecto, la inversion para el inmobiliario, y también la inversion para los equipos y herramientas
gue son necesarias para el tecnicentro, de igual manera nos ayudara a establecer la amortizacién
del financiamiento para el mismo, esto utilizando los métodos VAN y TIR, para determinar la

factibilidad de la misma.



Problema
La parroquia de El Valle del cantén Cuenca, ha tenido un aumento tanto poblacional como
vehicular, en la actualidad cuenta con una poblacion de 32.000 personas, con una cantidad de
12.500 vehiculos entre particulares y comerciales, siendo este medio de transporte un instrumento

elemental para la sociedad. (CORDOVA, 2021).

“La parroquia y los sitios aledafios permanecen constituidos por carreteras de segundo y
tercer orden en mal estado la mayoria del afio” (DIARIO EL MERCURIO, 2020), siendo este uno
de los factores mas importantes que causan dafos en los vehiculos, especificamente en los sistemas
de frenos, suspension, y direccién, asi como ademas un irregular desgaste en sus neumaticos,
provocando que los propietarios de los vehiculos tengan que hacer gastos prematuros e

innecesarios para el mantenimiento del automotor.

La parroquia de EIl Valle del cantén Cuenca, cuenta con 30 talleres, los cuales se dedican
a servicios de latoneria, servicio de electricidad automotriz, servicios de mecanica general, y
servicios de motocicletas de tal forma no abastece la demanda, a partir de ello el 80 % de talleres
no cuenta con técnicos mecanicos especializados en materia automotriz actualizada, este problema
causa desconfianza a la ciudadania que tiene un automotor, por consiguiente, se rehsan a visitar
estos talleres automotrices, ya que al no estar especializados tampoco cuentan con herramientas y

equipos necesarios para brindar un buen servicio. (GAD Municipal del cantén Cuenca, 2021).



Antecedentes

Debido al aumento del parque automotor que se ha registrado durante estos ultimos afios
en la parroquia El Valle, se ha visto la necesidad de implementar un tecnicentro automotriz que
cubra dicha demanda, que cuente con las maquinas y herramientas, que respondan a un patron de
altas exigencias por parte de la clientela.

Como ya sabemos las leyes de nuestro pais en cuanto a seguridad, confort y cuidado
ambiental se estan con los encaminadas con los ODS presentadas en el afio 2015, es por eso que
se busca cumplir con todas las normativas vigentes.

Como es de conocimiento publico las carreteras en el sector no son las mejores para el uso
diario vehicular ya que presentan dafios en su capa por lo cual estos factores pueden ocasionar
graves accidentes en donde a mas de causar dafios materiales en los vehiculos y sus principales
sistemas puede provocar lesiones en sus pasajeros e incluso pérdidas humanas.

El desarrollo tecnolégico automotriz ha ido avanzando a pasos significativos y esta en
constante innovacién, es por eso que los tecnicentros del sector no se encuentran actualizados sobre
la tecnologia de maquinarias y herramientas necesarias para acoger a clientes y dar solucién a sus

problemas de una manera eficiente

Importancia y Alcance
La parroquia de El Valle se caracteriza por el elevado crecimiento en todos los niveles de
transporte, (DIARIO EL MERCURIO , 2021), debido a ello es necesario e importante la
implementacidn de un tecnicentro amplio y moderno capaz de abarcar a la mayoria de clientes con
la implementacion de nuevos servicios, ahorrando tiempo y brindando excelentes trabajos de

calidad y garantia.



El mal estado de las vias de la parroquia es causa de un alto porcentaje de averias o dafios
en los vehiculos (DIARIO EL MERCURIO , 2021), es por eso que se Vvio la necesidad de realizar
un estudio de factibilidad para la implementacion de un tecnicentro automotriz especializado, que
sea capaz de dar solucidn a los problemas que se presentan en los sistemas de suspension, direccién

y frenos de los vehiculos.

Este trabajo de titulacion se realizara con el fin de beneficiar tanto a la poblacion de la
parroquia de El Valle, asi como a los estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana que
necesiten en primera instancia un lugar donde realizar sus practicas pre-profesionales o pasantias,
para luego de valorar su desempefio laboral estos estudiantes puedan beneficiarse de una plaza de

trabajo segura en nuestro tecnicentro.

Delimitacion Geogréfica
El proyecto se delimita en investigacion y estudio de factibilidad para la implementacion
de un tecnicentro automotriz, el mismo empezara a funcionar luego de haber concluido con todos
los estudios necesarios para determinar su factibilidad, el tecnicentro estara ubicado en el canton
Cuenca, parroquia El Valle, sector San Juan Loma a 17 minutos del centro de la Ciudad, brindando
servicios de: Alineacion, Balanceo, Enllantaje, mecanica express(cambio de aceite, ABC de
frenos, ABC de motor, mantenimiento de suspension), mecanica especializada, venta de

accesorios.



Objetivos
Objetivo General
Determinar la factibilidad econdmica, técnica y sustentable para la implementacion de un
tecnicentro en la parroquia El Valle del canton Cuenca.

Objetivos Especificos

e Analizar la factibilidad de la creacion de un tecnicentro automotriz mediante la
realizacion de una investigacion descriptiva, inductivo y analitico sintético para la parroquia
El Valle del cantén Cuenca.

e Analizar los resultados de factibilidad obtenidos para la instalacion de un
tecnicentro automotriz mediante un estudio de mercado.

e Determinar los costos para la implementacion del tecnicentro automotriz, a través
del analisis financiero.

e Conocer cudles son los servicios esenciales con los que debe contar el tecnicentro

automotriz.



Capitulo 1
1. Marco Teorico

La parroquia de El Valle del canton Cuenca ha presentado un aumento en su poblacion y
por ende en su parque automotor, pero no cuenta con talleres automotrices especializados para su
demanda, es por eso del primer motivo para el analisis de factibilidad para la implementacion de
un tecnicentro que sera capaz de encargarse de los mantenimientos de los principales sistemas que
componen al vehiculo, con el fin de evitar gastos prematuros al usuario.

El tecnicentro tiene como objetivo brindar servicios especializados en el area de alineacion,
balanceo, cambio de neumaticos, lubricadora, lavadora, mecanica general.

Se espera contar con un tecnicentro totalmente ordenado en el ambito de su espacio
distribuidos de la siguiente manera: oficinas, area de trabajo, estacionamiento para clientes, area
de lavado vehicular y bodega. Contara con servicios basicos tales como agua potable, luz eléctrica
y alcantarillado.

1.1. Plan De Negocios, Conceptos Y Definiciones

1.1.1. Definiciones De Plan De Negocios

a. “Plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y
sencilla, que es el resultado de un proceso de planeacién. Este plan de negocios sirve para
guiar un negocio, porque muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las

actividades cotidianas que desarrollaran para alcanzarlos.” (Weinberger Villaran , 2009)

b. “Un plan de negocios es una declaracion escrita que describe y analiza el

negocio y da proyecciones detalladas acercad de su futuro. Un plan de negocios también



cubre los aspectos financieros para iniciar o expandir el negocio, la cantidad de dinero que
se necesita y como se pagara dicho dinero”. (McKeever, 2012)

C. “Un plan de negocios es un documento escrito que resume una oportunidad
de negocios, y define y articula como se aprovechara la oportunidad identificada” (Coulter,
2010)

d. “Un plan de negocios es un documento en el que se expone la idea béasica
para la iniciativa de negocios y que incluye descripciones de donde se encuentra el
emprendedor ahora, hacia donde desea ir y como pretende llegar alli” (Longenecker,
Moore , Petty, & Palich , 2010)

e. “Plan de negocios es un documento escrito que describe la naturaleza del
negocio, la estrategia de ventas y marketing, y los antecedentes financieros que contiene
una declaracion proyectada de pérdidas y ganancias”.

f. “Plan de negocios es un documento formal elaborado por escrito que sigue
un proceso légico, progresivo, realista, coherente y orientado a la accion, en el que se
incluye en detalle las acciones futuras que habran de ejecutar tanto el duefio como los
colaboradores de la empresa, utilizando los recursos de que disponga la organizacion,
procurar el logro de determinados resultados (objetivos y metas) y que, al mismo tiempo,
establezca los mecanismo que permitiran controlar dicho logro”. (Keones, 1994)

g. “Es un documento que demuestra de forma convincente que la empresa
puede vender una cantidad suficiente de su producto o servicio para ganar una utilidad
satisfactoria y ser atractiva para los financiadores potenciales.” (Gumpert, 2003)

h. “Un plan de negocios es un enunciado detallado y por escrito que explica el

propdsito, orientar el desarrollo de la produccion y comercializacion del producto o



servicio para crear el nuevo elemento (ya sea una compafiia nueva o un proyecto nuevo de

la empresa).” (Gareth & George, 2010)

Luego de haber leido y comprendido los conceptos y definir lo que es un plan de negocios,
se propone como una definicion muy propia de los autores de este trabajo de investigacion que: un
plan de negocio es un documento en el que se detalla de forma ordenada el proceso para dar a

conocer la empresa y a su vez el sector al que va dirigido. (Los Autores).

1.1.2. Importancia De Un Plan De Negocios
Se conoce que un plan de negocios es una herramienta de comunicacion escrita que tiene
basicamente dos funciones principales: una llamada administrativa o interna y otra que se
denomina financiera o externa. (Weinberger Villaran , 2009)
Analizando punto de vista interno, el plan de negocios sirve para:
o Comprender a profundidad el campo en el cual se desenvuelven las
actividades de la empresa.

. Fijar las amenazas y oportunidades del campo, también las debilidades y
fortalezas de la empresa.

o Estar pendiente a los cambios que pudieran significar una amenaza
significativa para la empresa y poder adelantarnos a elaborar un plan contingencia que nos
sera util para poder evitar que disminuya la probabilidad de exito en la empresa.

o Informar como se organizaran todos los recursos de la empresa, esto en
aplicacién tanto a los objetivos que tiene el empresario como a su vision.

o Captar al personal que se requiera para que forme parte del equipo

empresarial y ejecutivo de la empresa.



o Dimensionar el valor real de la demanda y las caracteristicas que se
requieren del mercado objetivo.

o Establecer las cambiantes criticas de la empresa y todas ellas que demandan
un control permanente, como los puntos criticos que se presentan en los procesos.

o Valorar distintos cuadros y realizar un analisis de perceptibilidad en funcién
de los factores de mayor cambio, tales como la demanda, el tipo de cambio y el precio de
los insumos de mayor coste, entre otros.

. Elaborar un plan estratégico para la empresa y planes de accion que se
activen a corto y mediano plazo para todas y cada una de sus areas practicas. De esta forma,
se busca atribuir responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles conflictos.

. Toma de decisiones con informes oportunos, confiables y veraces, y no tan
solo con respecto a la base de la intuicion, lo que reducira el riesgo del negocio.

o Elaborar presupuestos globales y presupuestos para las areas funcionales,
esto le permite evaluar el crecimiento de la empresa desde puntos de vista econémicos y
asi pronosticar sus necesidades de capital.

. Mostrar las habilidades empresariales del emprendedor.

o Presentar los probables resultados comerciales de la empresa, basados en
simulaciones realizadas para probar varios escenarios y estrategias.

Por otro lado, las funcion financieras o externas del plan de negocios van dirigidas a:
o La busqueda y recuperacion de los recursos del proyecto, especialmente a

los recursos financieros.
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o Notificar a posibles inversores sobre el rendimiento esperado y el periodo
de amortizacion de su inversion, ya sea una entidad de crédito o una persona natural o
juridica.

o Buscar nuevos proveedores y clientes que establezcan relaciones de
confianza a largo plazo y que generen compromisos entre las partes interesadas.

o Vender ideas a socios potenciales como accionistas, proveedores, clientes y
a toda la empresa.

Generalmente, la esencia de un plan de negocios es que una empresa notifique a

todas las partes interesadas que la empresa:

. Tiene un gran producto o servicio y muchos clientes estan dispuestos a
comprarlo.
o Cuenta con un sélido y excelente equipo comercial y de gestién, con

destacadas habilidades humanas, técnicas y administrativas.
o Brindar a los clientes y proveedores informacion adecuada sobre métodos
operativos, resultados esperados y estrategias que les permitan alcanzar sus metas y

concretar su vision corporativa.
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3. ¢Por Qué Realizar Un Plan Empresarial De Negocios?

. La realizacion de un plan de negocios nos ayudard mucho, siendo como una guia de pasos

a seguir y un analisis estrategico.

Permite conocer el alcance del mercado al que va dirigido.
Ayuda a enfocarse en los objetivos del proyecto.

Ayuda a estudiar la viabilidad y sustentabilidad del proyecto.
Facilita la intercomunicacion entre clientes y la empresa.

Permite tener una vision del proyecto a corto, mediano y largo plazo.

1.1.4. Organizacion De Un Plan De Negocio.

Un plan de negocios esta desarrollado de la siguiente manera:
a. Resumen Ejecutivo (Zorita Lloreda, 2015)

El resumen ejecutivo proporciona la primera informacion sobre el contenido, e intenta
obtener la mayor cantidad de informacion posible en las primeras lineas a observar.

Sea relista y comprometido teniendo una vision sintética y general del proyecto,
comprenda de qué esta constituida la empresa, muestre un interés grande al proyecto y lea en
profundidad el resto del plan esencial.

Esta pequefia sintesis de las caracteristicas mas importantes del proyecto, siempre es lo
primero, y a veces lo unico que lee el receptor, por lo tanto, en pocas palabras debemos
describir nuestro producto o servicio, el mercado, la empresa, el factor de éxito, el resultado
esperado, las necesidades de financiamiento y las conclusiones generales sobre la viabilidad

del proyecto.
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La claridad y la simplicidad para la comprension son de suma importancia, Se puede
decir gque la integracion es una vision general de nuestro proyecto, el Plan de negocio es el
dibujo final. Sin embargo, debe proporcionar al lector todo el material relevante de este Gltimo.

b. Descripcion de negocio.

El perfil de la empresa es otro resumen, pero se centra directamente en el concepto
empresarial en si, al proporcionar una descripcion concisa y bien informada de la historia, la
naturaleza basica y el proposito del negocio. Debe indicar cuales son sus objetivos comerciales
y por qué tienen éexito. (Press, 2009)

La descripcidn del negocio debera contener la siguiente informacién:

e En qué fase se encontrard la idea del negocio.
e A gue mercados atendera.
¢ De qué tipo de negocio es.
e Cual es el producto o servicio.
e A quienes va dirigido.
C. Estudio de mercado

El objetivo del estudio de mercado es mostrarles a los clientes que la oportunidad
negocio esta en este sector y mercado. ¢ Qué problema es el que esta resolviendo para el cliente?
¢ Qué tecnologia especial, nueva perspectiva o concepto Unico ofrecera a los clientes que los
incitara a ocupar su servicio en lugar del de sus competidores?

Saber comprender las industrias, las competencias y los mercados en los que crece la
empresa es fundamental para el desarrollo de un plan de negocios robusto. Su investigacion
mostrara que se ha identificado una oportunidad real para resolver el problema real de un

cliente. (Press, 2009)
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Dicho estudio de mercado dara como resultado:
e Una comprension completa del entorno empresarial.
e Laimplementacion de un plan de marketing efectivo.
e Convencer a los lectores del verdadero potencial del plan de negocios.
d. Estudio Tecnico
La investigacion en ingenieria tiene como objetivo verificar las capacidades técnicas
de los productos o servicios elaborados para poder lograr los objetivos del proyecto. El objetivo
principal de este estudio es determinar si un producto o servicio se puede producir y vender
con la calidad, cantidad y costo requeridos. Para ello, es necesario identificar las tecnologias,
maquinas, equipos, insumos, materias primas, procesos, recursos humanos, etc. La
investigacion técnica debe coordinarse con la investigacion de mercado, ya que la produccion
se realiza para igualar las ventas identificadas en esta investigacion final.  (Jesus, 2017)
e. Estudio Financiero
La investigacion financiera corresponde a la fase final del desarrollo del proyecto, este
recopila y cuantifica toda la informacion obtenida de la investigacion de mercado y la
investigacién técnica. Los pasos anteriores se realizan en secuencia, lo que sugiere que deben
realizarse en ese orden. Una vez que el evaluador del proyecto se dé cuenta de que existe un
mercado para el bien o servicio y que no existen obstaculos técnicos o legales para la
implementacion del proyecto, procedera a cuantificar la inversion requerida para iniciar el
proyecto y determinar el incremento en ingresos. Es decir, los costos durante la evaluacion del

proyecto. (Jesus, 2017)
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1.2.Tecnicentro Conceptos Y Definiciones
1.2.1. Definicion Tecnicentro Automotriz

Un tecnicentro automotriz, esta compuesto de diferentes areas delimitadas para el
mantenimiento que se da a un vehiculo, estas zonas tienen la posibilidad de hacer ocupaciones
como: mecanica express, alineacion, enllantaje, balanceo, sistema de frenos, sistema de
suspension, cambio de aceite, lavada de inyectores, lavada ejecutiva. (Lovato , Pozo , & Mejia ,
2009)
1.2.2. Servicios Que Brinda Un Tecnicentro (Equipos Y Herramientas)
1.2.2.1. Servicios.

e Alineacién

La alineacion de un vehiculo es el proceso en el que se asegura que todos los angulos,
dimensiones y distancias entre el eje y ruedas se encuentren dentro de las especificaciones y
tolerancias que nos dice el manual del fabricante. Hay un equipo que se especializa en este tipo de
procesos.

e Balanceo

El balanceo de un vehiculo consiste en conocer las diferencias de peso que provocan las
deformaciones en el contorno del neumatico, y contrarrestar esta diferencia aplicando una pequefia
cantidad de pesas en el contorno del aro evitando asi golpeteos, cambios de direccién inesperados
en el volante y las vibraciones cuando el vehiculo se encuentre en altas velocidades. Los
neumaticos correctamente balanceados mejoran la comodidad de conduccion y prolongan su vida

atil.
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e Enllantaje
El enllantaje es el proceso de reemplazar un neumatico dafiado o deteriorado por uno nuevo
en el mismo aro, como sefiala el fabricante del neumatico, se debe de tener en cuenta que la presion

del aire al momento del enllantaje sea la indicada por los manuales segun el tipo de vehiculo.

e Mecanica express
Estos son servicios rapidos que se pueden completar en aproximadamente una hora, y a
menudo son trabajos especificos que los clientes necesitan y por los que van a un taller de servicios
rapidos. (Campos & Roberto, 2015)
e Mantenimiento preventivo
Esto se trata de un mantenimiento regular fijado por el fabricante, y debe ser necesario
realizarlo periédicamente cada 5000 Km de recorrido, esto segun el modelo del vehiculo. (Campos
& Roberto, 2015)
e Mecanica especializada
Estos son servicios de mantenimiento correctivo que corrigen las fallas y averias de un
sistema 0 mecanismo, esto de un vehiculo en particular. (Campos & Roberto, 2015)
e Venta de accesorios
Son servicios en donde se le ofrece a los clientes accesorios especiales para estética de su
vehiculo tales como: baterias, luces, alarmas, etc.
1.2.2.2.Méaquinas y herramientas.
La maquinas a usar se determina basicamente considerando el tipo de servicio que se le

brinda. (Lovato , Pozo , & Mejia, 2009).
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° Alineadora: esta maquina se usa para el servicio de alineacion lo cual
consiste en restablecer su configuracion geométrica, ajustar el mecanismo de direccion y
los elementos de suspension para que las ruedas estén alineadas.

° Balanceadora: este equipo se utiliza para centrar los neumaticos y los rines,
estas variaciones de peso se producen por la diferencia que existen entre los diferentes
elementos que los componen.

° Desenllantadora: esta maquina se utiliza para el area de vulcanizacion.

° Gatos hidraulicos: esta herramienta nos permite elevar los vehiculos para
facilitar el trabajo y puede ser conformada por un sistema de manivelas o palancas.

) Bomba extractora de aceites nuevos y usados: Este equipo ayuda a
absorber y atrapar los aceites usados de maquinas y vehiculos.

° Juego de destornilladores: Son herramientas sumamente utilizadas en el
mantenimiento que nos ayuda a resolver problemas vehiculares y cambios de piezas.

) Llave de filtro de aceite: Esta herramienta nos facilita el trabajo de retirar
los filtros de aceites usados debido a su compleja ubicacién, dependiendo el vehiculo.

) Elevadores: Los elevadores son importantes en un tecnicentro lo cual este
permite desplazar el vehiculo las veces que sea necesario, permitiendo asi tener servicios
multifuncionales.

° Compresor: este equipo es muy necesario, ya que es el que distribuye aire
a presion a todos los equipos neumaticos del tecnicentro.

° Pistola de impacto: Este equipo es usado a la hora de sacar las tuercas de

las llantas del vehiculo y otras piezas que estén constituidos de pernos de diferente tamafio.
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° Juego de dados y llaves: Los dados y Ilaves son herramientas que se utilizan
para manipular tornillos y tuercas. Este tipo son los més utilizados en la mecanica y por
ende en el campo automotriz

° Scanner Automotrices: este equipo nos ayuda a diagnosticar las fallas
electrdonicas de un automovil.

° Multimetro: este equipo nos ayuda en mediciones de voltaje, corriente,
resistores, tensién e intensidad. También nos sirve para probar diodos y transistores.

Capitulo 2
2. Desarrollo Y Aplicacién
2.1.Estudio De Mercado

Por mercado se comprende el lugar que converge la oferta y la demanda para efectuar
transacciones de determinados servicios y bienes que se ofrecen a un precio establecido (Urbina,
2016)

Segin (Urbina, 2016) que refiere “el estudio de mercado esta constituido por la
investigacién de mercado, el estudio de los respectivos precios, la identificacion y cuantificacion
de la oferta y la demanda. Su propoésito general es considerar los riesgos y verificar la penetracion

real del producto en un mercado particular.”

Con el presente estudio de mercado ser busca obtener lo siguiente:
e Establecer los productos y servicios a ofrecer
e Determinar la demanda.
e Conocer la competencia directa e indirecta.

e Establecer los precios de mercado para cada producto.
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2.1.1. Analisis De Producto o Servicio
El tecnicentro Automotriz ofrecera a sus clientes los servicios integrales en un solo lugar,
relacionados con el mantenimiento preventivo de vehiculos livianos los cuales se detallan a
continuacion:
Alineacion
Balanceo

Enllantaje

Y V VYV V¥V

Mecanica express
o Cambio de aceite caja
o Cambio de aceite de motor
. Cambio de aceite corona
o Cambio de filtros
. ABC de frenos
. Cambio de pastillas
. Cambio de zapatas
. ABC de motor
. Limpieza de inyectores
. Reparacion de suspension
> Mecanica especializada

> Venta de accesorios
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2.1.2. Analisis De La Demanda

Segun (Urbina, 2016) afirma que “la demanda es la cantidad de los bienes y servicios
solicitados o requeridos por el mercado para satisfacer una necesidad particular”.

Analizando a (Urbina, 2016) afirma que “Se entiende por demanda la cantidad de bienes y
servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una necesidad especifica
a un precio determinado.”

En la parroquia EI Valle del canton Cuenca, cruzan alrededor de 12.500 vehiculos diarios
entre particulares y comerciales (CORDOVA, 2021), segun los datos que se emitieron para el
proyecto de la nueva via.

Segmento del mercado: los servicios que ofrecera el tecnicentro, estan enfocados a las
personas que poseen vehiculos en la parroquia El Valle del cantén Cuenca.

VVolumen de demanda total

El volumen de la demanda total se basara en la cantidad de vehiculos que transitan en la
parroquia ElI Valle del cantén Cuenca, teniendo en cuenta Unicamente vehiculos livianos y
medianos entre particulares y comerciales.

2.1.3. Segmentacion De Mercado

Segun la investigacion del afio 2016, de los autores Mauricio Burgos y Jorge Loayza, con
respecto al estudio de conteo volumétrico para la parroquia El Valle del Canton Cuenca, en donde
se registro el namero de vehiculos que circulan en la avenida El Valle, tales como: livianos, mixtos,
buses urbanos, vehiculos pesados, taxis, motos y bicicletas se obtuvieron los siguientes resultados.

(Castro & Valdivieso, 2016)
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Conteo volumétrico - Parroquia El Valle

Sentido Dia Livianos |Mixtos | B. Urbanos | B. Otros |Pesados| Taxis | Motos|Bicicletas| Total
Martes 5933 266 269 131 467 632 300 20 8018
Cuenca-El Valle|
Miércoles| 5950 284 267 124 473 648 | 345 27 8118
Martes 6585 267 287 132 496 726 | 296 26 8815
El Valle-Cuenca
Miércoles| 6291 286 279 131 485 708 | 353 30 8563

Imagen 1. Conteo Volumétrico para la parroquia El Valle.

Fuente: Efectos de los desplazamientos realizados en diferentes modos de transporte terrestre procedentes de las

parroquias Chaucha, Sinincay y el valle, sobre la zona urbana de la ciudad de Cuenca.

Editado por: Los Autores.

Basandonos en la investigacién anterior, y con los datos de estudios actuales

proporcionados por el GAD de la Parroquia El Valle presidida por el Lic. Fabian Carrién, se

realizd una proyeccion a la fecha actual dandonos como resultado un 8,4 % de tasa de crecimiento

del parque automotor en los 4 afios, teniendo en cuenta los porcentajes antes mencionados se

procede a calcular la cantidad de cada tipo de vehiculos para el afio el curso dandonos como

resultado los siguientes datos:

Tabla 1. Segmentacion de Mercado en la actualidad.

Tipo de Transporte Promedio
Liviano 9265
Mixto 413
Buses Urbanos 409
Buses Otros 195
Veh. Pesados 718
Taxis 1015
Motos 448
Bicicletas 39

TOTAL 12501

Fuente : (Castro & Valdivieso, 2016). Elaborado por: Los autores.

Se debe tomar en cuenta que los vehiculos livianos hacen de 2 a mas viajes, los buses

urbanos y otros realizan varios viajes en su turno, recorriendo la parroquia y sectores aledafios, en
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lo que respecta a vehiculos pesados se contempla a los que forman parte del municipio de la Ciudad

de Cuenca ya que utilizan la via de la Parroquia para el acceso del relleno Sanitario Pichacay.

Segmentacion de mercado
0%

3%

2%
3%§.

= Liviano = Mixto = Buses Urbanos Buses Otros = Veh. Pesados = Taxis = Motos = Bicicletas

Gréfico 1. Segmentacion de Mercado

Elaborado por: Los autores
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2.1.4. Segmentacion De Mercado A Enfocarse

Tabla 2. Segmentacion de Mercado a Enfocarse.

Tipo de Transporte Promedio
Liviano 9265
Mixto 413
Taxis 1015

TOTAL 10.693

Elaborado por: Los autores

Segmentacion de Mercado a Enfocarse

m Liviano = Mixto = Taxis

Grafico 2. Segmentacion Mercado a Enfocarse.

Elaborado por: Los autores

2.2.Analisis Del Micro-Entorno
2.2.1. Barreras De Entrada
Uno de los factores con mas peso que se encontraria para poder ingresar en el mercado, es
ganar un espacio en el mercado competitivo, ya que como producto o servicio nuevo careceriamos
del conocimiento de los clientes, la ventaja a nuestro favor sera la de un tecnicentro completo, con
tecnologia de punta y personal altamente calificado, que garantice el servicio especializado que

buscan los clientes.
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2.2.2. Foda
FODA es una herramienta que se considera sencilla y proporciona informacion sobre la
situacion estratégica de una organizacion en particular.
Esto incluye la realizacién de una evaluacion interna de la organizacion, sus fortalezas y

debilidades, y evaluaciones externas de la organizacion, en particular la evaluacion de fortalezas

y debilidades, diagnosticando conjuntamente oportunidades y amenazas. (Talancon, 2007)

Tabla 3. Analisis FODA.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Primer taller con equipos y herramientas con
tecnologia de vanguardia.

Personal altamente capacitado y responsable.
Ubicacion estratégica del Tecnicentro.
Contar con local amplio y propio para la
atencion de los clientes.

Calidad y eficacia en los servicios brindados.

Empresa de nueva creacion.

Precios no accesibles a todo tipo de clientes.
Falta de experiencia para crear una empresa.
Inversion elevada en la infraestructura y en
los equipos y herramientas.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Importancia del mantenimiento vehicular que
realizan los propietarios de los vehiculos.
Empresa cumpliendo normas y estandares
adecuados con el medio ambiente.
Crecimiento del parque automotor.
Promociones.

Distribucion de actividades de trabajo.
Creacion de una empresa

Competencia desleal.

Aumento de la competencia en el sector
automotriz.

Bajo poder adquisitivo por parte de los
clientes debido a la crisis.

Elaborado por: Los autores

2.2.3. Analisis De La Competencia

Para la empresa el andlisis de la competencia es un factor importante, ya que se debe tener
un conocimiento amplio respecto a la competencia ligada a la empresa, es decir aquellas empresas
que pertenecen al mismo sector. Con ayuda de dicho analisis se puede tener en cuenta las

estrategias de marketing que sean necesarias para el entorno competitivo en el que se encuentra.
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El problema en este andlisis es acceder a la informacion de la competencia ya que resulta
ser una tarea compleja, porque este tipo de informacion que se necesita para conocer
profundamente en las empresas competidoras no suele ser publica. (Millan Calabuig, 2016)

Se considera como competidores principales ya que ofrecen productos o servicios similares

a los nuestros y estos son los que se detallan a continuacion:

Tabla 4. Competidores Principales.

TALLER SERVICIOS

Taller automotriz Cando Ofrece servicios de mecéanica general
Vulcanizadora “Los Geranios” = Ofrece servicios de vulcanizado

Vulcanizadora “Guadalupe” Ofrece servicios de mecanica Express y tecnicentro
Clinica del Automévil “R&M”  Ofrece servicios de mecanica general

Taller automotriz Picén Ofrece servicios de mecéanica general

Tecnicentro Montero Ofrece servicios de mecéanica basica

Taller Automotriz “Coérdova” Ofrece servicios de mecéanica general

Taller Automotriz Guaman Ofrece servicios de mecéanica general

Tecnicentro Balcon del Valle Ofrece servicios de tecnicentro

Elaborado por: Los autores

2.3.Encuestas
2.3.1. Poblacion Y Muestra
2.3.1.1. Poblacion.

La poblacion a tener en cuenta para la ejecucion del tecnicentro en la parroquia El Valle
del canton Cuenca seré la obtenida en la segmentacion de mercado a enfocarse, es decir un total
de 10.693 vehiculos repartidos livianos, mixtos y taxis.

2.3.1.2. Muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra de los clientes potenciales con los que contara el

tecnicentro, se tomara en cuenta el total de los vehiculos a enfocarse. Y se lo realizara con la

férmula propuesta por (Murray R & Larry J, 2009), ya que se trata de un tamafio de muestra finita.
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» Foérmula para calcular el tamarfio de la muestra

B No?2Z?
(N =1)e?2 + 0222

n

n = Tamafo de la muestra poblacional a obtener
N = Tamafio de la poblacion total
o = Representa la desviacion estandar de la poblacion (0,5)
Z = Valor obtenido de la distribucién normal para un nivel de confianza del 95 % (1,96)
e = Limite aceptable del error muestral (0,05)
» Calculo

~ 10693 * 0,52 * 1,962
"= (10693 — 1)0,052 + 0,52 « 1,962

n =371

Se determino que se realizaran 371 encuestas.
2.3.1.3. Generacion de encuestas.
La presente encuesta (Anexo 1) se disefié con el fin de conocer las necesidades que los
clientes necesitan resolver en cuanto al tecnicentro y los servicios que el mismo va a ofrecer.
Se analiz6 la investigacion en donde se recolecto informacién mediante encuestas a 371
personas duefias de vehiculos siendo estos: vehiculos livianos, mixtos y taxis que circulan en la

parroquia El Valle del canton Cuenca.
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2.4.1dentificacion Del Consumidor Mediante Los Datos Recolectados
2.4.1. Resultados Encuesta
1) Pregunta 1. ;Conoce usted lo que es un tecnicentro automotriz y los servicios que este

brinda?

Tabla 5. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 1.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 299 80,6 %
NO 72 19,4%
TOTAL 371 100 %

Elaborado por: Los autores.

PREGUNTA 1

81%

Gréfico 3. Respuesta 1

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS
Como se puede apreciar en el grafico 3, que un 80,6 % de los encuestados tiene
conocimiento acerca de un tecnicentro automotriz y los servicios que este brinda, mientras que el

restante 19,4 % lo desconoce.
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2) Pregunta 2. ;Cree usted que la parroquia El Valle del canton Cuenca cuenta con un

Tecnicentro especializado?

Tabla 6. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 2

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 93 251 %
NO 278 749 %
TOTAL 371 100 %

Elaborado por: Los autores.

PREGUNTA 2

Grafico 4. Respuesta 2

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS
Como se puede apreciar en el gréfico 4, el 74,9% de los encuestado creen que la parroquia
El Valle del canton Cuenca no cuenta con un tecnicentro especializado, mientras que el restante

25,1 % creen que si cuenta con un tecnicentro especializado.
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3) Pregunta 3. ¢(Cudles son los servicios por los que acude a un taller/tecnicentro

Automotriz?

Tabla 7. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 3

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Cambio de Aceite 326 de 371 87,9 % de 100 %
Limpieza de Inyectores 144 de 371 38,8 % de 100 %
Alineacion 344 de 371 92,7 % de 100 %
Balanceo 330 de 371 88,9 % de 100 %
Enllantaje 182 de 371 49,1 % de 100 %
Mecénica Express 298 de 371 80,3 % de 100 %
Mantenimiento Suspension 275 de 371 74,1 % de 100 %
Venta de Accesorios 146 de 371 39,4 % de 100 %

Elaborado por: Los autores.

Cambio de aceite 326 (87.9 %)

Limpieza de inyectores —144 (38.8 %)
Alineacién —344 (92.7 %)
Balanceo —330 (88.9 %)
Enllantaje 182 (49.1 %)

Mecanica express (ABC moto... 298 (80.3 %)

Mantenimiento suspension —275 (74.1 %)

Venta de accesorios 146 (39.4 %)

0 100 200 300 400

Gréfico 5. Respuesta 3

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS
Como se puede apreciar en el grafico 5, los servicios méas destacados por las personas
encuestadas: cambio de aceite con un 87,9 %, alineacion con un 92,7 %, balanceo con un 88,9 %,

mecanica Express con in 80,3 %, mantenimiento suspension con un 74,1 %.



4) Pregunta 4. ;Con que frecuencia requiere de estos servicios?

Tabla 8. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 4
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Respuesta Frecuencia Porcentaje
1 a3 MESES 133 35,8 %
4 a6 MESES 141 38 %
7a9 MESES 81 21,8 %
10 a 12 MESES 16 16,43 %
TOTAL 371 100 %
Elaborado por: Los autores.
PREGUNTA 4

7 a 9 MESES
22% 1 a 3 MESES

36%

4 a 6 MESES
38%

Grafico 6. Respuesta 4

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS

Como se puede apreciar en el gréafico 6, el 35.6 % de los encuestados requieren de los

servicios del tecnicentro en un intervalo que va desde 1 a 3 meses, el 38 % requieren de los

servicios en un intervalo que va desde 4 hasta los 6 meses, el 21.8 % requieren de los servicios en

un intervalo que va desde los 7 a los 9 meses, mientras que el 4.3 % requiere de los servicios desde

los 10 a los 12 meses.
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5) Pregunta 5. ¢Esta de acuerdo con la atencion y la infraestructura que brindan los

talleres/tecnicentros existentes actualmente en la parroquia El Valle?

Tabla 9. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 5.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 99 26,7 %
NO 272 73,3%
TOTAL 371 100 %

Elaborado por: Los autores.

PREGUNTA 5

Gréfico 7. Respuesta 5.
Elaborado por: Los autores.

ANALISIS

Como se puede apreciar en el grafico 7, el 73.3 % de los encuestados NO estan de acuerdo
con la atencién y la infraestructura que brindan los tecnicentros existentes actualmente en la

parroquia El Valle, mientras que el restante 26.7 % Sl estan de acuerdo.
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6) Pregunta 6. ;Como califica el servicio que ofrece el taller/tecnicentro que utiliza

actualmente?

Tabla 10. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 6.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

EXCELENTE 18 4,9 %

BUENO 227 61,2 %

REGULAR 110 29,6 %

MALO 16 4,3%

TOTAL 371 100 %
Elaborado por: Los autores

PREGUNTA 6

EXCELENTE
5%

REGULAR
30%

BUENO
61%

Gréfico 8. Respuesta 6.

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS

Como se puede apreciar en el grafico 8, el 4.9 % de los encuestados califican como
EXCELENTE el servicio que reciben de sus actuales tecnicentros, el 61.2 % califican como
BUENO el servicio que ofrece el tecnicentro que utilizan actualmente, el 29.6 % lo califica como

REGULAR, mientras que el restante 4.3 % califica al servicio que recibe de su actual tecnicentro

como MALDO.
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7) Pregunta 7. ¢ Cuales son los aspectos importantes que toma usted en cuenta a la hora

de ir a un taller/tecnicentro Automotriz?

Tabla 11. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 7.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
TIEMPO ENTREGA VEHICULO 204 de 371 55 % de 100 %
ATENCION AL CLIENTE 329 de 371 88,7 % de 100 %
PRECIO 267 de 371 72 % de 100 %
CALIDAD DE SERVICIO 283 de 371 76,3 % de 100 %
METODO DE PAGO 134 de 371 36,1 % de 100 %

Elaborado por: Los autores.

Tiempo de entrega del vehiculo —204 (55 %)

Atencion al cliente 329 (88.7 %)

Precio 267 (72 %)

Calidad de servicio 283 (76.3 %)

Meétodo de pago (Contado,

|— 0,
Tarjeta de Crédito) 134 (36.1%)

0 100 200 300 400

Grafico 9. Respuesta 7.

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS

En el gréafico 9, se puede observar los aspectos importantes que consideran los encuestados
en orden cronoldgico de la siguiente manera: Atencion al cliente con un 88,7 %, Calidad de
servicio con un 76,3%, Precio con un 72 %, tiempo de entrega de vehiculo con un 55 % y por

altimo método de pago con un 36,1 %.
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8) Pregunta 8. Le gustaria que la atencion brindada en el taller/tecnicentro sea

personalizada y especializada?

Tabla 12. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 8.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 369 99,5 %
NO 2 0,5%
TOTAL 371 100 %
Elaborado por: Los autores.
PREGUNTA 8
NO

1%

ANALISIS

SI

99%

Gréfico 10. Respuesta 8.

Elaborado por: Los autores.

Como se puede apreciar en el Grafico 10, el 99.5 % de los encuestados estarian gustosos

de que la atencion que se brinda en el tecnicentro, sea de una manera personalizada y especializada,

mientras que el 0.5 % no estarian gustosas.
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9) Pregunta9. ¢Estaria de acuerdo usted en utilizar los servicios de un nuevo tecnicentro
automotriz que cuente con diferentes secciones como: Alineacion, balanceo,
enllantaje, mantenimiento de suspension, mecanica Express (ABC de motor y frenos),
cambio de aceite, ¢con personal altamente capacitado y atencién al cliente

personalizada y especializada?

Tabla 13. Resultados de la Encuesta a la Pregunta 9.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Sl 369 99,5 %
NO 2 0,5%
TOTAL 371 100 %

Elaborado por: Los autores.

PREGUNTA 9
NO

1%

|
99%

Graéfico 11. Respuesta 9.

Elaborado por: Los autores.

ANALISIS

En el gréafico 11, podemos observar que el 99.5 % de personas encuestadas, estarian de
acuerdo en utilizar los servicios de un nuevo tecnicentro automotriz que cuente con varias
secciones de atencidn, con personal capacitado y atencion al cliente personalizada y especializada,

mientras que el 0.5 % no estaria de acuerdo.
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Capitulo 3
3. Estudio Técnico
El principal objetivo del estudio técnico es definir si un producto o servicio se puede
producir y vender con la calidad, cantidad y costo requeridos. Para ello, necesitamos identificar
tecnologias, maquinas, equipos, materiales, materias primas, procesos, recursos humanos, etc. La
investigacion técnica debe coordinarse con la investigacion de mercado, ya que la produccion se
realiza para igualar las ventas identificadas en esta investigacion final. (Jesus, 2017)
3.1.Disefo Infraestructura De Tecnicentro
3.1.1. Area de construccion y localizacion
El area de terreno seleccionada para el proyecto se encuentra localizada en el canton
Cuenca, en la parroquia EI Valle, situado en el sector de San Juan Loma-Via al Valle, consta de

un area total de 1295.22 m”2.

Gréfico 12. Area Total Terreno

Elaborado por: Los autores

Fuente: www.ide.cuenca.gob.ec


http://ide.cuenca.gob.ec/geoportal-web/viewer.jsf
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Gréfico 13. Ubicacion Geogréafica
Elaborado por: Los autores

Fuente: www.google.com.ec/maps

Grafico 14. Localizacion del Tecnicentro

Elaborado por: Los autores

Fuente: www.google.com.ec/maps

3.1.2. Organizacion Del Tecnicentro
La mayor parte de los tecnicentros, que son disefiados o instalados actualmente, no
cumplen con los requerimientos de las entidades de la Ciudad de Cuenca.
Por tal motivo, para el tecnicentro se debe considerar los siguientes aspectos en cuanto al

disefio del mismo:


http://www.google.com.ec/maps
https://www.google.com.ec/maps/@-2.9282938,-78.9718658,396m/data=!3m1!1e3
https://www.google.com.ec/maps/@-2.9282938,-78.9718658,396m/data=!3m1!1e3
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o Espacio del Tecnicentro

o Distribucion de los espacios

o Facilidad de acceso y salida de vehiculos
o Ventilacion

o [luminacion

Seguridad y acceso a servicios basicos.

Cumplimiento de la normativa Municipal.
3.1.3. Distribucion del Tecnicentro
La infraestructura del tecnicentro y la capacidad para atender al publico en general del
mismo, se consideran variables importantes, pero también la especialidad del tecnicentro, el
numero de personal, el espacio utilizado para las herramientas y maquinarias, la facilidad de acceso
y salida de los vehiculos, estas variables se deben de tomar en cuenta en la distribucién del mismo.
La capacidad del centro técnico permitira albergar hasta 3 o 4 vehiculos a la vez, teniendo
en cuenta el tamafo y personal del centro. Teniendo en cuenta la comodidad y la satisfaccion del

cliente(Balseca Zabala, 2014)

HnE MECANICA EXPRESS|ENTREGA DE

ZONA LAVADO Jpafiog

BALANCEO

z
=
7]
<
w
z
3
]

REGEPCION
DE VEHICULO -
PARQUEADERO

Grafico 15. Distribucion del Tecnicentro

Elaborado por: Los autores.
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3.2.Maquinas y Herramientas Necesarias Para El Tecnicentro
El tecnicentro estara equipado con las herramientas y equipos necesarios, e indispensables
para poder brindar servicios a la altura y que cumplan con las exigencias del cliente. (Guaman
Wong, 2020)
En base a esto se detallard la maquinaria y herramientas con las que contara el tecnicentro:
3.2.1. Maquinaria A Utilizar
> Alineadora 3D
Las alineadoras en 3D son las que comprueban el posicionamiento individual de cada una
de las ruedas del vehiculo todo esto con respecto a las fichas técnicas del vehiculo, ya que con la
ayuda del software que viene implementado en ellos es posible conocer todos los &ngulos en pocos
segundos y tener la certeza de que la alineacion realizada sera 6ptima. («Alineadoras | alineadoras

3d | alineadora automotriz», 2017)

Imagen 2. Alineadora 3D

Fuente: www.muthequip.com


https://www.muthequip.com/es/maquinaria-automotriz/24-alineadora-automotriz-3d-muth.html
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> Balanceadora
La balanceadora es una maquina importante en los tecnicentros ya que su funcion es la de
equilibrar el peso de los neumaticos, de esta manera se corrigen las vibraciones en el volante y la

direccion del vehiculo. («La importancia de las balanceadoras en un taller mecénico | Pelp», 2019)

Imagen 3. Balanceadora

Fuente: www.muthequip.com

> Desmontadora de neumaticos
La desmontadora es una maquina importante en los tecnicentros ya que su funcién como
su propio nombre lo indica es la de desmontar los neumaticos, cabe recalcar que esta maquina

también nos ayuda con el montaje del neumatico, tarea se realiza de manera seguida. (Group, s. f.)

Imagen 4. Desmontadora de Neuméticos

Fuente: www.muthequip.com


https://www.muthequip.com/es/maquinaria-automotriz/21-balanceadora-automotriz-semi-automatica-24-pulgadas-pantalla-muth.html
https://www.almgroup.com.ar/es/cursos/iquestque-uso-tiene-una-desmontadora-de-neumaticos
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> Elevador 2 postes
Un elevador de dos columnas es un equipo de elevacion guiado y disefiado para levantar
vehiculos. Estos elevadores simplifican el trabajo en vehiculos mas complejos a partir de servicios

simples y que ahorran tiempo(«Guia Elevador Hidraulico», 2016)

Imagen 5. Elevador de 2 postes

Fuente: www.muthequip.com

> Generador de nitrégeno
El generador de nitrégeno puede ser empleado para el inflado de neumaticos ya que trabaja
con etapas de inflado para de esta forma aumentar la pureza del gas en el neumatico, con esta
sofisticada tecnologia ayuda a tener un mayor rendimiento de las llantas generado que se reduzca
de una forma importante el desgaste y manteniendo por mas tiempo la presion del neumatico.

(¢ Qué es 'y para qué sirve un generador de nitrégeno?, s. f.)

Imagen 6. Generador de nitrogeno

Fuente: www.muthequip.com


https://www.ventageneradores.net/blog/guia-elevador-hidraulico-que-es-para-que-sirve-como-funciona-tipos/
https://www.susrefacciones.com/blog-herramientas/que-es-y-para-que-sirve-un-generador-de-nitrogeno
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> Compresor
El compresor es una maquina de aire, como su propio nombre absorbe el aire a presion
ambiental es decir del exterior y a través de un sistema de filtrado lo comprime para luego poder
usarlo liberandolo por una salida directa con una presion regulada.
Esta maquinaria es muy Util para el tecnicentro ya que permite realizar multiples tareas,
como por ejemplo el inflado de las respectivas ruedas del vehiculo, quitar o limpiar suciedades o
impurezas de elementos y para el uso de las herramientas neumaticas. (¢, Qué es un compresor de

aire y para qué sirve?, 2019)

Imagen 7. Compresor de aire

Fuente: www.pngwing.com

> Scanner Automotriz
El scanner Automotriz es un equipo que se utiliza para diagnosticar las fallas electronicas
que se presentan o estan almacenadas en la computadora del vehiculo, este analiza los fallos y los
muestra en la pantalla con un cddigo caracteristico en los que cada uno de los cédigos tiene una
designacion que brinda informacion en donde se encuentra el fallo, siendo este un equipo que

ayuda a minimizar tiempo en los trabajos. (Dercocenter, s. f.)


https://www.pngwing.com/es/free-png-xltvk
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Imagen 8. Scanner Automotriz

LAUNCH

Fuente: www.8000rpmtools.com
3.2.2. Herramientas A Utilizar
> Gato hidraulico
Debido a su facilidad de uso y velocidad de operacion, es de las principales herramientas
que se utiliza al momento de elevar un vehiculo para realizar una inspeccion visual detallada, es
también indispensable para levantar cargas pesadas y su accionamiento es por medio de una

palanca. (¢ Qué es 'y como funciona un gato hidraulico?, s. f.)

Imagen 9. Gato Hidraulico

Fuente: www.Amazon.com


https://8000rpmtools.com/?product=escaner-automotriz-multimarca-launch-crp-129x
https://www.amazon.com/-/es/Goodyear-GY1000-hidr%C3%A1ulico-toneladas-capacidad/dp/B00NOWR2T8
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> Pistola de Impacto
Esta herramienta ayuda a ahorrar tiempo en los trabajos realizados y aumentar la
productividad en los diferentes lugares en donde se realicen mantenimientos vehiculares y otros,
su uso es muy beneficioso ya que permite extraer tuercas y pernos, que en ciertos momentos

dificultan el progreso del trabajo. («Introduccién a las Llaves de Impacto», s. f.)

Imagen 10. Pistola de Impacto

Wy

Fuente: www.demaquinasyherramientas.com

> Juego de llaves y dados
El juego de llaves y dados son usados para apretar y aflojar tuercas, tornillos y elementos
de sujecion, estas herramientas se fabrican en diferentes medidas segun la necesidad del trabajo

que se realiza. (https://www.areatecnologia.com, s. f.)

Imagen 11. Juego de dados y llaves

Fuente: www.Amazon.com


http://www.amazon.com/
https://www.demaquinasyherramientas.com/herramientas-manuales/elegir-llave-de-impacto-neumatica
https://www.amazon.es/Goodyear-105-Juego-herramientas-pulgadas-Kit/dp/B008UT2ECU
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> Juego de destornilladores
Estos elementos son herramientas bésicas, pero a la vez de suma importancia para realizar
trabajos que no requiera un esfuerzo mayor, que puede ser de aflojar o apretar tornillos de didmetro

pequefio, segun el tipo de cabeza de los tornillos los mas utilizados son de punta plana y estrella.

(«¢Cémo es un destornillador manual y cuantos tipos hay?», s. f.)

Imagen 12. Juego de Destornilladores

Fuente: www.ferreteriabotana.es

> Juego de Pinzas

Son herramientas que se utilizan para un sin namero de servicios tales como apretar o
aflojar uniones mecanicas, para sujetar elementos, para cortar o pelar cables o alambres, existen
diferentes tipos de pinzas para el trabajo, tales como: pinzas universales, pinzas de punta plana,

pinzas de corte, pinzas de punta redonda, pinza para anillos, pinzas de presion.

(administradortaller, 2017)

Imagen 13. Juego de Pinzas

Fuente: www.ferreteriabotana.es


https://www.ferreteriabotana.es/destornilladores/destornilladores-perilleros/
https://uniortools.com/es/product/964-51SOS-623992-juego-de-pinzas-bimaterial-y-martillo-en-bandeja-sos
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> Llave saca filtro aceite
Es una herramienta que se utiliza para remover los filtros de aceite de una manera rapida,
la llave se coloca alrededor del filtro y se empieza a girar hacia el lado necesario, haciendo que
con la tension que se produce se acople al filtro para poder retirar facilmente. (La guia completa a

las herramientas para la extraccion del filtro de aceite, s. f.)

Imagen 14. Llave saca filtro de aceite

Fuente: www.pintulac.com.ec

> Caja de Herramientas
La caja de herramientas es un contenedor que se utiliza para mantener el orden y la
organizacion de los diferentes instrumentos necesarios para el mantenimiento vehicular, para que
de esta forma tengamos un rapido y facil acceso a ellos, y transportarlos si fuera necesario.

(«Ventajas de la caja para herramientas», 2019)

Imagen 15. Caja de Herramientas

Fuente: www.amazon.es


https://www.pintulac.com.ec/llave-saca-filtro-aceite-60-160mm-jtc-tools
https://www.amazon.es/Homcom-herramientas-taller-cajones-ruedas/dp/B00PCJ7P6Q/ref=pd_lpo_60_img_2/260-4218113-3254219?_encoding=UTF8&pd_rd_i=B00PCJ7P6Q&pd_rd_r=9e5652a1-5553-40a8-a281-dd2da2b488fb&pd_rd_w=GZMHM&pd_rd_wg=kD97r&pf_rd_p=ef042d93-5d4e-4e04-bfa9-3e67ef7840fa&pf_rd_r=91E2Z4FBYJX3PB7XYH46&psc=1&refRID=91E2Z4FBYJX3PB7XYH46
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> Multimetro
Es un instrumento electronico que es muy utilizado en el campo automotriz, cuenta con
una perilla selectora que segun la posicion que se encuentra puede trabajar como un voltimetro,
amperimetro y 6hmetro, es decir mide las corrientes eléctricas basicas como: corriente, voltaje y
resistencia, también ayuda a probar la continuidad en un circuito eléctrico, se utiliza para medir el
estado de las baterias, y el estado de ciertos componentes eléctricos de un vehiculo como: sensores

y valvulas. («;Qué es un multimetro y como funciona?», 2020)

Imagen 16. Multimetro

Fuente: www.mundoautomotriz.tech

> Extractor rotulas y terminales
Es una herramienta que nos facilita retirar las juntas y terminales del vehiculo, de una
manera sencilla evitando tener complicaciones al momento de realizar el servicio de
mantenimiento de suspension o direccidn, optimizando el tiempo ya sea para el tecnicentro y para

el cliente. (Extractores de rétulas de taller | Compra online en eBay, s. f.)

Imagen 17. Extractor de rotulas

Fuente: www.mundoherramienta.net


https://www.amazon.es/OTC-3980-3980-750-Serie-Automotive-mult%C3%ADmetro/dp/B004GDY1KM
https://www.google.com/url?sa=i&url=https://www.mundoherramienta.net/herramientas/extractor-rotulas/&psig=AOvVaw1czyHErvZLlTStuYzpdeMO&ust=1623795951012000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNCfo8CVmPECFQAAAAAdAAAAABAD
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> Recolector de aceite usado
Es una herramienta que se utiliza para la recoleccion de aceite de motor, siendo esta una
ayuda importante para el adecuado manejo del aceite, para no causar problemas tanto ambientales
como problemas al personal del tecnicentro por derramamiento, ya que por su forma de

construccion robusta lo hace estable.

Imagen 18. Recolector de aceite usado

Fuente: www.rchmaquinarias.com

3.3.Servicios A Prestar
3.3.1. Analisis Del Proceso De Produccion
Al ser un tecnicentro Automotriz no producira ningin producto, por lo tanto, los procesos
que se llevaron a cabo seran de servicios desde su respectivo inicio hasta su fin.

El analisis de procesos de los servicios que ofrecera el tecnicentro se detalla a continuacion:


https://www.google.com/url?sa=i&url=http://rchmaquinarias.com/productos/product_info.php?products_id=976&psig=AOvVaw15MWRK1DZKjWlC-g95ygGL&ust=1623797426955000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCPCytICbmPECFQAAAAAdAAAAABAh
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o Diagrama de flujo
El diagrama de flujo es una representacion gréafica de los pasos del proceso, que definen
cémo el proceso realmente funciona y produce resultados. Este resultado puede ser los servicios,
los productos e informacion o una combinacion de los tres. Los diagramas de flujo ayudan a aclarar
problemas entre procesos(Perugachi, 2004)

o Simbologia de Procesos. (Perugachi, 2004)

Describe el inicio y fin del proceso

Proceso: Describe una actividad a realizarse

Documento.

Decision: Se utiliza cuando hay dos o mas caminos y se debe

tomar una decision.

Proceso predefinido
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3.3.2. Procesos De Servicios

Proceso de Alineacion.

Para la realizacion de este proceso de alineacion primeramente se procede a la entrada del
vehiculo a las instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara
de tomar todos los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso
del vehiculo en el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio
a realizar, una vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo,
desde este punto en adelante se hara cargo el técnico, en primer lugar se eleva el vehiculo para
poder colocar los sensores en los neumaticos, con los sensores en su correcta posicion se procede
a introducir los datos del vehiculo en el equipo (alineadora) y se procede con la compensacion,
una vez realizado dicha compensacién se vuelve a comprobar en la alineadora para estar seguros
que este correctamente alineado y por Gltimo se baja el vehiculo del puente elevador con lo que el
trabajo se da por finalizado.

Después de que se haya realizado la alineacion, el técnico cerrara la orden de trabajo y se
la remitird a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego se entregara la misma
al jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente se
podra retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su vehiculo, en este caso la

alineacion.



PROCESO DE ALINEACION

Jefe de Taller

Técnico
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Proceso 1. Proceso de Alineacion.

Elaborado por: Los autores
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Proceso de Balanceo

Para el proceso de balanceo, primeramente se procede a la entrada del vehiculo a las
instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara de tomar todos
los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso del vehiculo en
el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio a realizar, una
vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo, desde este
punto en adelante se hara cargo el técnico, en primer lugar se procede a desmontar la ruedas del
vehiculo para después montar cada una de las ruedas en la balanceadora, luego de ellos se procede
a verificar el peso entorno al eje y verificamos cualquier desbalance, si presenta ello se compensa
las diferencias que existe, después del trabajo en la balanceadora se monta las llantas en el vehiculo
con lo que el trabajo se da por finalizado.

Después de que se haya realizado el balanceo, el técnico cerrara la orden de trabajo y se la
remitira a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego se entregara la misma al
jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente se podra
retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su vehiculo, en este caso el

balanceo.
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PROCESO DE BALANCEO
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Proceso 2. Proceso de Balanceo.

Elaborado por: Los autores
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Proceso de Enllantaje

Para el proceso de enllantaje, primeramente se procede a la entrada del vehiculo a las
instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara de tomar todos
los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso del vehiculo en
el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio a realizar, una
vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo, desde este
punto en adelante se haré cargo el técnico, en primer lugar se ubica el vehiculo en el area de trabajo
y se procede a realizar lo siguiente: colocar el aro en la desmontadora y retirar los neumaticos
usados, como siguiente punto se coloca la valvula del neumatico y los neumaticos nuevos, con ello
se coloca la pasta en el neumatico y se procede a enllantar, para dar por finalizado el trabajo.

Después de que se haya realizado el enllantaje, el técnico cerrara la orden de trabajo y se
la remitird a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego se entregara la misma
al jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente se
podra retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su vehiculo, en este caso el

enllantaje.
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PROCESO ENLLANTAJE

Jefe de Taller Técnico Secretaria
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Proceso 3. Proceso de Enllantaje

Elaborado por: Los autores.
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Proceso ABC de frenos

Para el proceso de ABC de frenos, primeramente se procede a la entrada del vehiculo a las
instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara de tomar todos
los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso del vehiculo en
el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio a realizar, una
vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo, desde este
punto en adelante se hara cargo el técnico en primer lugar con ayuda de herramientas y equipos
elevamos el vehiculo para retirar todas las llantas, para posteriormente revisar los respectivos
elementos ya sea zapatas, pastillas y de ser necesarios realizar el cambio con nuevas, si requiere
cambio, se genera una orden de pedido de repuestos al bodeguero, y el técnico hace el cambio de
los repuestos nuevos, a continuacion se procede a realizar la calibracion de los frenos, con lo que
el trabajo se da por finalizado.

Después de que se haya realizado el ABC de frenos, el técnico cerrara la orden de trabajo
y se la remitird a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego se entregara la
misma al jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente
se podra retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su vehiculo, en este caso

el ABC de frenos.
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PROCESO ABC FRENOS
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Proceso 4. Proceso ABC frenos 1.

Elaborado por: Los autores
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PROCESO ABC FRENOS
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Proceso 5. Proceso ABC frenos 2.

Elaborado por: Los autores
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Proceso ABC de motor

Para el proceso de ABC de motor, primeramente se procede a la entrada del vehiculo a las
instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara de tomar todos
los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso del vehiculo en
el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio a realizar, una
vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo, desde este
punto en adelante se hara cargo el técnico especializado, en primer lugar verificaremos el estado
de las bujias, determinaremos si es necesario su cambio, si es el caso generaremos una orden de
repuesto aqui se hara cargo el bodeguero o en su defecto el mismo técnico especializado, y
procederemos con el cambio, si no es el caso se le dard un mantenimiento nada mas y se calibraran
las bujias, revisaremos el estado del filtro de aire, filtro de gasolina y los reemplazaremos, seguido
de esto empezaremos con la inspeccion de los inyectores y se los procedera a limpiar de impurezas,
revisaremos y limpiaremos el conducto de la admision, continuaremos con el cambio de aceite y
con el remplazo del filtro del mismo, por Gltimo se revisaran si existen fugas antes de dar por
cerrado el proceso de servicio del ABC, con lo que el trabajo se da por finalizado.

Después de que se haya realizado el ABC de motor, el técnico cerrara la orden de trabajo
y se la remitird a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego se entregara la
misma al jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente
se podra retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su vehiculo, en este caso

el ABC de motor.
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Proceso 6. Proceso ABC motor.

Elaborado por: Los autores
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Proceso Cambio de Aceite

Para el proceso de cambio de aceite, primeramente se procede a la entrada del vehiculo a
las instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara de tomar
todos los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso del
vehiculo en el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio a
realizar, una vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo,
desde este punto en adelante se hara cargo el técnico especializado, se retirara el tapon superior
del aceite y en la parte inferior del vehiculo procederemos a retirar el tapon del Carter, de este
modo se empezara a vaciar el aceite, luego se retirara el filtro de aceite antiguo, después de esto
volveremos a colocar el tapon del Carter, en este momento se realizara una orden de repuesto y el
bodeguero nos entregara un filtro de aceite nuevo, y también el aceite que necesite el vehiculo,
segun sus especificaciones, nuevamente el técnico especializado colocara en primer lugar el filtro
de aceite nuevo y procedera a verter el aceite desde la parte superior del vehiculo, se colocara el
tapon de aceite y se encendera el vehiculo para hacer circular el aceite nuevo, se comprobaran
medidas del aceite y se procederad a revisar si existen fugas, con lo que el trabajo se da por
finalizado.

Después de que se haya realizado el cambio de aceite, el técnico cerrara la orden de trabajo
y se la remitird a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego se entregara la
misma al jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente
se podra retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su vehiculo, en este caso

el cambio de aceite.
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Proceso 7. Proceso Cambio de aceite 1.

Elaborado por: Los autores
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Proceso Mantenimiento de Suspension

Para el mantenimiento de suspension, primeramente se procede a la entrada del vehiculo a
las instalaciones del tecnicentro, esto estara a cargo del jefe de taller quien se encargara de tomar
todos los datos del duefio del vehiculo y la falla que presenta, una vez firmado el ingreso del
vehiculo en el sistema, en el interior se generara la orden de trabajo donde se detalla el servicio a
realizar, una vez ya este la orden de trabajo se procede a ubicar el vehiculo en el area de trabajo,
desde este punto en adelante se hara cargo el técnico especializado, empezaremos levantando el
vehiculo con gatas y asentandolo en los bancos, retiraremos los neumaticos y revisaremos el estado
de la suspension, retiraremos los soportes de frenada y procederemos a retirar el amortiguador, en
este momento se realizara una orden de repuesto y el bodeguero nos entregara el amortiguador
nuevo segun la cantidad que necesita el vehiculo, luego de esto se colocaran nuevamente las
ruedas, con lo que el trabajo se da por finalizado.

Después de que se haya realizado el mantenimiento de suspension, el técnico cerrara la
orden de trabajo y se la remitira a la secretaria para que genere la factura correspondiente, luego
se entregara la misma al jefe de taller para que junto al vehiculo se haga la entrega al cliente.
Finalmente, el cliente se podré retirar luego de haber cancelado los valores por los servicios de su

vehiculo, en este caso el mantenimiento de suspension.
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Proceso 9. Proceso Mantenimiento de suspension.

Elaborado por: Los autores.
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Proceso Ventas de Accesorios

Para la realizacion del proceso ventas de accesorios, empezamos con el arribo del cliente
y su vehiculo a nuestro tecnicentro esto sera encargado por el jefe de taller, seguido de esto se
receptara el requerimiento del cliente de un accesorio nuevo, se le indicara las opciones de compra
y se le mostrara un catalogo con los requerimientos del clientes y que le pueden servir a su
vehiculo, esto teniendo en cuenta las caracteristicas del mismo, el cliente se decidira por una
accesorio en especifico y se realizara la compra, por Gltimo se le remitira a la secretaria para que
se encargue del proceso de facturacion correspondiente, y se entregara la misma al jefe de taller
para que junto con el accesorio nuevo se haga la entrega al cliente. Finalmente, el cliente se podra
retirar luego de haber cancelado los valores, en este caso el de servicio de venta de accesorios. En
caso de que el cliente quiera la instalacion de su accesorio, el jefe de taller le pedira al técnico que
reemplacelos accesorios correspondientes y al final se le indicara el correcto funcionamiento del

mismo.
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VENTAS DE ACCESORIOS

Jefe de taller Tecnico LKL Secretaria
Bodeguero

Se indicara un
catalogo

Ingreso del vehiculo Se eligiera una

en especifico

Generar recepcion

Generar
de requerimiento orden de
de cliente repuestos
Orden de Entrega de
e geptestos repuestos
requerimiento
v

Retirar accesorio
antigua

Reemplazar con
el accesorio
NUEVO

Solicitar
facturacion

v

Generar
factura

v

Factura

Entregar

vehiculo

Proceso 10. Proceso Venta de accesorios.

Elaborado por: Los autores
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3.4.Estudio Legal Y Administrativa
3.4.1. Estudio Legal Del Tecnicentro
3.4.1.1.Tipo de empresa.
Ya que se ve la necesidad de contar con dos 0 mas socios para la creacion del tecnicentro,
se ha decidido que la misma debera ser una compaiiia limitada. (Vazquez Clavijo, 2014)

3.4.1.2. Requerimientos para conformar una Compafiia Limitada.

1. Emitir el nombre del tecnicentro a la SUPERCIAS y obtener la respectiva
aprobacion.
2. Elaboracion de la Minuta, respectivamente aprobada por la

Superintendencia de Compaiiias.

3. Aprobada la minuta, se procede abrir una cuenta de integracion en bancos
registrado por la Superintendencia de Compafiias, mediante un abogado se eleva la minuta
a escritura publica.

4. Cierre de escritura en la Notaria.

5. Una vez aprobada la escritura en la notaria, se acude al registro mercantil
para la aprobacién e inscripcion de la misma con el respectivo nombramiento del
representante legal.

6. La SUPERCIAS notifica la adquisicidn de certificacion de cumplimiento de
obligaciones, ndbmina de accionistas y el numero expediente.

7. En el SRI (servicio de rentas internas) se obtiene el registro unico del
contribuyente.

8. Se procede a elaborar el libro de acciones y accionistas, los titulos de

acciones con sus talonarios respectivos.
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3.4.1.3. Permisos de funcionamiento ante organismos de gobierno. (Vazquez Clavijo,
2014).
1. Se solicita a la Municipalidad de Cuenca que se conceda un permiso de

funcionamiento.

2. Realizar el pago de la patente al municipio de Cuenca.
3. Realizar el pago del 1% correspondientes activos fijos del tecnicentro.
4. Solicitar al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Cuenca gue se conceda un

permiso de funcionamiento.

5. Poseer el certificado unico de funcionamiento del tecnicentro.
6. Contar con el permiso de construccion menor.
7. Poseer el permiso municipal del uso de Suelo y medio ambiente.

3.4.2. Estructura Organizacional Del Tecnicentro
3.4.2.1.Concepto Organizacion.
La organizacion puede definirse como un grupo social determinado, estructurado y
permanente. (Editorial, 2020)

La definicidn anterior se puede complementar con otros casos especiales como:

Dotado con una jerarquia con su respectiva autoridad y responsabilidad.

Los respectivos miembros deben desarrollar tareas diferentes.

Necesita un ajuste razonable y decidido.

Interaccion en el medio.

Cuando las caracteristicas son similares, la empresa como tal, se distingue por su aspecto

econémico, que impregna sus finalidades, objetivos y funciones. (Editorial, 2020)
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3.4.2.2. Estructura Organizativa (Organigrama).
El organigrama, es una representacion grafica de las relaciones de autoridad formal y de
division del trabajo que se realiza en la empresa y que autoriza:
o Aclaracion de varias funciones especificas.
o Predominar en los diferentes puestos y en posiciones.
o Establecer lineas de conexion y vinculos formales entre puestos.
o Ver inmediatamente y de forma resumida como esta organizado la empresa
o Notar las conexiones entre los puestos y posiciones de trabajo.
En conclusion, la organizacion estructural de una empresa forma un conjunto de relaciones,
conexiones de los miembros que articulan y facilitan la circulacién de la informacion y actividades

dentro de la empresa. (Editorial, 2020)

GERENTE GEMERAL

SECRETARIA

Ayudante

Grafico 16 Organigrama del Tecnicentro.

Elaborado por: Los autores.



3.4.3. Perfil De Los Miembros De La Empresa

Tabla 14. Perfiles miembros de la empresa.
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Mecanico Automotriz:
Titulo de 4 nivel

similares.

CARGO FORMACION EXPERIENCIA HABILIDADES
LABORAL REQUERIDAS
Gerente General | Maestria en| De 3 a 5 afos de | Liderazgo.
Administracion de | experiencia en el | Vision de negocios.
Empresas, Ingeniero | cargo o en posiciones | Orientacion de resultados.

Planificacion estratégica.
Negociacion.
Relaciones interpersonales.

Secretaria

Ingeniera en
Administracion de
Empresas: Titulo de 3
nivel

De 1 a 2 afios de
experiencia en el
cargo o en posiciones
similares.

Conocimiento profundo de
administracion de oficinas y

de procedimientos
contables basicos.

Familiaridad  con los
métodos basicos de

investigacion y con las
técnicas para presentacion
de informes.

Habilidades de
comunicacion y
negociacion.

Integridad y

confidencialidad.

automotriz minima de
3 a 4 afos.

Jefe de Taller Ingeniero  Mecéanico | De 2 a 3 afios en el | Maximizar la utilizacién,
Automotriz: Titulo de | cargo o en posiciones | productividad y eficiencia
3 nivel. similares. de los procesos del taller
para lograr una alta
rentabilidad y satisfaccion
de los clientes.
Mecanico 1-2-3 | Ingeniero  Mecénico | Experiencia en el | Mantenimiento.
Automotriz: Titulo de | campo de | Reemplazo de  piezas
3 nivel. mantenimiento defectuosas.

Diagnostico de averias.

Ayudante

Técnico y/o estudiante
de Mecéanica
Automotriz

1 afio de experiencia
en el cargo 0 en
posiciones similares

Organizacion.
Trabajo en equipo.
Comunicacion.

Elaborado por: Los autores.
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Capitulo 4
4. Estudio Financiero

El estudio financiero de un proyecto, es un proceso en donde busca encontrar la mejor
opcidn revisando varios criterios, en otras palabras, se trata de comparar los ingresos contra los
costos que se generan en este proyecto, esto buscando optimizar los valores de manera que se
pueda analizar si el plan resultara econdmica y financieramente viable. (Weinberger Villaran ,
2009)

El estudio financiero es de suma importancia ya que nos ayuda a definir los recursos
econdmicos gue se necesitan para dar inicio con el plan de negocios, con los costos totales es decir
valores positivos (ingresos) y valores negativos (costos), con la cantidad inicial de inversién para
empezar el proyecto. (Weinberger Villaran , 2009)

Nos ayuda también a encontrar la mejor opcion en lo que concierne a la forma de
financiamiento para el proyecto revisando sus pros y contra. (Weinberger Villaran , 2009)

Y por ultimo es de gran ayuda para proyectar los estados financieros cuando el tecnicentro
esté en marcha y de la misma manera poder evaluar la rentabilidad tanto econémica y financiera
del proyecto. (Weinberger Villaran , 2009)

4.1. Inversion Inicial

La inversion inicial que se necesita para el tecnicentro, es considerada en base a los
servicios que se va a ofrecer y a las respectivas adecuaciones de la infraestructura que fueron
planificas en las distribuciones de cada una de las areas en el capitulo anterior.

Los bienes mobiliarios del tecnicentro abarcan desde las maquinas y herramientas hasta los
muebles de oficina y limpieza, mientras que los bienes inmobiliarios comprenden la infraestructura

de la misma.
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4.2. Determinar La Inversién En Inmobiliario, Equipos Y Herramientas Para El

Tecnicentro.

4.2.1. Equiposy Herramientas

Para la implementacidn del tecnicentro automotriz, es necesario contar con los equipos y

herramientas descritos en los capitulos anteriores, a continuacion, detallaremos cada uno de ellos

junto con la cantidad y valores.

Tabla 15. Equipos y Herramientas.

Elaborado por: Los autores

EQUIPOS Y HERRAMIENTAS
VALOR VALOR
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Alineadora 3D (Muth) 1 $ 10.800,00{$ 10.800,00
Balanceadora (Muth) 1 $ 1.382,00( $  1.382,00
Desmontadora de Neumaticos (Muth) 1 $ 1.485,00( $  1.485,00
Elevador 2 Postes (Muth) 2 $ 2.100,00($  4.200,00
Generador de Nitrégeno (Muth) 1 $ 1.170,00( $ 1.170,00
Compresor de Aire 5HP (BP) 1 $ 1.690,00| $  1.690,00
Scanner Automotriz (Launch) X431V 1 $ 1.250,00( $  1.250,00
Gato Hidraulico (BP) 3 $ 160,00| $ 480,00
Embancadores 8 $ 20,00| $ 160,00
Pistola de Impacto (Stanley) 3 $ 125,00( $ 375,00
Juegos de Llaves y Dados (Stanley Racing) 3 $ 280,00 $ 840,00
Juego de Destornilladores (Stanley) 3 $ 19,00 $ 57,00
Juego de Pinzas (Stanley) 3 $ 20,00( $ 60,00
Caja Gabinete de Herramientas (Muth) 3 $ 510,00|$  1.530,00
Llave para Filtro de Aceite (Stanley) 2 $ 10,00 $ 20,00
Multimetro Automotriz (OBDE moto) 1 $ 85,00| $ 85,00
Extractor de Rotulas y Terminales (Jonnesway) 2 $ 33,75 $ 67,50
Recolector de Aceite Usado (Muth) 1 $ 280,00 $ 280,00
Lavador de Inyectores Ultrasénico 1 $ 1.23500($% 1.235,00
TOTAL $ 27.166,50




4.2.2. Mueblesy enseres de oficina
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Para la implementacion del tecnicentro automotriz, es necesario contar con el mobiliario

y enseres de oficina, a continuacion, detallaremos cada uno de ellos junto con la cantidad y

valores.

Tabla 16. Muebles y enseres de oficina.

Elaborado por: Los autores

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA
DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL

Computadoras 2 $ 800,00 $ 1.600,00
Impresora 1 $ 340,00 $ 340,00
Escritorio 2 $ 170,00 $ 340,00
Silla Oficina 4 $ 65,00 $ 260,00
Teléfono 1 $ 1.170,00 $ 1.170,00
Sala de espera 1 $ 375,00 $ 375,00
Archivador 2 $ 120,00 $ 240,00
Magquina de Café 1 $ 136,00 $ 136,00
Television 1 $ 350,00 $ 350,00

TOTAL $ 4.811,00

4.2.3. Gastos Inversion de adecuacion del tecnicentro

En la implementacion del tecnicentro automotriz deberemos tener presente el valor

adecuado de cada uno de los servicios importantes y necesarios para el correcto funcionamiento,

a continuacion, detallaremos cada uno de ellos junto con sus valores.

Tabla 17. Adecuaciones de Local.

ADECUACIONES DE LOCAL

Elaborado por: Los autores.

, VALOR VALOR

DESCRIPCION CANTIDAD m”2 UNITARIO TOTAL
Infraestructura Oficina 42 $ 150,00 | $ 6.300,00
Infraestructura Bodega 36 $ 150,00 | $ 5.400,00
Infraestructura Patio Taller 174 $ 150,00 | $  26.100,00
Infraestructura Bafios/Sala 84 $ 150,00 $ 12.600,00

espera

TOTAL $  50.400,00
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4.2.4. Otros gastos de inversion

En la siguiente tabla se muestra otros gastos de inversion que son de importancia para el

desarrollo del proyecto.

Tabla 18. Otros Gastos de Inversion.

OTROS GASTOS DE INVERSION
DESCRIPCION VALOR ANUAL
Gastos de Instalacion (Tecnicentro) $ 3.000,00
Certificados y permisos de funcionamiento| $ 400,00
TOTAL $ 3.400,00

Elaborado por: Los autores

4.2.5. Capital de trabajo
En la siguiente tabla se observa todos los valores que conforma la inversion de capital de
trabajo, en donde se ve reflejado los valores necesarios para solventar los pagos de servicios
bésicos, salarios, inventarios, entre otros, y de esta manera empezar con el correcto funcionamiento

de la empresa.

Tabla 19. Inversion Capital de Trabajo.

INVERSION CAPITAL DE TRABAJO
DESCRIPCION VALOR ANUAL
Inventario (Anexo 2) $ 39.960,00
Rol de pagos (Anexo 3) $ 53.045,29
Gastos (Anexo 4) $ 3.260,00
TOTAL $ 96.265,29

Elaborado por: Los autores
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4.2.6. Inversion total
Teniendo en cuenta absolutamente todos los gastos de inversion, a continuacion, se
presenta la inversion total que necesitara el Tecnicentro Automotriz para Su respectiva

implementacion.

Tabla 20. Inversién Total.

INVERSION TOTAL
Equipos y Herramientas $  27.166,50
Muebles y enseres de oficina | $ 4.811,00
Gastos inversion adecuacion local | $  50.400,00
Otros gastos de inversion $ 3.400,00
Inversion capital de trabajo $  96.265,29
TOTAL $ 182.042,79

Elaborado por: Los autores

4.3. Financiamiento
4.3.1. Capital propio
Se establecio que el proyecto contara con la participacion de 4 socios con sus activos, cada
uno aportara con el 15 % logrando un total del 60 % del capital propio y en cuanto al 40 % restante
se solicitara un préstamo a una entidad bancaria.
En la siguiente tabla se detallard el plan de financiamiento para la implementacion del

tecnicentro.

Tabla 21. Financiamiento.

FINANCIAMIENTO

Inversion total $ 182.042,79 100%
Capital Propio $ 109.225,68 60%
Préstamo $ 7281712 40%

Elaborado por: Los autores
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En la siguiente tabla se detallara la participacion de los 4 socios para este proyecto, que
estara conformada por las 2 personas que estan realizando esta investigacion y por 2 personas mas

que se uniran para el proyecto.

Tabla 22. Capital Propio.

CAPITAL PROPIO
Diego Dutan $ 27.306,42 15%
Steven Martinez $ 27.306,42 15%
Socio 1 $ 27.306,42 15%
Socio 2 $ 27.306,42 15%
TOTAL $ 109.225,68 60%

Elaborado por: Los autores

4.3.2. Préstamo bancario
Para lograr obtener la inversion total del proyecto se necesitard que una entidad bancaria
pueda financiar el 40 % de la misma, es por eso que se solicitara el préstamo a una entidad bancaria,
en nuestro caso serd el Banco del Austro, este cobrara una tasa anual del 11.23%, con una
amortizacion para 5 afios.

En la siguiente tabla se muestra el financiamiento del proyecto.

Tabla 23. Tabla de Amortizacion.

TABLA DE AMORTIZACION
N.° N.° DE . VALOR SALDO
PAGO FECHA DIAS CAPITAL|INTERES CUOTA CAPITAL
1 11/08/2021 30 910.38 681.46 1591.84 72818.00
2 10/09/2021 30 918.90 672.94 1591.84 71907.62
3 11/10/2021 31 905.36 686.48 1591.84 70988.72
4 09/11/2021 29 957.84 634.00 1591.84 70083.36
5 09/12/2021 30 944.94 646.90 1591.84 69125.52
6 10/01/2022 32 911.25 680.59 1591.84 68180.58
7 07/02/2022 28 1004.28 587.56 1591.84 67269.33
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8 09/03/2022 30 971.71 620.13 1591.84 66265.05
9 08/04/2022 30 980.80 611.04 1591.84 65293.34
10 09/05/2022 31 969.92 621.92 1591.84 64312.54
11 07/06/2022 29 1018.82 573.02 1591.84 63342.62
12 07/07/2022 30 1008.59 583.25 1591.84 62323.80
13 08/08/2022 32 979.78 612.06 1591.84 61315.21
14 05/09/2022 28 1064.84 527.00 1591.84 60335.43
15 05/10/2022 30 1037.17 554.67 1591.84 59270.59
16 07/11/2022 33 992.38 599.46 1591.84 58233.42
17 05/12/2022 28 1091.87 499.97 1591.84 57241.04
18 03/01/2023 29 1083.89 507.95 1591.84 56149.17
19 02/02/2023 30 1076.52 515.32 1591.84 55065.28
20 06/03/2023 32 1052.91 538.93 1591.84 53988.76
21 03/04/2023 28 1129.47 462.37 1591.84 52935.85
22 03/05/2023 30 1107.02 484.82 1591.84 51806.38
23 02/06/2023 30 1117.38 474.46 1591.84 50699.36
24 03/07/2023 31 1112.37 479.47 1591.84 49581.98
25 01/08/2023 29 1153.37 438.47 1591.84 48469.61
26 31/08/2023 30 1149.04 442.80 1591.84 47316.24
27 02/10/2023 32 1130.99 460.85 1591.84 46167.20
28 30/10/2023 28 1198.47 393.37 1591.84 45036.21
29 29/11/2023 30 1181.59 410.25 1591.84 43837.74
30 29/12/2023 30 1192.65 399.19 1591.84 42656.15
31 29/01/2024 31 1190.88 400.96 1591.84 41463.50
32 27/02/2024 29 1227.52 364.32 1591.84 40272.62
33 28/03/2024 30 1226.44 365.40 1591.84 39045.10
34 29/04/2024 32 1214.33 377.51 1591.84 37818.66
35 27/05/2024 28 1272.12 319.72 1591.84 36604.33
36 26/06/2024 30 1261.19 330.65 1591.84 35332.21
37 26/07/2024 30 1272.99 318.85 1591.84 34071.02
38 26/08/2024 31 1274.67 317.17 1591.84 32798.03
39 24/09/2024 29 1306.67 285.17 1591.84 31523.36
40 24/10/2024 30 1309.06 282.78 1591.84 30216.69
41 25/11/2024 32 1303.28 288.56 1591.84 28907.63
42 23/12/2024 28 1350.73 241.11 1591.84 27604.35
43 22/01/2025 30 1346.15 245.69 1591.84 26253.62
44 21/02/2025 30 1358.75 233.09 1591.84 24907.47
45 24/03/2025 31 1364.12 227.72 1591.84 23548.72
46 22/04/2025 29 1391.15 200.69 1591.84 22184.60
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47 22/05/2025 30 1397.25 194.59 1591.84 20793.45
48 23/06/2025 32 1398.22 193.62 1591.84 19396.20
49 21/07/2025 28 1434.64 157.20 1591.84 17997.98
50 20/08/2025 30 1436.83 155.01 1591.84 16563.34
51 19/09/2025 30 1450.28 141.56 1591.84 15126.51
52 20/10/2025 31 1459.59 132.25 1591.84 13676.23
53 18/11/2025 29 1481.32 110.52 1591.84 12216.64
54 18/12/2025 30 1491.38 100.46 1591.84 10735.32
55 19/01/2026 32 1499.56 92.28 1591.84 9243.94
56 16/02/2026 28 1524.20 67.64 1591.84 7744.38
57 18/03/2026 30 1533.63 58.21 1591.84 6220.18
58 17/04/2026 30 1547.98 43.86 1591.84 4686.55
59 18/05/2026 31 1561.49 30.35 1591.84 3138.57
60 16/06/2026 29 1577.08 14.27 1591.35 1577.08
TOTAL: 72818.00 | 22691.91 95509.91 0.00

Elaborado por: los autores



4.4. Vany Tir

4.4.1. Situacion Financiera Estimada

4.4.1.1. Numero de ingresos estimada.
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Tomando en cuenta la tasa de crecimiento y los resultados obtenidos en las encuestas

realizadas, se ha elaborado la siguiente tabla con los ingresos estimados de cada uno de los

servicios que ofrecera el tecnicentro.

Tabla 24. Ingresos estimados.

CANTIDAD VALOR VALOR
SERVICIOS MES PRECIO MENSUAL ANUAL

ABC Frenos 40 $ 20,00 $ 800,00 $9.600,00
ABC de motor 40 $ 20,00 $ 800,00 $9.600,00
Mantenimiento Suspension 80 $ 10,00 $ 800,00 $9.600,00
Cambio de aceite 60 $ 10,00 $ 600,00 $ 7.200,00
Alineacién y Balanceo 60 $ 15,00 $ 900,00 $ 10.800,00
Enllantaje 40 $10,00 $ 400,00 $4.800,00
Plumas 8 $7,00 $ 56,00 $672,00
Forros de volante 5 $6,00 $ 30,00 $ 360,00
Moqueta 5 $ 25,00 $ 125,00 $ 1.500,00
Ambientales 15 $ 3,00 $ 45,00 $ 540,00
Pedales 6 $ 10,00 $ 60,00 $720,00
Tapacubos 3 $ 20,00 $ 60,00 $ 720,00
Focos 70 $0,50 $ 35,00 $ 420,00
Aceites 60 $ 10,00 $ 600,00 $7.200,00
Filtros 60 $8,00 $ 480,00 $5.760,00
Limpia frenos 20 $4,50 $90,00 $1.080,00
Liquido de frenos 40 $ 6,00 $ 240,00 $2.880,00
Pastillas 20 $ 15,00 $ 300,00 $3.600,00

TOTAL $ 200,00 $6.421,00 $ 77.052,00

Elaborado por: los autores

Los ingresos estimados anualmente seran de 30 %, ya que esperamos una participacion

progresiva en el mercado. (Anexo 5)
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4.4.2. Flujo de caja

A continuacion, se detalla la tabla de flujo de caja donde es un informe financiero donde

se muestra los valores de ingresos y egresos del tecnicentro, en este caso proyectado a 10 afios.

Debemos tener en cuenta que en los ingresos tenemos valores por servicios prestados y la
venta de accesorios, mientras que los egresos tenemos rol de pagos, inventario y los gastos de
servicios basicos, suministros de oficina y uniformes.

La diferencia entre los valores de entrada y salida se explica en detalle, este valor es el
denominado flujo de efectivo neto, con todos estos indicadores se podra calcular el VAN (valor
actual neto) y el TIR (tasa interna de retorno).

Segun la teoria de Porter todo negocio de nueva creacion puede estimar un 5 % de
crecimiento hasta que poco a poco llegue a su etapa de madurez, en nuestro caso se ha considerado
estimar un 8,4 % al momento de su creacién debido a su ubicacion estratégica y al crecimiento del

sector.

Tabla 25. Flujo de Caja.

DATOS Inversion Inicial $ 182.042,79
Tasa 8,40%

PERIODO INGRESO EGRESO FLUJO DE EFECTIVO NETO

0 2,0% $ -182.042,79

1 $ 77.052,00( $ 96.265,29 $ -19.213,29

2 $ 100.167,60( $ 98.190,60 $ 1.977,00

3 $ 130.217,88( $ 100.154,41 $ 30.063,47

4 3 169.283,24( $ 102.157,50 $ 67.125,74

5 $ 220.068,22| $ 104.200,65 $ 115.867,57

6 $ 286.088,68| $ 106.284,66 $ 179.804,02

7 $ 371.915,29| $ 108.410,36 $ 263.504,93

8 $ 483.489,87| $ 110.578,56 $ 372.911,31

9 $ 628.536,84| $ 112.790,13 $ 515.746,70

10 $ 817.097,89| $ 115.045,94 $ 702.051,95

Elaborado por: los autores.
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Con la informacion que se obtuvo de la tabla 16 con respecto al flujo de caja se logro
calcular el VAN (Valor Actual Neto) y la TIR (Tasa Interna de Retorno).
4.4.3. (TIR) Tasa Interna de Retorno
La siguiente tabla detallara lo que se obtuvo como TIR (Tasa Interna de Retorno), que sera

la que determine en valor de porcentaje la rentabilidad de nuestro proyecto.

Tabla 26. (TIR) Tasa Interna de Retorno.

FLUJO DE
EFECTIVO NETO
-182.042,79

-19.213,29
1.977,00
30.063,47
67.125,74
115.867,57
179.804,02
263.504,93
372.911,31
515.746,70
702.051,95
TIR 38%

Elaborado por: los autores

PERIODO
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=
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Se obtuvo como resultado de la TIR = 38 %, en donde podremos explicar que tendremos

de ganancia el 38 %, sobre el capital de la inversidn inicial sin tener pérdidas de capital.
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En la siguiente tabla, se indicara el VAN (Valor Actual Neto), donde se reflejara en

cantidad de valores monetarios la viabilidad del proyecto, esto después de medir futuros ingresos

y egresos del tecnicentro.

Tabla 27. (VAN) Valor Actual Neto.

Inversién Inicial

$ 182.042,79

Tasa

8,40%

PERIODO |FLUJO DE EFECTIVO NETO

o

$

-182.042,79

-19.213,29

1.977,00

30.063,47

67.125,74

115.867,57

179.804,02

263.504,93

372.911,31

O O N OB WIN -

515.746,70

=
o

702.051,95

VAN

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

1.077.814,75

Elaborado por: los autores

Se obtuvo como resultado un Valor Actual Neto (VAN) igual a $ 1.077.814,75 para un

periodo de 10 afios con una tasa de 8,40 %. Por lo que, en conclusion, se puede decir que el

proyecto del tecnicentro resulto viable



83

Conclusiones

e Al concluir con la presente investigacion y después de enfocarnos en la
problemaética se ha logrado obtener informacion relevante e importante que nos ha ayudado a
evaluar la factibilidad del tecnicentro Automotriz con la intencion de conseguir eficiencia y
eficacia que garantice la permanencia del Tecnicentro Automotriz en la parroquia El Valle del
Canton Cuenca.

e Mediante el estudio de mercado se determind la proyeccion de crecimiento del
parque automotor en la parroquia El Valle de Cantén Cuenca la cual fue de 8,4 % anual, siendo
esto una ventaja para nuestras aspiraciones, dandonos como resultado que la factibilidad para
la implementacion del tecnicentro automotriz se ve garantiza.

e De acuerdo al andlisis del estudio financiero se ha logrado determinar cada uno de
los costos para la implementacion del Tecnicentro Automotriz en la parroquia el Valle del
Canton Cuenca, dandonos como resultado la rentabilidad del proyecto, gracias a que los
valores obtenidos de VAN y TIR son positivos, demostrando de esta manera que la inversion
inicial se recuperara a corto plazo.

e Gracias al estudio técnico realizado se logré determinar cuéles son los servicios
fundamentales que se debe implementar para el Tecnicentro Automotriz, teniendo en cuenta
que los procesos fueron organizados para un facil entendimiento, evitando hacerlos

exageradamente extensos sino concretos para el técnico.
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Recomendaciones

e Se recomienda poner en marcha el presente proyecto ya que con los resultados
obtenidos de los estudios realizados se ha determinado que es un proyecto rentable.

e Se recomienda realizar un plan de marketing para mantener en primera instancia al
tecnicentro y después que ayude a posicionarlo en el mercado.

e Ofrecer servicios de calidad y brindar atencion personalizada al cliente para ser
reconocidos como un Tecnicentro Automotriz capaz de solventar sus problemas e
inconvenientes y satisfacer todos los requerimientos de los clientes.

¢ Realizar capacitaciones acordes y periodicas al personal del tecnicentro, en temas
de atencién y trato al cliente, asi como en los servicios que se brindan, actualizandolos en el
desarrollo de nuevas tecnologias, para lograr obtener la confianza del cliente y que este se

sienta seguro al momento de dejar su vehiculo en el tecnicentro.
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AnNexos

ENCUESTA

Implementacion de un tecnicentro automotriz especializado en la
parroquia El Valle del cantén Cuenca.

INFORMACION DE
ENCUESTADOR

Nombre: Diego Dutan, Steven Martinez.
Cl: 010706532-8 / 010508001-4
Teléfono: 0995815117 / 0998797050

INTRODUCCION

La presente encuesta tiene como objetivo determinar la importancia de
contar con un tecnicentro automotriz especializado con equipos Yy
herramientas de Gltima tecnologia, con el personal altamente capacitado
para el diagndstico de mantenimiento de vehiculos.

1) ¢Conoce usted lo que es un tecnicentro automotriz y los servicios que este brinda?

st (] no ()

2) ¢Cree usted que la parroquia El Valle del canton Cuenca cuenta con un Tecnicentro

especializado?

an] NOD

3) ¢Cudles son los servicios por los que acude a un taller/tecnicentro Automotriz?

Cambio de Aceite

Limpieza de Inyectores

Alineacion

Balanceo

Enllantaje

Mecénica Express (ABC motor, frenos)
Mantenimiento de suspension

4) ¢Con que frecuencia requiere de estos servicios?

1 a 3 meses [: 4 a 6 meses D 7 a9 meses C] 10a12 mesesC]

5) ¢Esta de acuerdo con la atencion y la infraestructura que brindan los talleres/tecnicentros
existentes actualmente en la parroquia El Valle?

st ) No ()
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6) ¢Como califica el servicio que ofrece el taller/tecnicentro que utiliza actualmente?

Excelente D Bueno D Regular D MaloC]

7) ¢Cuéles son los aspectos importantes que toma usted en cuenta a la hora de ir a un
taller/tecnicentro Automotriz?

Tiempo de entrega del Vehiculo

Atencién al cliente

Precio

Calidad de servicio

Método de pago (Contado, Tarjeta de Crédito)

Otro, especifique

8) Le gustaria que la atencién brindada en el taller/tecnicentro sea personalizada y

especializada?
st () no ()

9) ¢Estaria de acuerdo usted en utilizar los servicios de un nuevo tecnicentro automotriz que
cuente con diferentes secciones como: Alineacion, balanceo, enllantaje, mecanica Express
(ABC de motor, ABC de frenos), mantenimiento de suspension, cambio de aceite, ;con
personal altamente capacitado y atencion al cliente personalizada y especializada?

st ] no(_ )
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INVENTARIO

. CANTIDAD VALOR VALOR VALOR

DESCRIPCION MENSUAL UNITARIO MENSUAL ANUAL
Plumas 15 $ 7,00 $ 105,00 $ 1.260,00
Forros de volante 10 $ 6,00 $ 60,00 $ 720,00
Moqueta 10 $ 25,00 $ 250,00 $ 3.000,00
Ambientales 20 $ 4,00 $ 80,00 $ 960,00
Pedales 10 $ 10,00 $ 100,00 $ 1.200,00
Tapacubos 5 $ 20,00 $ 100,00 $ 1.200,00
Focos 100 $ 0,50 $ 50,00 $ 600,00
Aceites 72 $ 10,00 $ 720,00 $ 8.640,00
Filtros 100 $ 8,00 $ 800,00 $ 9.600,00
Limpia frenos 50 $ 4,50 $ 225,00 $ 2.700,00
Liquido de frenos 40 $ 6,00 $ 240,00 $ 2.880,00
Pastillas 40 $ 15,00 $ 600,00 $ 7.200,00

TOTAL $ 3.330,00 $ 39.960,00
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ROL DE PAGOS

9,45% 11,15%

CARGO | CANTIAD | \1orcl | TERCERD | CUARTO | EMPLEADO | EMPLEADOR | LIQUIDACION | 1o sior | ARG
GERENTE |1 $ 800,00 | $800,00 | $400,00 | $7560 | $8920 | $80000 | $72440 |$12.670,40
SECRETARIA 1 1 $ 407,76 | $407,76 | $400,00 | $3853 | $4547 | $407,76 | $36923 | $6.654,22
i'EAFLELEE’E 1 $ 41538 | $415,38 | $400,00 | $3925 | $4631 $ 415,38 $376,13 | $6.771,10
MECANICOL |11 $ 41378 | $41378 | $400,00 | $390 | $4614 | $41378 | $374,68 | $6.746,56
MECANICO2 1 1 $ 41378 | $413,78 | $400,00 | $39,10 | $4614 | $41378 | $374,68 | $6.746,56
MECANICO3 1 1 $ 41378 | $413,78 | $400,00 | $39,10 | $4614 | $41378 | $374,68 | $6.746,56
AYUDANTE 11 $ 41139 | $411,39 | $400,00 | $3883 | $4587 | $411,39 | $37251 | $6.709,90

! TOTAL |$ 296630 | $53.04529




Anexo 4. Gastos.

GASTOS SERVICIOS BASICOS
DESCRIPCION [ VALOR MENSUAL [ VALOR ANUAL
Agua $ 50,00 $ 600,00
Luz $ 100,00 $ 1.200,00
Teléfono $ 2500 $ 300,00
Internet $ 30,00 $ 360,00

TOTAL $ 205,00 $ 2.460,00

GASTOS SUMINISTRO DE OFICINA
DESCRIPCION | VALOR MENSUAL | VALOR ANUAL
Paquete de hojas bond $ 4,00 $ 48,00
Esferos $ 2,00 3 24,00
Carpetas $ 4,00 $ 48,00
Cartuchos de impresora $ 25,00 $ 300,00
Varios $ 5,00 $ 60,00
TOTAL $ 40,00 $ 480,00
GASTOS DE UNIFORMES
DESCRIPCION |CANTIDAD | VALOR UNIFORME | VALOR ANUAL
Uniformes 8 $ 10,00 $ 320,00
TOTAL $ 26,67 $ 320,00
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INGRESOS

SERVICIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 ANO 6 ANO 7 ANO 8 ANO 9 ANO 10
ABC Frenos $ 960000($ 1248000($% 1622400|$ 21.091,20|$ 2741856|$ 3564413|$ 4633737|$ 6023858 |$ 78.31015|$ 101.803,19
ABC de motor $ 060000{$ 12.480,00($ 1622400 |$ 21.091,20 |$ 2741856|$% 3564413|$ 46.33737($ 60.23858($ 7831015|$ 101.803,19
Mantenimiento Suspensiof $  9.60000|$ 12.480,00 | $ 16224001$ 21091,20|$ 2741856|$ 3564413|$ 4633737|$ 6023858|$ 7831015|$ 101.803,19
Cambio de aceite $ 720000{$  9.360,00|$ 12.16800|$ 1581840|$ 2056392|$ 26.73310|$ 3475302|$ 4517893|$ 58.73261|$ 76.352,40
Alineacion y Balanceo | $ 10.80000($  14.040,00 | $ 1825200|$ 2372760 |$ 30.84588|$ 4009964 |$ 5212954|$ 67.76840|$ 88.09892|$ 114.528,59
Enllantaje $ 480000($ 6.240,00($ 811200|$ 1054560|$ 1370928|$% 17.82206|$ 2316868|$% 30.11929|$ 39.15507|$ 50.901,60
Plumas $ 672,00| $ 87360 | $ 113568 |$  147638($  191930|$ 249500|$ 324362|$  421670($  548L71($ 71.126,22
Forros de volante $ 360,00| $ 468,00 | $ 608,40 | $ 79092|$ 1.02820|$ 133665|$ 173765(% 225895|$  2.93663|$ 3.817,62
Moqueta $ 150000{$ 1950,00($ 253500|$% 329550|$ 428415|% 5569408 7.24021|$  941228($ 1223596 ($ 15.906,75
Ambientales $ 540,00 [ $ 702,00 | $ 91260|$ 118638|$ 154229|$ 200498[$ 260648 |$  338342|$ 4404958 5.726,43
Pedales $ 720,00 $ 936,00 | $ 121680 |$  158184($ 205639 |$ 267331($ 347530|$  451789|$ 587326 (% 7.635,24
Tapacubos $ 720,00| $ 936,00 | $ 121680|$ 158184|$ 205639|$ 267331($ 347530|$  451789|$ 587326 (% 7.635,24
Focos $ 420,00| $ 546,00 | $ 709,80 | $ 922,741% 119956 | $ 1559438 202726 |$  2.63544|$  342607|$ 4.453,89
Aceites $ 720000{$ 936000($ 12.16800|$ 1581840|$ 2056392|$ 26.73310|$ 3475302|$ 4517893 |$ 58.73261|$ 76.352,40
Filtros $ 576000{$ 748800($ 973440 |$ 1265472|$ 1645114|$ 21.38648|$ 2780242 |$ 36.14315|$ 46.986,09 | $ 61.081,92
Limpia frenos (WD-40) $ 108000{$ 140400($ 182520($  237276($  3.08459|$ 400996 [$ 521295|$  677684|$ 880989 |$ 11.452,86
Liquido de frenos $ 28000($ 374400($ 486720|$ 632736|$ 822557($ 1069324 ($ 13901,21|$ 1807157 |$ 2349304 (% 30.540,96
Pastillas $ 360000{$ 4680,00($ 6.08400|$ 790920|$ 1028196|$%  13.36655|$% 1737651 |$ 2258947|$ 29.366,31| $ 38.176,20

$ 77.052,00|$100.167,60 |$ 130.217,88 | $ 169.283,24 | $220.068,22 | $ 286.088,68 | $371.915,29 | $ 483.489,87 | $ 628.536,84 |$ 817.097,89
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