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Resumen

El propdsito del presente estudio es implementar un sistema de costos por actividades en la
Fundacion luminar Luz y color para Cuenca, con el objetivo de ofrecer a sus directivos y
funcionarios informacion maés acertada a la hora de tomar decisiones y que la misma sirva para
crear estrategias tendientes a optimizar eficientemente sus procesos de instalacion ornamental en
espacios publicos para fomentar el turismo de la ciudad de Cuenca. El presente proyecto nace
porque actualmente la Fundacion no cuenta con informacion de cuél es el costo real en el que
incurre en la realizacion de cada uno de sus proyectos. En relacién a esto, en el Capitulo | se
presenta la problematica, los objetivos, la revision del estado del arte y la metodologia sustentada
en la revision documental y observacion directa de actividades realizadas dentro de la Fundacion.
En el Capitulo Il se presenta el andlisis de resultados, donde el sistema de costos ABC de procesos
y actividades se los representa en forma de Tablas. Finalmente, en el Capitulo Ill se expondran
los hallazgos encontrados, las conclusiones y estrategias administrativas que ayuden a erradicar

las ineficiencias encontradas.
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Capitulo 1

Problema

La Fundacién Huminar Luz y Color para Cuenca (FI) fue constituida un 11 de noviembre
del afio 2002 en reunidn extraordinaria presidida por los representantes legales de la lustre
Municipalidad de Cuenca, la Empresa Municipal ETAPA EP, la Empresa Eléctrica Regional

Centro Sur, ELECAUSTRO e HIDROPAUTE, hoy CELEC EP (Rios, 2014).

Partiendo de su plan estratégico la Fundacion tiene como mision “Ser una entidad
impulsora del bienestar de los ciudadanos y del fomento del turismo de la ciudad de Cuenca a
través de la instalacion y operacién de alumbrado publico artistico y del mejoramiento del
ornato de espacios publicos en armonia con estandares técnicos y ecoldgicos que preserven el
medio ambiente” (Rios, 2014). Esta enfocada en tres ejes de intervencién; alumbrado publico
general, alumbrado publico intervenido y alumbrado publico ornamental, de ahi que la Ley

Organica Del Servicio Publico De Energia Eléctrica (2015), los define de la siguiente manera.

» Alumbrado publico general: Es la iluminacion de vias publicas, para transito de
personas y/o vehiculos.

» Alumbrado publico intervenido: Es la iluminacion de vias que, debido a planes o
requerimientos especificos de los gobiernos autbnomos descentralizados, difieren
de los niveles de iluminacion establecidos por regulacion, y/o requieren de una
infraestructura constructiva distinta de los estandares establecidos para el
alumbrado publico general.

» Alumbrado publico ornamental: Es la iluminacion de zonas como parques, plazas,
iglesias, monumentos y similares, que difiere de los niveles establecidos por
regulacion para alumbrado pablico general, dado que éstos obedecen a criterios
estéticos determinados por el gobierno auténomo descentralizado

correspondiente, o por el 6rgano estatal competente.



Basados en estos tres ejes, la Fundacion lluminar trabaja en la oferta de distintos
servicios presentados en la Tabla 1, llegando a ejecutar un total de 358 proyectos en el periodo
2014 - 2018, con una inversion de 2°256.327,04 délares, proyectos que han sido ejecutados en
parroquias urbanas y rurales de la ciudad de Cuenca, siendo el sector rural el méas beneficiado
con un 68% del total de intervenciones realizadas, de las cuales destacan proyectos de

alumbrado de vias, canchas y parques.
Tabla 1

Listado de servicios que oferta la Fundacion lluminar

Servicios

[luminacion ornamental temporal

= Intervenciones con iluminacion de colores en detalles de fachadas.

= Instalacion de alegorias navidefas y para fiestas comarcanas.

= Mapping y proyeccion en grandes superficies.

Disefios y auditoria de sistemas de iluminacion ornamental fija

e Consultoria para el disefio a detalle, asesoria y fiscalizacion de sistemas de
iluminacién para espacios publicos como parques, plazas, camineras, canchas y
espacios deportivos.

e Consultoria para el disefio a detalle, asesoria y fiscalizacion de sistemas de
iluminacién de fachadas de edificios patrimoniales, iglesias u otras edificaciones
poniendo en valor su arquitectura o detalles.

e Elaboracion de pliegos y términos de referencia para el proceso de compras
publicas.

e Construccion de los sistemas de lluminacion ornamental fija.

Nota. Adaptado de Fundacion lluminar (2020).

Es importante destacar que para la ejecucion de los servicios que ofrece, la Fundacién

adquiere insumos y contrata servicios a través del Servicio Nacional de Contratacion Publica
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SERCOP. En la Tabla 2 se presenta el valor y la cantidad de procesos que la FI ha desarrollado

bajo distintas modalidades de contratacion en los Gltimos 5 afios.

Tabla 2

Procesos de contratacion bajo distintas modalidades (enero 2016-abril 2021) FI

Aio Subasta infima Cuantia Menor, Cotizacion Total general

Inversa Cuantia

Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant. Valor Cant.
2016 36.289,64 1 63.445,83 133 87.983,43 2 187.718,90 136
2017 316.538,06 3 51.959,92 133 60.000,00 1 428.497,98 137
2018 147.831,07 4 72.602,02 117 220.433,09 121
2019 108.889,28 3 60.780,52 90 169.669,80 93
2020 94.784,37 3 44.611,49 55 139.395,86 58
2021* 3.730,57 9 3.730,57 9
Total 704.332,42 14 297.130,35 537 87.983,43 2 60.000,00 1 1.149.446,20 554

Nota. *Los datos presentados corresponden hasta el 30 de abril de afio 2021. Adaptado de SERCOP

(2021).

Sintetizando la informacion, resulta que Iinfima Cuantia es el proceso mas frecuente con

537 compras de 554, lo que representan un 96,93% del total, sequido de Subasta Inversa

Electrdnica con 14 procesos, Menor Cuantia 2 y Cotizacion 1.

En cuanto a montos, el proceso de Subasta Inversa Electrénica es el que ha necesitado un

mayor flujo de efectivo, llevandose un 61,28% de participacion ($704.332,42), seguido de

infima Cuantia con 25.85% ($297.130.35), Menor Cuantia 7,65% ($87.983,43 ), y Cotizacion

5,22% ($60.000,00). En los Anexos 1y 2 se presenta el detalle del tipo de bien o servicio

adquirido correspondiente a cada proceso de compra.

Actualmente la Fundacion se encuentra trabajando en su plan de proyectos 2021;

Alumbrado Navidefio y Fiestas Comarcanas, Alumbrado Ornamental de Edificaciones

Patrimoniales, y Proyecto de Gestion de Alumbrado Pablico del Cantéon, ademas de la gestion
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para hacer frente a un total de 64 requerimientos, que han sido receptados en los Gltimos afios
desde distintas parroquias rurales y urbanas de la ciudad de Cuenca., requerimientos expuestos
en la Figura 1, donde el eje Y corresponde al numero total de requerimientos receptados y el eje

X representa la parroquia.

Figura 1

Distribucion de requerimientos por tipo y parroquia
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Nota. Adaptado de Fundacion lluminar (2020).

Para hacer frente a la ejecucion de estos proyectos y requerimientos la FI cuenta con un
presupuesto de $591.574,29 para el afio 2021 presentado en la Figura 2, presupuesto
conformado por el aporte de empresas publicas $447.565,4, entidades del GAD $90.100,00,
anticipos por devengar $33.990,00, fondos de autogestion $ 19.618,82 y otros no especificados

con $100,00 respectivamente.



Figura 2

Componentes del Presupuesto de la Fundacién lluminar 2021

15,24%

5,75%

75,68% 3,32%

Nota. Adaptado de Fundacion lluminar (2020).

Asi también la Fundacién dispone de un capital en activos de 516.356,23 dolares,

expuesto en la Figura 3, destacando que el 96,08% de este monto corresponde a Maquinaria y
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equipos eléctricos en lo que se refiere a; figuras y alegorias navidefias, arbol de navidad de 35m,

figuras gigantes de nacimiento, letras luminicas, proyectores, luminarias, entre otros equipos

ornamentales.

Figura 3

Componentes de Activos de la Fundacion lluminar 2021

96,08%

Nota. Adaptado de Fundacion lluminar (2020).

B Magquinaria y equipos

B Mobiliario
- Equipos,. sistem_as y
paquetes informaticos

Herramientas de alta
duracion
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En lo que corresponde a fuerza laboral, la Fundacion cuenta con nueve colaboradores
distribuidos en el area Administrativa y financiera e Ingenieria y disefio, presentados en la
Figura 4. Dando a conocer que el Director Ejecutivo, un Técnico Eléctrico y el Guarda almacén

son personal propiamente de la Fundacion, el resto de integrantes son personal bajo dependencia

de la Municipalidad de Cuenca.
Figura 4

Organico Funcional de la Fundacion lluminar 2021

FUNDACION ILUMINAR LUZ Y COLOR PARA CUENCA
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

Dos delegados (principal y alterno) de:

| ASAMBLEA GENERAL | « GAD DE CUENCA

i « ELECAUSTRO
« ETAPA EP.

| DIRECTORIO | « CENTROSUR
« CELECE.P.

\ 4
** Director (1) | DIRECTOR EJECUTIVO |

AREA ADMINISTRATIVA y i : <
EINANCIERA AREA INGENIERIA Y DISENO
\ 4 * A 4 *
DEPARTAMENTO DE 1+D+l ILUMINACION Y I
CONTABILIDAD REINGENIERIA ORNAMENTAL DISENO LUMINICO
. * Técnico ** Tégnico * Disefiador
Contafiora (1) Ingeniero Eléctrico (1) Ingeniero Hléctrico (1) Especialista en lluminacion(1)
; ! | | }
CONSERJERIA / ILUMINACION ILUMINACION ALUMBRADO
MENSAJERIA UNIDAD DE BODEGA ORNAMENTAL DE NAVIDENA Y PUBLICO
EDIFICACIONES FIESTAS ORNAMENTAL E
* Concerje (1) ** Guardalmacen (1) PATRIMONIALES COMARCANAS INTERVENIDO
* Tédnico
*k ‘4 ; Ingeniero Hléctrico (1)
Personal de la Fundacion lluminar v
* Personal del GAD de Cuenca .| MANTENIMIENTO |_
ELECTRICO A

* Electricista (1)
Nota. Adaptado de Fundacion lluminar (2020).
Con mucho mas por conocer acerca de la Fundacion lluminar, mediante la Tabla 3, se
presenta un modelo Canvas, mediante el cual se puede evidenciar desde una perspectiva general
cuales son los aspectos claves que se ven involucrados para la generacién de valor a los

servicios que ofrece la Fundacién lluminar.



Tabla 3

Modelo Canvas Fundacion lHluminar

15

Socios clave &

Propuesta de valor &2

Relaciones con clientes 8

Segmento de clientes [

.- ETAPA E.P.

.- ELECAUSTRO S.A.
.- Centro Sur C.A

.- CELEC - Hidropaute
.- GAD Cuenca

.- Entidades Educativas
.- Empresas Privadas

.- Planificacion de proyectos

.- Gestion de recursos

.- Disefio de proyectos

.- Instalacion luminica ornamental
.- Procesos de Compras Publicas

Recursos clave E&

.- Componente financiero "socios"
.- Personal altamente capacitado
en el disefio e implementacién de
iluminacion ornamental

.- Equipos eléctricos de alta gama
.- Oficinas

.- Herramientas

.- Tecnologia

Fomentar el turismo y la
cultura en la ciudad de
Cuenca con el ornato de
espacios publicos y
edificaciones
patrimoniales

Servicio institucional a la
atencion y la planificacion
cronoldgica de eventos culturares
de requerimientos para
iluminacién ornamental temporal
por recuerdo de fechas
importantes y/o eventos
especiales

Canales @

.- Canal interinstitucional de
comunicacion para formalizacion
de tramites: Quipux, mails

.- Gestion presupuestaria

.- Redes sociales

.- Blogs

.- Dependencias
municipales

.- Empresas publicas

.- Parroquias urbanas y
rurales

.- Grupos sociales

Estructura de costes H

Fuentes de ingreso ft

. - Costos por servicios de personal de gestion administrativa.
.- Costos por servicios de personal técnico y operativo.

.- Costos por adquisicion de equipo eléctrico, materiales y herramientas.
.- Costos por mantenimiento de materiales.

.- Costos por servicios adicionales en contratacion publica.

.- Presupuesto interinstitucional
.- Aporte de socios
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Por consiguiente, al estar al tanto de cuales son los servicios que ofrece la
Fundacién lHluminar, los recursos que posee Y los aspectos clave a considerar para
generar una propuesta de valor, se procedid a recolectar informacion contable a cerca de
proyectos que ha llevado la FI. Para esto se solicitd datos histdricos y actuales sobre
costos incurridos en los procesos realizados por la fundacion en los Gltimos afios, sin
embargo, esta esta informacion ha resultado limitante.

Actualmente la FI no cuenta con una base de datos donde se pueda observar
informacidn pertinente y necesaria que detalle de manera general el costo total de un
proyecto a virtud de su valor de compra sea bien o servicio, el costo por gestién
administrativa, financiera y técnica, costos por depreciaciones, mantenimientos,

servicios basicos, transporte, por nombrar algunos.

Ademas, se identificé distintos elementos que probablemente impiden llevar un
correcto manejo de informacion en la Fundacion, y a su vez imposibilita la creacién de
horizontes claros para tomar decisiones acertadas sobre el uso de sus recursos y factores

de produccion.

Se asimila que este problema aparece; porque la Fundacion no ha establecido un
sistema de costos que le permita organizar de forma clara y precisa el valor de los
recursos utilizados en un periodo determinado. Por la falta de un registro general y
ordenado de costos de mano de obra, materiales y costos indirectos incurridos en
procesos anteriores, que a su vez sirvan como referencia para futuras proformas. Y
porgue a pesar que la actual administracion se encuentra trabajando en estrategias para
tener una mejor gestion de inventarios, es importante mencionar que a la fecha no existe
informacion eficiente de sus activos, hay discrepancia a entre datos presentados y la

realidad que tiene la Fundacion



17

Al mismo tiempo, es importante mencionar que la informacion que hoy maneja
la Fundacion como base para la elaboracion de presupuestos referenciales de mano de
obra, no esta al alcance de todos los colaboradores, por encontrarse dispersa en distintos
documentos, sin un orden establecido, y en gran parte estos costos estan
desactualizados, y en el peor de los casos se siguen utilizando precios que datan del afio

2018.

Por tal precedente, nace el motivo esencial que orienta a realizar este trabajo de
investigacion, mismo que se centra en la necesidad que tiene la Fundacion de aplicar
una metodologia eficiente que ayude a determinar los costos reales y actualizados de los

insumos que intervienen en el proceso de produccion tanto de bienes y servicios.

Con un alcance en las areas administrativa, financiera y técnica, que permita la
evaluacion de sus procesos y consecuencialmente desarrollar datos para la
implementacién de un Sistema de Costos ABC dentro de la Fundacion Iluminar, con el
fin de costear las actividades que permiten la ejecucion de cada proceso. Esto brindara a
sus directivos y colaboradores una mejor vision al momento de tomar decisiones
estratégicas relacionadas con el costo de mano de obra, costos de materiales e insumos,
seleccion de proveedores, optimizacion de su capacidad instalada, reduccion de tiempos
y la opcidn de identificar aquellas actividades que estan aportando o no valor a sus

Procesos.

En consecuencia, el presente trabajo busca ofrecer una guia permanente tanto
para la Fundacién lluminar Luz y Color para Cuenca, como para cualquier otra
institucion que quiera incorporar el procedimiento de costos ABC en sus actividades
productivas o de servicios y de esta manera tener una metodologia que le ayude en la
administracion eficiente de sus recursos, la generacion de un mejor valor agregado y un

mayor costo beneficio.
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Objetivos

Objetivo General

Analizar la informacion que proporcione la metodologia de costeo ABC y usarla
como estrategia de mejora administrativa de la Fundacion lluminar Luz y Color para

Cuenca

Objetivos Especificos

Fundamentar tedricamente la metodologia de costeo ABC.

o Identificar los diferentes recursos, actividades, objetos de costo e inductores para
la empresa Fundacion Iluminar Luz y Color para Cuenca.

e Realizar el proceso de costeo y analisis de la informacién para actividades y
proyectos de la Fundacion lluminar Luz y Color para Cuenca.

e Proponer estrategias de mejora administrativa que se fundamenten en la

informacion de costos obtenida.

Fundamentacion Teérica
El entorno actual que las organizaciones estan enfrentado en su compromiso con
la sociedad, ha obligado a buscar soluciones mas efectivas para la satisfaccion de sus
necesidades; precisando requerimientos, disminuyendo costos y mejorando la calidad de
sus productos o servicios (Ramos et al., 2020), que cambian constantemente a raiz de la
evolucion tecnologica, acompariado por el alto nivel de integracion industrial, por las
multiples lineas de productos o servicios y por nuevos canales de distribucién como

fendmeno expansivo y vigente (Sardinha et al., 2019).
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Contexto que ha conllevado a disefiar nuevos sistemas de gestion integral. En
particular sistemas sofisticados como el Costeo Basado en Actividades (ABC por sus
siglas en inglés), que es una herramienta transcendental para apoyar a la toma de
decisiones, y que es reconocida por ser mas eficiente y eficaz que el sistema de costeo
tradicional (Duran & Lima, 2020), y que al mismo tiempo permite el correcto manejo de
los factores productivos, al asignar el costo unitario de un producto o servicio en
funcién a la capacidad utilizada por este. (Darwish & Waguih, 2020). Por consiguiente,
lo que busca el sistema ABC, es sintetizar informacion relevante a través de la
agrupacion de actividades, utilizando variables reales o estandares que faciliten el

calculo y estimacién de los costos (Socarras et al., 2019).

Los origenes del sistema de ABC pueden ubicarse en la década de los 60,
cuando algunos contadores de gestion en el mundo académico, especialmente Gordon
Shillinglaw en Columbia y George Stabus, en Berkeley idearon el concepto de anélisis
basado en actividades como aquel que cuantifica de manera particular los costos reales
incurridos en una actividad especifica, mas no asi, los costos en un proceso general

(Rodriguez A. , 2018).

Es asi que, desde este entonces, el término de costos por actividad empez6 a
sonar con mayor relevancia, mas ain cuando a medianos de los 80 Cooper y Kaplan
determinaron que el coste de los productos debe comprender el de las actividades
necesarias para fabricarlos, méas el coste de las materias primas, el coste de mano de
obra (Rodriguez A. , 2018), el costo de mantenimiento, de energia, de transporte o
logistica de distribucion, y del disefio del producto, por nombrar algunos (Schulze et al.,

2012).
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Por su parte Socaras et al. (2019) conceptualizaron al ABC como un sistema
integrado de informacidn a través de toda la organizacion, disefiado para proporcionar a
la gerencia, informacién acertada que se pueda usar en la toma de decisiones
estratégicas (Fontalvo et al., 2017), y crear una planificacion altamente generadora de
ventaja competitiva (Martinez, 2017) siempre y cuando teniendo en cuenta que el ABC
debe ser aplicado por organizaciones dispuestas a entender sus procesos, con el
propdsito de modificarlos, mejorando o eliminando actividades que no agregan valor

(Stéfano, 2010).

En consecuencia, para 1980 surge el interés para abordar nuevas habilidades
después que la sistematizacion informética empezaba a transcender en las empresas,
forzando asi a los contadores a adoptar un nuevo rol ocupacional como asesores
gerenciales en los procesos de toma de decisiones (Pérez, 2019). En este sentido Mite
(2018) expresa que la contabilidad evoluciono, distinguiendo la informacion financiera
sobre el pasado y enfocandose en la toma de decisiones asertivas a través de la

planificacion y control de los costos de operaciones y actividades.

Por consiguiente Sardina et al. (2019) expresan que los costos de operaciones
encabezan el conjunto de medidas de desempefio, que se reflejan como la expresion en
valores de todos los costos y gastos materiales, financieros y humanos incurridos en la
produccion de bienes o servicios, asumidos por la contabilidad y reflejados en estados
financieros de un periodo a otro (Correa et al., 2018) . Conceptos que han sido

utilizados o aplicados a la hora de realizar actividades.

Con relacidn a lo anterior Rodriguez (2018) determina a las actividades como un
conjunto de tareas relacionadas que poseen un sentido econémico relevante para el
negocio, tareas como; facturar, vender, atender clientes, disefiar, cortar, pegar, pintar,

etcétera son indispensables en una organizacion. Por su parte Sdnchez (2013) y Vinza
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(2012) conceptualizan las actividades como tareas que realizan las personas para la
obtencion de un bien o servicio, que deben ser ordenados de forma secuencial y

simultanea, para asi obtener cada costo acumulado en la produccion.

Es asi que, para costear actividades, se recomienda valorizar el objeto de costo,
producto o servicio, con la mayor exactitud posible (Neriz et al., 2020). Las actividades
se plantean de tal forma que los costos indirectos aparecen como directos a las
actividades, desde donde se les traslada a los objetos de costo segun la cantidad de
recursos consumidas por cada uno. De esta manera, el costo final, definido como el
valor en efectivo o su equivalente, sacrificado a cambio de bienes y servicios que
brindaran un beneficio futuro (Armela, 2017)estd compuesto por los costos directos y

por los costos indirectos reales que proporcionan valor (Morillo M. , 2002).

Los costos directos a su vez estan conformados por dos elementos: materiales
directos y mano de obra directa (Ramos et al., 2020), mientras que los costos indirectos
lo componen: las depreciaciones, el costo de mantenimiento, de energia eléctrica, de
combustible, de seguros, de alquileres, de impuestos, entre otros. Todos estos elementos
son medidos y cuantificados para cada actividad, grupo o producto mediante los

inductores de costo o cost driver (Castro et al., 2016).

Los cost driver son parte esencial del costeo por actividades; Acosta (2018) los
define como factores o criterios utilizados para asignar el costo incurrido de los recursos
a las actividades y estos a su vez puedan ser cuantificados. cada medida de actividad
debe estar definida en unidades perfectamente reconocibles, de manera que permitan
establecer una relacion acertada entre el consumo de los recursos y la produccion

obtenida y calculada mediante la Ecuacion 1 (Sanchez, 2013).
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Ecuacion 1

Y Costos indirectos de la actividad

Costo unitario por Actividad = — - -
P Numero total de unidades producidas

Nota. Adaptado de Implications Of Abc Costing Method, Sanchez (2013).

No obstante, a continuacion, se expone una metodologia basada en el estudio de
Kaplan y Cooper, para determinar el costo por actividad, procedimiento que consiste en

ocho etapas presentadas en la Figura 5.

Figura 5
Proceso de Costeo ABC
1. Levantamiento de 2. Identificacion de 3.' An§I|_5|s de 4. Definicion de
- L diagnastico de .
procedimientos recursos utilizados objetos del costo
egreso
v v J
Diccionario de -RRHH
procedimientos -Materiales _
-Depreciaciones 5. Determinar
-Otros inductores de costo

V

6. Costo de los
procedimientos

U s

?' Determinar 8. Costo de un
inductores de
proceso de la .|

procedimientos

Nota. Adaptado de: Costos basados en actividades de diferentes unidades en un hospital chileno

de alta complejidad, Neriz et al. (2020).
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El proceso presentado se puede ejecutar directamente en una organizacion
siempre y cuando el nivel de informacion que maneja sea suficiente para monitorear y
cuantificar cada una de las actividades (Mejia, 2015). Entre los objetivos principales de
este proceso ABC, no esta solo obtener beneficios, sino también ser un instrumento para
la inspeccidn y la toma de decisiones, en concreto disponer de un buen control de las
actividades, para determinar si sus costos corresponden y tienen relacion con el valor

que estos generan dentro de una organizacion (Delgado, 2017; Gonzales & Paz, 2019).

A pesar de esto, es claro evidenciar en nuestro medio que muchas
organizaciones solamente cuando ven disminuidos sus margenes de rentabilidad, o
cuando estan a punto de la quiebra, tienen la necesidad de implementar un sistema de
costos mediante el cual se pueda gestionar de mejor manera sus recursos y procesos a

través de un plan de gestion administrativa (Montoya, 2005).

Silva et al., (2018) destacan que el impacto que genera este plan se ve reflejado
en indicadores de medicién elementales para la toma de decisiones tales como; la
definicion de méargenes de utilidad, la continuacion o no de un producto o servicio, la
aceptacién o no de un proyecto (Correa et al., 2018), la articulacion de los procesos o el

analisis y el control total de los costos (Montoya, 2005).

Para alcanzar una gestion de calidad efectiva hay que tener en cuenta que la
capacidad que tienen los costos en materia decisiva es realmente extensa. Los costos son
la mejor alternativa para tratar de incidir favorablemente en el nivel de utilidades
(Morillo M., 2018). La gestion administrativa de costos, unida a la politica de precios
constituyen un factor determinante para el incremento de beneficios, donde su principal
objetivo es generar satisfaccion en los clientes (Socarras et al., 2019) con el liderazgo en

costos y el posicionamiento con productos diferenciados (Cardenas, 2011).



24

Mediante la gestion administrativa, una organizacion se compromete a utilizar
de manera eficiente los recursos que tiene a disposicion (Rodriguez & Lépez, 2018) con
el fin de alcanzar sus metas haciendo uso de la planeacion estratégica y el
direccionamiento estratégico. Segun Hérnadez et al., (2017) el objetivo principal de la
planeacion estratégica es formular tacticas ajustadas al requerimiento de los mercados,
intentando anticiparse a previsibles acontecimientos futuros que afecten o impacten a la
organizacion, permitiendo a los gobiernos locales interactuar con el entorno, ofreciendo
un mejor estilo de vida a sus ciudadanos con servicios publicos de calidad (Iglesias,

2010).

Con respecto al segundo término, Aguilera (2010) y Rodriguez & L6pez (2018)
establecen que el direccionamiento estratégico es un enfoque que da la oportunidad a un
gerente de crear un horizonte claro y promover el trabajo de una organizacion hacia una
misma direccion, aprovechando eficaz y permanentemente los recursos que posee,
reflejados en un presupuesto, que es considerado el principal instrumento para la

asignacion y distribucién de los recursos en entidades publicas y privadas.

No obstante el presupuesto en una institucion publica, se vuelve una tipologia
limitante a la hora de establecer metas (Aguild, 2016), transformandose en un verdadero
reto para la gestion administrativa, debido a que en muchas ocasiones este presupuesto
tiende a disminuir considerablemente de un periodo a otro, dejando grandes brechas
entre los recursos proyectados frente a los actuales. Con el propdsito de mitigar en algo
este problema Aracena et al., (2020) propone al sector publico implementar métodos y
herramientas de gestion utilizadas en el sector privado como un fin para atender las
necesidades de las poblaciones, mejorando la eficacia y eficiencia del sector pablico

ajustadas al presupuesto con el que cuenta.
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Asi, dentro del contexto estudiado es importante mencionar que existe una
derivacion propiamente del presupuesto para el costeo por actividades, conocido como
Presupuesto Basado en Actividades (ABB por sus siglas en ingles Activity Based
Budgetin), que consiste en asignar costes de ingreso a sus respectivas actividades
(Aguild, 2016), lo que posibilita una mejor pertinencia de estos programas a la gestion
publica, basados en la transparencia y el uso responsable de recursos estatales (Luque et

al., 2019).

Finalmente, conviene enfatizar que uno de los principales fundamentos de la
nueva gestion publica consiste en la eficiencia del costo/beneficio, es decir satisfacer las
necesidades reales de los ciudadanos al menor coste posible, a través de la participacion
de los usuarios con mecanismos que desarrollen servicios de mayor calidad (De la
Garza et al., 2018). Por ello, es necesario introducir en las estructuras y procesos
estatales modelos de avaluacion innovadores y eficientes como lo es el sistema de

costos ABC.

Metodologia
Dentro del proceso se utilizo diferentes métodos que facilitaron el analisis de la
Fundacion lluminar en el area administrativa, financiera y técnica, uno de ellos es
método analitico-sintético que se manejé para la revision documental cientifica en bases
de datos como: Scopus, ScienceDirect, Google Scholar, Springer, ProQuest y SciELO, a
través del cual se desarrollo la informacion pertinente de los conceptos a ser utilizados

en el presente trabajo.

Para la segunda parte del estudio con el fin de recopilar informacion real para la
implantacion del sistema de costos ABC, primero se considerd el método histérico-

comparativo, que permitio examinar, descomponer y estudiar documentacion
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administrativa, financiera, y técnica, de proyectos ejecutados en la FI. En segundo lugar
se aplico la técnica de observacion directa in situ , a través de la cual se pudo identificar
en 4 proyectos ejecutados, cudles son las actividades realizadas en la instalacion de
iluminacién ornamental, y por Gltimo se empled el método cualitativo, de entrevista
individual estructurada a nueve colaboradores; 4 del area técnica, 3 del rea de bodegas

y servicios y 2 del area financiera.

Para la ultima parte de esta investigacion se utilizé el modelo matematico de
minimos cuadrados con el fin de proyectar variables como del indice del precio del
consumidor (IPC) y del salario basico (SBU), con datos histdricos obtenidos del Banco
Central del Ecuador, que posteriormente sirvieron como base para la generacién de una
tasa de crecimiento a utilizar para la actualizacion anual del costo de mano de obra

unitario.
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Capitulo 11

Andlisis De Resultados

Procesos De La Fundacion Huminar

Basados en la informacién documental revisada y la sintesis de respuestas

obtenidas de la entrevista aplicada a los funcionarios de la Fundacion, se ha identificado

que sus procesos estan divididos en; procesos frecuentes que se ejecutan de manera

semanal o mensual y procesos temporales que ocurren al menos una o dos veces al afio,

este comportamiento de se puede identificar en la Tabla 4.

Tabla 4

Clasificacion de procesos Arreglar la tabla

Procesos frecuentes

Procesos temporales

= Atencidn a requerimientos de
alumbrado publico

= Compras publicas por infima
cuantia

= Control de bodega

= Control de documentacion

= Coordinacion de bodega

= Disefio de proyectos

= Gestion administrativa

= Gestion de contratacion publica

= Gestion de proyectos

= Gestion de tramites del IESS y
SRI

= Gestion de transparencia

= Instalacion luminica temporal

= Limpieza de planta

= Mantenimiento de alegorias
navidefas

= Mensajeria

» Presentacion y verificacion de
Estados Financieros

Elaboracién de POA

Elaboracion y ejecucion de
normativa interna

Fiestas conmemorativas
colocacion de banderas
Fiscalizacion de obras
[luminacion ornamental temporal
Mantenimiento de instalacion en
iglesias y edificaciones

Proyecto Navidad

Proyectos de iluminacion
ornamental temporal por fiestas
comarcas
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Determinacion Del Inductor De Costo

Para la ejecucion de estos procesos cada funcionario realiza determinadas
actividades, que han sido costeadas mediante el sistema ABC, con el uso de un inductor
de manera general en este caso, horas’lhombre, que se calcula mediante la Ecuacion 2
donde:
RBM = Remuneracion basica mensual
BLM = Beneficios de ley mensualizados

APMI = Aportes patronales mensuales al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

Ecuacion 2

RBM + BLM + APMI
Numero de horas utilizados en la actividad

Hora/hombre

Calculo Del Costo De Mano De Obra

Con este concepto se procedi6 a crear los roles de pago Anexo 3 para cada uno
de los colaboradores, y su respectivo costo hora/hombre expuesto en la Tabla 5, donde
se presenta el costo real diario que, de cada uno de los componentes del inductor,
calculos que se realizo6 a razén de los ingresos totales mensuales en relacion a veinte
dias laborales de ocho horas cada uno.

Tabla 5

Costo individual segun cargo de los funcionarios de la FI

Grado RBM BLM  APIM %0 a0
Cargo S . . . dia

jerarquico pordia pordia pordia hora
Director Ejecutivo Vil 170,47 15,87 42,02 228,36 28,55
Técnico Eléctrico v 73,07 7,76 18,01 98,83 12,35
Contadora 1l 70,36 7,53 17,34 95,23 11,90
Técnico Analista i 59,27 6,61 14,61 80,49 10,06
Bodeguero I 42,95 0,00* 0,00* 42,95 5,37
Auxiliar I 28,05 4,00 6,91 38,97 4,87
Transporte I 57,86 0,00* 0,00* 57,86 7,23

Nota. *En el servicio que ofrece el auxiliar de bodega y en el servicio de transporte, el valor de
BLM y APLM es cero, debido a que ellos tienen un Contrato Civil sin dependencia.
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En cambio, en la Tabla 6 se presenta el costo total que deberia asumir la Fl, en el
caso de que el pago a todos los funcionarios de su marco organizacional esté a su cargo.
De ahi que, siguiendo el concepto del ABC, este valor mensual es distribuido entre cada
actividad que realiza un funcionario respectivamente, costo total que asciende a
$16.429.40 mensuales, lo que significaria para la Fl un desembolso de $197.152,82
dolares al afio, al cual se le debe agregar el costo de los servicios de transporte que
marchan de acuerdo al requerimiento interno de técnicos y auxiliares para la ejecucion
de sus proyectos, que a ser requerido todos los meses, el valor anual ascenderia a
$211.033,90.

Tabla 6

Costos totales por servicios de nueve funcionarios de la Fl

Cargo Costo
mes
Director Ejecutivo 4567,32
Técnico Eléctrico* 5929,98
Contadora 1904,52
Técnico Analista 1609,76
Bodeguero 859,04
Auxiliar* 1558,74
Transporte 1157,14
Costo Mano de Obra F.I sin transporte 16.429,40
Costo Mano de Obra F.I con transporte 17.586,54

Nota. * Los costos corresponden a la sumatoria del costo por servicios de tres Técnicos eléctricos

y dos Auxiliares respectivamente.
Costeo De Los Procesos Mediante El Sistema ABC

Continuado con el analisis, de aqui en adelante se procese a aplicar el sistema de
costos ABC en la FI. Para empezar, en el siguiente apartado, se presenta el costeo de los
procesos que realizan frecuentemente los funcionarios de la Fundacién lluminar,

seguido de los procesos que se realizan temporalmente, dentro de este segmento, en la
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Tabla 15 se expone los datos de aquellos procesos que estan vinculados al area técnica-
administrativa, mientras que en la Tabla 16 se muestra aquellos procesos gque estan
relacionados propiamente con el area operativa y de bodega. Finalmente, en el Tabla 17
se presenta un proceso en particular de caracter hibrido, en el que participan en gran
dimensidn procesos y actividades del area técnica-administrativa y operativa y de
bodega, como es el caso del Proyecto de Instalacion de alegorias navidefias, que se
ejecuta particularmente los Gltimos y primeros meses de cada afio y que ha sido
reconocido a nivel nacional por el alcance y belleza que hace mencidn a la iluminacién

ornamental de la ciudad de Cuenca.



Procesos Frecuentes

Tabla7
Costo de actividades frecuentes que realiza la Contadora de la FI mediante el sistema ABC
Actividad Ingﬁ(gor Subactividad Ingacstor Obijeto de costo In:ﬁlc\;or mS::]a}sU;I ILZS:ST;)I mcé?;tuoal
Control 7 Documentacion 35 140  1.666,46 60,13' 1.726,59
Gastos 0,40 666,58 24,05 690,64
Ingresos 0,20 333,29 12,03 345,32
Estados financieros 0,20 333,29 12,03 345,32
Proceso de Pago 0,20 333,29 12,03 345,32
Presentacion y 0,2 Estados financieros 1 4 47,61 0,00 47,61
verificacion Balance de Comprobacién 0,14 6,80 0,00 6,80
Estado de Flujo de Efectivo 0,14 6,80 0,00 6,80
Estado de ejecucion presupuestaria 0,14 6,80 0,00 6,80
Estado de Resultados 0,14 6,80 0,00 6,80
Estado de Situacion Financiera 0,14 6,80 0,00 6,80
Cédulas presupuestarias de ingresos 0,14 6,80 0,00 6,80
Cédulas presupuestarias de ingresos 0,14 6,80 0,00 6,80
Gestién 0,8 4 16 190,45 0,00 190,45
Tramites 1 4 47,61 0,00 47,61
IESS 0,50 23,81 0,00 23,81
SRI 0,50 23,81 0,00 23,81
Contratacion Publica 3 12 142,84 0,00 142,84
Publicar documentos 0,30 42,85 0,00 42,85
Asignar codigo CPC 0,70 99,99 0,00 99,99
Total 8 40 160  1.904,52 60,13  1.964,65

Nota. El valor de insumo corresponde a la depreciacién mas insumos de oficina y gastos por servicios basicos, costos que han sido distribuidos entre la actividad de mayor

peso de cada funcionario.
#HD= NUmero de horas diarias
#HS= NUmero de horas semanales

#HM= NUmero de horas mensuales



Tabla 8

Costo de actividades frecuentes que realiza el director ejecutivo de la FI mediante el sistema ABC

Actividades Inductor Objeto de Inductor Objeto de costo Inductor Salario Insumo Costo

#HD costo #HS #HM mensual mensual mensual
Gestion Administrativa 8 40 160 3.233.42 60,13! 3.293,55
En oficina Respuesta a oficios 0,40 1.293,37 24,05 1.317,42
Documentacion 040  1.293,37 2405 131742
Coordinacion con personal 0,10 323,34 6,01 329,36
Reuniones Internas 0,05 161,67 6,01 167,68
Representacion publica 0,05 161,67 0,00 161,67
Gestion de proyectos 3 17 66 1.333,79 0,00 1.333,79
Reuniones interinstitucionales 0,08 106,70 0,00 106,70
Seguimiento de proyectos 0,70 933,65 0,00 933,65
Representacion plblica 0,12 160,05 0,00 160,05
Areas historicas 0,10 133,38 0,00 133,38
Total 11 57 226 4.567,21 60,13 4.627,34

Nota. 1El valor de insumo corresponde a la depreciacion mas insumos de oficina y gastos por servicios basicos, costos que han sido distribuidos entre la

actividad de mayor peso de cada funcionario.

2De manera particular el Director Ejecutivo destina en promedio 3 horas diarias adicionales para cumplir con su agenda de trabajo.



Tabla 9

Costo de actividades frecuentes que realiza Teécnico eléctrico de la FI mediante el sistema ABC

Actividades Ingll_chI:Dtor Objeto de costo Ingacécor Objeto de costo In;ﬁﬁzor rizl:\asﬁgl rLr(]esr:Jer;)I mc:r)lzfjoal
Compras Pblicas 6,4 32 128 1.581,29  60,13' 1.641,42
infima Cuantia 32 Elaboracién TDRs y Es 0,40 63252 24,05 656,57

Estudio de mercado 0,20 316,26 12,03 328,28

Requerimiento 0,20 316,26 12,03 328,28

Proceso de pago 0,20 316,26 12,03 328,28

Atencion a requerimientos 1,6 32 39534 86,79° 482,11
Alumbrado publico 8 Repuesta a oficios 0,50 197,66 197,66

Inspecciones a sitio 0,40 158,13 86,79 24491

Informes varios 0,10 39,56 39,53

Total 8 40 160 1.976,66 146,92 2.123,53

Nota. 1El valor de insumo corresponde a la depreciacién mas insumos de oficina y gastos por servicios basicos, y costos que han sido distribuidos entre la

actividad de mayor peso de cada funcionario.

2En valor del insumo corresponde al costo por servicio de transporte
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Tabla 10

Costo de actividades frecuentes que realiza un Técnico disefiador de la FI mediante el sistema ABC

34

. Inductor . Inductor . Inductor Salario Costo Costo
Actividades #HD Objeto de costo #HS Objeto de costo #HM mensual mensual mensual

Instalaciones Luminicas 4 Temporales 20 80 988,30 173,57 1.161,88
Inspeccion 0,10 98,83 57,86 156,69

Coordinacion Bodega 0,05 49,42 0,00 49,42

Transporte y montaje 0,20 197,66 115,71 313,37

Instalacién Prueba 0,30 296,49 0,00 296,49

lHluminacion 0,30 296,49 0,00 296,49

Desmontaje 0,05 49,42 0,00 49,42

Disefio 2 Proyectos 10 40 494,15 0,00 494,15
Antecedentes: estudios 0,10 49,42 0,00 49,42

Boceto 0,30 148,25 0,00 148,25

Propuesta fisica 0,40 197,66 0,00 197,66

Prototipo ejecucion 0,20 98,83 0,00 98,83

Gestiodn 2 10 40 494,15 60,13? 554,28
Administrativa 8 32 395,32 30,07 425,39

Gestion Documental 0,40 158,13 12,03 170,16

Contratacion Pablica 0,50 197,66 15,03 212,69

Reuniones Varias 0,10 39,53 3,01 42 .54

Transparencia 2 8,00 98,83 30,07 128,90

Solicitar Informacion 0,40 39,53 12,03 51,56

Condensar Informacion 0,50 49,42 15,03 64,45

Publicar Informacion 0,10 9,88 3,01 12,89

Total 8 40 160 1.976,61 233,70 2.210,31

Nota. *El valor del insumo corresponde al costo por servicio de transporte.

2E| valor de insumo corresponde a la depreciacion mas insumos de oficina y gastos por servicios bésicos, y costos que han sido distribuidos entre la actividad

de mayor peso de cada funcionario.



Tabla 11

Costo de actividades frecuentes que realiza un Técnico analista de la FI mediante el sistema ABC

. Inductor . Inductor . Inductor  Salario Insumo Costo
Actividades #HD Objeto de costo #HS Objeto de costo #HM mensual mensual  mensual
5 infima Cuantia 25 100 1.006,07 60,13' 1.066,21
Compras Publicas Elaboracion TDRs 'y ETs 0,30 301,82 18,04 319,86
Estudio de mercado 0,08 75,46 451 79,97
Estudio de necesidad 0,30 301,82 18,04 319,86
Requerimiento 0,08 75,46 451 79,97
Procesos administrativos 0,08 75,46 451 79,97
Adjudicacion 0,10 100,61 6,01 106,62
Ejecucion 0,08 75,46 451 79,97
0,00
Gestion Administrativa 2 10 40 402,43 0,00 402,43
Gestidn educativa 0,25 100,61 0,00 100,61
Sesiones de directorio 0,25 100,61 0,00 100,61
Sesiones de asamblea 0,25 100,61 0,00 100,61
Varios 0,25 100,61 0,00 100,61
Coordinacion de bodega 1 5 20 201,21 18,08 219,30
Revision e informacion 0,23 46,95 0,00 46,95
Coordinacion de procesos 0,23 46,95 0,00 46,95
Seguimiento de procesos 0,23 46,95 18,082 65,03
Informes Finales 0,30 60,36 0,00 60,36
Total 8 40 160 1.609,72 78,21 1.687,93

Nota. 1El valor de insumo corresponde a la depreciacién mas insumos de oficina y gastos por servicios basicos, y costos que han sido distribuidos entre la

actividad de mayor peso de cada funcionario.

2En valor del insumo corresponde al costo por servicio de transporte.



Tabla 12

Costo de actividades frecuentes que realiza el Conserje de la FI mediante el sistema ABC
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Objeto de Inductor Objeto de Inductor Salario Insumo Costo

Actividades Inductor #HD costo #HS costo #HM mensual mensual mensual
Limpieza 5 25 100 487,09 10,41% 497,50
Oficina 23,5 Mobiliario 0,50 228,93 1,39 230,32
Piso 0,25 114,47 2,78 117,24
Barios 0,25 114,47 2,78 117,24
Laboratorio 15 Mobiliario 0,50 14,61 0,69 15,31
Piso 0,25 7,31 1,39 8,69
Barios 0,25 7,31 1,39 8,69
Mensajeria 3 15 60 292,26 21,702 313,95
Documentos 15 Municipio 0,50 146,13 0,00 146,13
Otros 0,45 131,52 0,00 131,52
0,5 Directorio 0,05 14,61 21,70 36,31
Total 8 40 160 779,35 32,11 811,46

Nota. 1El valor de insumo corresponde al costo por articulos de limpieza, calculado en base al promedio de compra mensual en los Gltimos 4 afios.

2En valor del insumo corresponde al costo por servicio de transporte.



Tabla 13

Costo de actividades frecuentes que realiza el Bodeguero de la FI mediante el sistema ABC

Actividades Inductor Objetode Inductor Objeto de costo Inductor  Salario Insumo Costo
#HD costo #HS #HM mensual mensual mensual

Mantenimiento 6 Alegorias 30 120 644,28 60,13* 704,41
navidefias Revision de estructura metalicas 0,10 64,43 6,01 70,44

Revision de estado eléctrico 0,10 64,43 6,01 70,44

Informe de equipos a reparar 0,05 32,21 3,01 35,22

Informe de repuestos 0,05 32,21 3,01 35,22

Mantenimiento 0,70 451,00 42,09 493,09

Instalaciones luminicas 0,8  Temporales 4 16 85,90 55,06 140,97
Cableado 0,30 25,77 5,582 31,35

Instalacion de controladores 0,20 17,18 20,558 37,35

Instalacion de equipos luminicos 0,20 17,18 0,00 17,18

Montaje y desmontaje 0,20 17,18 0,00 17,18

Movilizacion 0,10 8,59 28,932 37,52

Control de bodega 1,2 6 24 128,86 0,00 128,86
Registro de Ingreso de Bienes 0,50 64,43 0,00 64,43

Registro de Egreso de Bienes 0,50 64,43 0,00 64,43

Total 8 40 160,00 859,04 115,19 974,23

Nota. 'El valor de insumo corresponde a la depreciacion mas insumos de oficina y gastos por servicios basicos, y costos que han sido distribuidos entre la

actividad de mayor peso de cada funcionario.

2El valor corresponde al costo por 4 cintas aislante 20 Y 3m negra 1500 3/4" y 100 amarras plasticas 250X4.8 mm requeridos como promedio en las

instalaciones

8 Corresponde al costo por aprovisionamiento de equipo de seguridad y herramientas

“Corresponde al costo por servicio de transporte.
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Tabla 14

Costo de actividades frecuentes que realiza un Eléctrico de la FI mediante el sistema ABC
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Inductor Objetode  Inductor

Inductor

Salario

Insumo

Costo

Actividades #HD costo #HS Objeto de costo #HM mensual mensual mensual
Mantenimiento 7 Alegorias 35 140 681,93 0,00 681,93
navidefias Revision de estructura metélicas 0,10 68,19 0,00 68,19
Revision de estado eléctrico 0,10 68,19 0,00 68,19
Informe de equipos a reparar 0,05 34,10 0,00 34,10
Informe de repuestos 0,05 34,10 0,00 34,10
Mantenimiento 0,70 477,35 0,00 477,35
Instalaciones luminicas 0,8  Temporales 4 16 77,94 55,07 133,00
Cableado 0,30 23,38 5,58! 28,96
Instalacion de controladores 0,20 15,59 20,552 15,59
Instalacion de equipos luminicos 0,20 15,59 0,00 15,59
Montaje y desmontaje 0,20 15,59 0,00 15,59
Movilizacién 0,10 7,79 28,938 36,72
Limpieza 0,2 Bodega 1 4 19,48 0,00 19,48
Limpieza de planta 1,00 19,48 0,00 19,48
Total 8 40 160 779,35 55,06 834,41

Nota. 'El valor corresponde al costo por 4 cintas aislante 20 Y 3m negra 1500 3/4" y 100 amarras plasticas 250X4.8 mm requeridos como promedio en las

instalaciones
2Corresponde al costo por aprovisionamiento de equipo de seguridad y herramientas
Corresponde al costo por servicio de transporte.



Procesos Temporales

Tabla 15

Costo estimado de procesos temporales pronosticados en el area técnica-administrativa de la FI, mediante el sistema ABC

39

Actividades '”%‘_chsor Obcjc?stfode C;:g%id Objeto de costo In;lﬂﬁ;or Salario Insumo Pcr:c?s(tego
Fiscalizacion 8 Obras 20 Seguimiento 0,30 592,98 365,18! 958,16
Revision Planillas 0,40 790,64 24,05 814,70
Informes 0,30 592,98 18,04 611,02
160 1.976,61 407,27 2.383,88
lluminaciéon Ornamental 8 Temporal 2 Inspecciones a sitio 0,15 29,65 46,29 75,93
Coordinacion Bodega 0,15 29,65 6,01 35,66
Coordinacion Montaje 0,40 79,06 0,00 79,06
Coordinacion Desmontaje 0,30 59,30 0,00 59,30
16 197,66 52,30 249,96
Elaboracion del POA 8 15 Planificacion general 0,67 988,21 20,04 1.008,25
Creacion de objetivos 0,07 98,73 2,00 100,73
Coordinacion personal interno 0,07 98,73 2,00 100,73
Reuniones 0,07 98,73 2,00 100,73
Coordinacion financiera 0,07 98,73 2,00 100,73
Publicacion en el SIPOA 0,07 98,73 2,00 100,73
120 1.481,86 30,05 1.511,92
Elaboracion y ejecucion 8 40 Levantar datos 0,13 402,43 15,03 417,46
de Normativa interna Recopilar Informacion 0,13 402,43 15,03 417,46
Adoptar Normas 0,13 402,43 15,03 417,46
Elaborar Instructivos Guia 0,50 1.609,72 60,13 1.669,85
Socializacién y Aprobacién 0,13 402,43 15,03 417,46
320 3.219,44 120,26 3.339,70

Nota. 1El valor de insumo corresponde al costo de depreciacion mas el servicio de transporte, el resto de valores es Unicamente depreciacion.



Tabla 16

Costo estimado de procesos pronosticados a realizar anualmente en el area operativa y bodega de la FI, mediante el sistema ABC
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Actividades Ingﬂtl:;or Olijc?;fode C;:gg ‘:d Objeto de costo In;lHuK;or Salario Insumo Pcr:g(?(tego
Proyecto Navidad 8 Arbol 19 Egresos de bienes 0,15 122,41 8,68 131,09
gigante Ingreso de bienes 0,15 122,41 8,68 131,09
Revision de bienes 0,40 326,44 23,15 349,58
Elaboracion de actas 0,10 81,61 5,79 87,40
Verificacion de actas-bienes 0,20 163,22 11,57 174,79
152 816,09 57,86! 873,95
Fiestas conmemorativas 8 Colocacion de 10 Montaje 0,50 1.014,03 316,717 1.330,74
banderas Desmontaje 0,50 1.014,03 289,293 1.303,32
80 2.028,07 605,99 2.634,06
Mantenimiento de Iglesias y
instalacion 8 edificaciones 6 Catedral Nueva 0,333 163,84 28,93 192,77
Carmen Alto 0,083 40,96 7,23 48,19
Santa Marianita Arenal 0,083 40,96 7,23 48,19
Catedral Vieja 0,083 40,96 7,23 48,19
San Sebastian 0,083 40,96 7,23 48,19
San Blas 0,083 40,96 7,23 48,19
Otros 0,250 122,88 7,23 130,11
48 491,523 72,323 563,84

Nota. *El valor de insumo corresponde a la depreciacion més insumos de oficina y gastos por servicios basicos, y costos que han sido distribuidos entre la

actividad de mayor peso de cada funcionario.

2E| valor corresponde al costo por 1000 amarras plasticas 250X4.8 mm més costo de transporte *El valor del insumo corresponde al costo por servicio de

transporte.



Tabla 17

Costo estimado del proyecto de Instalacion de alegorias navidefias de la FI, mediante el sistema ABC

Actividades Inductor Objeto de Cantidad Objeto de costo Inductor Salario Insumo Costo
#HD costo de dias #HM mensual mensual Proceso

Proyecto AN 8 480 4.829,15 180,39 5.009,55
Técnico 1 Alegorias 60 Propuesta 0,50 2.414,58 90,20 2.504,77
navidefias Gestidn de permisos 0,125 603,64 22,55 626,19

Coordinacion 0,125 603,64 22,55 626,19

Compra publica 0,125 603,64 22,55 626,19

Ejecucion 0,125 603,64 22,55 626,19

Proyecto AN 8 480 5.929,83 874,68 6.804,51
Técnico 2 Alegorias 60 Disefio de propuesta 0,20 1.185,97 108,24 1.294,20
navidefias Elaboracion de TDRs 0,10 592,98 18,04 611,02

Contratacion Pablica Subasta I. 0,10 592,98 18,04 611,02

Fiscalizacion Montaje 0,20 1.185,97 347,141 1.533,11

Logistica 0,10 592,98 18,04 611,02

Fiscalizacion Desmontaje 0,20 1.185,97 347,141 1.533,11

Liquidacion 0,10 592,98 18,04 611,02

Proyecto AN 8 Alegorias 41 328 1.750,50 122,53 1.873,03
Bodeguero navidefias Egresos de bienes 0,150 262,57 18,38 280,95
Ingreso de bienes 0,150 262,57 18,38 280,95

Revision de bienes 0,400 700,20 49,01 749,21

Elaboracién de actas 0,100 175,05 12,25 187,30

Verificacion de actas-bienes 0,200 350,10 2451 374,61

Depreciacion Alegorias 18.162.66

Pago de acometida eléctrica 1.084,98

Total 12.509,48 1.177,61 32.934,72
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Nota. *El valor de insumo corresponde al costo de depreciacion mas el servicio de transporte. El resto de valores corresponde a la depreciacion mas insumos de

oficina y gastos por servicios basicos.

AN= Alegorias Navidefas
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Aplicacién Del Sistema ABC Al Proyecto “Corpus 2021”

En esta seccion se costeard el proyecto de instalacion luminica “Corpus 2021”
realizada en el mes de junio en el parque Calderon de la ciudad de Cuenca, donde se
instald 10 letras luminicas gigantes, 8 proyectores de 1000w tipo campana con balastro
y 4 reflectores de 400w.

El proceso de costos se presenta en tres escenarios: en el primero mediante el
Sistema de costos tradicional Tabla 20, el segundo a traveés el Sistema de costos ABC en
los que se utiliza los costos de mano de obra obtenidos en la observacion In situ y para
el Tercer escenario el sistema ABC, pero en este caso se utiliza costos de mano de obra

que actualmente maneja la FI

Costos De Mano De Obra Mediante Observaciéon Directa

Para la mano de obra en escenario 1y 2 se utiliz6 la informacion recolectada
mediante la técnica de observacion directa in situ de 4 proyectos de iluminacién
temporal ejecutados por la FI durante los meses de abril y julio de 2021.Los resultados
de esta investigacion se presenta en la Tabla 18, creada en base a estadisticos del tiempo
requerido para la instalacion de equipos eléctricos unitarios, algunos de estos expuestos

en laFigura6y Figura 7.



Figura 6

Tiempos de instalacion ornamental de letras gigantes
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B Minutos
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Montaje Desmontaje de Instalacion Desinstalacion

y ubicacion de estructuras eléctrica eléctrica
estructuras

Nota. Elaborado en base a la observacion directa realizada en la instalacion de 31 letras
luminicas gigantes.

Figura 7

Tiempos de instalacion ornamental de proyectores tipo campana y reflectores led

—
=

E Minutos

Mel Campanas DyD Campanas Mel Reflectores ~ DyD Reflectores

NOW AR &N O

Nota. Elaborado en base a la observacion directa realizada en el proyecto Corpus 2021. Mel =
montaje e instalacion

DyD = desmontaje y desinstalacion.
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Tabla 18

Costos de Instalacion ornamental temporal

44

i Inductor Costo Costo
Objeto de costo . mano Insumo
minutos Total
de obra

Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y 80 13,65 9,64 23,30
equipos (centro histérico)
Tendido cable 12(70m) suelo 10 1,71 0,00 1,71
Tendido cable 12(20m) suelo 5 0,85 0,00 0,85
Tendido cable triplex (40m) altura de hasta 7m 30 5,12 0,00 5,12
Montaje Letras gigantes 8,26 1,41 2,34 3,75
Instalacion Letras gigantes 6,04 1,03 0,28 1,31
Desinstalacién Letras Gigantes 3,7 0,63 0,00 0,63
Desmontaje Letras Gigantes 6,78 1,16 0,00 1,16
Conexion a matriz 8 1,37 0,00 1,37
Montaje e instalacion controlador en arbol hasta 7 m 17 2.90 0,00 2.90
Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol hasta 7 m 9 1,54 0,00 1,54
Montaje e instalacién de proyector 1000w tipo 7,25 1,24 8,79 10,03
campana con balastro en suelo
Desmontaje y desinstalacion de proyector 1000w tipo 4,25 0,73 0,00 0,73
campana con balastro en suelo
Montaje e instalacion de reflectores de 400w en suelo 5 0,85 2,50 3,36
Desmontaje y desinstalacion de reflectores de 400w en 3,5 0,60 0,00 0,60
suelo
Programacion, montaje e instalacion de proyectores 6 1,02 0,00 1,02

Griven Powershine 20kg 281W en suelo

Nota. Elaborado en base a la observacion directa realizada en 4 proyectos de instalacion

ornamental temporal.
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Costos De Mano De Obra Actuales De La Fundaciéon Huminar

Por su parte, para el escenario 3, se utiliz6 los costos unitarios de mano de obra
que han sido manejados como base para la creacion de presupuestos referenciales en los
proyectos de iluminacion ornamental de la Fundacion. Sin embargo, estos costos datan
de los afios; 2017, 2018, 2019 y 2020, y a pesar del transcurso del tiempo y la evolucion
del precio del consumidor (IPC), no han sido actualizados. Ante este inconveniente
surgié la necesidad de determinar una metodologia que ajuste el costo de mano de obra
de acuerdo a la evolucion del precio en el pais. La metodologia consistié en actualizar
los valores histéricos a valores actuales, utilizando para cada afio una tasa de
crecimiento real (TCR) del Salario Basico Unificado Real (SBUR) creada de acuerdo
Ecuacion 3. Por su parte el SBUR se obtuvo relacionando el SBU con el promedio del
IPC para el afio respectivo. En este contexto, para el IPC del afio 2021 se pronosticé los
valores para los meses de junio a diciembre a través del método matematico de minimos
cuadrados, el resto de los datos fueron obtenidos de la Informacion estadistica mensual
del Banco Central del Ecuador (BCE).

Ecuacion 3

Tasa de crecimiento real

TCR = lnﬂ
SBUR,_,
Tabla 19
Célculo de la tasa de crecimiento real
Afo  SBU IPC SBUR TC TCR

2018 386,00 105,21 366,9

2019 394,00 105,49 373,5 2,1% 1,79%
2020 400,00 105,13  380,5 1,5% 1,85%
2021 400,00 104,79  381,7 0,0% 0,33%

Nota. Adoptado de la Informacion Estadistica Mensual del BCE (2021).




Escenario 1 Sistema Tradicional

Tabla 20
Escenario 1 Costos mediante el método tradicional del proyecto “Corpus 2021
Objeto de costo Cantidad COSt.O M.O Costo
unitario Total
Materiales
Cinta aislante y amarras plasticas 1 2,82 2,82
Subtotal 2,82
Mano de Obra
Tendido y desmontaje cable 12(70m) suelo 1 3,41 3,41
Tendido y desmontaje cable 12(20m) suelo 1 1,71 1,71
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 1 6,83 6,83
Montaje Letras gigantes 10 1,41 14,10
Instalacién Letras gigantes 10 1,03 10,31
Desinstalacion Letras Gigantes 10 0,63 6,31
Desmontaje Letras Gigantes 10 1,16 11,57
Conexién a matriz 1 1,37 1,37
Montaje e instalacion controlador en arbol de hasta 7 m 4 2.90 11,61
Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol de hasta 7 m 4 1,54 6,14
Montaje e instalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 8 1,24 9,90
Desmontaje y desinstalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 8 0,73 5,80
Montaje e instalacion de reflectores de 400w en suelo 4 0,85 3,41
Desmontaje y desinstalacion de reflectores de 400w en suelo 4 0,60 2,39
Subtotal 94,86
Gastos
Transporte 1 46,59
Depreciacion 1 88,68
Subtotal 135,27
Total 232,95

Nota. Los costos de mano de obra corresponden a los obtenidos en la observacion In situ.
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Escenario 2 Sistema ABC Con Costos De Observacion Directa
Tabla 21
Escenario 2 Costeo mediante el método tradicional del proyecto “Corpus 2021”

Objeto de costo Cantidad COSt.O M'O Costo Insumo Costo
unitario Total Total
Letras luminicas gigantes10

Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y equipos (centro histérico) 1 13,65 13,65 9,64 23,30
Tendido y desmontaje cable 12(20m) suelo 1 1,71 1,71 0,00 1,71
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 0,5 6,83 3,41 0,00 3,41
Montaje Letras gigantes 10 1,41 14,10 11,70 25,80
Instalacion Letras gigantes 10 1,03 10,31 2,82 13,13
Desinstalacion Letras Gigantes 10 0,63 6,31 0,00 6,31
Desmontaje Letras Gigantes 10 1,16 11,57 0,00 11,57
Montaje e instalacion controlador en arbol de hasta 7 m 2 2,90 5,80 0,00 5,80
Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol de hasta 7 m 2 1,54 3,07 0,00 3,07
Conexion a matriz 0,5 1,37 0,68 0,00 0,68
70,62 24,16 94,78

Luminarias 12
Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y equipos (centro historico)
Tendido y desmontaje cable 12(70m) suelo
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 0
Montaje e instalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 1,24 9,90 68,10 77,99
Desmontaje y desinstalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 0,73 5,80 0,00 5,80

1 13,65 13,65 9,64 23,30

1

5

8

8
Montaje e instalacion de reflectores de 400w en suelo 4 0,85 3,41 8,88 12,30

4

2

2

5

3,41 3,41 0,00 3,41
6,83 3,41 0,00 3,41

Desmontaje y desinstalacion de reflectores de 400w en suelo 0,60 2,39 0,00 2,39
Montaje e instalacion controlador en arbol de hasta 7 m 2,90 5,80 0,00 5,80

Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol de hasta 7 m 1,54 3,07 0,00 3,07
Conexion a matriz 0, 1,37 0,68 0,00 0,68
51,54 86,62 138,16

Total 122,16 110,78 232,95

Nota. Los costos de mano de obra corresponden a los obtenidos en la observacion In situ.



Escenario 3 Sistema ABC Con Costos De La Fundacién lHluminar
Tabla 22

Costeo mediante el Sistema ABC del proyecto “Corpus 2021 con costos de M.O de la Fundacion

Costo

. Costo Costo
Objeto de costo MO Total Insumo Total
unitario
Letras luminicas gigantes10
Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y equipos (centro historico) 13,65* 13,65 9,64 23,30
Tendido y desmontaje de cable 12(20m) suelo 8,60 8,60 0,00 8,60
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 7,80 3,90 0,00 3,90
Montaje e instalacion Letras gigantes 7,32 73,20 11,70 84,90
Desmontaje y Desinstalacién Letras Gigantes 5,86 58,60 0,00 58,60
Montaje e instalacion controlador en arbol de hasta 7 m 3,28 6,56 0,00 6,56
Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol de hasta 7 m 2,62 5,24 0,00 5,24
Conexi6n a matriz 1,37* 0,68 0,00 0,68
170,44 21,34 191,78
Luminarias 12
Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y equipos (centro historico) 13,65% 13,65 9,64 23,30
Tendido y desmontaje cable 12(70m) suelo 30,10 30,10 0,00 30,10
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 7,80 3,90 0,00 3,90
Montaje e instalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 9,55 76,40 68,10 144,50
Desmontaje y desinstalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 7,96 63,68 0,00 63,68
Montaje e instalacion de reflectores de 400w en suelo 6,49 25,96 8,88 34,84
Desmontaje y desinstalacion de reflectores de 400w en suelo 7,28 29,12 0,00 29,12
Montaje e instalacion controlador en arbol de hasta 7 m 3,28 6,56 0,00 6,56
Desmontaje y desinstalacion controlador en &rbol de hasta 7 m 2,62 5,24 0,00 5,24
Conexién a matriz 1,37* 0,68 0,00 0,68
255,30 86,62 341,92
Total 425,73 107,96 533,70

Nota. * Corresponden a los obtenidos en la observacion In situ, el resto corresponde a los costos actualizados que maneja la Fundacion.
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Capitulo 111
Presentacion De Hallazgos

Procesos Y Actividades De Gran Impacto En La Fundacion lluminar

De acuerdo a lo que expresa Rodriguez (2018), se identificd aquellos procesos
expresados en actividades individuales que generan un mayor impacto econémico para
la Fundacion, en este caso la Instalacion ornamental temporal, es el proceso al que
Iluminar le destina gran parte de sus recursos. A través del analisis se evidencio que,
solo en los proyectos Arbol gigante de navidad e Instalacion de alegorias navidefas la
Fundacion destina al menos un 25% del tiempo laboral en un afio y que los pagos por
servicios de contratacion publica para la ejecucion de estos proyectos significaron un

12,6% del presupuesto general del 2020

En este contexto, siguiendo la metodologia ABC, se constatd que dentro del
proceso de Instalacion Ornamental temporal la gestion de compras publicas, el disefio y
la instalacion ornamental son las actividades que generan un mayor desembolso de
recursos para la Fundacion, siendo la primera la de mayor participacion. En una semana
normal de labores algunos técnicos dedican al menos un 62% de su tiempo a esta
actividad, mientras que para la temporada navidefia la gestion de contratacion publica
puede llegar a ocupar hasta un 80%, no obstante, para el disefio y la instalacion
ornamental temporal, en una semana un técnico destina alrededor de un 50% de su

tiempo en esta actividad.

No obstante, con el fin de mejorar los procesos los Contratacion publica, en el
Anexo 5 se propone algunos mapas de procesos de los tipos de compra mas comunes en
la Fundacion como infima Cuantia, Subasta inversa electronica y Catalogo electrénico,

con el fin de que estos sirvan de guia a la hora que los funcionarios realicen estas



50

actividades, ya que actualmente la Fundacion no tiene establecido un mapa de procesos

para todos los procedimientos de compra publica.

De igual manera, continuando con los hallazgos, se encontrd que los obreros del
area de bodega utilizan hasta un 80% de su tiempo en el mantenimiento de bienes
luminicos. En cambio, en la época navidefia son alrededor de 60 dias que se destina para
la entrega y recepcidn de equipos utilizados en el proyecto Navidad. Por tomar un
ejemplo, entre el 10 de noviembre y el 22 de diciembre del 2020 se crearon 53 actas de
entrega de equipo luminico; 36 para la Instalacién de alegorias navidefias y 17 para el
montaje del Arbol gigante, ocupandose un tiempo similar para la recepcion y

verificacion de bienes.

Por consiguiente, con el proposito de organizar y aprovechar eficientemente el
tiempo del personal de bodega en la actividad de entrega y recepcion de equipos
luminicos, se sugiere instaurar politicas en los contratos, donde se establezca un
cronograma con dias y horas determinadas para la entrega y recepcion de equipos que
son utilizados en el Proyecto navidad, ademas de la implementacion de tecnologia para
el registro de las actas de manera digital. Actualmente las actas de entrega se crean
manualmente y esto sin duda incrementa el tiempos y costos, disminuyendo valor a los

Procesos.

Por otro lado, se identifico cuales son las actividades mas significativas
hablando econémicamente de otros colaboradores, dando los siguientes resultados; el
auxiliar de conserjeria ocupa aproximadamente el 60% de su tiempo diario para la
limpieza y mantenimiento de instalaciones de la Fundacién. Mientras que para la
funcionaria del area de contabilidad, sus principales actividades recaen en la
verificacion de documentos de ingresos y egresos de gastos, al que se le destina hasta un

87% de su tiempo. Finalmente, en el area administrativa el director ejecutivo,
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usualmente destina hasta el 100% de su tiempo a documentacién, coordinacion y
gestion administrativa en oficina, adicional a esto, para cumplir otras actividades
acordes a su cargo tales como reuniones interinstitucionales, representacion publica,
gestion de proyectos, entre otros, destina en promedio al menos unas 17 horas

semanales, entre fines de semana y horas diarias adicionales.

Principales Insumos

Asi también, a través del coste ABC, se constato que los principales insumos que
intervienen en los procesos son las depreciaciones, que de ser cargadas de manera
general como lo propone el sistema tradicional ocasionarian distorsion en el costo de las
diferentes actividades, mas aun al conocer que el 96% de sus activos pertenecen a
equipos luminicos, por tal razon se aplicé la sugerencia de Eslava y Parra (2019) donde
expresan que si los costos indirectos de fabricacion son muy elevados la unica forma de
distribuirlos de manera acertada es mediante el sistema ABC. Teniendo en cuenta tal
beneficio, en este estudio las depreciaciones de bienes luminicos han sido considerados
Unicamente cuando se realicen instalaciones ornamentales. Para esto, el calculo de
depreciacion para bienes luminicos se realizd en base a 10 afios de vida contable,
después de dialogar con el técnico responsable del disefio de los mismos al conocer que
los activos con estructura de bienes luminicos actualmente no tenian una vida Gtil
determinada a la hora de su fabricacion. Sin embargo, lo que se propone es que a pesar
de que los bienes luminicos ornamentales sean de alta duracion y que en el mayor de los
casos se utilizan solo una vez al afio, seria conveniente disminuir la vida atil contable a
5 afios, con el fin que en este lapso de tiempo se reemplace los equipos luminicos
ornamentales por otros innovadores con nuevas tecnologias, y de esta manera promover

una atraccion diferente a los cuencanos en un lapso menor de tiempo.
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participacion en actividades diarias de la Fundacién tales como es el traslado de

personal, de materiales, de equipos de iluminacion o la fiscalizacién de proyectos o

envid de documentacién. Este rubro sin duda generaria un costo significativo para la

Fundacién en el caso de no contar con el apoyo del GAD Municipal. Si no fuera asi

lluminar se viera obligado a contratar el servicio de transporte siguiendo la metodologia

que actualmente maneja, la contratacion publica, pero esto generaria costos altos

comparado con otra estrategia, como la de inversion. Sustentando a que el valor por

contratar servicios de transporte actualmente ronda los 13.885,68 ddlares en promedio

al afo, en cambio si la Fundacion invierte en un vehiculo tipo camioneta doble cabina

4x4 con un valor de mercado actual de 33.500,00 dolares, y estimando un valor residual

del 50% a 5 afios, los costos son claramente mejores como se observa en la Tabla 23.

Con esto la fundacion lograria cumplir con lo que expresa Stéfano (2019) hay que

modificar o eliminar actividades que no generen un valor o que estén causando altos

costos a la Fundacion. Cambiando la actividad de trasporte con servicio contratado por

la actividad de transporte con vehiculo propio.

Tabla 23

Costo de transporte mediante inversion y contratacién pablica

An D,epreciaci Combustible Mantenimiento Otros  Costo eon Costo con

6n anual gastos  inversion contratacion

1 3.350,00 1305,07 286,98 500 5.442,05 13.885,68

2 3.350,00 1370,32 1.480,44 500 6.700,76 14.163,39

3 3.350,00 1438,83 389,99 500 5.678,82 14.446,66

4 3.350,00 1510,78 567,22 500 5.928,00 14.735,59

5 3.350,00 1586,32 761,07 500 6.197,39 15.030,31
Total 16.750,00 7211,31 3.485,70  2.500,00 29.947,01 72.261,63

Nota. Adaptado en base al Estudio de Espinoza et al., (2012) , Sarango & Moncayo (2016) y

Toyota (2021). La variable de Combustible y Costo de contratacion tinen una tasa de

crecimeinto de 5% y 2% respectivamente a partir del afio 1.
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Anélisis De Costos De Mano De Obra

Continuando con el analisis en la Tabla 24 se puede identificar el costeo del
proceso Corpus 2021 mediante el sistema ABC, donde se presenta el impacto que
genera el aplicar costos de mano de obra obtenidos a traves de la metodologia de
observacion directa versus los costos actuales de mano de obra que maneja la

Fundacion.

Es notable el cambio, en una primera instancia se puede observar rubros con
niveles muy altos de variacion entre un costo y otro, asimismo, una variacion dréstica
de 248% en los costos finales de mano de obra. Valores que dan a entender, que a pesar
que el andlisis de observacion directa solo se lo realiz6 a algunas de muchas actividades
que ejecuta la Fundacion, por alguna razén los costos que maneja actualmente lluminar
estan muy por encima de la realidad, y necesitan ser evaluados a la hora de su

aplicacion misma.

Mientras tanto conociendo ya los rubros de algunos procesos se propone la
ejecucion de los mismos con personal de la Fundacidn, por ejemplo, en el proyecto de
Navidad 2021 se montaron e instalaron 50 letras luminicas gigantes, asi como de 20
proyectores tipo Campana HQI 1000W, 220V con balastro separado (en arbol). Si fuera
el caso optimo, instaurando las politicas en la entrega y recepcion de materiales
luminicos y digitalizando los procesos de registro de actas, el personal de bodega y
eléctrico organizarian su tiempo y pudieran hacerse cargo de estos procesos, teniendo en
cuenta que, por cada 10 letras gigantes, la Fundacion tendria un beneficio de hasta un

140% en esta actividad.
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Tabla 24

Variacion de costos de mano de obra entre el Escenario 2 y el Escenario 3 del proyecto “Corpus 2021

_ Cantida C_ostq C_osto_ Costo Costo o
Objeto de costo d unitario  unitario total total  Variacion
Estudio F.l Estudio F.l
Letras luminicas gigantes10
Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y equipos (centro historico) 1 13,65 13,65 13,65 13,65 0%
Tendido y desmontaje cable 12(20m) suelo 1 1,71 8,60 1,71 8,60 404%
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 0,5 6,83 7,80 3,41 3,90 14%
Montaje e instalacion de Letras gigantes 10 2,44 7,32 24,40 73,20 200%
Desmontaje y desinstalacion de Letras Gigantes 10 1,79 5,86 17,90 58,60 227%
Montaje e instalacién controlador en arbol de hasta 7 m 2 2,90 3,28 5,80 6,56 13%
Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol de hasta 7 m 2 1,54 2,62 3,07 5,24 71%
Conexion a matriz 0,5 1,37 1,37 0,68 0,68 0%
70,63 170,44 141%
Luminarias 12

Transporte, carga y descarga de hasta 10 materiales y equipos (centro historico) 1 13,65 13,65 13,65 13,65 0%
Tendido y desmontaje cable 12(70m) suelo 1 3,41 30,10 3,41 30,10 782%
Tendido y desmontaje cable triplex (40m) altura de hasta 7m 0,5 6,83 7,80 3,41 3,90 14%
Montaje e instalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro en suelo 8 1,24 9,55 9,90 76,40 672%

Desmontaje y desinstalacion de proyector 1000w tipo campana con balastro
en suelo 8 0,73 7,96 5,80 63,68 997%
Montaje e instalacion de reflectores de 400w en suelo 4 0,85 6,49 3,41 25,96 661%
Desmontaje y desinstalacion de reflectores de 400w en suelo 4 0,60 7,28 2,39 29,12 1119%
Montaje e instalacién controlador en arbol de hasta 7 m 2 2,90 3,28 5,80 6,56 13%
Desmontaje y desinstalacion controlador en arbol de hasta 7 m 2 1,54 2,62 3,07 5,24 71%
Conexion a matriz 0,5 1,37 1,37 0,68 0,68 0.0%
51,54 255,30 395%
Total 122,17 425,73 248%

Nota. *Al no existir datos historicos de tal actividad, para ambos escenarios se considerd datos obtenidos en observacion directa, por tal razon no existe variacion
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Anélisis Del Costo Del Proyecto De Instalacion De Alegorias Navidefias

Con relacion a otros proyectos, en la Tabla 25 se presenta una estimacion del costo total
del proyecto navidefio de Instalacion de alegorias navidefias , donde el costo de mano de
obra interna fue obtenido del portal de la SERCOP, el costo de mano de obra externa
esta basado en el costo ABC. Por su parte en el rubro de Otros gastos se presenta la
depreciacion de alegorias navidefias, el costo por servicio de energia eléctrica, por
servicios de grabacion de video y por servicios de pirotecnia, los tres dltimos obtenidos

del portal de la SERCOP.

Tabla 25

Estimacion de costos totales del proyecto “Instalacion de alegorias naviderias”

Objeto de costo Salario  Insumo Costo
mensual mensual Proceso

Mano de Obra 66.677,06
Mano de Obra Externa 52.989,97
Contratacion Publica 52.989,97
Mano de Obra Fundacion 13.687,09
Propuesta 2.414,58 90,20 2.504,77
Gestion de permisos 603,64 22,55 626,19
Coordinacion 603,64 22,55 626,19
Compra publica 603,64 22,55 626,19
Ejecucion 603,64 22,55 626,19
Disefio de propuesta 1.185,97 108,24 1.294,20
Elaboracion de TDRs 592,98 18,04 611,02
Contratacion Publica 592,98 18,04 611,02
Fiscalizacion Montaje 1.185,97 347,14 1.533,11
Logistica 592,98 18,04 611,02
Fiscalizacion Desmontaje 1.185,97 347,14 1.533,11
Liquidacion 592,98 18,04 611,02
Egresos de bienes 262,57 18,38 280,95
Ingreso de bienes 262,57 18,38 280,95
Revision de bienes 700,20 49,01 749,21
Elaboracion de actas 175,05 12,25 187,30
Verificacion de actas-bienes 350,10 24,51 374,61
Otros gastos 20.597,64
Depreciacion alegorias navidefias 18.162,66
Energia eléctrica 1.084,98
Servicios de video 1.100,00
Servicios de pirotecnia 250,00

Total 87.274,69
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Actualizacion de costos de mano de obra

Finalmente, cabe mencionar que los precios de mano de obra que actualmente maneja la
Fundacién en mayor parte se sustentan hasta el afio 2018, por tal razon después de
verificar y organizar distintos documentos y aplicar la metodologia ostentada en la
Tabla 19, se presenta una base de datos con los costos de mano de obra actualizados y la
opcidn de que los funcionarios puedan actualizar sus precios afio tras afio cambiando
valores de ciertas variables, pero teniendo en cuenta que estos precios necesitan ser

revisados, tal como se expuso anteriormente.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el andlisis de los procesos de la
Fundacion lluminar Luz y Color para Cuenca en funcion de implementacion de un

sistema ABC, se pudo determinar las siguientes conclusiones:

. El sistema de costos ABC permite establecer de forma clara el
costo de proyectos a través de la distribucion y asignacién diferenciada de los
recursos consumidos por cada actividad.

. En el Proyecto navidad que engloba la Instalacion, montaje y
desmontaje del Arbol gigante la Fundacion destina alrededor del 12% de su
presupuesto general en la contratacion pablica y .al menos el 25% de su tiempo
laboral para la gestion administrativa.

" Las principales actividades que realizan los técnicos de la
Fundacidn estan directamente relacionadas con las Copras Publicas al que le
destinan entre un 65% y 80% de su tiempo.

. Los activos de la Fundacion a inicio de 2021 son de 516.356,23

ddlares, donde el 96% esta compuesto por bienes de iluminacion ornamental, lo
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que genera un alto costo a los proyectos al momento de cargar el valor de la
depreciacion.

" El la técnica de observacion directa se establecid precios unitarios
de mano de obra a actividades de instalacion ornamental que realiza el personal
de la Fundacién, precios que al ser comparadas con los que actualmente maneja
lluminar estan muy por debajo, por lo que se sugiere revisar los demas rubros
que actualmente paga lluminar por los mismos servicios en contratacion publica.

. Alrededor del 77% de los rubros por costos de mano de obra que
maneja la Fundacion datan del afio 2018

. Al aplicar el sistema ABC en el proceso de Instalacion de
alegorias navidefias 2020, se pudo tener una estimacion muy acertada del costo
total que este representa para la Fundacion

. El no contar con un sistema de costos ya establecido en la
institucion, el procedimiento para identificar costos se vuelve complejo, siendo
fundamental crear una estructura organizativa que recopile y analice rubros que
generan costos a la Fundacion en sus distintos procesos.

. La principal dificultad al aplicar el sistema de costos ABC, surgio
al determinar los tiempos de las actividades que realizan los funcionarios,
debido a que en el mayor de los casos los colaboradores no llevan un registro
semanal ni mucho menos diario de las actividades que realiza, tal sea porque se
rigen en base a proyectos o procesos que son diferentes en todo momento.

" Otra dificulta surgié a la hora de establecer costos CIF en este
caso la Fundacién no cuenta con datos del costo por el servicio de energia
eléctrica, teléfono, internet agua potable en oficinas, debido a que el GAD

Municipal se hace cargo de estos costos
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Anexos
Anexo 1
Descripcion de tipo compras
Tpodecompra  Covzaon | Merer Subeta - Tota)

Adquisicidn de luces LED 2016 36.289,64  36.289,64
Adgquisicion de luces LED 2017 49.997,35  49.997,35
Adquisicidn de luces LED 2018 37.720,89 37.720,89
Adquisicidn de luces LED 2020 22.297,97  22.297,97
Adaquisicién luminarias Catedral 2017 216.318,71  216.318,71
Adaquisicién luminarias LED 2018 57.063,38  57.063,38
Arbol 2016 fabricacion y montaje 50.222,00  50.222,00
Arbol Gigante 2018 21.233,43  21.233,43
Arbol Gigante 2019 19.639,14  19.639,14
Arbol Gigante 2020 19.496,43  19.496,43
Elaboracién de figuras y alegorias 2016 29.064,55 29.064,55
Proyecto Navidad 2016 58.918,88 58.918,88
Proyecto Navidad 2017 60.000,00 60.000,00
Proyecto Navidad 2018 54.376,98 54.376,98
Proyecto Navidad 2019 51.529,25 51.529,25
Proyecto Navidad 2020 52.989,97 52.989,97
Servicios técnicos iglesias 2018 15.157,28  15.157,28
Total, General 60.000,00 87.983,43 704.332,42 852.315,85




Anexo 2

Descripcion de tipo compra infima Cuantia
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Descripcion 2016 2017 2018 2019 2020 2021 'O
general
Materiales eléctricos 13.370 20.009 26.155 20.236 16.327 96.097
Servicios de Instalacion eléctrica  8.448 8.926 17.294 16.707 10.323 283 61.981
Servicios de soldadura 5.960 11.212 10.194 13.789 41.154
Luminarias y reflectores 17.320 130 17.450
Coauspicios 4500 3500 3.750 1.500 13.250
Energia eléctrica 1.023 1.205 1.097 1917 1221 1.799 8.262
Repuestos 7.653 138 7.791
Otros servicios 888 480 4.036 2.001 7.405
?t'r%‘;"er de tarimas y 1.000 3.226 326 1.350 5.902
Servicios de impresion y
fotocopia 412 137 846 3.391 52 4.837
Alimentos y derivados 957 1.477 1.020 610 480 4.544
Suministro de oficina 2.006 784 742 74 371 376 4.353
Banderas 1518 2.365 3.883
Servicios de transporte 125 160 3.191 3.476
Servicios de grabacion digital 450 700 1.145 1.100 3.395
Muebles y enceres 1.265 895 597 201 2.958
Equipos electrdnicos 515 901 680 75 173 2.344
Herramientas 712 614 233 242 1.802
Otros materiales 379 150 423 523 1.475
Arriendos 1.430 1.430
Pirotecnia 240 300 250 790
Servicios de capacitacion 420 161 150 731
Periddico 202 218 215 77 711
Equipo de seguridad 50 7 642 699
Articulos de limpieza 41 71 79 102 81 374
Productos de bioseguridad 35 35
Total general 63.446 51.960 72.602 60.781 44.611 3.731 297.130
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Anexo 3

Roles de pago

ROL DE SALARIOS POR CARGO
Aporte Liquido a Fondos de Aporte TOTAL BENEFICIO
N° Cargo Sueldo Dias Laborados Salario Personal Recibir Xl Sueldo | XIVSueldo | Reserva | Vacaciones| Patronal IECE Y SECAP DE LEY
1 Director Ejecutivo |$ 3.409,44 30| $ 3.409,44 | $ 322,19 $ 3.087,25|$ 284,12|$ 33,33|$ 284,01| $ 142,06 | $ 380,15 | $ 34,09|$ 1.157,77
2| Técnico Eléctrico |$ 1.461,33 30($ 1.461,33 | $ 138,10 ( $ 1.32323|$ 121,78($ 33,33|$ 121,73 | $ 60,89 [ $ 162,94 | $ 14,61 (S 515,28
3| Contadora $  1.407,12 30| $ 1.407,12 | $ 132,97 | $ 1.274,15($ 117,26 |$ 33,33|$ 117,21|$ 58,63 | $ 156,89 | $ 14,07 | $ 497,40
4| Técnico Analista |$ 1.185,43 30/ $ 1.18543 [ $ 112,02 | $ 1.073,41($ 98,79 | $ 33,33|$ 98,75 $ 49,39 ($ 132,18 | $ 11,85|$ 424,29
5| Bodeguero S 859,04 30| $ 859,04 | $ 81,18 | $ 777,86 | $ 71,59 | $ 33,33|$ 71,56 | $ 3579|$ 95,78 | $ 859|$ 316,64
6| Auxiliar $ 561,00 30($ 561,00 | $ 53,01 ($ 507,99 [ $ 46,75 | $ 33,33($ 46,73 | $ 23,38($ 62,55 | $ 561|$ 218,35
7| Transporte $ 115714 30| $ 1.157,14 | $ 109,35 | $ 1.047,79 | $ 96,43 | $ 33,33|$ 96,39 | $ 48,21|$ 129,02 | $ 11,57 |$ 414,96
TOTALES $ 6.631,06 $ 6.631,06|$ 626,64 (S 6.004,42|$ 552,59|$ 200,00|$ 55237|$ 27629|S 73936|$ 66,31 |$ 2.386,92
ROL DE SALARIOS TOTALIZADOS
Aporte Fondos de Aporte TOTAL BENEFICIO
N° Cargo Cantidad Salario Salario TOTAL Personal Liquido a pagar| Xll Sueldo | XIV Sueldo | Reserva Vacaciones | Patronal DE LEY
1| Director Ejecutivo 1 S 3.409,44 | $ 3.409,44 | $ 322,19|$ 3.087,25|$ 284,12|$ 33,33($ 284,01 | $ 142,06 |S  414,25($S 1.157,77
2| Técnico Eléctrico 3 S 4.383,99 | $ 13.151,97 | $ 41429|$ 12.737,68($ 36533|$ 100,00 | S 365,19 | $ 182,67 S 532,65 | $ 1.545,84
3| Contadora 1 S 1.407,12 | $ 1.407,12 | $ 132,97 (S 1.274,15($ 117,26 |$ 33,33|$ 117,21 ($ 58,63 | $ 170,97 | $ 497,40
4| Técnico Analista 1 S 1.185,43 | $ 1.185,43 | $ 112,02 (S 1.073,41|$ 98,79 | $ 33,33|$ 98,75|$ 49,39 (S 144,03 S 424,29
5| Bodeguero 1 S 859,04 | $ 859,04 | $ 81,18 (S 777,86 | $ 71,59 (S 33,33($S 71,56 [ $ 3579($ 104,37 | $ 316,64
6/ Auxiliar 2 S 1.122,00 | $ 2.244,00 | $ 106,03 | S 2.137,97 | $ 93,50 | $ 66,67 | $ 93,46 | $ 46,75 S 136,32 | S 436,70
7| Transporte 1 S 1.157,14 | $ 1.157,14 | $ 109,35 (S 1.047,79 | $ 96,43 | $ 33,33 |$ 96,39 | $ 4821($S 140,59 | $ 414,96
TOTALES 1 S 13.524,16 |$ 23.414,14|$ 1.278,03|S 22.136,11|$1.127,01|$ 333,33 |$ 1.126,56|$ 563,51 |S 1.643,19 | $ 4.793,60




Anexo 4

Costos de mantenimiento de vehiculo

Frecuencia

Area Descripcion KM Costo Total relativa
Sistema de motor Cambio de aceite 5000 $ 42,00 $ 42,00
Sistema de alineacion Filtro de aire 10000 $ 22,62 $ 64,62
Sistema de direccion Alineacién 10000 $ 20,00 $ 84,62
Sistema de direccion Balanceo 10000 $ 16,00 $ 100,62
Sistema de alineacion Filtro de combustible 15000 $ 21,42 $ 122,04
Sistema de frenos Pastillas 20000 $ 43,10 $ 165,14
Sistema de Transmision Aceite de caja 25000 $ 28,46 $ 193,60
Sistema de encendido Bujias 30000 $ 35,07 $ 228,67
Sistema de frenos Rectificacion de disc 40000 $ 25,00 $ 253,67
Sistema de frenos Zapatas 40000 $ 61,74 $ 315,41
Sistema de frenos Rectificacion de tamt 40000 $ 22,00 $ 337,41
Sistema de frenos Cambio de liquido de 40000 $ 14,70 $ 352,11
Siatema de suspension Llantas 40000 $ 355,80 $ 707,91
Siatema de suspension Amortiguadores dela 45000 $ 316,96 $ 1.024,87
Sistema de encendido Bateria 2 50000 $ 136,08 $ 1.160,95
Sistema de alineacion Limpieza de inyector 55000 $ 33,60 $ 1.194,55
Sistema de alineacion Limpieza de tanque ¢ 55000 $ 22,40 $ 1.216,95
Siatema de suspension Cauchos 60000 $ 23,38 $ 1.240,33
Siatema de suspension Rotulas 60000 $ 34,66 $ 1.274,99
Sistema de direccion Cambio d eaceite d ¢ 60000 $ 20,98 $ 1.295,97
Sistema de direccion Rétulas de la direccic 60000 $ 55,50 $ 1.351,47
Sistema de direccion Guardapolvos 60000 $ 62,50 $ 1.413,97
Sistema de motor Cambio de banda de 65000 $ 107,19 $ 1.521,16
Sistema de motor Templador de la ban 65000 $ 72,10 $ 1.593,26
Sistema de motor Gias de banda 65000 $ 66,28 $ 1.659,54
Sistema de rerigeracion Banda de Accesorio: 65000 $ 17,94 $ 1.677,48
Sistema de rerigeracion Refriguerante del mo 65000 $ 18,00 $ 1.695,48
Siatema de suspension Bujes 90000 $ 32,24 $ 1.727,72
Sistema de rerigeracion Tersmostato 100000 $ 35,04 $ 1.762,76
Sistema de encendido Cables de bujias 100000 $ 62,70 $ 1.825,46
Sistema de encendido Bobina 100000 $ 176,78 $ 2.002,24
Siatema de arranque Relay de arranque 100000 $ 11,18 $ 2.013,42
Siatema de arranque Escobillas 100000 $ 33,561 $ 2.046,93
Siatema de arranque Rodamientos 100000 $ 13,69 $ 2.060,62
Sistema de carga Escobillas de alternar 100000 $ 40,32 $ 2.100,94
Siatema de suspension Rodamientos delante 100000 $ 55,08 $ 2.156,02
Sistema de Transmision Canastilla 120000 $ 30,24 $ 2.186,26
Sistema de alineacion Bomba de combustit 150000 $ 349,79 $ 2.536,05
Siatema de arranque Bendix 150000 $ 39,84 $ 2.575,89
Sistema de frenos Cilindros posteriores 150000 $ 86,98 $ 2.662,87
Sistema de frenos Cilindros delanteros 150000 $ 140,64 $ 2.803,51
Sistema de frenos Discos delanteros 160000 $ 120,40 $ 2.923,91
Sistema de carga Regulardor de voltaj¢ 180000 $ 75,74 $ 2.999,65
Sistema de Transmision Bomba y pison d em 200000 $ 116,64 $ 3.116,29
Sistema de Transmision Rodamientos de caje 200000 $ 43,84 $ 3.160,13
Sistema de Transmision Rodamientos cono.c 200000 $ 66,82 $ 3.226,95
Sistema de Transmision Sincronizados 200000 $ 72,79 $ 3.299,74
Sistema de frenos Tambores 200000 $ 90,48 $ 3.390,22
Sistema de direccion Engranaje de la direc 200000 $ 57,80 $ 3.448,02
Sistema de rerigeracion Bomba de agua 220000 $ 257,11 $ 3.705,13
Sistema de rerigeracion Mangueras 220000 $ 20,22 $ 3.725,35
Siatema de arranque Motor de arranque 220000 $ 302,79 $ 4.028,14
Sistema de frenos Cilindros maestros 250000 $ 236,80 $ 4.264,94
Sistema de encendido Modulo 350000 $ 254,34 $ 4.519,28
Sistema de motor Reparacion del moto 360000 $ 2.000,00 $ 6.519,28
Sistema de carga Alternador 360000 $ 444,67 $ 6.963,95
Total $ 6.963,95

65

Nota. Adaptado de Estudio de la vida util de los vehiculos desde la perspectiva de la gestion de
mantenimiento del transporte pablico modalidad taxis de la ciudad de Cuenca (Espinoza et al.,

2012).
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Anexo 5

Procedimientos de Compras Publicas Fl

f:-n-d{n s oy PROCESO DE COMPRAS MEDIANTE INFIMA CUANTIA FUNDACION ILUMINAR
ilwmimnmnar Pag.l
Area requirente Responsable de Bodega Responsable designado para Area Financiera Director Ejecutivo

compras publicas

Inicio Enviar Verificar la existencia
— requerimiento para » Yy disponibilidad de

aprobacién fondos y certificar
4 NO
Identificar la
necesidad de ey
- . ¢Existe Aprobar
contratacion @ Sl Fin del proceso ertificacion? Sl inicio de proceso
\ 4 NO NO

Elaboracién de

. - Verificar stock en v
precios referenciales, bod R
informe de necesidad odega Fin del proceso NO ¢Aprueba?

y especificaciones A
técnicas Sl
si es un bien y/o Si
términos de referencia
si es un servicio

Firma Resolucién y

Emite orden de compra .
designa responsable

Llenar el formulario

interno de Recibir y analizar
requerimiento de requerimiento

compras publicas

Y

¢Se encuentra en el
Catalogo Electronico?

S| Catalogo
Electrénico

NO

Y

Realizar estudio de
mercado con al menos tres
proformas y calificar la
mejor oferta considerando
criterios de precios, tiempo
de entrega, calidad y
garantia (de ser aplicables)

v

Realizar la compra de
manera fisica

Realizar el informe
de recepcioén a
conformidad del
servicio prestado

~a—Servici

Receptar bienes

v

Realizar la boleta de
ingreso y egreso de
materiales, si es un activo
fijo se ingresa a inventario
y se entrega el bien a la
unidad requirente contra
firma del acta de entrega-
recepcion

v

Verificar la factura y Solicit
» publicar en el portal de L oficitar pago L Realizar el pago Fin del proces§
Compras Pdblicas .

Infima Cuantia
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f:?{fr S PROCESO DE COMPRAS MEDIANTE INFIMA CUANTIA FUNDACION ILUMINAR
ilurn[il"lar' Pag.l
CLMENT OO
Area requirente Responsable de Bodega Responsable des!gn'ado para Area Financiera Director Ejecutivo
compras publicas
Enviar Certificacion si la
Inicio o it
| requerimiento para — contratacion esta en
aprobacion el PAC
[y
Identificar la necesidad NO +
de contratacion Verificar la existencia
i W s y disponibilidad de
fondos y certificar

Elaboracién de NO
especificaciones técnicas
si es un bien y/o
términos de referencia si
es un servicio, para ellos Sl

revisar previamente el

Verificar stock en
bodega

¢Existe
ertificacion?

Aprobar
inicio de proceso

NO

portal para determinar @
precios y czlracterlstlcas Fin del proceso NO ¢Aprueba?

Llenar el formulario
interno de requerimiento
de compras publicas

Recibir y analizar s1
requerimiento

Firma Resolucion y
designa responsable

Verifica que el item este en
el catalogo

Y

¢Se encuentra en el
Catélogo Electrénico?

NO Cualquier
otro proceso

Si

'

Generar lo siguiente:

e Imprimir convenio macro

e Elaborar resolucion de inicio de
contratacion, en la que se nombra
el administrador del contrato
conforme al convenio macro

e Coordinar con el area requirente la
compra

e Realizar la adquisicion a través
del portal de Compras Publicas

Y

Generar la orden de compra realiza el pago tras verificar
acorde a lo establecido en el > Pag

R el cumplimiento de los
convenio macro

En caso de haber anticipo,

* requisitos

Realizar el informe
de recepcion a
conformidad del
servicio prestado

Notificar al &rea requirente
los bienes o servicios
adquiridos

r4—Servicio

Infima Cuantia

Receptar bienes

v

Realizar la boleta de Solicitar el pago adjuntando:
ingreso y egreso de e Lafactura

materiales, si es un activo | | |° ) acta de entrega-recepcion
. . . ' suscripta
fijo se ingresa a inventario o Elinforme de recepcion a »  Realizar el pago »( Fin del proceso
y se entrega el bien a la satisfaccion del bien o
unidad requirente contra servicio
firma del acta de entrega- e Laliquidacién econdmica en
recepcion caso de existir

Verificar la factura y

A _ suscribe el Acta de

" entrega-recepcion y la
publica en el portal
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PROCESO DE COMPRAS MEDIANTE INFIMA CUANTIA FUNDACION ILUMINAR

Pag. 1

Infima Cuantia

Area requirente

Responsable de Bodega

Responsable designado para
compras publicas

Area Financiera

Director Ejecutivo

Inicio

Identificar la necesidad
de contratacion

Elaboracién de
especificaciones técnicas
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términos de referencia si
es un servicio, para ellos
revisar previamente el
portal para determinar
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Llenar el formulario
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—» requerimiento para

aprobacién
A
NO
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bodega

Sl

!

Recibir y analizar

interno de requerimiento
de compras publicas

Realizar el informe
de recepcion a
conformidad del
servicio prestado

~—Servicio

requerimiento
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—
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NO
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'
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el catalogo
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SI

'
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e Coordinar con el area requirente la
compra

e Realizar la adquisicion a través
del portal de Compras Publicas

Y

Generar la orden de compra

NO Cualquier
otro proceso
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Y
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Y
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A J
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suscribe el Acta de

\ 4
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Realizar el pago

»{ Fin del proces§
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FUNDACION ILUMINAR LUZ Y COLOR PARA CUENCA

PROCESO DE COMPRAS MEDIANTE SUBASTA INVERSA FASE PRECONTRACTUAL

Pag. 1

Infima Cuantia

Proveedor

Responsable designado para compras
publicas
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v
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EEEEEE—
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Publicas
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A
Presentar las ofertas técnicas de
forma fisica (en sobre cerrado)
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4
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, Existen errores?

Si
A 4
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'
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v
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Si
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puja a través del portal de Compras
Publicas
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portal de Compras Publicas
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(Aprueba?
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« Nombre del servidor publico designado para
administrar el contrato.

- Disposicion de que la adjudicacion sea
publicada en el portal.

« Disposicién de que se elabore el contrato.

Revisar
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Elaborar la “Declaratoria de desierto del
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¢El proceso es
adjudicado?

Publicar la “Resolucién de adjudicacion™
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»(  Fin del proceso )
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Infima Cuantia

’ PROCESO DE COMPRAS MEDIANTE SUBASTA INVERSA FASE CONTRACTUAL
funaaCisn FUNDACION ILUMINAR LUZ Y COLOR PARA CUENCA
iluminmanr Pag.l
OLE OO
Proveedor Area requirente Responsable de Bodega Responsable des!gn_ado para Area Financiera Director Ejecutivo
compras publicas
Elabora el contrato y solicita
firmas del contratista y de la
méxima autoridad
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arantias?
Si
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Se firma el contrato y se
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> . C - Firmar el contrato
el contrato contrato enviando una copia
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Incluir el contrato, las
garantias (de haberlas), y el
aviso al administrador en el

expediente del contrato
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requisitos
NO
Entregar bien y/o N Recibir e! bien o servicio a
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recepcion a
conformidad del

rvicio prestado

Servicio

‘ Receptar bienes %

Realizar la boleta de
ingreso y egreso de
materiales, si es un
activo fijo se ingresa a
inventario y se entrega
el bien a la unidad
requirente contra firma
del acta de entrega-
recepcion

Solicitar el pago

Verificar la facturay correspondiente, para ello
enviar al administrador {» adjuntar la facturay el Acta —
del contrato de entrega-recepcion a
conformidad

Registrar en el portal de
Compras Publicas la
informacion relevante de la
fase contractual (Art. 10 de la
Resolucion N° RESERCOP-2016-
0000072)

Finaliza el proceso en el »(Ein del proceso
portal de Compra Pdblicas o P
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