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RESUMEN 

El Plan Estratégico de Comunicación para la Asociación Abdón Calderón, se 

realizó debido a que una vez que llegó la pandemia, los directivos no podían realizar 

reuniones ni eventos presenciales con sus socios, debido a este gran problema durante 

aproximadamente seis meses, estuvieron incomunicados. 

La directiva que en su momento se encontraba a cargo de la Asociación no estaban 

familiarizados con las diferentes plataformas para redes sociales, las cuales les podían 

ayudar para que de esta manera puedan publicar todo el arduo trabajo que estaban en su 

momento haciendo, entonces lo que la directiva tenía en mente era reencontrarse con 

todos sus socios y que ellos aprecien el trabajo que estaban realizando. 

Teniendo conocimiento de tal problema que tenía la Asociación, el contacto con 

la misma fue inmediato para ofrecer los servicios que podían ayudarles a superar los 

inconvenientes por los cuales estaban atravesando en su momento, de esta manera se 

ponía en práctica los conocimientos recibidos en el Posgrado de Comunicación 

Estratégica Digital de la Universidad Politécnica Salesiana.  

De esta manera se empezó por realizar una entrevista al presidente y encuestas a 

los socios de la Asociación Abdón Calderón, para de esta manera tener evaluado al 

público para el cual se iba a trabajar y saber qué era lo que los socios necesitaban y poder 

obtener una comunicación más íntima con cada uno de ellos, hasta obtener una 

contestación de la mayoría de socios y poder empezar a trabajar.      

Una vez que el problema fue detectado, se empezó a realizar un Plan Estratégico 

de Comunicación para implementarlo inmediatamente en la Asociación, posterior a 

aquello la acogida por parte de los socios y público externo fue inmediata y la Asociación 
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empezó a crecer, cabe recalcar que la Asociación nunca había contado con ningún tipo de 

red social para hacer llegar información a sus socios y mucho menos a un público externo. 

 Luego de que todos los socios pertenecientes a la misma pusieron de su parte para 

llevar una buena planificación para la comunicación por medio de redes sociales, 

finalmente se obtuvieron resultados gratificantes dentro del Plan Estratégico de 

Comunicación para la Asociación Abdón Calderón. 

Palabras clave: 

 Asociación 

 Comunicación 

 Directiva  

 Estrategia 
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ABSTRACT 

The Strategic Communication Plan for the Abdón Calderón Association was 

carried out because once the pandemic arrived, the managers could not hold meetings or 

face-to-face events with their partners, due to this great problem for approximately six 

months, they were held incommunicado. 

The directive that at the time was in charge of the Association were not familiar 

with the different platforms for social networks, which could help them so that in this 

way they could publish all the hard work they were doing at the time, then what The 

directive he had in mind was to reconnect with all his partners and that they appreciate 

the work they were doing. 

Having knowledge of such a problem that the Association had, the contact with it 

was immediate to offer the services that could help them overcome the inconveniences 

that they were going through at the time, in this way the knowledge received in the 

Postgraduate program was put into practice of Digital Strategic Communication of the 

Salesian Polytechnic University. 

In this way, it began by conducting an interview with the president and surveys of 

the members of the Abdón Calderón Association, in order to have the public for whom 

they were going to work evaluated and to know what the members needed and to be able 

to obtain a more intimate communication with each of them, until obtaining a response 

from the majority of partners and being able to start working. 

Once the problem was detected, a Strategic Communication Plan began to be 

carried out to implement it immediately in the Association, after that the reception by the 

partners and external public was immediate and the Association began to grow, it should 
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be emphasized that the Association had never had any type of social network to convey 

information to its members, much less to an external public.  

After all the members belonging to it did their part to carry out good planning for 

communication through social networks, gratifying results were finally obtained within 

the Strategic Communication Plan for the Abdón Calderón Association. 

Keywords: 

• Association  

• Communication 

• Directive 

• Strategy 
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1.- Antecedentes 

La comunicación digital ha ido creciendo imparablemente, es por ello que para 

realizar este proyecto de titulación me he basado en el manejo de las redes sociales de la 

Asociación Abdón Calderón, ya que son redes que han estado abandonadas por mucho 

tiempo e incluso durante la pandemia y lamentablemente no han tenido ingresos de 

usuarios que les gustaría pertenecer a tan prestigiosa Asociación, como lo era antes de la 

pandemia. 

Las redes sociales son aquellos medios digitales y abarcan un gran número de 

seguidores y a la vez nos presenta una gran oportunidad para de esta manera lograr una 

mayor cercanía con los usuarios, es por ello que, se ha previsto implementar un plan 

estratégico de comunicación en las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp para 

la Asociación de Militares en Servicio Pasivo Abdón Calderón en la ciudad de Cuenca - 

Ecuador, con la finalidad de mejorar el reconocimiento y la comunicación para aquellas 

personas que quieran formar parte de los eventos sociales, culturales y deportivos que 

ofrece esta Asociación. 

Se presentará una descripción detallada de la Asociación que incluye su historia, 

política, servicios que ofrece y su situación actual, es por ello que se organizará y orientará 

todas las actividades hacia una buena comunicación. 

Con la realización del plan se pretende desarrollar y llevar a la práctica una serie 

de acciones online fundamentales de forma simultánea, para que la percepción por parte 

del público sea de un gran cambio para mejorar la comunicación interna y externa a la 

Asociación. 
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2.- Justificación 

En la actualidad se ha incrementado la utilización del internet para satisfacer las 

necesidades que tenga el usuario en diferentes ámbitos, en el 2021 según Internet Society 

el número de personas dentro de internet crece un 7,3% y llega a los 4.600 millones de 

usuarios (2021), es por ello que este proyecto de desarrollo tiene previsto la creación de 

un plan de comunicación para las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp para la 

Asociación de Militares en Servicio Pasivo Abdón Calderón. 

Con este proyecto de desarrollo se quiere lograr el incremento de socios, ya que 

cuentan con 77 socios por el momento y se quiere alcanzar un porcentaje de más de 100 

socios, esto se alcanzará dando a conocer por medio de las redes sociales, información 

acerca de salud, beneficios, eventos sociales, culturales y deportivos, también se quiere 

mejorar la comunicación entre los socios y directivos de la Asociación para que por estos 

medios se les convoque cuando se realicen asambleas, reuniones y eventos. 

Este Plan Estratégico de Comunicación quiere plasmar su identidad y su imagen 

en estas redes sociales, pretendiendo que los que ya conocían a esta Asociación perciban 

un gran cambio para bien y los que aún no la conocían puedan llegar a conocerla por 

medio de sus redes sociales.  

3.- Objetivos 

3.1 Objetivo General:  

Diseñar un Plan Estratégico de Comunicación para la Asociación de Militares en 

Servicio Pasivo Abdón Calderón.  

3.2 Objetivos Específicos 

 Establecer las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp en la Asociación.  
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 Explicar por medio de las redes los beneficios y eventos que ofrece la Asociación 

Abdón Calderón.  

 Relacionar la información enviada con el público interno y externo a la 

Asociación.  

4.- Marco Teórico  

Este plan de comunicación se basa en la Teoría Crítica, ya que la investigación se 

realiza en la vida práctica y permite la superación y la liberación de miembros de la 

comunidad; también, se podría recalcar que se basa en el constructivismo ya que las 

realidades son aprehendidas y los conocimientos son costruidos desde aquel diálogo entre 

el investigador y los informantes. 

Dentro del proyecto de titulación para la Asociación “Abdón Calderón”, se 

implementará las debidas redes sociales para mayor retroalimentación con los socios de 

la misma, desde que empezó la pandemia, las personas han optado por conectarse más en  

redes sociales, es por ello que, aprovecharemos esta ventaja para dar a conocer a nivel 

local y nacional, cuales son las ventajas de pertenecer a la asociación “Abdón Calderón”.  

Se trabajará también con productos audiovisuales, dando a conocer los eventos 

que realiza la asociación, y se pueda notar de manera visual todos los acontecimientos 

que se llevan y se llevaran a cabo a lo largo del mandato del actual presidente de la 

asociación.  

Así mismo se implementará gamificación dentro de las redes sociales, para que 

sus socios o personas en general, puedan ser partícipes de las mismas, logrando de esta 

manera una interacción amena con nuestros fieles seguidores en las diferentes 

plataformas virtuales con las que cuenta las asociación.    
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4.1 El Internet 

Con la llegada del internet a la sociedad, la televisión ya no es aquel medio de 

comunicación más importante para un gran número de usuarios, pues el internet ha ido 

creciendo cada día más dándonos muchas facilidades ya que se puede obtener cualquier 

información al alcance de nuestras manos. El internet junto con las múltiples redes 

sociales y con las nuevas tecnologías han ido ofreciendo miles de oportunidades, para que 

el usuario pueda ser partícipe de múltiples actividades como aficiones, intereses y 

opiniones (Elkartea, 2016). El internet es uno de los servicios tecnológicos que más éxito 

ha tenido en los últimos tiempos por la facilidad de poder subir y descargar tanto 

información como contenido audiovisual de interés del usuario.  

El internet ha ido posicionándose como la mejor herramienta para promocionar 

varios elementos y, sobre todo, que cualquier persona puede acceder al contenido 

publicado por las mismas. Actualmente nos encontramos con que Internet se ha 

convertido en aquella masa gigantesca que abarca todo tipo de contenido, pero sobre todo 

es aquella herramienta dinámica con la que cualquier persona puede interactuar (Dreyfus, 

2012). Algunas empresas han optado por crear páginas web para ofrecer sus respectivos 

productos y sobre todo para obtener un alcance mayor en la sociedad.  

Más de mil millones de usuarios usan internet en todo el mundo, es una 

herramienta que poco a poco ha ido tornándose indispensable para la vida de las personas 

tanto como para trabajo, estudio o entretenimiento. El internet ha ido constituyendo un 

avance de gran impacto en medio de la sociedad y de los negocios, ya que el número de 

personas que usan internet en bastante extenso, pues gracias a la tecnología se ha ido 

ampliando la oportunidad de interacción con personas ajenas al círculo social de una 

persona (Feller, 2011). A medida que la información y las personas van aumentando en 
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redes o páginas por medio de internet, esto va sirviendo como una herramienta para toma 

de decisiones en aquel mundo que va de lo físico a lo digital.    

4.2 Estrategia digital 

La estrategia digital se basa en el manejo de medios digitales para lograr aquellos 

objetivos propuestos. La tecnología ha ido avanzando y cada día un poco más, es por ello 

que son varias las organizaciones e instituciones que eligen los medios digitales para 

avanzar con los objetivos para sus proyectos; con la ayuda de la tecnología las redes 

sociales han estado ayudando a comunicar aquellos eventos que realiza cada institución 

según a lo que aquella pertenezca.  

La nueva era digital ha ido creciendo de forma agigantada en el mundo global. El 

75% de toda la población alrededor del mundo se han convertido en “cibernautas”, son 

muchas las personas que se conectan a la red diariamente (Colvée, 2013). Lo digital se ha 

ido convirtiendo en la manera más fácil de conseguir información, ver contenidos 

audiovisuales, y adquirir elementos necesarios de productos o eventos que sean de interés 

del usuario. 

Los espacios de interacción con el que se manejará este plan estratégico de 

comunicación son las redes sociales ya que dentro de ellas hay usuarios que se identifican 

en cuanto a las necesidades y pueden potenciar aquellos recursos con páginas acorde a su 

necesidad. A medida que el consumidor se va relacionando con las páginas que va 

interáctuando puede observar que ha experimentado cambios notables ya que son 

mayores las actividades que va realizando a diario dentro de la web, en cuanto a 

expansión, mercantilización e información en diferentes canales (Moschini, 2012). Se ha 

ido facilitando la manera en que la persona desde el lugar en donde esté pueda contactarse 
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con la organización y de esta manera pueda obtener información necesaria acerca de 

contenidos publicados que sean de su interés. 

4.3 Recursos tecnológicos 

El Plan Estratégico de Comunicación que se realizará posteriormente para la 

Asociación Abdón Calderón depende de los recursos tecnológicos que se va a usar, se ha 

escogido trabajar desde Facebook, Instagram y Whatsapp, ya que, son redes sociales con 

mayor acogida de usuarios. La creación de redes sociales en marketing, que se ha ido 

desarrollando desde hace años atrás ha posibilitado la creación nuevas estratégias que son 

aquellas capaces de explotar el potencial tanto de una empresa como hasta de un usuario 

(Urueña, 2011). Las redes sociales con el pasar de los años ha ido teniendo una mayor 

acogida ya que últimamente los usuarios pueden realizar diferentes funciones con solo 

tener una sola red social.    

Desde hace algún tiempo atrás las redes sociales se han ido posicionando 

alrededor del mundo dándonos las mejores posibilidades para poder conectarse entre 

familias, amistades y sobre todo conocer nuevas personas con interéses similares. Silvia 

(2012) refiere que las redes sociales ofrecen al usuario aquello que está buscando, pues 

son las redes, aquellas que responden dudas acerca de los interéses de cada usuario, estás 

nos dan esa clave para posicionar nuestra marca como aquella marca personal. El manejo 

de las redes sociales es escencial para generar confianza a los usuarios, y de esta manera 

poder tener una estrecha relación con el cliente. 

Actualmente las redes sociales han ido ganando campo para uso de las personas, 

tanto en jóvenes y adultos, pues éstas han logrado que las personas tengan un 

acercamiento por medio de estás nuevas tecnologías que nos permiten realizar reuniones 

tanto familiares, sociales y culturales. En la actualidad, el uso de las herramientas 
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tecnológicas web 2.0 como blogs, wikis, redes sociales, entre otras herramientas, ya que 

éstas poseen un gran impacto tanto en niños, jóvenes y adultos, fomentando de esta forma 

el uso de las redes sociales para aquel aproximamiento con aquellas personas que se 

encuentran en diferentes lugares. (Acosta, 2019). De esta manera, las redes sociales han 

ido conformando nuevos espacios de interacción, sobre todo de información que pueden 

recibir por medio de las mismas.    

4.4 Interactividad 

La interacción con los usuarios en los medios digitales juega un papel muy 

importante, ya que al manejar las redes sociales de una asociación se debe estar pendiente 

de los usuarios que necesiten información acerca de la misma. Zangara y Sanz (2012) 

afirman: 

La interacción es sumamente importante entre distintos elementos ya que se puede 

tener variedad de oportunidades, pues algunas de las ideas se las puede atribuir a 

que se presenten nuevos escenarios de participación, e incluso grupalmente y es 

aquí en donde el usuario puede discutir algunas ideas, análizar información y 

puede presentar aquellas ideas acorde a la información que se está dando por los 

medios digitales. (p.003) 

 Al plantear el plan estratégico de comunicación se realizará un informe acerca del 

manejo correspondiente de distintas plataformas online que se agreguen para 

reconocimiento de la asociación ante el público.  

La participación de los usuarios en las páginas de redes sociales, es de gran ayuda 

ya que de esta manera se podrá seguir aportando información acerca de aquellas dudas 

que tienen distintos clientes acerca de la asociación. Aparici y Silva (2011) refiere que, la 

creación de páginas en una red social, hacen incapié a la manera en que actualmente tienen 
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las personas para comunicarse, es aquella estética de la página la que atrae al target de 

usuarios a la que va dirigida. De esta manera se logra un acercamiento más profundo al 

usuario para saber cuales son las necesidades del cliente y poder solucionarla de la mejor 

manera.  

La interactividad de los usuarios depende mucho en qué red se esté publicando 

contenido de la empresa, asociación u organización, debido a que, hay redes en donde el 

usuario interactúa de mejor manera que en otras. Finalmente los usuarios que manejan 

redes sociales, tratan de centrar sus posibilidades de retroalimentación en redes sociales 

como: Facebook, Instagram y Whatsapp, dejando en segudo plano las redes como: 

Google ADS y Linked In (Varas & González, 2015). La personas han ido adaptándose 

poco a poco a las redes sociales más usadas por el público en general, es por ello que ha 

ido incrementando la retroalimentación en las mismas. 

4.5 Consumidor 

Los avances de la tecnología en el mundo han avanzado enormemente, y han dado 

a los consumidores aquella facilidad para tener al alcance de sus manos aquella 

información que no la tenían cuando no existía el internet. En el mundo digital el mercado 

ha sido cada vez más dinámico y la actualización de las diferentes plataformas nos tienen 

cada vez al tanto de nueva información cada vez que estas se van actualizando (Gak, 

2014). Es por ello que hoy en día niños, adolescentes, jóvenes y adultos han ido poco a 

poco formando parte de esta plataforma y poder estar al alcance de toda información. 

Las posibilidades que ofrecen las redes sociales a las personas son variadas, ya 

que estas plataformas ofrecen miles de acciones para poder integrar a sus clientes y sobre 

todo ofreciendo datos de interés. 
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Esto significa que, las redes sociales son aquella posibilidad para lograr conectar 

relaciones entre amigos y familiares que se encuentran a distancia, pero también 

es muy usada para hacer nuevos amigos, intercambiar información multimedia 

con personas de mutuo interés, mostrar su perfil profesional para que de esta 

manera se puedan hacer conocer, expresarse de manera libre, fomentar relaciones 

de trabajo, etc (Garcés & Ramos, 2013, pág. 17).         

 Lo más frecuente de las redes sociales es poder compartir contenidos de interés 

con una gran parte de personas, pues este ha sido un avance tecnológico muy importante 

dentro de la comunicación humana. 

Para los consumidores las redes sociales son los medios a los que más se acoplan 

debido a la interactividad que pueden ejercer en estas. Son aquellos pequeños sistemas 

dinámicos que ofrecen al usuario enriquecerce con diferentes actividades que pueden 

realizar dentro de las mismas (Martins, 2009). Las redes sociales han sido aquellas 

reguladoras de varios problemas,  tracciones, pero también ha sido reguladora de acuerdos 

entre individuos y sobre aquellos grupos minoritarios.  

Las redes sociales han ido siendo aquellas plataformas que sirven para que las 

personas puedan interáctuar con personas ajenas a su círculo social, en el momento en 

que vamos realizar una compra o alguna pregunta de nuestro interés. Aunque muchas de 

las veces las redes sociales sirven para interáctuar y sobre todo para ir acrecentando 

aquellas relaciones amistosas, también existe un perfil de usuarios de éstas que se las usa 

como aquel portal de entretenimiento, sin más pretensiones (Cadelvilla, 2010).  Los 

individuos empiezan a explorar nuevos perfiles y estados tanto de páginas como de 

personas y de esta manera el usuario participa activamente y pasa más tiempo conectado 

a las redes sociales. 
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4.6 Comunicación Estratégica 

Saber comunicarse hoy en día por medio de las redes sociales es un reto, la personas 

necesitan que las empresas transmiten información fácil de entender y sobre todo que 

tenga un toque de entretenimiento.  

La comunicación es aquel proceso por el que se desea transmitir información de 

interés, pero no termina ahí el papel de la comunicación sino que en realidad la 

comunicación debe ser estratégica y lograr transmitir elementos más profundos 

como los pensamientos y sentimientos, con la intención de llegar a un fin bueno o 

malo (Morera, 2016, pág. 03). 

La comunicación es aquello que construye parte de la sociedad, ya que al tener 

una comunicación eficaz se puede establecer una conversación con otra persona o 

empresa, y de esta manera se puede enganchar al público objetivo.  

Las redes sociales son aquellas plataformas que tratan de convencer a las personas 

de pertenecer a estas, por los beneficios que les ofrecen, la forma en la que transmiten la 

información es fundamental para que estas puedan tener más alcance. La comunicación 

se ha ido entendiendo como aquel proceso de interacción de la conexión entre las redes y 

los usuarios, pero de tipo simbólico en el que participan al menos dos actores que 

compartes los mismos saberes y experiencias (Meyer, 2009).  Tanto las organizaciones y 

personas tratan de comunicarse hacia su interior y con su entorno, acerca de necesidades 

básicas, superación y sobre todo desarrollo, es por ello que es sumamente importante 

saber como comunicarse.  

El aspecto estratégico de la comunicación es elemental, hoy en día todo anuncio 

entra por los ojos, pues, las personas deciden comprar algún producto o seguir una página 

con mejor apariencia 
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4.7 Mercadotécnia digital 

 En una página web o fanpage el marketing digital es importante para llevar a cabo 

el posicionamiento de la marca, ya que de esta manera podremos crear y publicar para las 

diferentes plataformas de la Asociación Abdón Calderón. “Esto quiere decir que el 

marketing se puede definir como toda acción que se realizaba en el marketing tradicional 

pero ahora aplicándolas en la red, se destaca que el marketing digital cuenta con nuevas 

herramientas que surgen día a día” (Rivelli, 2016, pág. 02). Las empresas actualmente 

han empezado a adentrarse en las nuevas tecnologías y a plasmar sus emprendimientos 

en el marketing digital, ya que se encuentra en un crecimiento espectacular.    

Las redes sociales son aquellas plataformas que nos permiten interáctuar 

dinámicamente con los usuarios y brindarles información y atención inmediata al cliente 

por medio de las mismas. 

Esto quiere decir que, los administradores de las diferentes páginas empresariales 

en redes sociales deben manejar un dinamismo dentro de la red y tenerla activa, 

pero se debe tomar en cuenta, no caer en el atosigamiento a los usuarios hasta 

rayar en el acoso por medio de las publicaciones de la empresa (Guittin, 2017, 

pág. 16). 

La frecuencia con la que se publique en una plataforma depende mucho de lo que 

a la empresa se dedique, ya que las diferentes actividades que esta realice deberá adaptarse 

a los medios digitales para tener una mayor aceptación por parte de los usuarios. 

Luego de analizar la variedad de alternativas que las estrategias de marketing 

digital nos ofrece, llegamos a la conclusión de que no solo depende de saber desarrollar 

las estrategias, si no que, saber implementarlas para que se pueda desarrollar la 

funcionalidad en el sitio web. Esto significa que, se deberá acrecentar los beneficios de 
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poder conectarse e interáctuar con los internautas en línea, como portales y redes sociales 

o personas que se encuentran en el medio como blogueros (Chaffey, 2011, pág. 191).  El 

community manager que se dedique al manejo de las redes de la empresa para la que esté 

trabajando debe tomar en cuenta que la interactividad en las diferentes plataformas es 

importante para que la página vaya tomando más credibilidad frente a sus seguidores.         

4.8 Productos audiovisuales 

 La producción audiovisual, ha sido un complemento para todos los medios de 

comunicación, ya que causa una cierta confianza al poder ver y oír un video con hechos 

reales. “Esto significa que, la alfabetización audiovisual, se adentrado en aquellas 

imágenes y diálogos que nos permiten constatar las actuaciones de un cierto público y ser 

transmitidas a todo un público en general” (Sánchez, 2008, pág. 20). De esta manera se 

ha logrado tener mayor credibilidad por parte del público que aprecia los productos 

audiovisuales. 

Es importante para los medios de comunicación y para toda página que brinde 

información al usuario, pues la producción audiovisual es aquel arte de crear un producto. 

En el sector audiovisual, es el productor el que se convierte en aquella persona con mayor 

relevancia ya que  todo es un proceso de creación, y a partir de la información que se 

tenga se debe impulsar aquella idea para poder lanzar al mercado la información sobre la 

organización (Ciller & Palacio, 2009). La producción audiovisual abarca todo aspecto 

referente a recursos tecnológicos independientemente de aquel soporte utilizado y el 

género al cual esté dirigido la información.   

  La necesidad de crear productos  audiovisuales es escencial para el manejo de 

redes sociales de una organización ya que nos ayudan a transmitir un mensaje de una 

manera más interactiva para llegar al usuario. Lara y Piñeiro afirman:  
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Todas las personas tenemos la necesidad de contar o informar algo es por ello que 

uno encuentra la necesidad de contar un sueño, una crítica, una realidad, una 

historia, pues hay miles de cosas que podemos transmitir a través de buenas 

producciones audiovisuales, pero primero debemos encontrar aquella necesidad 

de transmitir lo necesario para un público objetivo (pág. 03). 

 La base de toda producción es concentrarnos en que es lo que queremos contar y 

cual es el aspecto que queremos plasmar en el video, pues la idea es el motor que conduce 

al video y conlleva a la manera en que queremos que sea plasmado para impresionar a 

nuestros usuarios.   

   Para realizar un producto audiovisual hay que tomar en cuenta que es lo que 

queremos plasmar en nuestro público es por ello que debemos buscar sitios que puedan 

plasmar las ideas que tenemos. El objetivo principal es obtener un testimonio real y sobre 

todo hacerlo original, pues se debe elegir locaciones adecuadas, selección de personas 

que van a participar para la realización adecuada del producto (Ortiz, 2018). Siempre una 

obra audiovisual requiere de tiempo y de una cuidadosa planificación, ya que lo que 

necesitamos es que las personas puedan compartir sus ideas con las nuestras y de esta 

manera lograr alcanzar más audiencia.   

4.9 Edición  

Realizar una investigación previa  acerca de los aportes teóricos de nuestra 

investigación es importante, ya que van a ser las primeras pautas para poder desarrollar 

los complementos audiovisuales. Los aportes teóricos y objetivos desean integrar una 

visión total de los fenómenos que se presenten y que impactan más al desarrollo humano 

y a su vez que el producto cree una interacción social y realizar un reconocimiento de 
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marca dentro de la organización (Avila, 2012). De esta manera se logra recopilar los datos 

más importantes para el respectivo proceso de edición de los productos audiovisuales.  

Para que los productos audiovisuales tengan una secuencia significativa y no 

pierdan coherencia, debemos centrarnos en que los videos tengan una continuidad muy 

bien elaborada. Jaunarena afirma “La continuidad es una estrategia que es puesta en 

escena, para que los productos audiovisuales tengan relación con la historia que se está 

contando, es por ello que se debe tener un guión previo a la edición” (pág. 77). De esta 

manera no se perderá la relación con la historia que deseamos sea contada, y sobre todo 

pueda ser entendida por un público en general. 

Luego de cumplir con la elaboración de los productos audiovisuales para 

plasmarlos por medio de las diferentes plataformas digitales debemos tomar en cuenta 

que la edición en estos productos es sumamente importante. En medio de la grabación de 

el producto audiovisual debemos ir pensando en que planos debemos emplear para que 

conlleve a la acción que queremos mostrar al público en la edición (Haile, 2017). En la 

edición se empieza a poner en juego todos los elementos que están componiendo el video 

y que es lo que queremos mostrar en aquel cuadro, cómo y en que orden queremos que 

vaya saliendo la información para impacto de los usuarios. 

4.10 Publicación de contenido 

 Una vez elaborado el contenido que se va a publicar en nuestras redes sociales, 

debemos tener en cuenta, para que target va dirigido el contenido, y de esta manera 

segmentarlo para poder promocionarlo. Asinsten (2010) afirma “La intención es un 

elemento sumamente importante en la comunicación, así logramos que los textos sean 

entendidos y se dirijan a personas que entiendan la información que les estamos 

otorgando” (p.32). Es por ello, que una vez elaborados nuestros textos realizaremos 
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contenidos para cada target de personas, dando más facilidad a la lectura de cada uno de 

los socios.  

 Es importante tomar en cuenta el diseño de cada arte que vaya a ser publicado, 

pues este, debe llamar la atención para que las personas pongan el interés necesario y 

procedan a leerlos. Dorado (2009) afirma “Esto significa que, el diseño y la concreción 

de cada texto que se vaya a publicar en las plataformas virtuales, requiere de métodos 

específicos para dar mayor facilidad de aprendizaje y que puedan ser asumibles por cada 

persona”  (p. 03). Cuando los textos son cortos y concretos, se tiene la oportunidad de que 

las personas se enganchen y puedan compartir nuestros textos informativos.  

 La gamificación, en el contenido publicitario que se realicé por los 

administradores de las plataformas virtuales, deben ser divertidos, para que de esta 

manera logremos mayor atención de los socios, como de personas externas. Rodríguez y 

Santiago afirman “Estamos en el tiempo en que la nueva generación está acostumbrada a 

los medios digitales, es por ello que, entre más gamificada sea la información, mayor 

interacción se obtendrá” (p. 09).      

5.- Metodología  

La metodología de este proyecto de desarrollo partirá de un diagnóstico previo 

para saber cuáles son las redes sociales más utilizadas por los participantes de esta 

asociación, ya que este proyecto se basa en la comunicación y sobre todo en aquellos 

medios para compartir información, es de está manera que se tiene planeado facilitar la 

participación de los usuarios en aquellas publicaciones que sean de un interés común y 

de esta manera también poder facilitar el entendimiento mutuo entre usuarios. 

El método que se procede a utilizar será el método cualitativo, ya que, se extraerá 

información por medio de encuentas, entrevistas, técnicas de observación, entre otras; así 
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podremos partir de observaciones para posteriormente llegar a teorías, y gestionar el 

trabajo para luego ejecutarlo en las plataformas virtuales de la Asociación Abdón 

Calderón.  

Como herramientas se empleará la investigación bibliográfica, la encuesta y la 

entrevistas estructurada.  

En el proyecto de desarrollo se implementarán páginas de redes sociales de la 

Asociación Abdón Calderón y de esta manera se pretende implementar políticas 

apropiadas con el fin de que el usuario pueda ser partícipe de cualquier información e 

incluso de la planificación de futuros proyectos y se podrá mejorar el diálogo y responder 

aquellas dudas que el usuario tenga presente. 

La investigación bibliográfica es la recopilación de los datos más importantes, por 

tal motivo, contaremos con la debida información que nos brinde la asociación, para 

investigar los problemas virtuales que está atravezando y de esta manera  podremos partir 

con el comienzo de una nueva etapa para las plataformas virtuales, también se procederá 

a recopilar información de fuentes fidedignas, para de esta manera lograr un trabajo 

excelentemente elaborado. 

6. Herramientas de investigación 

En esta investigación se trabajará con encuestas y entrevistas semi estructurada, 

en cuanto a lo que son las encuestas, se las realizará a los socios de este centro, porque 

son ellos son los que saben que es lo mejor para su asociación, y podrán generar una 

respuesta eficaz para el desarrollo del proyecto de titulación. 

La entrevista estructurada, se trata de un guión con preguntas preestablecidas, es 

en la entrevista en la que nos basaremos, ya que, necesitamos información clara y precisa 
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para poder restablecer las plataformas virtuales con las que consta la asociación, con 

frecuencia se utilizan este tipo de entrevistas porque tienen preguntas cerradas, las cuales 

dejan un margen escazo para que el entrevistado se pueda alargar en su respuesta. 

La entrevista estructurada se la realizará al presidente de la asociación “Abdón 

Calderón”, ya que, es la persona indicada para darnos datos precisos y por menores que 

se estén dando con las plataformas virtuales con las que cuentan por el momento.   

7. Cronograma  
 

Actividades Jul. Ago. Sep. Oct. Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. 

Presentación del 

Anteproyecto.  

             

Entrega de 

solicitudes y carta 

del tutor para la 

ejecución de la 

investigación. 

             

Redacción del 

Marco Teórico. 

             

Recopilación de 

información para 

el análisis. 

             

Realización de 

diagnóstico y 

tabulación de 

información de 

las encuestas 

empleadas en el 

diagnóstico. 

             

Realización de 

entrevistas. 

             

Análisis de los 

resultados.  
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Presentación de 

propuesta. 

             

Sugerencia y/o 

implementación 

de las redes 

sociales. 

             

Capacitación a 

usuarios. 

             

Elaboración y 

redacción del Plan 

de Comunicación. 

             

Presentación del 

Proyecto de 

Titulación. 

             

Tabla 1: Cronograma 

8. Presupuesto: 

Presupuesto 

Detalle Justificaión Cantidad Precio Unitario Precio Total 

Impresión de 

un resumén del 

proyecto de 

desarrollo. 

Se dará una 

copia de la 

elaboración del 

proyecto a a la 

Asociación. 

1 $1,00 1,00 

Elaboración de 

las páginas en 

redes sociales. 

Se realizará la 

elaboración de 

la página de 

Facebook, 

Instagram y 

Whatsapp para 

la Asociación. 

3 $20,00 $60,00 

Mantenimiento 

de las páginas 

en redes 

sociales. 

Se realizará el 

respectivo 

mantenimiento 

de las redes 

sociales 

durante el 

tiempo que se 

esté realizando 

3  $25,00 c/u, 

$75,00 por mes 

por los 8 meses 

que se realizará 

el 

mantenimiento. 

$600,00 
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el proyecto de 

desarrollo. 

Alquiler de 

cámara 

Se alquilará la 

cámara para la 

realización de 

fotos y videos 

de los eventos. 

128 veces por 

los 8 meses 

que se 

ocupará. 

$20,00 $2,560,00 

Productos 

Audiovisuales 

de eventos de 

la asociación. 

Se realizará 

fotos y videos 

para contenido 

de las páginas 

de la 

Asociación. 

15 por mes, 

por 9 meses 

que se 

realizará los 

productos 

audiovisuales. 

$10,00 $1.200,00 

Transporte Se cobrará el 

respectivo 

transporte para 

la 

movilización a 

los eventos de 

la Asociación. 

128 veces por 

los 9 meses 

que se 

utilizará la 

cámara. 

$2,00 $256,00 

Total  $4.677,00 

El presupuesto está realizado, por los 8 meses que se tiene previsto que dure el proyecto de 

desarrollo. 

 

Tabla 2: Presupuesto 
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9. Encuestas 
Preguntas Si No 

1. ¿Utiliza redes sociales?   

2. En caso de ser “sí” su 

respuesta, ¿cuál utiliza 

más?  

Facebook:  

Instagram:  

Whatsapp:  

 

Preguntas Excelente Bueno Normal Malo Muy Malo 

3. ¿Cree usted que sería 

importante reactivar las 

redes sociales de la 

Asociación? 

     

4. ¿Cree usted que sería 

una buena opción brindar 

información acerca de 

reuniones y eventos por 

redes sociales, para 

mejorar el acercamiento 

con los socios de la 

Asociación “Abdón 

Calderón”? 

     

5. ¿Piensa usted que sería 

importante que cada socio 

informe a la directiva 

acerca de conocimientos 
que tengan de alguna 

actividad para dar talleres 

por medio de Facebook 

Live? 

     

6. ¿Le parece importante 

que los socios detallen la 

experiencia vivida dentro 

de la Asociación “Abdón 

Calderón”, para 

transmitirla por medio de 

nuestras redes sociales y 

que más personas vayan 

conociendo la Asociación? 

     

7. ¿Sería importante para 

usted que la asociación 

realice juegos por medio 

de redes sociales, para que 

sean acreedores a premios 

por haber interactuado en 

las mismas?  
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8. ¿Le gustaría aprender 

más sobre el manejo de las 

principales redes sociales? 

     

 

Tabla 3: Encuestas 
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10. Entrevistas 
Entrevista al Sr. Ángel Quezada 

Presidente de la Asociación Abdón Calderón 

Pregunta Respuesta Duración 

1.- ¿Hace cuanto tiempo se 

crearon las redes sociales 

de la Asociación Abdón 

Calderón? 

El centro Abdón Calderón se formó en 1958, 

a la actualidad tenemos ya 62 años, vamos ya 

por los 63 años de existencia en el medio 

social.  

Nuestras redes sociales, se crearon 

inicialmente con el director anterior, hace 

apróximadamente 3 años en el 2017 o 2018, 

pero como estábamos recien iniciando en 

esta tecnología de la comunicación, no se 

interáctuaba mucho ya que no pasó de ser 

solamente un perfil el facebook, pero en la 

actualidad, hace un año y medio 

apróximadamente estamos ya con una página 

de la Asociación Abdón Calderón en 

“whatsapp” y “facebook”.    

58 seg. 

2.- ¿Los socios interactúan 

en las redes sociales de la 

Asociación? 

Nuestros socios en especial la gente joven 

interáctua con nosotros, pero como es una 

sociedad que tiene ya algún tiempo, en esta 

debida, tenemos un público adulto mayor 

que no tiene mucho acceso a la tecnología, 

pero que nos interesaría que este público 

también ingrese a la tecnología de la 

comunicación. 

26 seg. 

3.- ¿Qué tan importante 

sería para usted como 

Presidente de la 

Asociación que las 

personas interactúen más 

por medio de las redes 

sociales de la asociación? 

Me encantaría, en esta época de pandemia en 

el que no podemos estar unidos como 

estábamos antes con los “apapuchos” que 

nos encanta a los latinos, pero tenemos de 

una manera muy dinámica el poder conversar 

con nuestros compañeros socios por medio 

de las redes sociales. 

26 seg. 

4.- ¿Cree usted que sería 

importante implementar 

nuevas estrategias de 

comunicación en las 

plataformas virtuales?  

Completamente de acuerdo, incluso invito 

que nos ayuden a seguir en las redes sociales 

fomentando nuestra existencia, porque de 

esto el público actual necesita conocer como 

vivimos la sociedad en especial nuestro 

grupo como somos los militares en servicio 

pasivo.  

27 seg. 
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5.- ¿Porqué cree usted que 

son importantes las redes 

sociales para los socios?  

Creo que las redes sociales son sumamente 

importantes para nuestros socios, como ya lo 

había dicho para conectarnos en este tiempo 

de pandemia y ellos puedan pasar 

informados. 

09 seg. 

 

Tabla 4: Entrevista 
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11. Tabulación de encuestas 
Las encuestas se realizó a 99 de 106 socios, por medio de la plataforma online llamada 

Question Pro.  

1. ¿Utiliza redes sociales? 

 

En la primera pregunta se puede observar que el 100% de las personas que 

contestaron la encuesta, utilizan redes sociales activamente, es por ello que, ha 

sido importante la activación de las redes sociales de la Asociación Abdón 

Calderón.  

2. En caso de ser “SI” su respuesta, ¿Cuál utiliza más? 

 

100%

0%

SI NO

41,34%

38,55%

20,11%

Facebook Whatsapp Instagram
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Aquí se observa que un 41,34% de socios utilizan la red social Facebook, el 

38,55% utiliza Whatsapp y el 20,11% utiliza Instagram, con esto podemos 

constatar que estas redes sociales, son redes sociales propicias para brindar 

información a los socios y expandirnos como ya se lo ha venido haciendo.  

3. ¿Cree usted que sería importante reactivar las redes sociales de la 

Asociación? 

 

En cuánto a lo que ha sido la reactivación de las redes sociales de la Asociación, 

un 68,37% está de acuerdo y les parece una excelente idea, el 20,41% dicen que 

es bueno y el 11, 22% que es la cantidad mínima les parece normal, es por ello 

que se ha trabajado arduamente para que las redes sociales se activen y empiecen 

a trabajar normalmente.   

4. ¿Cree usted que sería una buena opción brindar información acerca de 

reuniones y eventos por redes sociales, para mejorar el acercamiento con los 

socios de la Asociación Abdón Calderón? 

68,37%

20,41%

11,22%

0% 0%

Excelente Bueno Normal Malo Muy malo
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En cuanto a lo que es brindar información para lograr un mayor acercamiento con 

los socios por medio de las redes sociales un 52,53% está en total acuerdo, de esta 

manera se logra que los socios interactúen mas con las mismas, y se pretende tener 

mayor acogida para que las personas que aún no pertenecen a la Asociación 

puedan ir conociendola y obteniendo información de la misma. 

5. ¿Piensa usted que sería importante que cada socio informe a la directiva 

acerca de conocimientos que tengan de alguna actividad para dar talleres por 

medio de Fcaebook Live?  

52,53%

27,27%

18,18%

1,01% 1,01%

Excelente Bueno Normal Malo Muy malo
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Los conocimientos de otras personas pueden servir de ayuda para nuestros socios, 

los mismos podrán ser impartidos por medio de las redes sociales, generando de 

esta manera interacción con la página y que todos puedan visualizarlo de una 

mejor manera.   

6. ¿Le parece importante que los socios detallen la experiencia vivida dentro de 

la Asociación Abdón Calderón, para transmitirla por medio de nuestras 

redes sociales y que más personas vayan conociendo la Asociación?  

 

51%

38%

11%

0% 0%

Excelente Bueno Normal Malo Muy malo

60,61%

28,28%

10,01%

1,01% 0%

Excelente Bueno Normal Malo Muy malo
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Es sumamente importante para los socios que detallen sus mejores experiencias 

dentro de la Asociación Abdón Calderón, y de esta manera enganchar a los 

usuarios para que puedan conocer un poco más de la Asociación.  

7. ¿Sería importante para usted que la Asociación realice juego por medio de 

redes sociales, para que sean acreedores a premios por haber interactuado 

en las mismas? 

 

La gamificación en las redes sociales es una herramienta importante para que los 

usuarios interactúen con la página y a base de estos juegos vayan conociendo que 

tiene la asociación para ofrecer a sus futuros socios.  

 

 

 

 

 

 

 

53,54%
33,33%

13,13%

0% 0%

Excelente Bueno Normal Malo Muy malo
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12. Propuesta 
La Asociación “Abdón Calderón”, tiene 62 años de trayectoria, pero debido a la 

falta de información no se ha podido manejar las redes sociales como es debido, hace un 

año apróximadamente se ha creado la red social “facebook” y “whatsapp” debido a la 

nueva normalidad por la que se está que atravezando actualmente y de esta manera han 

tratado de mantener informados a los socios.   

12.1 Facebook 

Según el análisis que se ha realizado a la página de “Facebook”, se ha podido 

constatar que es una red social abandonada y con muy poca interacción.  

Figura 1.1 Página de Facebook 

 

Figura 1.1. Página de Facebook de la Asociación Abdón Calderón a principios del 

año 2020, se puede observar que en el nombre hay una falta ortográfica en Calderón.  
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 La página de Facebook, es el medio de comunicación ideal para transmitir 

información y enganchar a más personas por medio de la misma, pero lamentablemente 

ha estado mal manejada por mucho tiempo.  

Figura 1.2 Número de seguidores de la página 

 

Figura 1.2. Se puede constatar en la página que en un año y medio, ha alcanzado 

solamente 245 “likes” y 268 “seguidores”. 

Lo cual quiere decir que, debido al abandono de la página y a la poca información 

que se ha transmitido por la misma, no han logrado alcanzar un público mayor.  

Se presenta algunas imágenes en diferentes fechas en donde se ha publicado 

información sumamente importante, pero lamentablemente no han obtenido interacción 

de las personas que siguen la página.  
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Figura 1.3 Publicación en la página de Facebook 

 

Figura 1.3. Se ha realizado un análisis de un comunicado importante el cual se 

informó por medio de la página de facebook el 03 de septiembre de 2020 y se ha 

constatado que la interacción de los participantes es nula.  

Figura 1.4 Publicación de la página de Facebook 

              

Figura 1.4. Se encontró una publicación de Facebook del 24 de agosto de 2020, 

el cual tiene un contenido nada relacionado con la Asociación y se puede constatar que 

la interacción de aquella publicación es nula.  
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Figura 1.5 Información de la página de Facebook 

 

Figura 1.5. En esta figura se observa que la única información con la que cuenta 

la página es de “enviar mensaje” y “organización sin fines de lucro”, es decir que si las 

personas están interesadas en la Asociación no podrán visualizar una dirección o un 

número telefónico para poder ponerse en contacto con la misma.  

12.2 Instagram 

La plataforma de Instagram para una empresa, organización u a sociación es muy 

importante, ya que su principal función es la de publicar fotografías y videos, entonces 

cuando los usuarios ingresen al instagram de la Asociación lo primero que van a visualizar 

son las fotografías y videos que están en ella y abriran la que más les interese, posterior a 

aquello debajo de la publicación podrán visualizar la información de la misma.  

Figura 2.1 Página de Instagram 

 

Figura 2.1. Se ha realizado un análisis en Instagram para ver si tienen una página 

creada, pero podemos observar que no lo hay, es decir, que la asociación no cuenta con 

un cuenta de Instagram creada.  
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12.3 Whatsapp  

 Whatsapp, es una plataforma digital por la cual podemos transmitir mensajes, 

videos, fotografías, audios de manera instantánea, esta aplicación permite crear grupos de 

personas con un mismo interés político, social, académico, entre otros, en donde se puede 

tratar temas de interés de aquel grupo, así mismo, permite crear una cuenta de “whatsapp 

business”, para empresas, organizaciones, asociaciones, etc., de esta manera se tiene la 

oportunidad de que cada que una persona mensajee a esta cuenta podrá visualizar 

inmediatamente datos de la empresa, como ubicación, horarios de atención y que ofrecen. 

 La Asociación Abdón Calderón no cuenta con una cuenta de “Whatsapp 

business”, por lo tanto, cada que un usuario se comunica con la asociación, esta los 

traslada a una cuenta de whatsapp personal, creando de esta manera duda acerca de la 

asociación.  

Figura 3.1 Número de Whatsapp 

 

Figura 3.1. En la imagen se puede visualizar que se utiliza una cuenta personal de 

Whatsapp para transmitir información a usuarios nuevos y socios de la Asociación, dando 

así poca confiabilidad a los usuarios. 
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 Hace poco tiempo atrás se ha creado un grupo de Whatsapp con los socios que 

pertenecen a la Asociación para que de esta manera sea un poco más fácil transmitir 

información a los mismos.  

Figura 3.2 Grupo de Whatsapp 

 

 Figura 8. Se puede constatar que el grupo de Whatsapp creado no cuenta con una 

foto de perfil y mucho menos con un nombre con el cual lo puedan identificar los usuarios, 

y con muy poca interacción en el grupo.  

El manejo inadecuado de las redes sociales de la Asociación Abdón Calderón las 

ha llevado a que los usuarios dejen de interáctuar con las mismas y que usuarios nuevos 

pierdan la confianza al mensajear con las redes sociales, ya que, las mismas no estaban 

activas por mucho tiempo.  

Por lo tanto, el desafío es que las personas conozcan un poco más de la Asociación 

visualizandola por medio de la página de Facebook, Instagram y Whatsapp y puedan 

confiar en la información que transmiten por la misma. 
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13. Resultados  

Los resultados que se han obtenido durante los seis meses trabajados en el plan de 

comunicación de redes sociales de la Asociación Abdón Calderón, han sido fructíferos, 

ya que se ha obtenido una gran acogida de los socios antiguos y de nuevos socios que han 

ingresado a la Asociación, gracias a la información que han obtenido por medio de las 

redes sociales.  

13.1 Resultados de Facebook    

La página de Facebook, ha cambiado completamente desde que lleva un adecuado 

manejo, usuarios han tenido mayor contacto con la página para empaparse de cualquier 

información que no estén al tanto y la secretaria de la Asociación, no ha tenido que llamar 

a uno por uno para brindar esa información como se lo hacía antiguamente.  

Figure 4.1 Página de Facebook actual 

 

Figura 4.1. Se puede observar la página de Facebook actualizada, con colores más 

vivos y relacionados a la foto de perfil actual, en la imagen de perfil se encuentra el héroe 

niño Abdón Calderón, quien es el que identifica a la Asociación y de foto de portada se 

puede visualizar a la directiva actual de la misma, vestidos con colores relacionados a la 

vestimenta de Abdón Calderón colocada en la foto de perfil. 
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La información que se transmite por medio de la página de Facebook trata de 

eventos que se realizan dentro de la Asociación, pero que lamentablemente no se 

plasmaban en las redes sociales, pero desde que están siendo manejadas adecuadamente 

esto ha tomado un cambio drástico a continuación presentaremos algunos ejemplos de las 

publicaciones que han tenido un alcance extraordinario.  

Figura 4.2 Publicación de contenido en Facebook actual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4.2. Tenemos una publicación del 12 de diciembre de 2020, en donde se 

ha realizado un video por el evento de navidad que se festejó en la Asociación, se 

obtuvo un alcance de 354 personas y 39 interacciones.  
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Figura 4.3 Publicación de Facebook actual 

                          

Figura 4.3 En esta publicación, se ha realizado unas fotografías de la visita de la 

directiva hacia los socios más antiguos de la Asociación y se obtuvo 374 personas 

alcanzadas y 156 interacciones, mucho más de lo que se obtenía en la página antigua.  

Figura 4.4 Publicación de Facebook actual 

  

Figura 4.4. En esta publicación podemos observar a la Reina de la Asociación 

Abdón Calderón haciendo una invitación al público en general a que conozcan un poco 

más de la Asociación, se obtiene un alcance de 412 personas y 15 interacciones.  
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   En cuanto a las interacciones de las publicaciones de Facebook, se ha obtenido 

una gran interacción por parte de los usuarios y se pretende seguir creciendo 

conjuntamente con las publicaciones diarias.  

Figure 4.5 Información de la página de Facebook actual 

 

Figura 4.5. La información de la página de Facebook ha sido actualizada en su 

totalidad y se ha añadido mapa de ubicación de la Asociación, información, link de la 

página web, número de celular, correo electrónico, nivel de wi-fi, horario de atención, 

tipo de organización y el link de Instagram. 

Figura 4.6 Likes y seguidores de la página de Facebook actual 

 

Figura 4.6 Se ha hecho una comparación con la cantidad de seguidores que tenían 

anteriormente la cual fue de 245 “me gusta” y 268 “seguidores”, actualmente se cuenta 
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con 365 “likes” y 389 “seguidores”, cabe recalcar que cada día esta cantidad va subiendo 

por el buen manejo de las páginas dentro de las redes.   

Figure 4.7 Banco de preguntas en Facebook 

 

Figura 4.7. Se ha implementado un banco de preguntas frecuentes en el inicio de 

la página para que los usuarios que ingresen tengan una respuesta inmediata de la 

información que deseen obtener. 

Figura 4.8 Mensaje de bienvenida en Messenger 

                                  

Figura 4.8. El Facebook Messenger es muy importante para que los usuarios 

puedan comunicarse con la Asociación, es por ello que se ha añadido un mensaje de 

respuesta inmediato con el número de Whatsapp de la Asociación. 
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Figure 4.9 Horario de atención en messenger 

                     

Figura 4.9. Posterior al mensaje de bienvenida, se tendrá varias opciones para que 

los usuarios puedan escoger entre qué información desean obtener, se ha seleccionado el 

horario de atención e inmediatamente el chatbot ha contestado.   

Figura 4.10 Ubicación en messenger 

 

Figura 4.10 Se ha añadido como pregunta frecuente la ubicación de la Asociación, 

junto con el mapa de ubicación para que tengan la opción a dar clic e inmediatamente 

llevarlos a google maps y puedan manejarse con GPS.    

Figura 4.11 Contacto en messenger 
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Figura 4.11. En esta imagen se puede observar que una vez que se dé clic en “cómo 

los podemos contactar”, aparecerá el email y el link de whatsapp, el cual los enviará 

inmediatamente al whatsapp de la Asociación. 

Los cambios que se han realizado en Facebook han sido sumamente factibles ya 

que por esta plataforma hemos obtenido más acogida de las personas a las cuales les 

interesa pertenecer a la Asociación. 

13.2 Resultados de Instagram 

 Hace algún tiempo atrás la Asociación Abdón Calderón no contaba con una cuenta 

de Instagram, es por ello, que se ha creado y se la ha tratado de mantenerla activa junto 

con la página de Facebook, la página de Instagram permite subir información importante 

para la página, así como fotos, historias destacadas y videos de la Asociación.  

Figura 5.1 Perfil de Instagram 

 

Figura 5.1. Se presenta el perfil de Instagram de la Asociación Abdón Calderón, 

en donde se cuenta con 288 seguidores, información de la ubicación, número de teléfono 

y página de la Asociación, se ha añadido también historias destacadas con nombres 
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llamativos de las actividades que se realizan en la Asociación, para que cuando los 

usuarios ingresen a la página les atraigan las publicaciones que realizamos.  

Figura 5.2 Publicación con mas likes en Instagram 

 

Figura 5.2. La publicación con más likes en Instagram ha sido esta imagen, en 

donde se promociona el puesto de comida rápida de los socios que pertenecen a la 

Asociación, quienes han ayudado a compartir con sus amigos y familiares y han tenido 

unas ventas muy altas. 

Figura 5.3 Publicación de Instagram 
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Figura 5.3. Aquí se puede observar otra de las publicaciones con varios likes, ya 

que esta imagen se trata de la vacunación para COVID – 19 para los militares en servicio 

pasivo, y son ellos los que pertenecen a la Asociación.  

Figura 5.4 IGTV de Instagram 

             

 Figura 5.4. Se ha añadido algunos IGTV en la plataforma, poco a poco se ha ido 

grabando asambleas, videos de los socios más antiguos, y videos que los tenían en 

archivo, pero que no fueron publicados.  

Las publicaciones de Instagram han ido teniendo un alcance extraordinario, ya 

que los socios de la Asociación han trabajado arduamente para que las páginas vayan 

creciendo y gracias a ello, nuevos socios se vayan integrando. 

13.3 Resultados de Whatsapp 

La Asociación Abdón Calderón, antiguamente no contaba con una cuenta de 

Whatsapp de negocios, solamente tenían un grupo de Whatsapp en donde muy poco 

interactuaban, pero desde que se les informó que se iba hacer una cuenta de Whatsapp 

empresarial, los socios estuvieron muy de acuerdo, ya que se iba a tener un contacto 

personal de la empresa en donde se podían comunicar, sin la necesidad de llamar al 

número personal del Presidente de la directiva o al número personal de la secretaria de la 
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Asociación, se ha procedido a crear la cuenta de Whatsapp empresarial y se ha tenido una 

muy buena interacción por parte de los socios y usuarios nuevos.  

Figure 6.1 Imagen de perfil de Whatsapp 

 

Figura 6.1. Se ha colocado como imagen de perfil de Whatsapp, la imagen que 

tenemos en todas las redes sociales, para mayor confiabilidad de los usuarios de la 

asociación.  

Figure 6.2 Información de Whatsapp 
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Figura 6.2. Whatsapp business, permite subir información primordial de la 

empresa para mejor y mayor visualización de los usuarios y es por ello, que se ha 

brindado esta fácil opción para que inmediatamente se puedan informar de horarios, 

correo, página e información básica acerca de la Asociación.  

Figure 6.3 Catálogo de Whatsapp 

 

Figura 6.3. Se ha añadido también un catálogo en la cuenta de Whatsapp 

empresarial, con las fotos de las actividades que la Asociación realiza.  
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Figura 6.4 Grupo de Whatsapp de socios 

 

Figura 6.4. Se ha añadido así mismo el logo de la asociación al igual que en todas 

las páginas al grupo de Whatsapp y luego de incentivar a los socios a que interactúen en 

el grupo, poco a poco se han ido integrando y enviando información de interés social.  

La aplicación de Whatsapp ha tenido una gran acogida por parte de las personas 

que desean recibir información, así como por los socios que ya pertenecen a la misma.  
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14. Manual de funciones  

Se establece un manual de funciones para que las personas que manejen las redes 

sociales de la asociación Abdón Calderón a continuación, puedan saber detalle a detalle 

los parámetros que deben cumplir para sacar adelante el crecimiento profesional de la 

misma.  

Primero: Para empezar a manejar las redes sociales de la asociación tenemos que 

estar claros con conceptos muy sencillos, como lo son: transparencia, honestidad y 

sentido común antes de publicar algo.  

Segundo: Analizar el alcance que están teniendo nuestras redes sociales ante el 

público, para poder saber a qué tipo de público están llegando nuestras publicaciones en 

redes sociales.   

Tercero: Dependiendo del alcance que tengan las redes sociales, planificar 

objetivos para poder implementarlos en las áreas en las que se está fallando.  

Cuarto: Empezar a planificar las estrategias con las cuales vamos a poner en 

ejecución nuestros objetivos. 

Quinto: Desarrollar acciones que atraigan a los usuarios, para que ellos tengan un 

motivo por el cual tengan que pertenecer a esa comunidad.  

Sexto: Controlar y monitorizar si las estrategias que se están llevando a cabo están 

dando resultados o a su vez reorientar la estrategia. Aquí también se debe tener en cuenta 

el hecho de escuchar a los clientes para saber qué es lo que opinan acerca de nuestras 

estrategias o cómo podemos satisfacer sus necesidades.  
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15. Plan de actividades 

 Establecer un plan de actividades es sumamente importante ya que de esta manera 

se llevará un orden adecuado para poder saber qué rumbo están tomando las acciones que 

se vayan a ir implementando. 

Primero: Implantar metas que se quieran cumplir durante un año de ejecución de 

estrategias de comunicación por medio de redes sociales. 

Segundo: Establecer un análisis FODA, ya que esta estrategia va a ser la que 

ayude a verificar cuáles serán los factores que quieran impedir cumplir las metas y de qué 

manera se podrán vencer esos obstáculos. 

Tercero: El siguiente paso es conocer la situación competitiva, para aquello se 

tendrá que realizar una auditoría en redes sociales acerca del rendimiento de acciones 

pasadas, tipos de contenidos usados en cada red social, análisis de la reputación de la 

empresa, servicio de atención al cliente y herramientas utilizadas para llevar a cabo las 

acciones.  

Cuarto: Localizar el público objetivo al que deseamos llegar, una correcta 

segmentación nos hará estar más cerca del éxito. 

Quinto: Crear estrategias para que no solamente haya tráfico en las páginas, sino 

que los usuarios lleguen y se queden.  

Sexto: Tener en cuenta todos los recursos humanos, financieros y herramientas 

con las que se debe disponer para llevar a cabo el plan estratégico de comunicación.  

Séptimo: Plan de crisis en redes sociales, de esta forma se puede conocer cuáles 

son las quejas más comunes de los usuarios y se podrá crear estrategias para vencer ciertas 

adversidades.   
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Octavo: Medición de resultados que se ha obtenido durante un año de arduo 

trabajo.  

16. Conclusiones y recomendaciones 

 La Asociación Abdón Calderón lleva 62 años de creación, lamentablemente la 

acogida que ha tenido a pesar de los años que tiene, ha sido muy baja debido a que las 

directivas que han manejado la Asociación, no han pensado en el futuro y mucho menos 

en el bienestar de la Asociación, siempre se han estado manejando con maneras antiguas 

de comunicación, pues, para informar acerca de una reunión se debía llamar a socio por 

socio para comunicar acerca de la reunión que se iba a llevar a cabo, una vez que vino la 

pandemia, vieron que tenían grandes problemas para comunicar y dar información acerca 

de algunos cambios que requerían para la asociación, y por este motivo algunos socios 

querían abandonar la asociación, y la directiva empezó a buscar formas de ayuda para que 

esta no quede sin socios y pueda seguir funcionando. Así que, las redes sociales tomaron 

el mando de la comunicación para la Asociación, todo ha cambiado y los lazos de 

comunicación de la directiva con los socios se han fortalecido más, de tal manera que 

pueden pasar informados de cada paso que da la Asociación a través de las mismas, las 

redes sociales han ayudado a que los socios interactúen por medio de mensajes, fotos, 

videos, reuniones online, y en cada Asamblea que se realiza por medio de las plataformas 

online, demuestran su satisfacción ante tal logro, pues las redes han llegado para quedarse 

y sobre todo para unir y fortalecer los lazos de amistad, de tal manera que la Asociación 

Abdón Calderón ha invertido en gran parte para mejorar los dispositivos de conexión, ya 

que gracias a que la Asociación se ha ido posicionando en el mercado digital, se ha tenido 

una gran acogida por parte de usuarios de otras ciudades que no conocían lo que la 

Asociación Abdón Calderón tenía para ofrecer a sus socios.  
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Debido a que la Asociación se ha hecho conocer cada día más por medio de las 

plataformas digitales, su número de socios ha subido en un 50% en solamente 6 meses, 

es por ello que han decidido contratar personal para el manejo de las mismas, pues desean 

lograr que en un año estas crezcan un 50% más de lo que ahora tienen, pero esta vez con 

un manejo adecuado de las mismas, para que de tal manera su reputación e identidad 

queden plasmadas en el imaginario de las personas y como no en mercado digital.   

Una de las principales recomendaciones para la Asociación Abdón Calderón, es 

que la página de la Asociación se mantenga activa para futuras publicaciones y que de 

esta manera pueda seguir creciendo la Asociación y se mantenga activa con el pasar del 

tiempo.  

Las publicaciones en la página deben llamar la atención del público como se ha 

hecho hasta el momento, las publicaciones no pueden ser monótonas, pues no llamaran 

la atención del público, y lo que se necesita es que la Asociación crezca y que las personas 

puedan ver el arduo trabajo que hace la Directiva. 

Las contestaciones de mensajes para información en las plataformas virtuales 

deben ser inmediatas dentro del horario de atención al público, ya que de esta manera se 

logra alcanzar la confianza del cliente hacia la Asociación. 

Mientras las redes sociales estén bien manejadas, la comunicación entre la 

Asociación y el usuario será factible para ambos, pues de esta manera se logrará que la 

imagen de la Asociación quede plasmada en el imaginario de las personas.  
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