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RESUMEN

El Plan Estratégico de Comunicacién para la Asociacién Abdén Calderén, se
realiz6 debido a que una vez que lleg6 la pandemia, los directivos no podian realizar
reuniones ni eventos presenciales con sus socios, debido a este gran problema durante

aproximadamente seis meses, estuvieron incomunicados.

La directiva que en su momento se encontraba a cargo de la Asociacion no estaban
familiarizados con las diferentes plataformas para redes sociales, las cuales les podian
ayudar para que de esta manera puedan publicar todo el arduo trabajo que estaban en su
momento haciendo, entonces lo que la directiva tenia en mente era reencontrarse con

todos sus socios y que ellos aprecien el trabajo que estaban realizando.

Teniendo conocimiento de tal problema que tenia la Asociacion, el contacto con
la misma fue inmediato para ofrecer los servicios que podian ayudarles a superar los
inconvenientes por los cuales estaban atravesando en su momento, de esta manera se
ponia en préactica los conocimientos recibidos en el Posgrado de Comunicacion

Estratégica Digital de la Universidad Politécnica Salesiana.

De esta manera se empezé por realizar una entrevista al presidente y encuestas a
los socios de la Asociacion Abdén Calderdn, para de esta manera tener evaluado al
publico para el cual se iba a trabajar y saber qué era lo que los socios necesitaban y poder
obtener una comunicacion mas intima con cada uno de ellos, hasta obtener una

contestacion de la mayoria de socios y poder empezar a trabajar.

Una vez que el problema fue detectado, se empezd a realizar un Plan Estratégico
de Comunicacion para implementarlo inmediatamente en la Asociacion, posterior a

aquello la acogida por parte de los socios y publico externo fue inmediata y la Asociacién



empez0 a crecer, cabe recalcar que la Asociacion nunca habia contado con ningln tipo de

red social para hacer llegar informacién a sus socios y mucho menos a un publico externo.

Luego de que todos los socios pertenecientes a la misma pusieron de su parte para
llevar una buena planificacion para la comunicacion por medio de redes sociales,
finalmente se obtuvieron resultados gratificantes dentro del Plan Estratégico de

Comunicacién para la Asociacion Abddon Calderén.
Palabras clave:

e Asociacion
e Comunicacién
e Directiva

e Estrategia



ABSTRACT

The Strategic Communication Plan for the Abdén Calderon Association was
carried out because once the pandemic arrived, the managers could not hold meetings or
face-to-face events with their partners, due to this great problem for approximately six

months, they were held incommunicado.

The directive that at the time was in charge of the Association were not familiar
with the different platforms for social networks, which could help them so that in this
way they could publish all the hard work they were doing at the time, then what The
directive he had in mind was to reconnect with all his partners and that they appreciate

the work they were doing.

Having knowledge of such a problem that the Association had, the contact with it
was immediate to offer the services that could help them overcome the inconveniences
that they were going through at the time, in this way the knowledge received in the
Postgraduate program was put into practice of Digital Strategic Communication of the

Salesian Polytechnic University.

In this way, it began by conducting an interview with the president and surveys of
the members of the Abddn Calderdn Association, in order to have the public for whom
they were going to work evaluated and to know what the members needed and to be able
to obtain a more intimate communication with each of them, until obtaining a response

from the majority of partners and being able to start working.

Once the problem was detected, a Strategic Communication Plan began to be
carried out to implement it immediately in the Association, after that the reception by the

partners and external public was immediate and the Association began to grow, it should



be emphasized that the Association had never had any type of social network to convey

information to its members, much less to an external public.

After all the members belonging to it did their part to carry out good planning for
communication through social networks, gratifying results were finally obtained within

the Strategic Communication Plan for the Abddn Calderén Association.

Keywords:

» Association

* Communication

* Directive

* Strategy
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1.- Antecedentes

La comunicacion digital ha ido creciendo imparablemente, es por ello que para
realizar este proyecto de titulacion me he basado en el manejo de las redes sociales de la
Asociacion Abdon Calderdn, ya que son redes que han estado abandonadas por mucho
tiempo e incluso durante la pandemia y lamentablemente no han tenido ingresos de
usuarios que les gustaria pertenecer a tan prestigiosa Asociacion, como lo era antes de la

pandemia.

Las redes sociales son aquellos medios digitales y abarcan un gran nimero de
seguidores y a la vez nos presenta una gran oportunidad para de esta manera lograr una
mayor cercania con los usuarios, es por ello que, se ha previsto implementar un plan
estratégico de comunicacion en las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp para
la Asociacién de Militares en Servicio Pasivo Abdon Calderdn en la ciudad de Cuenca -
Ecuador, con la finalidad de mejorar el reconocimiento y la comunicacién para aquellas
personas que quieran formar parte de los eventos sociales, culturales y deportivos que

ofrece esta Asociacion.

Se presentara una descripcion detallada de la Asociacion que incluye su historia,
politica, servicios que ofrece y su situacion actual, es por ello que se organizara y orientara

todas las actividades hacia una buena comunicacion.

Con la realizacién del plan se pretende desarrollar y llevar a la practica una serie
de acciones online fundamentales de forma simultanea, para que la percepcion por parte
del publico sea de un gran cambio para mejorar la comunicacién interna y externa a la

Asociacion.
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2.- Justificacion

En la actualidad se ha incrementado la utilizacion del internet para satisfacer las
necesidades que tenga el usuario en diferentes &mbitos, en el 2021 segln Internet Society
el nimero de personas dentro de internet crece un 7,3% y llega a los 4.600 millones de
usuarios (2021), es por ello que este proyecto de desarrollo tiene previsto la creacion de
un plan de comunicacién para las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp para la

Asociacion de Militares en Servicio Pasivo Abdon Calderoén.

Con este proyecto de desarrollo se quiere lograr el incremento de socios, ya que
cuentan con 77 socios por el momento y se quiere alcanzar un porcentaje de mas de 100
socios, esto se alcanzara dando a conocer por medio de las redes sociales, informacion
acerca de salud, beneficios, eventos sociales, culturales y deportivos, también se quiere
mejorar la comunicacion entre los socios y directivos de la Asociacion para que por estos

medios se les convoque cuando se realicen asambleas, reuniones y eventos.

Este Plan Estratégico de Comunicacion quiere plasmar su identidad y su imagen
en estas redes sociales, pretendiendo que los que ya conocian a esta Asociacion perciban
un gran cambio para bien y los que aun no la conocian puedan llegar a conocerla por

medio de sus redes sociales.

3.- Objetivos

3.1 Objetivo General:

Disefar un Plan Estratégico de Comunicacion para la Asociacion de Militares en

Servicio Pasivo Abdén Calderon.

3.2 Objetivos Especificos

> Establecer las redes sociales Facebook, Instagram y Whatsapp en la Asociacion.
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» Explicar por medio de las redes los beneficios y eventos que ofrece la Asociacion
Abdon Calderon.
> Relacionar la informacion enviada con el publico interno y externo a la

Asociacion.

4.- Marco Tedrico

Este plan de comunicacion se basa en la Teoria Critica, ya que la investigacion se
realiza en la vida practica y permite la superacién y la liberacion de miembros de la
comunidad; también, se podria recalcar que se basa en el constructivismo ya que las
realidades son aprehendidas y los conocimientos son costruidos desde aquel dialogo entre

el investigador y los informantes.

Dentro del proyecto de titulacion para la Asociacion “Abdon Calderon”, se
implementara las debidas redes sociales para mayor retroalimentacion con los socios de
la misma, desde que empez0 la pandemia, las personas han optado por conectarse mas en
redes sociales, es por ello que, aprovecharemos esta ventaja para dar a conocer a nivel

local y nacional, cuales son las ventajas de pertenecer a la asociacion “Abdon Calderon”.

Se trabajara también con productos audiovisuales, dando a conocer los eventos
que realiza la asociacion, y se pueda notar de manera visual todos los acontecimientos
que se llevan y se llevaran a cabo a lo largo del mandato del actual presidente de la

asociacion.

Asi mismo se implementara gamificacion dentro de las redes sociales, para que
sus socios o0 personas en general, puedan ser participes de las mismas, logrando de esta
manera una interaccion amena con nuestros fieles seguidores en las diferentes

plataformas virtuales con las que cuenta las asociacion.
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4.1 El Internet

Con la llegada del internet a la sociedad, la television ya no es aquel medio de
comunicacion mas importante para un gran nimero de usuarios, pues el internet ha ido
creciendo cada dia mas dandonos muchas facilidades ya que se puede obtener cualquier
informacion al alcance de nuestras manos. El internet junto con las maultiples redes
socialesy con las nuevas tecnologias han ido ofreciendo miles de oportunidades, para que
el usuario pueda ser participe de multiples actividades como aficiones, intereses y
opiniones (Elkartea, 2016). El internet es uno de los servicios tecnoldgicos que mas éxito
ha tenido en los Gltimos tiempos por la facilidad de poder subir y descargar tanto

informacién como contenido audiovisual de interés del usuario.

El internet ha ido posicionandose como la mejor herramienta para promocionar
varios elementos y, sobre todo, que cualquier persona puede acceder al contenido
publicado por las mismas. Actualmente nos encontramos con que Internet se ha
convertido en aquella masa gigantesca que abarca todo tipo de contenido, pero sobre todo
es aquella herramienta dinamica con la que cualquier persona puede interactuar (Dreyfus,
2012). Algunas empresas han optado por crear paginas web para ofrecer sus respectivos

productos y sobre todo para obtener un alcance mayor en la sociedad.

Mas de mil millones de usuarios usan internet en todo el mundo, es una
herramienta que poco a poco ha ido tornandose indispensable para la vida de las personas
tanto como para trabajo, estudio o entretenimiento. El internet ha ido constituyendo un
avance de gran impacto en medio de la sociedad y de los negocios, ya que el niUmero de
personas que usan internet en bastante extenso, pues gracias a la tecnologia se ha ido
ampliando la oportunidad de interaccion con personas ajenas al circulo social de una

persona (Feller, 2011). A medida que la informacién y las personas van aumentando en
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redes o paginas por medio de internet, esto va sirviendo como una herramienta para toma

de decisiones en aquel mundo que va de lo fisico a lo digital.

4.2 Estrategia digital

La estrategia digital se basa en el manejo de medios digitales para lograr aquellos
objetivos propuestos. La tecnologia ha ido avanzando y cada dia un poco mas, es por ello
que son varias las organizaciones e instituciones que eligen los medios digitales para
avanzar con los objetivos para sus proyectos; con la ayuda de la tecnologia las redes
sociales han estado ayudando a comunicar aquellos eventos que realiza cada institucion

segun a lo que aquella pertenezca.

La nueva era digital ha ido creciendo de forma agigantada en el mundo global. El
75% de toda la poblacion alrededor del mundo se han convertido en “cibernautas”, son
muchas las personas que se conectan a la red diariamente (Colvée, 2013). Lo digital se ha
ido convirtiendo en la manera mas facil de conseguir informacién, ver contenidos
audiovisuales, y adquirir elementos necesarios de productos o eventos que sean de interés

del usuario.

Los espacios de interaccion con el que se manejara este plan estratégico de
comunicacion son las redes sociales ya que dentro de ellas hay usuarios que se identifican
en cuanto a las necesidades y pueden potenciar aquellos recursos con paginas acorde a su
necesidad. A medida que el consumidor se va relacionando con las paginas que va
interactuando puede observar que ha experimentado cambios notables ya que son
mayores las actividades que va realizando a diario dentro de la web, en cuanto a
expansion, mercantilizacion e informacidon en diferentes canales (Moschini, 2012). Se ha

ido facilitando la manera en que la persona desde el lugar en donde esté pueda contactarse



19

con la organizacion y de esta manera pueda obtener informacion necesaria acerca de

contenidos publicados que sean de su interés.

4.3 Recursos tecnologicos

El Plan Estratégico de Comunicacion que se realizara posteriormente para la
Asociacion Abdon Calderon depende de los recursos tecnoldgicos que se va a usar, se ha
escogido trabajar desde Facebook, Instagram y Whatsapp, ya que, son redes sociales con
mayor acogida de usuarios. La creacion de redes sociales en marketing, que se ha ido
desarrollando desde hace afios atras ha posibilitado la creacion nuevas estratégias que son
aquellas capaces de explotar el potencial tanto de una empresa como hasta de un usuario
(Uruefia, 2011). Las redes sociales con el pasar de los afios ha ido teniendo una mayor
acogida ya que ultimamente los usuarios pueden realizar diferentes funciones con solo

tener una sola red social.

Desde hace algun tiempo atras las redes sociales se han ido posicionando
alrededor del mundo dandonos las mejores posibilidades para poder conectarse entre
familias, amistades y sobre todo conocer nuevas personas con interéses similares. Silvia
(2012) refiere que las redes sociales ofrecen al usuario aquello que esta buscando, pues
son las redes, aquellas que responden dudas acerca de los interéses de cada usuario, estas
nos dan esa clave para posicionar nuestra marca como aquella marca personal. EI manejo
de las redes sociales es escencial para generar confianza a los usuarios, y de esta manera

poder tener una estrecha relacion con el cliente.

Actualmente las redes sociales han ido ganando campo para uso de las personas,
tanto en jovenes y adultos, pues éstas han logrado que las personas tengan un
acercamiento por medio de estas nuevas tecnologias que nos permiten realizar reuniones

tanto familiares, sociales y culturales. En la actualidad, el uso de las herramientas
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tecnoldgicas web 2.0 como blogs, wikis, redes sociales, entre otras herramientas, ya que
éstas poseen un gran impacto tanto en nifios, jovenes y adultos, fomentando de esta forma
el uso de las redes sociales para aquel aproximamiento con aquellas personas que se
encuentran en diferentes lugares. (Acosta, 2019). De esta manera, las redes sociales han
ido conformando nuevos espacios de interaccion, sobre todo de informacion que pueden

recibir por medio de las mismas.

4.4 Interactividad

La interaccidén con los usuarios en los medios digitales juega un papel muy
importante, ya que al manejar las redes sociales de una asociacion se debe estar pendiente
de los usuarios que necesiten informacién acerca de la misma. Zangara y Sanz (2012)

afirman:

La interaccidn es sumamente importante entre distintos elementos ya que se puede
tener variedad de oportunidades, pues algunas de las ideas se las puede atribuir a
que se presenten nuevos escenarios de participacion, e incluso grupalmente y es
aqui en donde el usuario puede discutir algunas ideas, analizar informacion y
puede presentar aquellas ideas acorde a la informacion que se esta dando por los

medios digitales. (p.003)

Al plantear el plan estratégico de comunicacion se realizara un informe acerca del
manejo correspondiente de distintas plataformas online que se agreguen para

reconocimiento de la asociacion ante el publico.

La participacion de los usuarios en las paginas de redes sociales, es de gran ayuda
ya que de esta manera se podra seguir aportando informacion acerca de aquellas dudas
que tienen distintos clientes acerca de la asociacion. Aparici y Silva (2011) refiere que, la

creacion de paginas en una red social, hacen incapié a la manera en que actualmente tienen
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las personas para comunicarse, es aquella estética de la pagina la que atrae al target de
usuarios a la que va dirigida. De esta manera se logra un acercamiento més profundo al
usuario para saber cuales son las necesidades del cliente y poder solucionarla de la mejor

manera.

La interactividad de los usuarios depende mucho en qué red se esté publicando
contenido de la empresa, asociacion u organizacion, debido a que, hay redes en donde el
usuario interactia de mejor manera que en otras. Finalmente los usuarios que manejan
redes sociales, tratan de centrar sus posibilidades de retroalimentacién en redes sociales
como: Facebook, Instagram y Whatsapp, dejando en segudo plano las redes como:
Google ADS y Linked In (Varas & Gonzéalez, 2015). La personas han ido adaptandose
poco a poco a las redes sociales méas usadas por el puablico en general, es por ello que ha

ido incrementando la retroalimentacion en las mismas.

4.5 Consumidor

Los avances de la tecnologia en el mundo han avanzado enormemente, y han dado
a los consumidores aquella facilidad para tener al alcance de sus manos aquella
informacion que no la tenian cuando no existia el internet. En el mundo digital el mercado
ha sido cada vez mas dinamico y la actualizacion de las diferentes plataformas nos tienen
cada vez al tanto de nueva informacion cada vez que estas se van actualizando (Gak,
2014). Es por ello que hoy en dia nifios, adolescentes, jovenes y adultos han ido poco a

poco formando parte de esta plataforma y poder estar al alcance de toda informacion.

Las posibilidades que ofrecen las redes sociales a las personas son variadas, ya
que estas plataformas ofrecen miles de acciones para poder integrar a sus clientes y sobre

todo ofreciendo datos de interés.
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Esto significa que, las redes sociales son aquella posibilidad para lograr conectar
relaciones entre amigos y familiares que se encuentran a distancia, pero también
es muy usada para hacer nuevos amigos, intercambiar informacion multimedia
con personas de mutuo interés, mostrar su perfil profesional para que de esta
manera se puedan hacer conocer, expresarse de manera libre, fomentar relaciones

de trabajo, etc (Garcés & Ramos, 2013, pag. 17).

Lo mas frecuente de las redes sociales es poder compartir contenidos de interés
con una gran parte de personas, pues este ha sido un avance tecnolégico muy importante

dentro de la comunicacion humana.

Para los consumidores las redes sociales son los medios a los que mas se acoplan
debido a la interactividad que pueden ejercer en estas. Son aquellos pequefios sistemas
dinamicos que ofrecen al usuario enriquecerce con diferentes actividades que pueden
realizar dentro de las mismas (Martins, 2009). Las redes sociales han sido aquellas
reguladoras de varios problemas, tracciones, pero también ha sido reguladora de acuerdos

entre individuos y sobre aquellos grupos minoritarios.

Las redes sociales han ido siendo aquellas plataformas que sirven para que las
personas puedan interactuar con personas ajenas a su circulo social, en el momento en
que vamos realizar una compra o alguna pregunta de nuestro interés. Aunque muchas de
las veces las redes sociales sirven para interactuar y sobre todo para ir acrecentando
aquellas relaciones amistosas, también existe un perfil de usuarios de éstas que se las usa
como aquel portal de entretenimiento, sin mas pretensiones (Cadelvilla, 2010). Los
individuos empiezan a explorar nuevos perfiles y estados tanto de paginas como de
personas y de esta manera el usuario participa activamente y pasa mas tiempo conectado

a las redes sociales.
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4.6 Comunicacion Estratégica

Saber comunicarse hoy en dia por medio de las redes sociales es un reto, la personas
necesitan que las empresas transmiten informacion facil de entender y sobre todo que

tenga un toque de entretenimiento.

La comunicacion es aquel proceso por el que se desea transmitir informacion de
interés, pero no termina ahi el papel de la comunicacion sino que en realidad la
comunicacion debe ser estratégica y lograr transmitir elementos mas profundos
como los pensamientos y sentimientos, con la intencion de llegar a un fin bueno o

malo (Morera, 2016, pag. 03).

La comunicacién es aquello que construye parte de la sociedad, ya que al tener
una comunicacion eficaz se puede establecer una conversacion con otra persona o

empresa, y de esta manera se puede enganchar al publico objetivo.

Las redes sociales son aquellas plataformas que tratan de convencer a las personas
de pertenecer a estas, por los beneficios que les ofrecen, la forma en la que transmiten la
informacion es fundamental para que estas puedan tener mas alcance. La comunicacion
se ha ido entendiendo como aquel proceso de interaccion de la conexidn entre las redes y
los usuarios, pero de tipo simbodlico en el que participan al menos dos actores que
compartes los mismos saberes y experiencias (Meyer, 2009). Tanto las organizaciones y
personas tratan de comunicarse hacia su interior y con su entorno, acerca de necesidades
bésicas, superacion y sobre todo desarrollo, es por ello que es sumamente importante

saber como comunicarse.

El aspecto estratégico de la comunicacion es elemental, hoy en dia todo anuncio
entra por los 0jos, pues, las personas deciden comprar algun producto o seguir una pagina

con mejor apariencia
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4.7 Mercadotécnia digital

En una pagina web o fanpage el marketing digital es importante para llevar a cabo
el posicionamiento de la marca, ya que de esta manera podremos crear y publicar para las
diferentes plataformas de la Asociacion Abdon Calderén. “Esto quiere decir que el
marketing se puede definir como toda accidn que se realizaba en el marketing tradicional
pero ahora aplicandolas en la red, se destaca que el marketing digital cuenta con nuevas
herramientas que surgen dia a dia” (Rivelli, 2016, pag. 02). Las empresas actualmente
han empezado a adentrarse en las nuevas tecnologias y a plasmar sus emprendimientos

en el marketing digital, ya que se encuentra en un crecimiento espectacular.

Las redes sociales son aquellas plataformas que nos permiten interactuar
dindmicamente con los usuarios y brindarles informacion y atencion inmediata al cliente

por medio de las mismas.

Esto quiere decir que, los administradores de las diferentes paginas empresariales
en redes sociales deben manejar un dinamismo dentro de la red y tenerla activa,
pero se debe tomar en cuenta, no caer en el atosigamiento a los usuarios hasta

rayar en el acoso por medio de las publicaciones de la empresa (Guittin, 2017,
pag. 16).

La frecuencia con la que se publique en una plataforma depende mucho de lo que
a laempresa se dedique, ya que las diferentes actividades que esta realice debera adaptarse

a los medios digitales para tener una mayor aceptacion por parte de los usuarios.

Luego de analizar la variedad de alternativas que las estrategias de marketing
digital nos ofrece, llegamos a la conclusion de que no solo depende de saber desarrollar
las estrategias, si no que, saber implementarlas para que se pueda desarrollar la

funcionalidad en el sitio web. Esto significa que, se deberé acrecentar los beneficios de
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poder conectarse e interactuar con los internautas en linea, como portales y redes sociales
0 personas que se encuentran en el medio como blogueros (Chaffey, 2011, pag. 191). El
community manager que se dedique al manejo de las redes de la empresa para la que esté
trabajando debe tomar en cuenta que la interactividad en las diferentes plataformas es

importante para que la pagina vaya tomando més credibilidad frente a sus seguidores.

4.8 Productos audiovisuales

La produccion audiovisual, ha sido un complemento para todos los medios de
comunicacion, ya que causa una cierta confianza al poder ver y oir un video con hechos
reales. “Esto significa que, la alfabetizacion audiovisual, se adentrado en aquellas
iméagenes y diadlogos que nos permiten constatar las actuaciones de un cierto publicoy ser
transmitidas a todo un publico en general” (Sanchez, 2008, pag. 20). De esta manera se
ha logrado tener mayor credibilidad por parte del publico que aprecia los productos

audiovisuales.

Es importante para los medios de comunicacion y para toda pagina que brinde
informacion al usuario, pues la produccion audiovisual es aquel arte de crear un producto.
En el sector audiovisual, es el productor el que se convierte en aquella persona con mayor
relevancia ya que todo es un proceso de creacion, y a partir de la informacién que se
tenga se debe impulsar aquella idea para poder lanzar al mercado la informacidn sobre la
organizacion (Ciller & Palacio, 2009). La produccion audiovisual abarca todo aspecto
referente a recursos tecnoldgicos independientemente de aquel soporte utilizado vy el

género al cual esté dirigido la informacion.

La necesidad de crear productos audiovisuales es escencial para el manejo de
redes sociales de una organizacion ya que nos ayudan a transmitir un mensaje de una

manera mas interactiva para llegar al usuario. Lara y Pifieiro afirman:
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Todas las personas tenemos la necesidad de contar o informar algo es por ello que
uno encuentra la necesidad de contar un suefio, una critica, una realidad, una
historia, pues hay miles de cosas que podemos transmitir a través de buenas
producciones audiovisuales, pero primero debemos encontrar aquella necesidad

de transmitir lo necesario para un publico objetivo (pég. 03).

La base de toda produccion es concentrarnos en que es lo que queremos contar y
cual es el aspecto que queremos plasmar en el video, pues la idea es el motor que conduce
al video y conlleva a la manera en que queremos que sea plasmado para impresionar a

nuestros usuarios.

Para realizar un producto audiovisual hay que tomar en cuenta que es lo que
queremos plasmar en nuestro publico es por ello que debemos buscar sitios que puedan
plasmar las ideas que tenemos. El objetivo principal es obtener un testimonio real y sobre
todo hacerlo original, pues se debe elegir locaciones adecuadas, seleccion de personas
que van a participar para la realizacién adecuada del producto (Ortiz, 2018). Siempre una
obra audiovisual requiere de tiempo y de una cuidadosa planificacion, ya que lo que
necesitamos es que las personas puedan compartir sus ideas con las nuestras y de esta

manera lograr alcanzar més audiencia.

4.9 Edicion

Realizar una investigacion previa acerca de los aportes tedricos de nuestra
investigacion es importante, ya que van a ser las primeras pautas para poder desarrollar
los complementos audiovisuales. Los aportes tedricos y objetivos desean integrar una
vision total de los fendbmenos que se presenten y que impactan mas al desarrollo humano

y a su vez que el producto cree una interaccién social y realizar un reconocimiento de
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marca dentro de la organizacion (Avila, 2012). De esta manera se logra recopilar los datos

maés importantes para el respectivo proceso de edicidn de los productos audiovisuales.

Para que los productos audiovisuales tengan una secuencia significativa y no
pierdan coherencia, debemos centrarnos en que los videos tengan una continuidad muy
bien elaborada. Jaunarena afirma “La continuidad es una estrategia que es puesta en
escena, para que los productos audiovisuales tengan relacion con la historia que se esta
contando, es por ello que se debe tener un guion previo a la edicion” (pag. 77). De esta
manera no se perdera la relacidn con la historia que deseamos sea contada, y sobre todo

pueda ser entendida por un publico en general.

Luego de cumplir con la elaboracion de los productos audiovisuales para
plasmarlos por medio de las diferentes plataformas digitales debemos tomar en cuenta
que la edicion en estos productos es sumamente importante. En medio de la grabacion de
el producto audiovisual debemos ir pensando en que planos debemos emplear para que
conlleve a la accion que queremos mostrar al publico en la edicion (Haile, 2017). En la
edicion se empieza a poner en juego todos los elementos que estan componiendo el video
y que es lo que queremos mostrar en aquel cuadro, co6mo y en que orden queremos que

vaya saliendo la informacién para impacto de los usuarios.

4.10 Publicacion de contenido

Una vez elaborado el contenido que se va a publicar en nuestras redes sociales,
debemos tener en cuenta, para que target va dirigido el contenido, y de esta manera
segmentarlo para poder promocionarlo. Asinsten (2010) afirma “La intencidon es un
elemento sumamente importante en la comunicacion, asi logramos que los textos sean
entendidos y se dirijan a personas que entiendan la informacién que les estamos

otorgando” (p.32). Es por ello, que una vez elaborados nuestros textos realizaremos



28

contenidos para cada target de personas, dando més facilidad a la lectura de cada uno de

los socios.

Es importante tomar en cuenta el disefio de cada arte que vaya a ser publicado,
pues este, debe Ilamar la atencion para que las personas pongan el interés necesario y
procedan a leerlos. Dorado (2009) afirma “Esto significa que, el disefio y la concrecion
de cada texto que se vaya a publicar en las plataformas virtuales, requiere de métodos
especificos para dar mayor facilidad de aprendizaje y que puedan ser asumibles por cada
persona” (p. 03). Cuando los textos son cortos y concretos, se tiene la oportunidad de que

las personas se enganchen y puedan compartir nuestros textos informativos.

La gamificacion, en el contenido publicitario que se realicé por los
administradores de las plataformas virtuales, deben ser divertidos, para que de esta
manera logremos mayor atencion de los socios, como de personas externas. Rodriguez y
Santiago afirman “Estamos en el tiempo en que la nueva generacion esta acostumbrada a
los medios digitales, es por ello que, entre méas gamificada sea la informacion, mayor

4

interaccion se obtendra” (p. 09).

5.- Metodologia

La metodologia de este proyecto de desarrollo partira de un diagnostico previo
para saber cuales son las redes sociales méas utilizadas por los participantes de esta
asociacion, ya que este proyecto se basa en la comunicacion y sobre todo en aquellos
medios para compartir informacion, es de estd manera que se tiene planeado facilitar la
participacion de los usuarios en aquellas publicaciones que sean de un interés comin y

de esta manera también poder facilitar el entendimiento mutuo entre usuarios.

El método que se procede a utilizar serd el método cualitativo, ya que, se extraera

informacion por medio de encuentas, entrevistas, técnicas de observacion, entre otras; asi
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podremos partir de observaciones para posteriormente llegar a teorias, y gestionar el
trabajo para luego ejecutarlo en las plataformas virtuales de la Asociacion Abdon

Calderén.

Como herramientas se empleara la investigacion bibliogréfica, la encuesta y la

entrevistas estructurada.

En el proyecto de desarrollo se implementaran paginas de redes sociales de la
Asociacion Abdon Calderén y de esta manera se pretende implementar politicas
apropiadas con el fin de que el usuario pueda ser participe de cualquier informacién e
incluso de la planificacion de futuros proyectos y se podra mejorar el didlogo y responder

aquellas dudas que el usuario tenga presente.

La investigacion bibliogréfica es la recopilacion de los datos mas importantes, por
tal motivo, contaremos con la debida informacion que nos brinde la asociacion, para
investigar los problemas virtuales que esta atravezando y de esta manera podremos partir
con el comienzo de una nueva etapa para las plataformas virtuales, también se procedera
a recopilar informacion de fuentes fidedignas, para de esta manera lograr un trabajo

excelentemente elaborado.

6. Herramientas de investigacion

En esta investigacion se trabajara con encuestas y entrevistas semi estructurada,
en cuanto a lo que son las encuestas, se las realizara a los socios de este centro, porque
son ellos son los que saben que es lo mejor para su asociacion, y podran generar una

respuesta eficaz para el desarrollo del proyecto de titulacion.

La entrevista estructurada, se trata de un guion con preguntas preestablecidas, es

en la entrevista en la que nos basaremos, ya que, necesitamos informacion clara y precisa
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para poder restablecer las plataformas virtuales con las que consta la asociacion, con
frecuencia se utilizan este tipo de entrevistas porque tienen preguntas cerradas, las cuales

dejan un margen escazo para que el entrevistado se pueda alargar en su respuesta.

La entrevista estructurada se la realizara al presidente de la asociacion “Abdén
Calderon”, ya que, es la persona indicada para darnos datos precisos y por menores que

se estén dando con las plataformas virtuales con las que cuentan por el momento.

7. Cronograma

Actividades Jul. | Ago. | Sep. | Oct. | Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. | Jul.

Presentacion del

Anteproyecto.

Entrega de
solicitudes y carta
del tutor para la
ejecucion de la

investigacion.

Redaccién del

Marco Teodrico.

Recopilacion de
informacion para

el andlisis.

Realizacién de
diagnostico y
tabulacion de
informacion de
las encuestas
empleadas en el

diagnostico.

Realizacién de

entrevistas.

Analisis de los

resultados.
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Presentacion de

propuesta.

Sugerencia y/o
implementacion
de las redes

sociales.

Capacitacion a

usuarios.

Elaboracion y
redaccion del Plan

de Comunicacién.

Presentacion del
Proyecto de

Titulacion.

Tabla 1: Cronograma

8. Presupuesto:

Presupuesto
Detalle Justificaién Cantidad Precio Unitario | Precio Total
Impresion de Se dara una 1 $1,00 1,00
un resumén del copia de la
proyecto de | elaboracion del
desarrollo. proyecto a a la
Asociacion.
Elaboracion de | Se realizara la 3 $20,00 $60,00
las paginas en | elaboracion de
redes sociales. la pagina de
Facebook,
Instagram y
Whatsapp para
la Asociacion.
Mantenimiento | Se realizara el 3 $25,00 c/u, $600,00
de las paginas respectivo $75,00 por mes
en redes mantenimiento por los 8 meses
sociales. de las redes que se realizara
sociales el
durante el mantenimiento.

tiempo que se
esté realizando
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el proyecto de
desarrollo.

Alquiler de Se alquilara la | 128 veces por $20,00 $2,560,00
camara camara para la | los 8 meses
realizacion de que se
fotos y videos ocupara.
de los eventos.
Productos Se realizara 15 por mes, $10,00 $1.200,00
Audiovisuales | fotosy videos | por 9 meses
de eventos de | para contenido que se
la asociacion. | de las paginas | realizara los
de la productos
Asociacion. | audiovisuales.
Transporte Se cobrara el | 128 veces por $2,00 $256,00
respectivo los 9 meses
transporte para que se
la utilizara la
movilizacion a camara.
los eventos de
la Asociacion.
Total $4.677,00

El presupuesto esta realizado, por los 8 meses que se tiene previsto que dure el proyecto de

desarrollo.

Tabla 2: Presupuesto
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Preguntas Si No
1. ¢Utiliza redes sociales?
2. En caso de ser “si” su Facebook:
respuesta, ¢cual utiliza Instagram:
mas? '
Whatsapp:
Preguntas Excelente | Bueno | Normal Malo | Muy Malo

3. ¢Cree usted que seria
importante reactivar las
redes sociales de la
Asociacion?

4. ;Cree usted que seria
una buena opcién brindar
informacion acerca de
reuniones y eventos por
redes sociales, para
mejorar el acercamiento
con los socios de la
Asociacion “Abdoén
Calderon™?

5. ¢Piensa usted que seria
importante que cada socio
informe a la directiva
acerca de conocimientos
que tengan de alguna
actividad para dar talleres
por medio de Facebook
Live?

6. ¢Le parece importante
que los socios detallen la
experiencia vivida dentro
de la Asociacion “Abdon
Calderon”, para
transmitirla por medio de
nuestras redes sociales y
que MAas personas vayan
conociendo la Asociacion?

7. ¢Seria importante para
usted gue la asociacién
realice juegos por medio
de redes sociales, para que
sean acreedores a premios
por haber interactuado en
las mismas?
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8. ¢Le gustaria aprender
mas sobre el manejo de las
principales redes sociales?

Tabla 3: Encuestas
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Entrevista al Sr. Angel Quezada
Presidente de la Asociacion Abddén Calderén

Pregunta

Respuesta

Duracién

1.- ;Hace cuanto tiempo se
crearon las redes sociales
de la Asociacién Abdon
Calderon?

El centro Abdon Calderon se formd en 1958,
a la actualidad tenemos ya 62 afios, vamos ya
por los 63 afios de existencia en el medio
social.

Nuestras redes sociales, se crearon
inicialmente con el director anterior, hace
aproximadamente 3 afios en el 2017 o 2018,
pero como estabamos recien iniciando en
esta tecnologia de la comunicacion, no se
interactuaba mucho ya que no pasé de ser
solamente un perfil el facebook, pero en la
actualidad, hace wun afio y medio
apréximadamente estamos ya con una pagina
de la Asociacion Abdon Calderon en
“whatsapp” y “facebook”.

58 seg.

2.- ¢Los socios interactian
en las redes sociales de la
Asociacion?

Nuestros socios en especial la gente joven
interdctua con nosotros, pero como es una
sociedad que tiene ya algln tiempo, en esta
debida, tenemos un publico adulto mayor
que no tiene mucho acceso a la tecnologia,
pero que nos interesaria que este publico
también ingrese a la tecnologia de la
comunicacion.

26 seg.

3.- ¢Qué tan importante
seria para usted como
Presidente de la
Asociacion que las
personas interactlen mas
por medio de las redes
sociales de la asociacion?

Me encantaria, en esta época de pandemia en
el que no podemos estar unidos como
estabamos antes con los “apapuchos” que
nos encanta a los latinos, pero tenemos de
una manera muy dindmica el poder conversar
con nuestros comparieros socios por medio
de las redes sociales.

26 seg.

4.- ;Cree usted que seria
importante  implementar
nuevas  estrategias de
comunicacion  en  las
plataformas virtuales?

Completamente de acuerdo, incluso invito
gue nos ayuden a seguir en las redes sociales
fomentando nuestra existencia, porque de
esto el publico actual necesita conocer como
vivimos la sociedad en especial nuestro
grupo como somos los militares en servicio
pasivo.

27 seg.
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5.- ¢Porqué cree usted que
son importantes las redes
sociales para los socios?

Creo que las redes sociales son sumamente
importantes para nuestros socios, como ya lo
habia dicho para conectarnos en este tiempo
de pandemia y ellos puedan pasar
informados.

09 seg.

Tabla 4: Entrevista
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11. Tabulacion de encuestas
Las encuestas se realiz6 a 99 de 106 socios, por medio de la plataforma online llamada

Question Pro.

1. ¢Utiliza redes sociales?

0%

=Sl =NO

En la primera pregunta se puede observar que el 100% de las personas que
contestaron la encuesta, utilizan redes sociales activamente, es por ello que, ha
sido importante la activacion de las redes sociales de la Asociacién Abdon
Calderon.

2. En caso de ser “SI” su respuesta, ;Cual utiliza mas?

= Facebook =Whatsapp = Instagram
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Aqui se observa que un 41,34% de socios utilizan la red social Facebook, el
38,55% utiliza Whatsapp y el 20,11% utiliza Instagram, con esto podemos
constatar que estas redes sociales, son redes sociales propicias para brindar
informacion a los socios y expandirnos como ya se lo ha venido haciendo.

¢Cree usted que seria importante reactivar las redes sociales de la

Asociacion?

0% 0%

= Excelente = Bueno = Normal Malo = Muy malo

En cuénto a lo que ha sido la reactivacion de las redes sociales de la Asociacion,
un 68,37% esta de acuerdo y les parece una excelente idea, el 20,41% dicen que
es bueno y el 11, 22% que es la cantidad minima les parece normal, es por ello
que se ha trabajado arduamente para que las redes sociales se activen y empiecen
a trabajar normalmente.

¢Cree usted que seria una buena opcion brindar informacion acerca de
reuniones y eventos por redes sociales, para mejorar el acercamiento con los

socios de la Asociacion Abdon Calderén?
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1,01% 1,01%
1[

= Excelente = Bueno = Normal Malo = Muy malo

En cuanto a lo que es brindar informacion para lograr un mayor acercamiento con
los socios por medio de las redes sociales un 52,53% esta en total acuerdo, de esta
manera se logra que los socios interactlen mas con las mismas, y se pretende tener
mayor acogida para gque las personas que aun no pertenecen a la Asociacion
puedan ir conociendola y obteniendo informacion de la misma.

¢Piensa usted que seria importante que cada socio informe a la directiva
acerca de conocimientos que tengan de alguna actividad para dar talleres por

medio de Fcaebook Live?
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0% 0%

= Excelente = Bueno =Normal = Malo =Muy malo

Los conocimientos de otras personas pueden servir de ayuda para nuestros socios,
los mismos podran ser impartidos por medio de las redes sociales, generando de
esta manera interaccion con la pagina y que todos puedan visualizarlo de una
mejor manera.

¢Le parece importante que los socios detallen la experiencia vivida dentro de
la Asociacién Abdon Calderdn, para transmitirla por medio de nuestras

redes sociales y que mas personas vayan conociendo la Asociacion?

1,01% 0%

= Excelente = Bueno = Normal Malo = Muy malo
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Es sumamente importante para los socios que detallen sus mejores experiencias
dentro de la Asociacion Abddén Calderon, y de esta manera enganchar a los
usuarios para que puedan conocer un poco mas de la Asociacion.

7. ¢Seria importante para usted que la Asociacion realice juego por medio de
redes sociales, para que sean acreedores a premios por haber interactuado

en las mismas?

0% 0%

= Excelente = Bueno = Normal Malo = Muy malo

La gamificacion en las redes sociales es una herramienta importante para que los
usuarios interactten con la pagina y a base de estos juegos vayan conociendo que

tiene la asociacion para ofrecer a sus futuros socios.
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12. Propuesta
La Asociacion “Abdon Calderén”™, tiene 62 afos de trayectoria, pero debido a la
falta de informacion no se ha podido manejar las redes sociales como es debido, hace un
afio apréximadamente se ha creado la red social “facebook” y “whatsapp” debido a la
nueva normalidad por la que se estd que atravezando actualmente y de esta manera han

tratado de mantener informados a los socios.

12.1 Facebook

Segun el anélisis que se ha realizado a la pagina de “Facebook”, se ha podido

constatar que es una red social abandonada y con muy poca interaccion.

Figura 1.1 Pagina de Facebook

Asociacion Abdén Calderon

Inicio Grupos Videos Fotos Mis v 1h Te gusta Q

Figura 1.1. Pagina de Facebook de la Asociacion Abdon Calderdn a principios del

afio 2020, se puede observar que en el nombre hay una falta ortografica en Calderon.
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La pagina de Facebook, es el medio de comunicacion ideal para transmitir
informacion y enganchar a méas personas por medio de la misma, pero lamentablemente

ha estado mal manejada por mucho tiempo.

Figura 1.2 Numero de seguidores de la pagina

% Asociacion Abdon Calderon

Cuenca.

245 personas les gusta esto, incluidos 7 de
tus amigos

+0dd EFD

268 personas siguen esto
Enviar mensaje

Organizacion sin fines de lucro

Figura 1.2. Se puede constatar en la pagina que en un afio y medio, ha alcanzado

solamente 245 “likes” y 268 “seguidores”.

Lo cual quiere decir que, debido al abandono de la paginay a la poca informacién

que se ha transmitido por la misma, no han logrado alcanzar un publico mayor.

Se presenta algunas iméagenes en diferentes fechas en donde se ha publicado
informacion sumamente importante, pero lamentablemente no han obtenido interaccion

de las personas que siguen la pagina.
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Figura 1.3 Publicacion en la pagina de Facebook

Asociacion Abdon Calderon
3 de septiembre de 2020 - @

TR Ante el sensible fallecimiento de Ia Sr.

Hace legar nuestro sentimiento de pesar a toda ks familia
de tan distinguido caballero y en especial a nuestro amigo y
= SUBP.SP.

EL CENTRO ABDON.

e portan
lrreparable pérdida; nos sentimos parte de su tristeza y
dolor que le embarga. Que Nuestro Padre Celestial en su
fin d oy que hoy le sbeuman
por la partida de su amadisimo HERMANO

Q. E. P.D

CUENCA, A ©3 DE SEPTIEMBRE DE 2028

> Me gusta (J Comentar &> Compartir

Figura 1.3. Se ha realizado un analisis de un comunicado importante el cual se
informé por medio de la pagina de facebook el 03 de septiembre de 2020 y se ha

constatado que la interaccion de los participantes es nula.

Figura 1.4 Publicacion de la pagina de Facebook

Asociacion Abdon Calderon .
Puly 24 de agosto de 2020 - @

" Un demagogo es aquel que predica doctrinas que sabe gue son
falsas, a personas que sabe que son idiotas.”

H. L. Mencken

Se aproximan las elecciones y pululan los DEMAGOGOS, oportunistas
y chimbadores buscando incautos a quien convencer con su
verborrea, vendiendo suefios y castillos en el aire aprovechandose de
las necesidades de la gente. Tomémaonos un tiempo para analizar a
todos estos candidatos, que en su mayaria lo Unico que buscan es un
titule mas para su curriculum,... Ver mas

o™ Me gusta () Comentar £ Compartir

Figura 1.4. Se encontr6 una publicacion de Facebook del 24 de agosto de 2020,
el cual tiene un contenido nada relacionado con la Asociacion y se puede constatar que

la interaccion de aquella publicacién es nula.
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Figura 1.5 Informacion de la p4gina de Facebook

Enviar mensaje

Organizacion sin fines de lucro

Figura 1.5. En esta figura se observa que la Unica informacién con la que cuenta
la pagina es de “enviar mensaje” y “organizacion sin fines de lucro”, es decir que si las
personas estan interesadas en la Asociacion no podran visualizar una direccion o un

numero telefénico para poder ponerse en contacto con la misma.

12.2 Instagram

La plataforma de Instagram para una empresa, organizacion u a sociacion es muy
importante, ya que su principal funcion es la de publicar fotografias y videos, entonces
cuando los usuarios ingresen al instagram de la Asociacion lo primero que van a visualizar
son las fotografias y videos que estan en ella y abriran la que mas les interese, posterior a

aquello debajo de la publicacion podran visualizar la informacion de la misma.
Figura 2.1 Pagina de Instagram

< asociacionabdéncalderon X

Figura 2.1. Se ha realizado un analisis en Instagram para ver si tienen una pagina
creada, pero podemos observar que no lo hay, es decir, que la asociacion no cuenta con

un cuenta de Instagram creada.
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12.3 Whatsapp

Whatsapp, es una plataforma digital por la cual podemos transmitir mensajes,
videos, fotografias, audios de manera instantanea, esta aplicacion permite crear grupos de
personas con un mismo interés politico, social, académico, entre otros, en donde se puede
tratar temas de interés de aquel grupo, asi mismo, permite crear una cuenta de “whatsapp
business”, para empresas, organizaciones, asociaciones, etc., de esta manera se tiene la
oportunidad de que cada que una persona mensajee a esta cuenta podra visualizar

inmediatamente datos de la empresa, como ubicacion, horarios de atencién y que ofrecen.

La Asociacion Abdon Calderéon no cuenta con una cuenta de “Whatsapp
business”, por lo tanto, cada que un usuario se comunica con la asociacidn, esta los
traslada a una cuenta de whatsapp personal, creando de esta manera duda acerca de la

asociacion.

Figura 3.1 Numero de Whatsapp

@ Zaida Calderén

& Los mensajes estan cifrados de extremo 2 extremo. Nadie fuera de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede leerlos ni escucharlos. Haz
clic para obtener mas informacion.

Hola nifia buenos dias... Lo siento anoche no vi el celu

24/4/2021

ISSFA on Twitter

Figura 3.1. En la imagen se puede visualizar que se utiliza una cuenta personal de
Whatsapp para transmitir informacion a usuarios nuevos y socios de la Asociacion, dando

asi poca confiabilidad a los usuarios.
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Hace poco tiempo atras se ha creado un grupo de Whatsapp con los socios que
pertenecen a la Asociacion para que de esta manera sea un poco mas facil transmitir

informacién a los mismos.

Figura 3.2 Grupo de Whatsapp

AAC

Ana, Angel Quezada, Araujo Marc...

E (3= 1}
7 DE ABRIL DE 2021
E

Zaida Calderdn te anadio

+593 96 782 8683
Reenviado

COLECTIVO CONCIENCIA CIUDADANA
COMUNITARIAS "C4"

ESTE COLECTIVO UNIDOS POR EL EMPR...
www.facebook.com

https://www.facebook.com/groups
/354846732418617/?ref=share

Figura 8. Se puede constatar que el grupo de Whatsapp creado no cuenta con una
foto de perfil y mucho menos con un nombre con el cual lo puedan identificar los usuarios,

y con muy poca interaccion en el grupo.

El manejo inadecuado de las redes sociales de la Asociacion Abdén Calderon las
ha llevado a que los usuarios dejen de interactuar con las mismas y que usuarios nuevos
pierdan la confianza al mensajear con las redes sociales, ya que, las mismas no estaban

activas por mucho tiempo.

Por lo tanto, el desafio es que las personas conozcan un poco mas de la Asociacion
visualizandola por medio de la pagina de Facebook, Instagram y Whatsapp y puedan

confiar en la informacion que transmiten por la misma.
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13. Resultados

Los resultados que se han obtenido durante los seis meses trabajados en el plan de
comunicacion de redes sociales de la Asociacion Abdon Calderdn, han sido fructiferos,
ya que se ha obtenido una gran acogida de los socios antiguos y de nuevos socios que han
ingresado a la Asociacion, gracias a la informacion que han obtenido por medio de las

redes sociales.

13.1 Resultados de Facebook

La pagina de Facebook, ha cambiado completamente desde que lleva un adecuado
manejo, usuarios han tenido mayor contacto con la pagina para empaparse de cualquier
informacion que no estén al tanto y la secretaria de la Asociacién, no ha tenido que llamar

a uno por uno para brindar esa informacion como se lo hacia antiguamente.

Figure 4.1 Pagina de Facebook actual

Asociacion Abdon Calderon

Crear nombre de usuario - Organizacién sin &nimo z 5 7
de lucro #' Editar Enviar mensaje ©

Figura 4.1. Se puede observar la pagina de Facebook actualizada, con colores mas
vivos y relacionados a la foto de perfil actual, en la imagen de perfil se encuentra el héroe
nifio Abdon Calderon, quien es el que identifica a la Asociacion y de foto de portada se

puede visualizar a la directiva actual de la misma, vestidos con colores relacionados a la

vestimenta de Abdon Calderdn colocada en la foto de perfil.



49

La informacién que se transmite por medio de la pagina de Facebook trata de
eventos que se realizan dentro de la Asociacion, pero que lamentablemente no se
plasmaban en las redes sociales, pero desde que estan siendo manejadas adecuadamente
esto ha tomado un cambio dréstico a continuacion presentaremos algunos ejemplos de las

publicaciones que han tenido un alcance extraordinario.

Figura 4.2 Publicacion de contenido en Facebook actual

Asociacion Abdon Calderon
Publicado por Karen Sarango @ - 12 de diciembre de 2020 - @

%4 Deseamos una Feliz Navidad y un Préspero Afio Nuevo a todos
nuestros socios y amigos » %3
& Que Dios los bendiga siempre A,
& Estamos a las érdenes
Pd.: Invitamos a nuestros amigos a unirse a esta familia gue cada dia
va creciendo mas y mas. @

354 39 ) s
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacién

Figura 4.2. Tenemos una publicacion del 12 de diciembre de 2020, en donde se
ha realizado un video por el evento de navidad que se festejo en la Asociacion, se

obtuvo un alcance de 354 personas y 39 interacciones.
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Figura 4.3 Publicacion de Facebook actual

g v
= ot e - N
374 156 A ST
Personas alcanzadas Interacciones Promocionar publicacion

Figura 4.3 En esta publicacion, se ha realizado unas fotografias de la visita de la
directiva hacia los socios mas antiguos de la Asociacion y se obtuvo 374 personas

alcanzadas y 156 interacciones, mucho mas de lo que se obtenia en la pagina antigua.

Figura 4.4 Publicacion de Facebook actual

Asociacion Abdon Calderén
W Publicado por Karen Sarango @ - 1 de mayo 3 las 18:09- @

@Nuestra reina de Ia Asociacion Abdon Calderdn, Srta. Lucia Vasquez
@, hace una cordial invitacion a todos los militares en servicic pasivo
y @ sus respectivos familiares para que sean parte de esta gran familia.

@ No esperes mas y contdctanos: 0983435135 4

®Estamos ubicados en Cuenca, en la calle Manuel Vega 14-81y
Rafael Maria Arizaga.§

« +El costo mensual por pertenecer a nuestra Asociacion es de $10,00
y seras acreedor a varios beneficics que ofrece la misma. ¢3

MESSENGER
Asociacion Abdon Calderon

412 15
Personas alcanzadas Interacciones Volver a promodionar

@ Enviar mensaje

Figura 4.4. En esta publicacién podemos observar a la Reina de la Asociacion
Abdon Calderdn haciendo una invitacion al pablico en general a que conozcan un poco

mas de la Asociacion, se obtiene un alcance de 412 personas y 15 interacciones.
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En cuanto a las interacciones de las publicaciones de Facebook, se ha obtenido
una gran interaccion por parte de los usuarios y se pretende seguir creciendo

conjuntamente con las publicaciones diarias.

Figure 4.5 Informacion de la pagina de Facebook actual

Informacion Ver todo

) Asociacion de Militsres en Servicio Pasivo
Abdan Calderan™

1l 365 personas les gusta esto, incuideos 8 de
tus amigos

+OB® =8

¥ 329 personas siguen esto

098 343 5133

Ofrece wifi gratis

0 Cerrado ahora
09:00 - 17:00

Figura 4.5. La informacion de la pagina de Facebook ha sido actualizada en su
totalidad y se ha afiadido mapa de ubicacion de la Asociacion, informacién, link de la
pagina web, namero de celular, correo electronico, nivel de wi-fi, horario de atencion,

tipo de organizacion y el link de Instagram.

Figura 4.6 Likes y seguidores de la pagina de Facebook actual

&;@ 365 personas les gusta esto, incluidos 8 de
tus amigos

@ 389 personas siguen esto

Figura 4.6 Se ha hecho una comparacion con la cantidad de seguidores que tenian

anteriormente la cual fue de 245 “me gusta” y 268 “seguidores”, actualmente se cuenta
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con 365 “likes” y 389 “seguidores”, cabe recalcar que cada dia esta cantidad va subiendo

por el buen manejo de las paginas dentro de las redes.

Figure 4.7 Banco de preguntas en Facebook

Preguntar a Asociacion Abdon
Calderon

"iCual es el horario de

atencion?” -l L

"iDonde se encuentran

ubicados?" @ Preguntar

"iCémo los podemos

contactar?” @ Preguntar

Escribe una pregunta

Figura 4.7. Se ha implementado un banco de preguntas frecuentes en el inicio de
la pagina para que los usuarios que ingresen tengan una respuesta inmediata de la

informacion que deseen obtener.

Figura 4.8 Mensaje de bienvenida en Messenger

@ Asociacion Abdén Calder... ~ — X
Hola Karen, es un
gusto para nosotros
poder saludarte, si
deseas nos puedes
contactar a nuestro
WhatsApp 0983435138
y enseguida te

ayudaremos.
Q Saludos cordiales. &2

Figura 4.8. El Facebook Messenger es muy importante para que los usuarios
puedan comunicarse con la Asociacion, es por ello que se ha afiadido un mensaje de

respuesta inmediato con el nimero de Whatsapp de la Asociacion.
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Figure 4.9 Horario de atencion en messenger

Q Asociacién Abdén Calderén [ ]
(Cuél es el horario de at...

Nuestra Asociacion Abdon Calderon generalmente tiene |os siguientes
horarios:

lun - séb: 9:00 AM - 5:00 PM

Debido a la pandemia por la cual estamos atravesando actualmente
estamos atendiendo via Whatsapp al 0983435138 y nuestros horarios a
nivel presencial son:

Q vie-sab: 08:00 AM - 12:00 PM

Figura 4.9. Posterior al mensaje de bienvenida, se tendré varias opciones para que
los usuarios puedan escoger entre qué informacion desean obtener, se ha seleccionado el

horario de atencién e inmediatamente el chatbot ha contestado.

Figura 4.10 Ubicacion en messenger

:Dénde se encuentran ubicados?

La Asociacion Abdon Calderon esta
ubicada en:

Manuel Vega 14-81 y Rafael Maria
Arizaga, El Vecino 010101
Cuenca, Ecuador

Mapa de ubicacion.

[#]

Figura 4.10 Se ha afiadido como pregunta frecuente la ubicacion de la Asociacion,
junto con el mapa de ubicacion para que tengan la opcidn a dar clic e inmediatamente

llevarlos a google maps y puedan manejarse con GPS.

Figura 4.11 Contacto en messenger

:Como los podemos contactar?

Mos puedes contactar a través de:
Email:

cmilspabdoncalderon@hotmail.com

Whatsapp

o 'y
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Figura4.11. En esta imagen se puede observar que una vez que se dé clic en “como
los podemos contactar”, aparecera el email y el link de whatsapp, el cual los enviara

inmediatamente al whatsapp de la Asociacion.

Los cambios que se han realizado en Facebook han sido sumamente factibles ya
que por esta plataforma hemos obtenido mas acogida de las personas a las cuales les

interesa pertenecer a la Asociacion.

13.2 Resultados de Instagram

Hace algan tiempo atras la Asociacion Abdén Calderdn no contaba con una cuenta
de Instagram, es por ello, que se ha creado y se la ha tratado de mantenerla activa junto
con la pégina de Facebook, la pagina de Instagram permite subir informacion importante

para la pagina, asi como fotos, historias destacadas y videos de la Asociacion.

Figura 5.1 Perfil de Instagram

NECRCERYE )

asociacionabdoncalderon  Editarperi
22 publicaciones 288 seguidores 46 seguidos

Asociacién Abdén Calderon
Asociacion conformada por Militares en Servicio Pasivo. 8

Nuestras puertas estan abiertas al publico en general. Q)
® Manuel Vega 14-81

4 0995321969

bit.ly/3x31eze

O @ - @ &

Directiva 2... Terapias Vacunacion... Nuevos soc... Visitas Reina AAC ... José Vasqu...

Figura 5.1. Se presenta el perfil de Instagram de la Asociacion Abdén Calderén,
en donde se cuenta con 288 seguidores, informacion de la ubicacion, numero de teléfono

y pagina de la Asociacion, se ha afiadido también historias destacadas con nombres
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Ilamativos de las actividades que se realizan en la Asociacion, para que cuando los

usuarios ingresen a la pagina les atraigan las publicaciones que realizamos.

Figura 5.2 Publicacion con mas likes en Instagram

a asociacionabdoncalderon

Q asociacionabdoncalderon (f})

< Estimados comparieros, este lunes 17
y martes 18 de mayo, no se pueden
perder las deliciosas Salchipapas @
desde $0.60 y $1.00 nuestros socios
Sra. Rosita Vinueza y SGTOP. S.P
Hernan Varela §§, estaran gustosos
de poder atenderlos. @
9 Cdla. Jaime Roldés, calle Las Arepas.
#Asociacion_Abdon_Calderon
#salchipapas

' Les gusta a karen_srng y 107 personas mas

Figura 5.2. La publicacion con més likes en Instagram ha sido esta imagen, en
donde se promociona el puesto de comida rapida de los socios que pertenecen a la
Asociacién, quienes han ayudado a compartir con sus amigos y familiares y han tenido

unas ventas muy altas.

Figura 5.3 Publicacion de Instagram

COMUNICADO OFICIAL Q asociacionabdoncalderon
15 de mayo de 2021

Informamos a los asegurados del ISSFA que recibieron su primera Q asociacionabdoncalderon
dosis de la vacuna contra la Covid-19, el domingo 25 de abril ¥ #ATENCION
pasado; recibiran la segunda dosis el préximo domingo 23 de @Estimados compafieros atentos a
mayo de 2021, de 08:00 a 17:00. esta informacién, enviada por la

Unidad de Comunicacién Social del
Recuerde, los sitios de vacunacion son los mismos asignados en la ISSFA. ()
primera dosis, es decir, las Unidades de Salud Militar de Quito, #Asociacién_Abdon_Calderon
Guayaquil y Cuenca. #2021

#vacunaciénanticovid

Unidad de Comunicacion Social

Qv W

@ Les gusta 3 karen_sg y 62 personas mas
INSTITUTO DE SEGURIDAD SOCIAL o —

ISSE DE LAS FUERZAS ARMADAS

(@ visita el Centro de informacién sobre COVID-19. @ Agrega un comentario...
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Figura 5.3. Aqui se puede observar otra de las publicaciones con varios likes, ya
que esta imagen se trata de la vacunacion para COVID — 19 para los militares en servicio

pasivo, y son ellos los que pertenecen a la Asociacion.

Figura 5.4 IGTV de Instagram

® 16TV

Glorio himno de la

Asociacion Abdén
Calderon

Asamblea General

Abdén Calderén) 2021

Figura 5.4. Se ha afiadido algunos IGTV en la plataforma, poco a poco se ha ido
grabando asambleas, videos de los socios mas antiguos, y videos que los tenian en

archivo, pero que no fueron publicados.

Las publicaciones de Instagram han ido teniendo un alcance extraordinario, ya
que los socios de la Asociacion han trabajado arduamente para que las paginas vayan

creciendo y gracias a ello, nuevos socios se vayan integrando.

13.3 Resultados de Whatsapp

La Asociacion Abdon Calderon, antiguamente no contaba con una cuenta de
Whatsapp de negocios, solamente tenian un grupo de Whatsapp en donde muy poco
interactuaban, pero desde que se les informé que se iba hacer una cuenta de Whatsapp
empresarial, los socios estuvieron muy de acuerdo, ya que se iba a tener un contacto
personal de la empresa en donde se podian comunicar, sin la necesidad de llamar al

numero personal del Presidente de la directiva o al namero personal de la secretaria de la
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Asociacion, se ha procedido a crear la cuenta de Whatsapp empresarial y se ha tenido una

muy buena interaccidn por parte de los socios y usuarios nuevos.

Figure 6.1 Imagen de perfil de Whatsapp

Informacion de la empresa

Figura 6.1. Se ha colocado como imagen de perfil de Whatsapp, la imagen que
tenemos en todas las redes sociales, para mayor confiabilidad de los usuarios de la

asociacion.

Figure 6.2 Informacion de Whatsapp

Informacion de la empresa

£, Asociacion Abdon Calderon Y &
& Asociacion de militares en Vd

servicio pasivo. 8,
#s Sinfines de lucro /'
©  Manuel Vega 14-81 Va
(D Lunes 9:00-17:00 Ve

Martes 9:00-17:00

Miércoles 9:00-17:00

Jueves 9:00-17:00

Viernes 9:00-17:00

Sabado 9:00-17:00

Domingo Cerrado
cmilspabdoncalderon@hotmail.... #*

© https://bit.ly/3ew9QGh Ve
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Figura 6.2. Whatsapp business, permite subir informacion primordial de la
empresa para mejor y mayor visualizacion de los usuarios y es por ello, que se ha
brindado esta facil opcion para que inmediatamente se puedan informar de horarios,

correo, pagina e informacion basica acerca de la Asociacion.

Figure 6.3 Catalogo de Whatsapp

Ayuda Social

@ Generamos ayuda social a los
socios que hayan sufrido alguna e...

Terapias

@ Dentro de los objetivos y fines de
nuestra Asociacion Abdon Calderé...

Directiva de la Asociacion Ab...

Nuestra Directiva, esta conformada
por....

Socios de nuestra Asociacion

Tenemos socios que llevam mas de
35 anos perteneciendo a la Asocia...

Figura 6.3. Se ha afiadido también un catalogo en la cuenta de Whatsapp

empresarial, con las fotos de las actividades que la Asociacion realiza.
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Figura 6.4 Grupo de Whatsapp de socios

<« ¥ Asociacién Abdén Cald...
“e Ana, Angel Quezada, Araujo Marc

que es,y yo‘l
4
i

da‘rte,

e \\

Figura 6.4. Se ha afiadido asi mismo el logo de la asociacidn al igual que en todas
las paginas al grupo de Whatsapp y luego de incentivar a los socios a que interactten en

el grupo, poco a poco se han ido integrando y enviando informacion de interés social.

La aplicacion de Whatsapp ha tenido una gran acogida por parte de las personas

que desean recibir informacion, asi como por los socios que ya pertenecen a la misma.
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14. Manual de funciones

Se establece un manual de funciones para que las personas que manejen las redes
sociales de la asociacion Abdon Calderdn a continuacion, puedan saber detalle a detalle
los parametros que deben cumplir para sacar adelante el crecimiento profesional de la

misma.

Primero: Para empezar a manejar las redes sociales de la asociacidn tenemos que
estar claros con conceptos muy sencillos, como lo son: transparencia, honestidad y

sentido comun antes de publicar algo.

Segundo: Analizar el alcance que estan teniendo nuestras redes sociales ante el
publico, para poder saber a qué tipo de publico estan llegando nuestras publicaciones en

redes sociales.

Tercero: Dependiendo del alcance que tengan las redes sociales, planificar

objetivos para poder implementarlos en las areas en las que se esta fallando.

Cuarto: Empezar a planificar las estrategias con las cuales vamos a poner en

ejecucion nuestros objetivos.

Quinto: Desarrollar acciones que atraigan a los usuarios, para que ellos tengan un

motivo por el cual tengan que pertenecer a esa comunidad.

Sexto: Controlar y monitorizar si las estrategias que se estan llevando a cabo estan
dando resultados o a su vez reorientar la estrategia. Aqui también se debe tener en cuenta
el hecho de escuchar a los clientes para saber qué es lo que opinan acerca de nuestras

estrategias 0 como podemaos satisfacer sus necesidades.
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15. Plan de actividades

Establecer un plan de actividades es sumamente importante ya que de esta manera
se llevarad un orden adecuado para poder saber qué rumbo estan tomando las acciones que

se vayan a ir implementando.

Primero: Implantar metas que se quieran cumplir durante un afio de ejecucion de

estrategias de comunicacion por medio de redes sociales.

Segundo: Establecer un andlisis FODA, ya que esta estrategia va a ser la que
ayude a verificar cuales seran los factores que quieran impedir cumplir las metas y de qué

manera se podran vencer esos obstaculos.

Tercero: El siguiente paso es conocer la situacion competitiva, para aquello se
tendra que realizar una auditoria en redes sociales acerca del rendimiento de acciones
pasadas, tipos de contenidos usados en cada red social, analisis de la reputacion de la
empresa, servicio de atencion al cliente y herramientas utilizadas para llevar a cabo las

acciones.

Cuarto: Localizar el publico objetivo al que deseamos llegar, una correcta

segmentacion nos hara estar mas cerca del éxito.

Quinto: Crear estrategias para que no solamente haya trafico en las paginas, sino

que los usuarios lleguen y se queden.

Sexto: Tener en cuenta todos los recursos humanos, financieros y herramientas

con las que se debe disponer para llevar a cabo el plan estratégico de comunicacion.

Séptimo: Plan de crisis en redes sociales, de esta forma se puede conocer cuales
son las quejas mas comunes de los usuarios y se podra crear estrategias para vencer ciertas

adversidades.
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Octavo: Medicion de resultados que se ha obtenido durante un afio de arduo

trabajo.

16. Conclusiones y recomendaciones

La Asociacion Abdon Calderdn lleva 62 afios de creacion, lamentablemente la
acogida que ha tenido a pesar de los afios que tiene, ha sido muy baja debido a que las
directivas que han manejado la Asociacién, no han pensado en el futuro y mucho menos
en el bienestar de la Asociaciéon, siempre se han estado manejando con maneras antiguas
de comunicacién, pues, para informar acerca de una reunion se debia llamar a socio por
socio para comunicar acerca de la reunion que se iba a llevar a cabo, una vez que vino la
pandemia, vieron que tenian grandes problemas para comunicar y dar informacion acerca
de algunos cambios que requerian para la asociacion, y por este motivo algunos socios
querian abandonar la asociacion, y la directiva empez6 a buscar formas de ayuda para que
esta no gquede sin socios y pueda seguir funcionando. Asi que, las redes sociales tomaron
el mando de la comunicacion para la Asociacién, todo ha cambiado y los lazos de
comunicacion de la directiva con los socios se han fortalecido mas, de tal manera que
pueden pasar informados de cada paso que da la Asociacion a través de las mismas, las
redes sociales han ayudado a que los socios interactien por medio de mensajes, fotos,
videos, reuniones online, y en cada Asamblea que se realiza por medio de las plataformas
online, demuestran su satisfaccion ante tal logro, pues las redes han llegado para quedarse
y sobre todo para unir y fortalecer los lazos de amistad, de tal manera que la Asociacién
Abddn Calderdn ha invertido en gran parte para mejorar los dispositivos de conexién, ya
que gracias a que la Asociacion se ha ido posicionando en el mercado digital, se ha tenido
una gran acogida por parte de usuarios de otras ciudades que no conocian lo que la

Asociacion Abdén Calderdn tenia para ofrecer a sus socios.
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Debido a que la Asociacion se ha hecho conocer cada dia mas por medio de las
plataformas digitales, su nimero de socios ha subido en un 50% en solamente 6 meses,
es por ello que han decidido contratar personal para el manejo de las mismas, pues desean
lograr que en un afio estas crezcan un 50% mas de lo que ahora tienen, pero esta vez con
un manejo adecuado de las mismas, para que de tal manera su reputacion e identidad

queden plasmadas en el imaginario de las personas y como no en mercado digital.

Una de las principales recomendaciones para la Asociacion Abdén Calderon, es
que la pagina de la Asociacion se mantenga activa para futuras publicaciones y que de
esta manera pueda seguir creciendo la Asociacion y se mantenga activa con el pasar del

tiempo.

Las publicaciones en la pagina deben llamar la atencién del publico como se ha
hecho hasta el momento, las publicaciones no pueden ser monétonas, pues no llamaran
la atencion del publico, y lo que se necesita es que la Asociacion crezca y que las personas

puedan ver el arduo trabajo que hace la Directiva.

Las contestaciones de mensajes para informacion en las plataformas virtuales
deben ser inmediatas dentro del horario de atencion al pablico, ya que de esta manera se

logra alcanzar la confianza del cliente hacia la Asociacion.

Mientras las redes sociales estén bien manejadas, la comunicacion entre la
Asociacion y el usuario sera factible para ambos, pues de esta manera se lograra que la

imagen de la Asociacion quede plasmada en el imaginario de las personas.



64

17. Referencias bibliograficas

Acosta, H. (2019). Reflexiones y Perspectivas sobre los Usos de las Redes. Quito:

Indoameérica.
Aparici, R., & Silva, M. (2011). Pedagogia de la interactividad. Comunicar, 004.

Asinsten, J. (2010). Produccion de contenidos para la educacion virtual. Guadalajara:

Contenidista.
Avila, J. (2012). Redes sociales y analisis de redes. Colombia: Azul y Violeta.
Cadelvilla, D. (2010). Las Redes Sociales. Buenos Aires: UCM.
Chaffey, D. (2011). Desarrollo de la Estrategia de Marketing Digital. Madrid: Pearson.

Ciller, C., & Palacio, M. (2009). Produccién y desarrollo de proyectos audiovisuales .
Madrid: Sintesis.

Climent, S. (2012). La comunicacion y las redes sociales. Ciencias, 6.

Colvée, J. L. (2013). Estrategia de marketing digital para pymes. Valencia:
ANETCOM.

Dorado, C. (2009). El disefio de contenidos multimedia para entornos virtuales de

aprendizaje. UAB, 3.
Dreyfus, H. (2012). Acerca de Internet. Valencia: UOC.
Elkartea, S. (2016). Internet y nuevas tecnologias. VVasco: Donostia.
Feller, G. (2011). El internet de las cosas. Accenture, 07.
Gak, A. (2014). Internet y sus redes. Una conquista desde la nube. Fenix, 8.

Garcés, J., & Ramos, M. (2013). Jovenes consumidores y redes sociales. Castilla:
Castilla - La Mancha.

Guittin, 1. (2017). Adapta tu comunicacion a las Redes Sociales. . Bruselas: Primento.
Haile, R. (2017). Taller de Produccién Audiovisual. Argentina: Ediciones EPC.

Internet Society. (2021). Obtenido de https://www.internetsociety.org/es/issues/acceso-
es/



65

Jaunarena, J. (2017). Taller de Produccion Audiovisual. Buenos Aires: Ediciones EPC.
Lara, T., & Pifieiro, A. (2010). Produccion Audiovisual. Ciber Corresponsales, 03.

Martins, P. (2009). Redes sociales: Un nuevo paradigma en el horizonte sociol6gico.

Recife: Moebio.

Meyer, J. (2009). Comunicacion estratégica: Nuevos horizontes de estudio. Puebla:

Buen Dia.
Morera, C. (2016). La importancia de la comunicacion estratégica. Opinién, 03.
Moschini, S. (2012). Claves del marketing digital. Barcelona: Ebooks de vanguardia.

Ortiz, M. (2018). Produccion y realizacién en medios audiovisuales. Alicante:

SafeCreative.

Rivelli, H. (2016). Marketing Digital. Universidad Catdlica Nuestra Sefiora de la

Asuncion, 2.
Rodriguez, F., & Santiago, R. (2015). La Gamificacion. Digital-Text, 09.
Sanchez, J. (2008). Pequefios Directores . Sevilla: Edicion Aconcagua.
Uruefia, A. (2011). Las redes sociales en internet. Barcelona: ONTSI.

Varas, M., & Gonzélez, C. (2015). Interactividad en sitios web de medios: buscando
nuevas formas de dialogo con sus usuarios. . Estudios sobre el mensaje

periodistico., 13.

Zangara, A., & Sanz, C. (2012). Aproximacion al concepto de interactividad educativa.
Argentina: CYTED.



18. Anexos

18.1 Certificado
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18.2 Encuesta
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Redes sociales en la Asociacion Abdon Calderon

;Utiliza redes sociales?
O s
ORLE

En caso de ser "SI" su respuesta, ;Cual utiliza mas?

[J Fracebook
[ 1nstagram
D Whatsapp

:Cree usted que seria importante reactivar las redes sociales de la Asociacion?

[ Excelente

Bueno

Malo

U
O normal
U
]

Muy malo

;Cree usted que seria una buena opcion brindar informacion acerca de reuniones y eventos por redes sociales, para mejorar el acercamiento
con los socios de la Asociacion “Abdén Calderon”?

[J Excelente
[J sueno
O wnormal
O malo
U

Muy malo
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;Piensa usted que seria importante que cada socio informe a la directiva acerca de conocimientos que tengan de alguna actividad para dar
talleres por medio de Facebook Live?

[] Excelente
[ Buero
[ wormal
O Male
] Muymalo

;Seria importante para usted que la asociacion realice juegos por medio de redes sociales, para que sean acreedores a premios por haber
interactuado en las mismas?

(] Ecelents
] Bueno
[ Normal
D Malo
0 Moy malo

;Le gustaria aprender mas sobre el manejo de las principales redes sociales?

[J Excelente
O s8ueno
[J mormal
O Malo

O] My malo

18.3 Entrevista al Presidente de la Asociacion Abdén Calderén Angel
Quezada




18.4 Facebook

i | o | . v W @ T

Asociacion Abdon Calderon

Sin fines de lucro © Enviar mensaje

Obtén respuestas a tus preguntas a través del chat

Inicio  Grupos Eventos  Videos Mas » b Te gusta Q e
Preguntar a Asociacién Abdén ’ Crear publicacién

Calderén ®

“.Cusl es el horario de s Foto/video Q Estoy aqui : Etiquetar amigos
& @ Preguntar

atencién?

";Donde se encuentran
& @ Preguntar

ubicados?" @ Asociacion Abdon Calderon
".Cémo los podemos 25 de mayo a 1as 08:30-Q
¢ >u P @ Preguntar . .
contactar? Loor 3 los soldados de primera linea.
Loor a la Infanteria en su dia clasico
Escribe una pregunta
Informaciéon Ver todo

o Manuel Vega 1481, El Vecino
010101 Cuenca, Ecuador

"12A027Q4101AR2ATATARSAGTTA/ o

18.5 Instagram

Buscar @ @ @ C?

asociacionabdoncalderon  editarperfii O

21 publicaciones 275 seguidores 46 seguidos

Asociacion Abdon Calderon

Asociacion conformada por Militares en Servicio Pasivo. 8
Nuestras puertas estadn abiertas al publico en general. ﬁ
¥ Manuel Vega 14-81

4 0995821969

bit.ly/3x31eze

- &

Directiva 2... Terapias Vacunacion... Nuevos soc... Visitas Reina AAC ... José Vasqu...
B PUBLICACIONES 3 IGTV [< GUARDADO & ETIQUETADAS
— ¢
~— #1ssfoContigo
COMUNICADO OF g @
15 9 mayo
' Jornadas de

Informamos a los asegurados del ISSFA que recibleron su primes v
dosis de la vecuna contra la Covid-19, el domingo 25 de ab Vacunacion
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18.6 Whatsapp

Angel

Quezada
GmroAbdén Calderon ‘
v = e e e
CONVOCATORIA

B Duechark 00 Conmo Absie Cauiin conpoenmds & 590 satcuosle o0 @
——

. 2021 06 05 ORDEN DEL DIA 11 -... @

3 paginas « PDF » 465 kB 2123

+593 99 015 1888 ~Juanks

m ) . Ve é'VConfiguracirc':n para activar Windows. g
‘ @  Escribe un mensaje aqui \!,



