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RESUMEN

El Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura
de la ciudad de Guayaquil, presentd diferentes dificultades en el cumplimiento de las actividades
programadas, debido a que no existia una Plan Anual de Mantenimiento que las regularice,
mismas que en ciertas ocasiones eran ejecutadas por algunos de los elementos del area de
planificacion, y en otros casos se evidenciaron varias fragmentaciones de trabajos en horas /
hombre para procesos que no tenian mayor incidencia en la planificacion del mantenimiento de
las aeronaves. Se fundamentaron las teorias de la gestion administrativa, optimizacion de
procesos y mejora continua, que permitieron comprender las bases tedricas del ciclo de Deming
y Cadena de Valor del modelo a seguir. Posteriormente se diagnosticaron los procesos actuales
que seguia el area de Planificacion en el Escuadrén de Mantenimiento, de tal manera que se
observaron aquellas actividades que generaban cuellos de botella y el excedente de subprocesos.
En virtud de la situacion actual observada, se propuso un plan de mejoras que optimice la gestion
administrativa, simplificando subprocesos y fusionando actividades de acuerdo con el Plan
Anual de Mantenimiento planteado, asi como también se dieron a conocer los indicadores del

sistema aeronautico por medio del cuadro de mando integral.

Palabras claves: Gestion Administrativa - Optimizacion de procesos — Mejora continua



ABSTRACT

The Aeronautical Systems Maintenance Squadron No. 2122 of the Taura Air Base in the city of
Guayaquil, presented different difficulties in the fulfillment of the programmed activities, due to
the fact that there was no Annual Maintenance Plan to regulate them, the same as in On certain
occasions, they were executed by some of the elements of the planning area, and in other cases,
several fragmentation of jobs in man-hours were evidenced for processes that had no major
impact on aircraft maintenance planning. The theories of administrative management, process
optimization and continuous improvement were based, which allowed us to understand the
theoretical bases of the Deming cycle and Value Chain of the model to follow. Subsequently, the
current processes that the Planning area was following in the Maintenance Squad were
diagnosed, in such a way that those activities that generate bottlenecks and the surplus of sub-
processes were observed. By virtue of the current situation observed, an improvement plan was
proposed to optimize administrative management, simplifying sub-processes and merging
activities in accordance with the proposed Annual Maintenance Plan, as well as the aeronautical

system indicators were made known through the balanced scorecard.

Key words: Administrative Management - Process optimization - Continuous improvement
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1. INTRODUCCION
1.1  Situacion problematica

En el Escuadron Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 de la Fuerza Aérea
Ecuatoriana (F.A.E. en adelante), se tiene la responsabilidad de contar con aeronaves disponibles
para las tripulaciones, a través de actividades logisticas y de mantenimiento eficaces y de manera
oportuna, estas actividades complejas exigen que los lideres y técnicos se encuentren sumamente

capacitados para cumplir su trabajo con un minimo error.

Durante este periodo de tiempo, se han desarrollado capacidades para cumplir el mantenimiento
organizacional y de campo de manera limitado, para lo cual se han invertido especialmente
recursos economicos y de tiempo para cumplir con los estandares requeridos por una
organizacion de mantenimiento, como es: personal entrenado, equipos/herramientas adecuadas y
calibradas, establecimiento de manuales y procedimientos internos para normar Su

funcionamiento.

En la escuadrilla de planificacion se realiza toda la gestion administrativa del mantenimiento de
los sistemas aeronauticos asignados, para generar Ordenes de trabajo, andlisis de tiempos y
recursos para realizar las inspecciones, provision de partes, accesorios, repuestos, equipos de

apoyo en tierra, armamento Yy entrenamiento, etc.

Es aqui donde surge la problematica debido a que las actividades logisticas y de mantenimiento
del Escuadron Mantenimiento No. 2122 no se encuentran claramente descritas para las
funciones, actividades y responsabilidades conforme al grado, experiencia y nivel de pericia,
haciendo que estas queden a criterio, experiencia y competencia de la persona que asuma dichas
funciones, sin tener claro un procedimiento con roles especificos, documentacion generada y
actividades combinadas para cada participante en los procesos de la organizacion, generando
desperdicio de materiales, pérdida de tiempo, duplicidad en la ejecucion de actividades y poca
eficiencia ya que no existe un procedimiento definido para cada uno de los involucrados en el

proceso desde el inicio hasta el fin de los mismos.



Conforme a la Direccion General de Logistica de la F.A.E (2016) indica que:

Es importante mencionar que las fases forman un ciclo ordenado, es decir que se cumplen
en orden, una después de la otra; este orden es l6gico, puesto que la siguiente requiere
que previamente se cumpla la anterior; y es continuo porque deben atender las
necesidades en forma permanente, por lo que interactian para complementarse, utilizando
un relacionado que es la informacion.
Es por ello que se debe plantear una adecuada forma ordenada y secuencia l6gica de las
actividades a plantearse en esta propuesta para optimizar la gestiébn administrativa de las
actividades logisticas y de mantenimiento a ejecutarse, analizando y evaluando de manera critica
los procesos para determinar y corregir de la raiz de los problemas (soluciones permanentes), en
lugar de cambiar los sintomas (soluciones temporales), orientando esfuerzos en el mejoramiento

continuo para alcanzar el cumplimiento de la mision.

Esta organizacion se encuentra aprobada en el Manual General de Mantenimiento, sin embargo
al momento se realizan algunos cambios alineados a la RECTEC 006 y la implementacion de la
nueva organizacion por procesos dispuesto mediante Oficio FA-BZ-A-2019-0323-O de la
Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, mediante el cual se dispone la socializacion e
implementacion de la nueva organizacion del Grupo Logistico Nro. 212 por procesos, situacion
que debera ejecutarse en base a las actividades que se vienen emprendiendo como parte de este

proceso de revision liderado por el Grupo Logistico Nro. 212.

De acuerdo a la nueva organizacion del Escuadron Nro. 2122, se evidencia la necesidad de
mejora de los procesos administrativos en el departamento de planificacion para cumplir con la
mision del Escuadrén, que es la proporcionar a través de las Escuadrillas de Mantenimiento,
Avibnica y Armamento Aéreo, el apoyo logistico y de mantenimiento aeronautico al Escuadron
de Combate Nro. 2112 de manera permanente, en la base aérea y/o puntos de despliegue, a fin de

contribuir al cumplimiento de la mision del Ala de Combate Nro. 21.

De acuerdo con Marin y Atencio (2018) “los procesos administrativos son de suma importancia
ya que involucra la prevencion y controla los recursos de forma sistematica y ordenada. Siendo

asi un conjunto secuencial de reglas, normas, estatutos, sistemas, politicas y actividades para



potenciar la eficiencia y eficacia del recurso material, técnico, humano y financiero de una

organizacion”
1.2 Formulaciéon del problema

¢COmo se optimizaran los procesos de gestion administrativa en el Escuadron Mantenimiento de

Sistemas Aeronauticos Nro. 21227
1.3 Justificacion de la investigacion

Justificacion tedrica: Las actividades que realiza el Escuadron de Mantenimiento de Sistemas
Aeronauticos se han cumplido en su totalidad, pero en diferentes tiempos, o que ha generado
retraso en el mantenimiento de las aeronaves, asi como también se ha evidenciado que las
actividades operativas y parte de las administrativas son realizadas por diferentes técnicos que en
su mayoria conocen del tema, pero no se desempefian de la misma manera que en las actividades
de su especialidad o mayor conocimiento, por tal motivo se pretende optimizar los subprocesos
del area de planificacion donde las actividades se encuentran alineadas a las politicas
institucionales de la Fuerza Aérea Ecuatoriana y siendo el primer eslabon para que se realicen
con eficiencia cada una de las operaciones técnicas y administrativas, asignando al personal
idéneo, minimizando subprocesos y optimizando el tiempo de entrega de la informacion asi

como también del mantenimiento a las aeronaves.

Justificacion practica: El presente trabajo tiene como objetivo el mejorar los procesos internos
relacionados con las actividades de mantenimiento en el Escuadron Mantenimiento de Sistemas
Aeronauticos Nro. 2122, debido a que las ordenes de trabajo generadas en el departamento de
planificacion no definen con exactitud las actividades asignadas al personal de mantenimiento,
ya que el proceso especifico del correcto llenado de 6rdenes de trabajo presenta falencias en las
acciones correctivas administrativas o de trabajos de mantenimiento, lo cual lamentablemente
genera pérdida de tiempo, al realizar en muchos casos dos veces el mismo trabajo generando
desperdicio de materiales, de tal manera que el técnico es quien toma las decisiones con respecto
al proceso de trabajo en base a su experiencia, desencadenando inconvenientes que se han vuelto

repetitivos ya que no se tiene estadisticas o indicadores, en caso de reportajes o fallas repetitivas



de equipos o sistemas, a fin de realizar discrepancias y emitir un criterio de continuar o no con la

operacion de la aeronave.

Por otro lado, la falta de control documentado del stock de componentes mayores y sistemas 0
equipos de la estructura de la aeronave es un problema que no permite la debida planificacién,
con el tiempo necesario para proceder a la adquisicion, reemplazo o reparacion de dichos
componentes por lo que la falta de control del uso de los materiales aeronauticos adquiridos
mediante compra / servicio en muchas ocasiones genera la pérdida de los mismos, debido a que
estos se caducan por falta de uso, de tal manera que la inexistencia de una planificacion y control
adecuado de la preservacion de estos equipos o partes durante el proceso de inspecciones,
instalaciéon y almacenaje necesitan de una reestructuracién para cambiar esta perspectiva
negativa que afecta los procesos de trabajo, cabe sefialar que lo correcto seria que en las
respectivas ordenes de trabajo se definan cada uno de los procesos especificamente,
proporcionando asi un claro procedimiento con acciones concretas, permitiendo de esta manera
tener documentadas las actividades logrando eficiencia en las actividades de mantenimiento
aeronautico, permitiendo asi un manejo adecuado de partes y repuestos, asi como su
documentacion adecuada y actualizada, en el proceso de mantenimiento, reparacion u overhaul

hasta que el trabajo se haya terminado.

Por tal motivo este proyecto es de mucha importancia ya que permitira definir y mejorar
claramente cada uno de los procesos de trabajo, permitiendo que los mismos sean realizados
secuencialmente y con resultados 6ptimos ya que de esto dependera la seguridad en las
operaciones realizadas en la Base Aérea de Taura, de tal manera que el garantizar un trabajo de
calidad es fundamental para precautelar la vida de las tripulaciones, cabe sefialar que ademas de
esto se lograra optimizar los tiempos de ejecucion de los trabajos de mantenimiento, y evitar que
los materiales usados en dicho proceso se echen a perder generando un beneficio econdmico para

la institucion al evitar desperdicios de materiales costosos.



1.4  Objetivos
1.4.1  Objetivo general

Desarrollar una propuesta de mejora de procesos para optimizar la gestion administrativa en el
Escuadron Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura de la
ciudad de Guayaquil.

1.4.2  Objetivos especificos

Sistematizar la literatura cientifica por medio de postulados teoricos relacionados a la gestién

administrativa, optimizacion de procesos y mejora continua.

Diagnosticar la situacion actual de los procesos administrativos en el mantenimiento aeronautico

en el Escuadron Mantenimiento Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura de la ciudad de Guayaquil.

Proponer mejoras en los procesos administrativos que permitan optimizar los tiempos de trabajo

en el Escuadron Mantenimiento Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura de la ciudad de Guayaquil.
1.5  Principales resultados

Los principales resultados de este trabajo investigativo se centralizan en la optimizacion de los
subprocesos del area de planificacion, donde las actividades que se realizaban ya estan reguladas
en el Reglamento de Mantenimiento, de esta manera se definieron las asignaciones respectivas a
los técnicos iddneos que realicen las mismas actividades en el menor tiempo posible, unificando

subprocesos en el area mencionada.

Con este trabajo se logré mejorar los indicadores de gestion administrativa en el cumplimiento
de las actividades asignadas en el tiempo establecido, donde el flujo de informacion es mas
directo y simplificados, estandarizando procesos y eliminando subprocesos que no generaban

mayor aporte en la cadena de valor del Escuadron de Mantenimiento Nro. 2122.



2. MARCO TEORICO
2.1  Marco conceptual

En el presente apartado se expondrd la terminologia referente al trabajo investigativo con
palabras técnicas alineadas a la normativa técnica de las Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Aeronave. - Toda maquina que puede sustentarse en la atmdsfera por reacciones del aire que no

sean en contra la superficie de la tierra, integrada por un conjunto de equipos aeronauticos.

Aeronavegabilidad. - “Aptitud técnica y legal que debera tener una aeronave para volar en

condiciones de operacion segura” (Logistica, 2018).

Calibracion. - Es una comparacion entre dos instrumentos, uno de los cuales tiene una exactitud
estandar conocida, para detectar y correlacionar o ajustar cualquier variacion en exactitud del

instrumento a ser comparado.

Calidad. - Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una cosa, que permite aplicarla
como igual, mejor o peor que las restantes de su especie. Es el cumplimiento de requisitos

especificados, es un estado libre de defectos, imperfecciones o contaminacion.

Certificacion. - Cualquier forma de reconocimiento a un producto, componente, equipo, una
organizacion o una persona que cumple los requisitos aplicables, asi como la expedicion del

certificado pertinente que acredite dicho cumplimiento.

Certificado de Aeronavegabilidad. - “Documento que identifica técnicamente a la aeronave
cuando se demuestre que se ajusta al disefio del modelo aprobado en su Certificado Tipo o
Diserio Original” y que la documentacion, inspecciones y pruebas pertinentes acreditan que la

aeronave esta en condiciones para una utilizacion segura. (Logistica, 2018)

Componentes y equipos aeronauticos. - Cualquier instrumento, dispositivo, mecanismo,
componente, aparato o accesorio, incluido el equipo de comunicaciones, que se utilice o esté
destinado a utilizarse en la operacién o el control de una aeronave en vuelo y que esté instalado o

fijado en wuna aeronave. Se incluyen componentes del fuselaje, motor o hélice.



Control. - Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las actividades

planificadas.

Control de Calidad. - “Proceso de regulacion, a través del cual se puede medir la calidad real,
compararla con las normas y actuar sobre la diferencia. Constituyen las técnicas operacionales

y actividades utilizadas para completar los requisitos de calidad” (FAE, 2016).
CPCM. - Centro de planificacién y control de mantenimiento.

Documentacion Técnica. - Son todos los manuales y documentos que nos sirven para operar y

dar mantenimiento a una aeronave.

Habilitacion. - Autorizacion inscrita a una licencia o asociada a ella en la que se especifican

condiciones especiales, atribuciones o restricciones referentes a dicha licencia.
Log Book. - Bitacora, parte de vuelo, diario de abordo para hacer registros de mantenimiento.

Mantenimiento. - “Trabajos requeridos para asegurar la aeronavegabilidad de las aeronaves,
sistemas de defensa y otros, que incluye una o varias de las siguientes tareas:
reacondicionamiento, reparacion, inspeccion, reemplazo de piezas, modificacion o rectificacion
de defectos”. (FAE, 2016)

Mantenimiento de linea. - Todo mantenimiento que asegure la condicion de aeronavegabilidad
de las aeronaves 0 componentes, que no requieren equipos, herramientas, procedimientos e

instalaciones especializadas y/o complejas.

Mantenimiento de base. - Todo mantenimiento que asegure la condicion de aeronavegabilidad
de las aeronaves o componentes, para lo cual se requiere equipos, herramientas, procedimientos e

instalaciones especializadas y/o complejas.

Mantenimiento preventivo de aviones. - Son tareas o actividades de mantenimiento que tienen
como objetivo el mantener la vida Gtil de las partes y componentes de aviones, también conocido
como inspecciones programadas, su planificacion obedece a intervalos de mantenimiento, por

horas de vuelo, ciclos o tiempo calendario, establecidos en el manual del fabricante.



Mantenimiento correctivo de aviones. - Son aquellas tareas o actividades de mantenimiento
que tienen como objetivo la evaluacion, reparacién o cambio de partes 0 componentes de los
aviones para retornarlos a su operacién, también conocido como levantamiento de reportajes, y

para su ejecucion se utiliza los manuales del fabricante.

Orden Técnica. - “Publicacion que contiene directivas técnicas especificas e informacion con

respecto a la inspeccion, almacenaje, operacion y mantenimiento de un item o equipo dado”.

(FAE, 2016).

Overhaul. - Restablecer una aeronave o componente por inspeccion y reemplazo conforme a un

estandar para extender su potencial por un nuevo TBO.

Planificacion. - Conjunto de directrices, a ser seguidas por todo el personal de mantenimiento,

para alcanzar la mayor disponibilidad de aeronaves en el menor tiempo posible.

Pafol o bodega de herramientas. - Es el area de almacenamiento de las herramientas y
equipos, bajo custodia y responsable del encargado para recibir, mantener y controlar su

inventario.

Preservacion de aviones. - Son aquellas tareas o actividades de mantenimiento que tienen como
objetivo preservar los sistemas y componentes de aquellos aviones que deben permanecer fuera

de servicio por largo tiempo por algin motivo de fuerza mayor.

Programa de Mantenimiento. - Documento que describe las tareas completas de

mantenimiento programado, la frecuencia con que han de efectuarse y los procedimientos.

Reparacion Mayor. - Se refiere a una reparacion (1) Que, si es realizada en forma incorrecta,
puede afectar sustancialmente el peso y balance, resistencia estructural, desempefio
(performance), disefio, operacion del sistema propulsor, caracteristicas de vuelo, y otras
condiciones que puedan afectar la aeronavegabilidad, o (2) Que no es realizada de acuerdo con

practicas aceptadas o que no puede hacerse por medio de operaciones elementales.

RECTEC. - Regulacion Técnica de Aeronavegabilidad.



Rooster. - Listado del personal que pertenece a una organizacion de mantenimiento con sus

respectivas habilitaciones y documentos de respaldo.

Rotable. - Segin RECTEC 007: Componente de una aeronave 0 un equipo que debe ser
sometido a un control individual de tiempo / ciclos de operacion, para ser sometido a procesos de
inspeccion o mantenimiento de acuerdo a lo establecido por el poseedor del certificado tipo o ser

reemplazado por otro similar por alcanzar su limite de vida.

Trazabilidad. - Son los documentos que nos permiten situar el origen de un producto

aerondutico y determinar su aeronavegabilidad.

W.O. - Work Order, orden de trabajo, documento que dispone y habilita la ejecucion de un
trabajo; determina si a un componente se le somete a un chequeo de banco, calibracion,

inspeccion u overhaul.
2.2 Antecedentes de la investigacion

De acuerdo con Mosquera (2016) planted en su investigacion realizar un estudio del proceso de
inspeccion de una aeronave en el Centro de Mantenimiento Aeronautico de Latacunga, con el
objetivo de reducir actividades que no agrega valor a las operaciones, optimizando la gestion de
recursos, identificando oportunidades de mejora continua, de tal forma que permita satisfacer los
requerimientos de sus clientes, al determinar las causas principales por las cuales algunos

procesos requieren demasiado tiempo y por ende el empleo de demasiadas horas hombre.

La conclusién mas relevante demuestra que es posible optimizar el proceso de inspeccion de una
aeronave en el Centro de Mantenimiento Aerondutico, reduciendo al menos en 2000 horas
hombre el tiempo de operacion actual en la ejecucion de estos trabajos y por ende tener un

impacto en la reduccién de costos y mejoramiento de la productividad.

Allauca (2019) realizdé un trabajo de optimizacién que consiste en mejorar los servicios de
gestion que ofrece la Oficina de Estudios y Registros Académicos de cierta Institucion a través
de la implementacion de un modelo de gestion y que tiene como propésito implementar una

herramienta que permita optimizar la estructura organizativa, brindando un servicio eficiente a



los estudiantes y profesores a través de niveles como: Procesos estratégicos, operativos y de
apoyo que permiten desarrollar acciones de mejora de la eficiencia en gestion administrativa.

Barrios, Contreras, y Olivero (2019) llegaron a la conclusion que “la gestién por procesos aporta
de manera significativa al impulso de la competitividad empresarial, orientdndola hacia la
coordinacién y explotacion eficiente de los recursos que se dispone en la organizacion” (p. 26),
al valorar como la gestion por procesos influye en la competitividad y organizacion de las
pequefias y medianas empresas con méas de cinco afios en actividad y pertenecientes al sector
comercio Yy servicio, en donde se propuso un estudio que considera las tendencias globales que

orientan y sugieren mayor dindmica desde los componentes organizacionales.

Jessica Caguana, Denisse Caguana y Luis Asencio Cristobal (2016) en su trabajo de
investigacion titulado: Factores determinantes de la eficiencia de la gestion administrativa en las

Instituciones de Educacion Superior, llego a la conclusion que:

La gestion administrativa resulta de mucha importancia para la obtencion de los
objetivos estratéegicos de las instituciones publicas y privadas, al establecer los
factores determinantes que inciden en la eficiencia en la gestion administrativa de
una unidad académica de la Universidad de Guayaquil, encontrando como resultados
del  estudio los  principales  inconvenientes administrativos relacionados a la
insatisfaccion y compromiso laboral por parte del personal docente y no docente
asociado con la escasa socializacion del organigrama funcional, carencia de flujo de
procesos y poca comunicacion, colaboracion, coordinacion e integracion.

En el afio 2018, Nelly Salguero, Cristian Garcia, en su trabajo de investigacion titulado: Gestion
Administrativa Eficiente, llego a la conclusion: Para que una empresa funcione de manera
eficiente, es imprescindible la planeacion, organizacion, direccion y control, lo que contribuira a
lograr una sociedad economicamente estable, al estudiar la manera en que las empresas

adquieren y utilizan sus recursos para cumplir objetivos y obtener beneficios.

Para llevar a cabo un proceso administrativo eficiente, es necesario trazar metas, planificar

estrategias y establecer politicas, de la mano de un proceso légico y ordenado que permita

cumplir planes, plazos y evidenciar resultados, cuyo propdsito es disminuir el riesgo al fracaso,

evitando errores y asegurando el éxito empresarial, integrando controles de gestion

organizacionales, sin descuidar el rol fundamental que juega el recurso humano. Es necesario

seleccionar indicadores que permitan monitorear, controlar y mejorar los ingresos del negocio,
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todo esto debe ir en funcion de alcanzar la satisfaccion del cliente, que, por supuesto dependera
de la eficiencia del talento humano y el buen uso de los recursos técnicos, humanos, financieros
(Salguero & Garcia, 2018).

2.3 Bases teodricas

En la presente seccion se conocieron las diferentes teorias relacionadas a la gestion
administrativa, optimizacién de procesos y mejora continua, asi como también la normativa
técnica de la administracién por procesos y la base legal que fundamenta la estructura organica,
cadena de valor y principios de Deming.

2.3.1 Teorias de la gestion administrativa

Para Manrique (2011), la gestion como nueva tecnologia que se orienta a objetivos précticos fue
presentada al publico en general durante las Gltimas décadas del siglo XIX, y se convirtio
rapidamente en disciplina en las décadas de 1920 y 1930 en tanto cuerpo organizado de
conocimiento orientado a apoyar las empresas que actuaban por instinto, generando cambios en

los valores y en los procesos organizacionales.

Figura 1 Evolucion de la teoria gestion administrativa

Teoria de la gestion estratégica
Peter F. Drucker y Igor Ansoff

Teoria del ambiente organizacional
Daniel Katz y Robert L. Kahn

Teoria del comportamiento organizacional
Mary Parker Follet y Douglas McGregor

Teoria de la gestion administrativa
Henry Fayol y Max Weber

Teoria de la gestion cientifica
Frederick W. Taylor y Henry Lawrence Gantt

(ig90] 1900] 1910 ] 1920] 1550 1940] 1950] 1960 1570] 1980] 19902000 2010

Nota: Extraido de “Gestion y Disefo: Convergencia disciplinar”,
Christian Granizo Cérdova, (2011). Pensamiento y Gestion, No. 40, (p. 132).

Segun Frederick W. Taylor (1911), considerado padre de la administracion, y con base en sus
principios de la organizacion cientifica afirmo que, “la gestion es el arte de saber lo que se quiere
hacer y a continuacion, hacerlo de la mejor manera y por el camino mas eficiente” (p. 128 ). Esta

11



nocion instrumental es propia de la sociedad industrial que, determinada por la productividad y
la tecnologia, se apoya en disciplinas que le permitan optimizar recursos de una manera practica

con énfasis en la racionalizacion del trabajo.

De la misma forma, Henry Fayol, uno de los principales contribuyentes al enfoque clésico de la
administracion, se referia a la gestioén en su obra Administracion Industrial y General, publicada

en 1916 como:

Un proceso articulado por cinco acciones o elementos administrativos: planeacion,
organizacion, direccién, coordinacion y control. Estos elementos, tanto en su
estructuracién como en su funcionamiento, deben cumplir los principios administrativos
que aseguran la buena forma y funcionamiento del cuerpo social, como lo son la division
del trabajo, la autoridad, la disciplina, la unidad de mando, la unidad de direccion, la
subordinacion de los intereses particulares al interés general, la remuneracion, la
centralizacion, la jerarquia, el orden, la equidad, la estabilidad personal, la iniciativa y la
union personal (Taylor & Fayol, 1972).

Las ideas de Taylor y Fayol tuvieron vigencia hacia finales del primer cuarto del siglo XX, a
partir de un proceso de racionalizacion sobre lo administrativo en practica y teoria. Ambos
planteamientos se enfocan en mejorar la eficiencia en las organizaciones; sin embargo, Taylor
promueve una organizacion funcional orientada en la eficiencia industrial desde niveles
operativos para mejorar la produccion, mientras que Fayol se inscribe en niveles tacticos

mediante una organizacion lineal para mejorar la empresa a través de tareas administrativas.

Para Valdez (2018) “la gestion administrativa abarca a todos los procesos técnicos que brindan
apoyo en la elaboracion y ejecucién de un determinado proyecto” (p. 12), y a la vez esta
vinculado con todos los pasos desde la planificacion y manejo de los suministros, ya sean
recursos humanos, materiales y financieros, donde se deben manejar maltiples demandas, como
conflictos y la negociacion, con el objeto de conciliar los intereses individuales con los

institucionales.
Dimensiones de la gestion administrativa

Se realiz6 la consulta a diversos autores, pero en la presente investigacion se tomaran las
posturas tedricas de Terry (1986), quien dimensiona a la gestién administrativa de la siguiente

manera.
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Dimensién Planeacion

Al respecto Terry (1986) citado por Lopez (2019), sostiene que la planeacion es el primer paso
del proceso administrativo por medio del cual se define un problema, se analizan las experiencias
inadecuadas pasadas y se evitan volver a repetirlas, se embozan planes y programas, por lo tanto,

se puede deducir que la planificacion es el primer paso para definir los objetivos (pp. 18-22).

Valdez (2018), quien afirma que “planeacion es planificar con los gerentes de una determinada
empresa donde se deben planear sus actividades con anticipacién tomando en cuenta sus metas y
acciones” (p. 46), lo cual se basan en diversas acciones que se realizaran con plan o légica y no
en corazonadas, es decir que la planeacién es la guia para que una organizacion obtenga y

comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.
Dimension Organizacion

En esta dimension se manifiesta que organizar es “ordenar coordinadamente las actividades que
se desean cumplir para poder alcanzar los fines establecidos creando unidades administrativas”
(p. 29), asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad y jerarquia, es decir que para
trabajar ordenadamente la clave es trabajar ordenadamente y distribuir el trabajo equitativamente
el trabajo, de los miembros de una organizacion, como también los jefes porque solo trabajando

en equipo podran alcanzar las metas de la organizacion (Lopez, et al., 2019, p. 65).
Dimension Direccion

Para Terry (2018), la direccion esta directamente relacionada con la coordinacion del lider con
sus trabajadores, para alcanzar las metas de la organizacion, es decir consiste en dirigir las
operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los subordinados, para obtener altos niveles
de productividad mediante la motivacidn y supervision, es decir que la direccidn debe de dirigir,

coordinar y trabajar en equipo para poder lograr sus objetivos que se fueron trazados.

A la vez Vergara (2018), afirma que la direccion comprende un conjunto interrelacionado de
acciones de conduccion de una empresa con el fin de lograr los objetivos establecidos por la
organizacion y los trabajadores, es decir son acciones que brindan un soporte de actividades para

lograr una determinada tarea.
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Dimension Control

Asi mismo tenemos a Terry (1986) citado por Valdez (2018), quien sostiene que controlar es
medir y corregir el desempefio individual de cada trabajador para garantizar que sus acciones
realizadas justifiquen su carga laboral, es decir que este proceso consiste en monitorear el

desempefio de cada trabajador.

Esta dimension se refiere al control, monitoreo y evaluacion del desempefio de cada trabajador
en la parte laboral, y se realiza para verificar si las tareas que se les asigno se ejecutan de acuerdo
con lo planeado, organizado y dirigido, con la intencion de conseguir objetivos y emprender
ajustes necesarios para corregir desvios. Segun lo manifestado se define que una de las
responsabilidades es controlar y supervisar a cada trabajador, a la vez de guiar y corregir algin

error.

Chiavenato (2002) quien sostiene que “es la fase del proceso administrativo que mide y evalla el
desempefio de cada empleado y toma la accion correctiva cuando es necesario”, por tal razon el
control es un proceso esencialmente regulador (p. 67), asi mismo consideramos que este proceso

se realiza para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades planificadas.
2.3.2  Teorias de optimizacion de procesos

Adam Smith (1975) menciona que “la teoria de optimizacion de procesos es la existencia de los
optimos globales de una funcién, llamada objetivo, sobre un conjunto, llamado conjunto factible
y las técnicas para determinarlos” (p. 49). Esta teoria pretende buscar métodos o estrategias con
el fin de optimizar los procesos del area de produccion de la empresa de confeccion, logrando

minimizar el tiempo de produccién eliminando aquellas operaciones que no generen valor.

Es posible optimizar el proceso de inspeccion de una aeronave en el Centro de Mantenimiento
Aeronautico, reduciendo al menos en 2000 horas hombre el tiempo de operacion actual en la
ejecucion de estos trabajos y por ende tener un impacto en la reduccién de costos y mejoramiento
de la productividad. Toda actividad realizada por una organizacion obtiene un bien o un servicio
dirigido a un cliente, considerado proceso; es decir, un conjunto de actuaciones, decisiones,
actividades y tareas que se encadenan de forma secuencial y ordenada para conseguir un

resultado que satisfaga plenamente los requerimientos del cliente al que va dirigido.
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Los procesos de la organizacion podemos agruparlos en claves, estratégicos y de soporte como

se los detalla a continuacion:

Procesos Clave: Aquellos que afectan de modo directo la prestacion del servicio / satisfaccion
del cliente externo de la organizacion. Estan directamente relacionados con la misién de la

organizacion, y en general consumen la mayor parte de los recursos de esta.

Procesos Estratégicos: Permiten desarrollar e implantar la estrategia de la organizacion; son

similares en todas las empresas, aunque la forma en que se realizan difiere una de otras.

Procesos de Soporte: Aquellos que permiten la operacion de la organizacién y que sin embargo

no son considerados clave por la misma.

Figura 2 Mapa de procesos de una empresa

Sistema de Direccion
Planificacion Estratégica

Estratégicos Marketing
Desarrollo Alianzas Estratégicas
Autoevaluacion y Plan de Calidad.
Identificacion de las necesidades de los clientes.
Disefio y desarrollo
Definicion del producto y el proceso
Planificacion de la produccion

Mercado Clave Planificacién de materiales Cliente
Suministro de Materiales satisfecho
Produccién
Distribucion

Facturacion

Gestién econdmica financiera

Mantenimiento

Gestién de materiales e inventarios
Soporte Administracién de personal

Gestion de la tecnologia

Gestidn de proveedores

Gestién de la comunicacion

Control de la documentacion
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Nota: Extraido de “Optimizacion de los procesos de una empresa comercial”, por

Christian Andrés Granizo Coérdova, (2011). Pontificia Universidad Catolica del
Ecuador, No. 40, (p. 15).

Para optimizar procesos se debe tener un conocimiento de todas las actividades y funciones que

la empresa realiza y analizarlas mediante la cadena de valor para identificar los posibles cuellos

de botella y demas factores que generen trafico en el flujo de informacion.

2.3.3 Cadena de valor

Michael Porter (1900) argumenta que “la cadena de valor como el conjunto de actividades que

una organizacion debe desarrollar para llevar un producto desde el productor hasta el consumidor

en un sistema de negocios” (p. 56).

Las cadenas de valor facilitan la creacion de alianzas productivas, permitiendo el uso méas
eficiente de los recursos, resaltan el papel de la distribucién y el mercadeo como factores
claves de una mayor competitividad, facilitan el flujo de informacion entre los actores,
ayudan al desarrollo de soluciones de manera conjunta con la identificacion de problemas
y cuellos de botella a lo largo de la cadena y, por dltimo, permiten analizar de manera
independiente y conjunta cada eslabdn de la cadena (Pefia, Nieto, & Diaz, 2008).

El Analisis de la Cadena de Valor determina las fuentes de ventaja competitiva. EIl proposito de

analizar la cadena de valor es identificar aquellas actividades de la empresa que pudieran

aportarle una ventaja competitiva potencial.

Actividades
de apoyo

Figura 3 Cadena de valor

Infraestructura de la empresa
Gestion de Recursos Humanos
Desarrollo Tecnologico
Aprovisionamiento

Logistica
Interna

Operaciones | Logistica | Marketing Servicios
Externa | y ventas

Margen

Actividades primarias

16




Nota: Extraido de “Cadena de valor”, por Michael Porter, (2011). Pontificia
Universidad Catolica del Ecuador, No. 40, (p. 15).

Se resalta dos tipos de actividades estipuladas en el analisis de la cadena de valor.

Actividades primarias: Este tipo de actividades se centra en el ciclo que el producto tiene desde
su elaboracién hasta su venta juntamente con el servicio postventa y podemos definir 5

categorias.

Logistica interna: Las organizaciones deben administrar y optimizar de la mejor manera el

almacenamiento y distribucion de la materia prima.

Operaciones: Esta categoria esta centrada en los procesos que toma la materia prima para
convertirse en producto, mientras se tenga eficientes operaciones se generard mayor Vvalor

agregado al producto.

Logistica externa: También llamada logistica de salida, porque se refiere a la entrega del

producto ya sea a distribuidores o consumidores finales.

Marketing y ventas: Esta categoria directamente se basa en el posicionamiento del producto de

acuerdo con su publicidad y promocion, pero teniendo en cuenta los gastos en los mismos.

Servicios: Los servicios se extienden en todo tipo de procesos de la empresa desde la

administracion hasta el servicio al cliente generando credibilidad y confianza en los clientes.

Actividades de apoyo: Como su nombre lo indica estas actividades son de apoyo para las
actividades primarias ya sea en recursos tecnologicos, humanos, fisicos o insumos de acuerdo

con las categorias antes mencionadas.
2.3.4 Teorias de mejora continua

El proposito de la mejora continua es definir donde se encuentra la organizacion y en qué
condiciones, para tomar decisiones de cambio en cuanto a los monitoreos realizados y los ajustes
requeridos retroalimentando el proceso para alcanzar el objetivo esperado (Guerra & Lopez,
2007).
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En un estudio realizado por Bonilla, Diaz, Kleeberg y Noriega (2014), definieron que “la mejora
continua es un método empresarial donde su mayor uso es aumentar el desempefio continuo de
los cambios y actuando de manera Optima para lograr consecutivamente la satisfaccion del
interesado” (pp. 11-12), formada por un conjunto de sefiales de operacion y manejo de las
materias primas; logrando expandirse en tres categorias, estratégicos, operativos y tacticos,

minimizando costos y cumpliendo con las actividades en el menor tiempo posible.

La mejora continua constituye un método eficaz para lograr la calidad total, también denominada
excelencia, que es la evolucién que ha ido experimentando el concepto de calidad. La calidad es,
por tanto, el estado mas evolucionado dentro de las sucesivas transformaciones que ha sufrido el
término, a lo largo del tiempo. Se propone incluir en la metodologia las siguientes caracteristicas:

Proceso documentado: Esto permite que todos los estudiantes, que son participes de dicho

proceso, lo conozcan y lo apliquen de la misma manera cada vez, y documenten sus resultados.

Indicadores de gestion: Sistema de medicidn que permite determinar si los resultados propuestos
del proceso de ensefianza se estan logrando. Esto es: Lo que no se mide, no se controla y lo que

no se controla, no se mejora.

Este trabajo investigativo esta enfocado en el desarrollo de la mejora continua de Deming debido
a que se ajusta a la propuesta de mejorar los procesos para optimizar la gestion administrativa en

el Escuadron Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 de la Base de Taura.

2.4  Ciclo de Deming

El ciclo de Deming “PHVA” consiste en planificar, hacer, verificar y actuar en el desarrollo de
todos los procesos, mismo que fue creado a inicios de la década de 1920 por W. Shewart, pero

Edwards Deming lo popularizo, caracterizado por tener un ciclo repetitivo.
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Figura 4 Ciclo de Deming

Actuar Planificar

Verificar Hacer

Nota: Extraido de “La calidad en el servicio”, por Dr. Edward Deming, (1997).
Grupo Editorial ISEF, (p. 38).

Planificar: Consiste en definir los objetivos, establecer las estrategias, tiempos, costos, recursos

necesarios y responsables, estandariza cambios, vigila proceso, repite ciclo.

Hacer: Consiste en llevar a cabo el plan tal como fue definido, es decir realizar todas las

acciones necesarias para alcanzar el objetivo propuesto.

Verificar: Consiste en reunir datos y evaluar resultados de acuerdo con los pardmetros

propuestos como satisfactores.

Actuar: Si el resultado no fue satisfactorio se debe prever la etapa de los planes. Si el resultado
fue satisfactorio se deben tomar medidas de tal manera que se establezca la estandarizacion del

proceso para mantener la calidad lograda.

Con la gestion por procesos se trata de evitar un problema que puede presentarse en las empresas
organizadas por departamentos funcionales, que la empresa funcione como un conjunto de
departamentos o funciones que no mantienen la comunicacién suficiente entre si, en las
organizaciones que tienden a perder la imagen clara y global de lo que se esta haciendo y para
quién. Es una practica que consiste en gestionar cada uno de los procesos que tienen lugar en la
empresa de una forma integral y no Unicamente los procesos productivos o relativos al area de

ventas, como en la forma tradicional se ha venido haciendo.
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2.5  Norma técnica de la administracion de procesos de la F.A.E.

En la presente seccion se dard a conocer como se realizan la administracion de procesos en la

Fuerza Aérea Ecuatoriana en el Escuadrén Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122

de la Base Aérea de Taura como lo indica la Figura 5.

Figura 5 Mapa de procesos del Grupo Logistico Nro. 212

- MNecesidad de

aumentar la
disponibilidad de
aeronaves.

- Requerimientos de
material de

aviacion.

- Requerimientos de
combustibles v
lubricantes._

- Requermiento de
equipos '
wvestuario.

- Requerimiento de
armamento.

- Personal asignado
organicamente.

PROCESO GOBERMNANTE

DIRECCIONAMIENTO
ESTRATEGICO DEL GRUPO
LOGISTICO Nro. 212

MANTENIMIENTO
SISTEMAS AERONAUTICOS

ABASTECIMIENTOS

VYV

MANTENIMIENTO MATERIAL
BELICO

V

APOYO ADMINISTRATIVO

- Aumento de la
disponibilidad de
aeronaves.

- Almacenamiento v
aprovisionamiento
de material de
aviacion

- Cantidades
Optimas vy entrega
oportuna de
combustibles W
lubricantes.

- Entrega oportuna
de equipos w
wvestuario.

- Recepcion,
almacenamiento v
aprovisionamiento
de armamento.

- Recurso humano
debidamente
capacitado de
acuerdo a su
especialidad y nivel
de pericia.

Nota: Extraido de “Manual de procesos y procedimientos, Ala de Combate Nro.
217, por Fuerza Aérea Ecuatoriana, (2019). Direccion de Planificacion y Gestion

Estratégica, (p. 102).
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Figura 6 Asignacidn de procesos y subprocesos Nro. 2122

B.1
MANTENIMIENTO
SISTEMAS
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B.2
ABASTECIMIENTOS

B.3
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MANTENIMIENTO

B.2.1
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MILITARES

B.3.1
PLANIFICACION DE
MANTENIMIENTO

B.1.2
PRODUCCION DE
MANTENIMIENTO

B.1.3
ASEGURAMIENTO DE
LA CALIDAD

Nota: Extraido de “Manual de procesos y procedimientos, Ala de Combate Nro.

217, por Fuerza Aérea Ecuatoriana, (2019). Direccion de Planificacion y Gestion

Estratégica, (p. 103).

B22
DISTRIBUCION DE
BIENES Y SERVICIOS
MILITARES

B.3.2
PRODUCCION DE
MANTENIMIENTO

B.22
CONTROL Y
ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS
MILITARES

B.3.3
ASEGURAMIENTO DE
CALIDAD

LA

B.1 Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos

PROPOSITO

Incrementar la disponibilidad de aeronaves mediante la ejecucion de procesos y tareas de

mantenimiento que cumplan con elevados estandares de calidad, con el fin de apoyar al

cumplimiento de la mision del Escuadron de Combate Nro. 21.

DISPARADOR

Apoyar al cumplimiento de la planificacién de vuelo anual, mensual y érdenes de vuelo del

Escuadrén de Combate Nro. 2112.
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ENTRADAS
v Requerimiento de aeronaves disponibles.

v/ Requerimiento de una adecuada planificacién y control para una buena gestién de

mantenimiento aeronautico.

v Requerimiento de una adecuada ejecucion de tareas y actividades de mantenimiento bajo
estrictas normas de calidad.

v" Personal asignado al Escuadrén Mantenimiento Sistemas Aeronauticos Nro. 2122.
SUBPROCESOS

B.1.1 Planificacion de Mantenimiento.

B.1.1.1 Programa de mantenimiento de aeronaves y motores.
B.1.2 Produccion de mantenimiento.

B.1.2.1 Mantenimiento de I escalon.

B.1.2.2 Mantenimiento de Il escalon.

B.1.3 Aseguramiento de la calidad.

B.1.3.1 Analisis, vigilancia y mejora continua.

B.1.3.2 Productos y servicios aeronauticos.

PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL PROCESO

v" Informes de disponibilidad de aeronaves.

v" Planificacion de Mantenimiento.

v" Informes de control de mantenimiento.

v Informes de cumplimiento de actividades de mantenimiento aeronautico bajo estrictos
estandares de calidad (Control de Calidad).
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v" Informes y registros del personal técnico capacitado en los diferentes sistemas de la aeronave.
v Certificados de aeronavegabilidad.
TIPO DE PROCESO: Sustantivo

RESPONSABLE DEL PROCESO: Comandante del Escuadrén Mantenimiento Sistemas
Aeronauticos Nro. 2122.

TIPO DE CLIENTE: Interno
MARCO LEGAL

RECTEC 006 “Manual General de Mantenimiento Aeronautico” Contratos con empresas

externas.

Figura 7 Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122

Planificacion Planificacidn Ordenes de
de vuelo de vuelo vueio
anual mensual

Requerimiento: aumentar la Informes yreportes dela
disponibilidad de aeronaves y disponibilidad de asronaves y
motores 2 R motores

>
>

Requerimiento: elaborar una MANTENIMIENTO Programa de mantenimiento de

planificacion de mantenimiento aeronaves y motores
SISTEMAS

AERONAUTICOS

v

Requerimiento: Ejecutar las
tareas y actividades de Informes de calidad y mgora
mantenimiento continua

Y

PROCESO: MANTENIMENTO SSTEMAS AERONAUTICOS

Taiento
humano

Nota: Extraido de “Manual de procesos y procedimientos, Ala de combate Nro. 21, por
F.A.E., (2019). Direccion de Planificacion y Gestion Estratégica, (p. 108).

2.6  Base legal de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

El Acuerdo Ministerial No 52 del 13 de marzo del afio (2018), expidi6 el Estatuto Organico de
Gestion Organizacional por Procesos de la Fuerza Aérea Ecuatoriana. De acuerdo con el

Capitulo I11: De la estructura organizacional de gestion procesos se indicé lo siguiente:
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Articulo 10.- Proceso Institucionales

Para cumplir con la mision de la Fuerza Aérea Ecuatoriana determinada en su planificacion

estratégica y modelo de gestidn, se gestionaran los siguientes procesos:

Gobernantes. - Son aquellos procesos que proporcionan directrices, politicas y planes
estratégicos, para la direccion y control de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.

Sustantivos. - Realizan a actividades esenciales para proveer de los servicios y productos que se
ofrecen a sus clientes y/o usuarios, mismos que se enfocan en cumplir la misién de la Fuerza

Aérea Ecuatoriana.

Adjetivos. - Son aquellos procesos que proporcionan productos o servicios a los procesos
gobernantes y sustantivos, se clasifican en procesos adjetivos de asesoria, quienes proporcionan
elementos de juicio a los estratégicos y de apoyo, a los productivos y gobernantes.

Articulo 11.- Representaciones graficas de los procesos institucionales

En la Figura 8 y Figura 9 se muestra la cadena de valor y el mapa de procesos que tiene hasta la
presente fecha la Fuerza Aérea Ecuatoriana para el desarrollo de sus actividades operacionales.

a) Cadena de valor

Figura 8 Cadena de Valor de la Fuerza Aérea Ecuatoriana

DESARROLLO DE CAPACIDADES MILITARES AEREAS

“"TGESTION DE GESTION DE
EDUCACION Y . AUSTAMIENTO

DOCTRINA MILITAR ,.._  OPERACIONAL

/

APOYO AL DESARROLLO NACIONAL

Nota: Extraido de “Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos”,
por Ministerio de Defensa, (2018), Acuerdo Ministerial No. 52, (p. 10).
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Porter (1985) argumenta que “la cadena de valor es una herramienta que representa rangos
totales de diferentes actividades que son necesarias para ofrecer un servicio o producto de
calidad” (p. 68), en el caso del Escuadron Mantenimiento 2122, comprende cada uno de los
pasos que se ofrece al cliente interno, dando un buen servicio desde la etapa de peticion hasta su

finalizacion.

b) Mapa de procesos

Figura 9 Mapa de procesos de la F.A.E.

' DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL l

= C vmmed RS competencias
2 'g militares.
® S * SO y
-3 g medios con
g e DESARROLLO DE CAPACIDADES MILITARES AEREAS capacidades
3 - listas para el
s = empleoc
E -g ’ - Tecnologia
F ‘ ’ - Contlr;gcntcv
<

3 > APOYO AL DESARROLLO NACIONAL medios en
- g apoyo al
i > ’ desarrolio

— P ~ ool

CENTION DEL TALENTO .
~ GE ATON LOGISTCA

CEFTION W TELIGENCA CETTION DE SECURDRD
ArmEA ~TEGRAADA

CEADON NC » - TE S TION AT TR TV A
CEMTRAL

GE S TX0M FIMANCIERA

CE S TION COCLMEN FTAL ¥

RELACIONE
" TESUNS TITUCIONALE S

Nota: Extraido de “Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos”, por Ministerio

de Defensa, (2018), Acuerdo Ministerial No. 52, (p. 10).
Articulo 12.- Estructura Institucional

La Fuerza Aérea Ecuatoriana, para el cumplimiento de sus competencias, atribuciones, mision y

visidn y gestion de sus procesos, se ha definido la siguiente estructura institucional:
1. Nivel de Gestion Central. -
1.1. Procesos Gobernantes

1.1.1. Nivel Directivo. -
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1.1.1.1. Direccionamiento Estratégico Institucional. Responsable: Comandante

General de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
1.2. Procesos Sustantivos:
1.2.1. Nivel Operativo. -
1.2.1.1. Desarrollo de Capacidades Militares Aéreas.
Responsable: Comandante del Comando de Operaciones Aéreas y Defensa.
1.2.1.1.1 Gestion de Educacién y Doctrina Militar.
Responsable: Comandante del Comando de Educacion y Doctrina Militar Aeroespacial.
1.2.1.1.2 Gestion de Alistamiento Operacional.
Responsable: Comandante del Comando de Operaciones Aéreas y Defensa.
1.2.1.2 Apoyo al Desarrollo Nacional
Responsable: Director/a de Desarrollo Aeroespacial.
1.3. Procesos Adjetivos
1.3.1. Nivel de Asesoria. -
1.3.1.1. Gestion Estratégica
Responsable: Director/a de Planificacion y Gestion Estratégica.
1.3.1.2. Gestion de Control Interno.
Responsable: Director/a de la Inspectoria General.
1.3.1.3. Gestion Juridica.
Responsable: Director/a de Asesoria Juridica.

1.3.1.4. Gestién de Comunicacion Social.
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Responsable: Director/a de Comunicacion Social.
1.3.2. Nivel de Apoyo.-
1.3.2.1. Gestion Administrativa Institucional
Responsable: Jefe de Estado Mayor de la Fuerza Aérea Ecuatoriana.
1.3.2.1.1 Gestion del Talento Humano.
Responsable: Director/a General del Talento Humano.
1.3.2.1.2 Gestion de Inteligencia Aérea.
Responsable: Director/a de Inteligencia Aérea.
1.3.2.1.3 Gestion Logistica.
Responsable: Director/a General de Logistica.
1.3.2.1.4 Gestion Financiera.
Responsable: Director/a Financiero.
1.3.2.1.5 Gestion de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
Responsable: Director/a de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
1.3.2.1.6 Gestion de Seguridad Integrada.
Responsable: Director/a de Seguridad Integrada.
1.3.2.1.7 Gestion Administrativa Central.
Responsable: Director/a de la Administracion Central
1.3.2.2. Gestién Documental y Relaciones Interinstitucionales.

Responsable: Director de la Secretaria General de la Fuerza Aérea.
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3. METODOLOGIA
3.1 Unidad de analisis

Para llevar a cabo esta investigacion es necesario centrar la misma en el Escuadron
Mantenimiento Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura, dentro de la cual se analizé
minuciosamente cada una de las actividades de mantenimiento aeronautico con el fin de

establecer sus falencias y por ende realizar una reestructuracion de estos procesos internos.
3.2  Método de trabajo

Se establecieron los procesos mas significativos que abarquen la mayoria de las actividades
logisticas y de mantenimiento de la organizacion basada en el Manual General de Mantenimiento
MGM, Vademécum Logistico de la Fuerza Aérea 2014, Manual General de logistica de la
Fuerza Aérea, manuales de mantenimiento, entre otros los mismos que permitieron en primera

instancia definir el proceso y actividades de cada uno de los procesos macro.

Una vez sefialados y establecidos los procesos se definieron los participantes con sus respectivas
funciones y responsabilidades de una manera secuencial y ordenada, definiéndose en matrices
que guarden los formatos y reglamentacion conforme al manual de documentacion de La Fuerza

Aérea.

Una vez estandarizado el proceso, se planificO su mejora ante dos tipos de circunstancias:
oportunidades internas del proceso para poder mejorar la efectividad y eficiencia, y
oportunidades externas por cambios en el entorno que hagan recomendable una modificacion del
proceso para que sus resultados se adapten mejor a las expectativas. En la fase de estabilizacion,
los indicadores de eficiencia y efectividad informaron si se alcanzaron los objetivos propuestos,

manteniendo de controlado el proceso permitiendo optimizar la gestion administrativa.

Por medio de la herramienta modeladora de procesos Bizagi se realizaron los respectivos
flujogramas para cada una de las actividades planteada en las matrices. Con esta propuesta se
realizard el planteamiento ante las autoridades del Escuadrén Mantenimiento Nro. 2122 y el
escalon superior para el analisis, aprobacion y aplicacion de esta, a fin de que sea analizado y a

futuro se aplique en la misma manera en los repartos de la Fuerza Aérea.
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El método de estudio sera de tipo descriptivo y explicativo, correspondiente a la administracion
por procesos y gestion administrativa donde es necesario conocer la conocer la situacion del
Escuadron Mantenimiento Nro. 2122, sus estatutos, reglamentos, mision, vision, politicas, entre
otros, para lo cual se recurrira a los documentos oficiales. La informacion de la situacion actual
sera levantada realizando reuniones con el personal para involucrarlo en la investigacion, y se

recurrio a los archivos para determinar indicadores, procedimientos, entre otros.
Identificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias

Tabla 1. Necesidades de la informacion

TECNICAS DE LA INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE
INFORMACION INFORMACION

1. Informacién secundaria 1.1.1. Libros de administracion

1.1. Lectura cientifica 1.1.2. Libros de procesos administrativos.
1.1.3. Articulos cientificos
1.1.4. Tesis de grado.

2. Informacién primaria 2.1.1. Fichas de registro de informacion

2.1. Observacién
2.2.1. Cuestionario
2.2. Encuesta

Elaborado por: Ivan Gavilema 2020
Técnicas de diagnostico de procesos

Segun Peir6 (2019) menciona que “una cadena de valor es una herramienta que representa los
rangos totales de las diferentes actividades que son necesarias para ofrecer un servicio o producto
de calidad” (p. 46), en el caso de Escuadron Mantenimiento Nro. 2122, cuyo servicio interno es
el mantenimiento de las aeronaves la cadena de valor comprende cada uno de los pasos que
llevan a ofrecer al cliente interno un buen servicio. Las organizaciones pueden aplicar un analisis
de cadena de valor, al valorar las operaciones relacionadas a cada uno de los pasos que se deben
sequir, con el objetivo de desarrollar la eficiencia en el trabajo realizado durante el

mantenimiento de las aeronaves, a fin de adjudicar el maximo valor en el menor tiempo posible.
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4. RESULTADOS
4.1 Situacion actual del Escuadrén de Mantenimiento Nro. 2122

El método de estudio aplicado es de tipo descriptivo y explicativo, correspondiente a la
administracion por procesos y gestion administrativa donde se conocié la situacion actual del
Escuadron Mantenimiento Nro. 2122, sus estatutos, reglamentos, mision, vision, politicas, entre

otros, para lo cual se verificd la informacion a través de documentos oficiales.
Escuadréon de Mantenimiento Nro. 2122

En Ala de Combate No. 21 se ubica en la provincia del Guayas en el cantén Yaguachi en la que
se ejecutan operaciones aéreas Yy logisticas en apoyo al cumplimiento de la misién asignada a la
Fuerza Aeérea Ecuatoriana.

En lo que corresponde a las actividades logisticas de este reparto, es el mantenimiento de la
aeronave Cheetah que es un avidén supersonico de tercera generacion, que permite el
entrenamiento de pilotos de combate y la ejecucion de mision del Ala de Combate Nro. 21 que es
“Emplear la capacidad militar aérea para el cumplimiento de operaciones aéreas de contra fuerza
aerea y contra fuerzas de superficie, y misiones aereas de vigilancia y reconocimiento, en forma
permanente en el territorio nacional, a fin de contribuir al cumplimiento de la misién del
COAD”.

Al Ala de Combate Nro. 21 llegaron un total de 11 aeronaves en el mes de febrero del 2012 en la
que se requeria de un grupo de Oficiales Técnicos y Aerotécnicos que cumplan con la mision de
mantener la disponibilidad y aeronavegabilidad de estas aeronaves, por medio del Grupo
Logistico Nro. 212, el Escuadron Mantenimiento Sistemas Aeronauticos Nro. 2122, organizacion
de mantenimiento que a lo largo de 42 afios ha permitido la ejecucion de un sinnimero de
operaciones y entrenamiento operativo; cuenta con un efectivo de personal de 150 miembros
entre Oficiales y Aerotécnicos que dia a dia cumplen con esta loable funcién de mantener

aviones disponibles.

Organizacion que tiene la responsabilidad de contar aeronaves aeronavegables para las

tripulaciones a fin de contribuir a su adiestramiento, para actuar en tiempo de conflicto o cuando
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la necesidad lo amerite, a través del mantenimiento y reparaciones eficientes de manera

oportuna.

Mision

Proporcionar a través de los Escuadrones de Mantenimiento Nro. 2122, Abastecimientos
Nro.2123 y Armamento Aéreo Nro. 2124, el apoyo logistico necesario para el entrenamiento y

alistamiento de las tripulaciones aéreas de los Escuadrones de Combate, en la base aérea y/o
puntos de despliegue, a fin de contribuir al cumplimiento de la misién del Ala de Combate Nro.

21.
Organizacion

En la Figura 10 se muestra la estructura organizacional por procesos aprobada del Grupo

Logistico Nro. 212, siendo la siguiente:

Figura 10 Estructura Organizacional del Ala de Combate Nro. 21

Alade Combate Nro. 21

Grupo Logistico 212

Gestion y Apoyo Aseguramiento de
Administrativo la Calidad (QA)
Escuadron Mantenimiento Escuadrén Abastecimientos Escuad.ronl\{lalntem,mlento
- PR Material Bélico Aéreoy
Sistemas Aeronauticos 2122 2123
Terrestre 2124

Apoyo Administrativo
Sis Apoyo Administrativo Apoyo Administrativo

Planificacién Produccién Administracion y
Control

Evaluacion
Control Calidad

Evaluacion

Control Calidad Planificacion

Distribucién

‘ Produccién ‘

‘ Obtencién ‘

Fuente: Fuerza Aérea Ecuatoriana

La estructura aprobada y las disposiciones emitidas en las Regulaciones Técnicas RECTEC 006
para normar a las organizaciones de mantenimiento aprobadas, el Grupo Logistico Nro. 212, se

encuentra desarrollando el nuevo Manual General de Mantenimiento customizado y sus
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manuales asociados donde se definen el sistema de mantenimiento, inspeccion, calidad,
auditorias, competencia del personal técnico, infraestructura, informacion técnica, equipos y
herramientas, factores humanos, asi como el uso de procedimientos y formatos bajo la

aprobacion otorgada por la Direccidén de Aeronavegabilidad (DIRAER en adelante).

El Grupo Logistico Nro. 212, reconoce que la seguridad y calidad son dos ejes fundamentales e
integrales, para cumplir la mision asignada, por medio de los cuales garantiza la seguridad y
salud del personal asignado, cuidado del medio ambiente y el cumplimiento de procedimientos
establecidos para su funcionamiento. Entre los principales ejes de aseguramiento de la calidad se

tienen los siguientes objetivos a cumplir:

v' Desarrollar una cultura de comunicacién, mediante la cual el personal técnico informe su
preocupacion sobre errores, peligros, incidentes y cualquier otro suceso que comprometa la

seguridad y la calidad.

v" Identificar peligros, mediante la realizacién de auditorias internas por parte de Aseguramiento
de la Calidad (QA por sus siglas en inglés) y Control de Calidad QC (por sus siglas en ingles),
a fin de gestionarlos y de esta manera contribuir a la prevencion de accidentes y enfermedades

ocupacionales.

v' Socializar al personal técnico del Grupo Logistico Nro. 212 los manuales asociados al
presente MGM, Manual de Calidad, RECTEC’s, Vademécum Logistico, entre otros a fin de

que conozcan su contenido y cumplimiento en las actividades que ahi se describen.

v’ Determinar actividades que no agregan valor durante el cumplimiento de los procedimientos

establecidos a fin de revisarlos y actualizarlos.

v’ Optimizar el empleo de los diferentes recursos que dispone el Grupo Logistico Nro. 212.
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4.1.1 Organico estructural anterior

El Escuadron Mantenimiento Sistemas Aeronduticos Nro. 2122 adoptd su organizacion cuya
disposicién histérica ha desarrollado capacidades para operar y mantener disponibles a las

aeronaves asignadas, cumpliendo con la misién encomendada:

v" Proporcionar a través de las Escuadrillas de Mantenimiento, Avionica y Armamento Aéreo, el
apoyo logistico y de mantenimiento aeronautico al Escuadrén de Combate Nro. 2112 de
manera permanente, en la base aérea y/o puntos de despliegue, a fin de contribuir al
cumplimiento de la mision del Ala de Combate Nro. 21.

En este sentido, la estructura de la organizacion se encuentra establecida de la siguiente manera:

Figura 11 Estructura Organizacional del Escuadron de Mantenimiento Nro.2122

ESCUADRON MANTENIMIENTO
SISTEMAS AERONAUTICOS NRO. 2122

CENTRO DE PLANIFICACION Y
CONTROL DE MANTENIMIENTO

APOYO ADMINISTRATIVO

ESCUADRILLA ESCUADRILLA
MECANICA ELECTRONICA ESCUADRILLA
AERONAUTICA AERONAUTICA ARMAMENTO AEREO

Fuente: Fuerza Aérea Ecuatoriana

Esta organizacién se encuentra aprobada en el Manual General de Mantenimiento (MGM en
adelante), sin embargo, al momento se realizan algunos cambios alineados a la RECTEC 006 y
al Manual de Procesos y Procedimientos del Ala de Combate Nro. 21 dispuesto mediante
Memorando Nro. FA-BXQ-0-2019-0472-M, situacion que deberd ejecutarse en base a las
actividades que se vienen emprendiendo como parte de este proceso de revision liderado por el

Grupo Logistico Nro. 212.
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4.1.2  Funciones del Jefe de Planificacion

Las funciones de la Escuadrilla de Planificacién son cumplidas por un oficial en el grado de
Mayor o Capitdn de la especialidad de Mantenimiento, Electrénica o Armamento con
capacitaciones como instructor técnico, inglés técnico, experiencia en administracion
aeronautica, haber cumplido las funciones de Jefe de Produccién aeronautico y Jefe de Controles

de Mantenimiento.

v Planificar, organizar, dirigir y ejecutar las actividades necesarias para el logro de los objetivos
del Escuadron de Mantenimiento.

v Cumplir las regulaciones aeronauticas militares vigentes, garantizando la aeronavegabilidad

de las aeronaves.

v Cumplir con los procedimientos de caracter técnico y/o administrativo del Manual General de

Mantenimiento.

v' Prever los recursos humanos, materiales y tecnolégicos para la ejecucién de las actividades de

mantenimiento.

v' Facilitar el cumplimiento del plan de mantenimiento de la infraestructura y facilidades.

v' Exigir el cumplimiento de las normas y estandares de Control de Calidad y Seguridad.

v’ Optimizar los recursos humanos, materiales y técnicos.

v Asegurar que el programa de mantenimiento y la documentacion técnica se encuentre

aprobada, actualizada y difundida al personal.

v’ Liderar y promover la mejora continua.
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4.1.3 Subproceso de planificacion de mantenimiento anterior

Ficha técnica

En la Tabla 2 se detallan los subprocesos que realiza el area de planificacion de mantenimiento

conforme el siguiente detalle:

Tabla 2 Subproceso anterior de planificacién de mantenimiento

Subproceso

B.1.1 PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

Cddigo

DCMA.01.1.5.2.1.1

Descripcion

PROPOSITO

Determinar los programas de mantenimiento de aeronaves y motores,
mediante una adecuada planificacion, que permita optimizar el tiempo y
los recursos, con el fin de mantenerlos en condicion de servible.

DISPARADOR
e Aumentar la disponibilidad de aeronaves y motores.

e Cumplimiento de la programacion vuelo anual, mensual.

e Cumplimiento de 6rdenes de vuelo.

ENTRADAS

e Planificacion de vuelo anual, mensual y 6rdenes de vuelo del Escuadrén
de Combate Nro. 2112,

e Asesoria de las Escuadrillas sobre la situacién actual de cada una de

ellas.

PROCEDIMIENTOS

B.1.1.1 Programa de mantenimiento de aeronaves y motores

Productos/Servicios
del Proceso

e Programa de mantenimiento de aeronaves.

e Programa de mantenimiento de motores.
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e Informes y registros de asesoria técnica.

Tipo de proceso Sustantivo

Responsable  del Jefe del Centro de Planificacion y Control de Mantenimiento (CPCM)
proceso

Tipo de cliente Interno

Fuente: Escuadrén de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 — Base Aérea de Taura.

4.1.4 Flujograma anterior

El propdsito del subproceso del area de planificacion de mantenimiento es determinar la cantidad
de aeronaves necesarias, mediante el calculo de las horas proyectadas por aeronave de acuerdo
con lo establecido en el manual Mantenance Planning Document, (MPD por sus siglas en inglés),
a fin de dar cumplimiento al requerimiento del Escuadron de Combate No. 2112,

En la Figura 12, se detalla las actividades del procedimiento Establecimiento del Plan Anual de
Mantenimiento.

Figura 12 Flujograma anterior de subprocesos de planificacion de mantenimiento
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Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Taura.

4.1.5

Procedimientos del subproceso anterior o Cuadro de mando integral anterior

El area de planificacion de mantenimiento realizaba sus operaciones bajo los siguientes

procedimientos conforme lo indica la Tabla 3.

Tabla 3 Procedimiento del subproceso de planificacion de mantenimiento

Actividad Rol Descripcion Entregable
Realizar el estudio Responsable de Previo a la elaboracion del programa de Planificacion
de la planificacién Planificacion mantenimiento de aeronaves y motores, el de vuelo
de  wvuelo  del responsable de planificacion debera realizar un  mensual.
Escuadrén de estudio de la planificacion mensual y anual de Planificacion
Combate Nro. vuelo, con el objetivo de tener los aviones de vuelo anual.
2122, necesarios en condicién de servible, para el

cumplimiento de las diferentes misiones a lo

largo de cada mes y afio.
Revisar los Responsable de Posterior al estudio de la planificacion mensual Ordenes de
requerimientos del Planificacion. y anual de vuelo del Escuadréon de Combate vuelo
Escuadrén de Nro. 2112, se debera revisar los requerimientos
Combate Nro. mas importantes que se pueden presentar a lo
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2112.

largo del afio, para a futuro prever la cantidad
de aviones y las acciones que se aplicaran para
cumplir con los objetivos. De igual manera se
revisaran las érdenes de vuelo diarias.

Elaborar el
programa tentativo
de mantenimiento
de aeronaves vy
motores.

Responsable de
Planificacion.

Una vez que se ha analizado la planificacion
de vuelo del Escuadron de Combate Nro.
2112, se procederd a la elaboracion del
programa de mantenimiento de aeronaves y
motores, tomando en cuenta la disponibilidad
de equipos, partes, repuestos y talento humano
con el que se cuenta

Programa de
mantenimiento
tentativo

Revisar y si es
necesario, sugerir
cambios en el
programa tentativo
de mantenimiento
de aeronaves vy
motores.

Jefe CPCM.

El Jefe CPCM revisara el programa de
mantenimiento 'y sugerird cambios, caso
contrario enviard dicho programa al escalon
superior, para su posterior aprobacion.

Aprobar el
programa de
mantenimiento de
aeronaves y
motores.

Comandante del
Escuadron
Mantenimiento
Sistemas
Aeronauticos
Nro. 2122.

El Comandante del Escuadron Mantenimiento
Sistemas Aeronauticos, aprobara el programa
de mantenimiento de aeronaves y motores y lo
remitird a la Responsable de Produccion de
Mantenimiento para su posterior ejecucion.

Programa de
Mantenimiento
de Aeronaves
y Motores.

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 — Base Aérea de Taura.

4.2

Optimizacion de procesos del

area de planificacion en el

Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122

Escuadron de

El 20 de enero del presente afio, el Ala de Combate Nro. 21, emite un informe relacionado a la

situacion actual del personal perteneciente al

Escuadrén Mantenimiento de Sistemas

Aeronauticos Nro. 2122 donde presenta su organico estructural propuesto en funcién de las

actividades a cumplir, por tal motivo, se optimizaron los procesos y subprocesos en el area de

planificacion de mantenimiento. En el presente epigrafe se detallaran los cambios realizados.
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4.2.1 Organico estructural propuesto

De acuerdo con el informe presentado por la Fuerza Aérea Ecuatoriana, el Escuadron de
Mantenimiento (2019), debera proporcionar a través de las Escuadrillas de Planificacion,
Produccién y Control de calidad, el apoyo logistico y de mantenimiento aerondutico al
Escuadron de Combate Nro. 2122 de forma recurrente, en la Base Aérea de Taura y/o puntos de

despliegue, para contribuir con el cumplimiento de la mision del Ala de Combate Nro. 21 (p. 29).

Conforme a la nueva estructura organizacional por procesos propuesta, la estructura
organizacional de la Escuadrilla de Planificacion dependiente del Escuadron Mantenimiento

Sistemas Aeronduticos Nro. 2122 esta detallada en la Figura 13 y Figura 14.

Figura 13 Orgéanico del Escuadron de Mantenimiento Nro. 2122 mejorado

ESCUADRON MANTENIMIENTO
SISTEMAS AERONAUTICOS NRO. 2122

PRESUPUESTO SIS
APOYO ADMINISTRATIVO
ESCUADRILLA DE ESCUADRILLA DE ESCUADRILLA
PLANIFICACION PRODUCCION CONTROL DE CALIDAD

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 — Base de Taura
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Figura 14 Estructura del Escuadrén de Mantenimiento Nro. 2122 mejorado

Escuadrén Mantenimiento
Sistemas Aeronauticos 2122

Presupuesto

SIS

Apoyo Administrativo

Planificacion

Mantto aeronaves, componentes
—— mayores, rotables, equipos apoyo,
(CPCM)

Administracion personal ‘

Calibracién equiposy herramientas ‘

Informacién técnica, ordenes ingenieria

Infraestructura ‘

Preservacién aeronaves / componentes

Lo

Mantenimiento | Escalén
(Linea de Vuelo)

Mantenimiento Il Escalén
(Hangar)

Avionica

Motores

Células, hidrdulica,
oxigeno

Armamento

Estructura, pinturas

Equipos Vuelo

Equipos Apoyo

Lab. Espectrometria

TS

Control Calidad

Sistemas aeronduticos disponibles ‘

Registros, estadisticas, partes, Informes

Auditorias, planes de accidon y mejora
continua

1oL

Capacitacidn, Certificaciones y
habilitaciones

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 — Base de Taura

En virtud del nuevo organigrama propuesto se pretende emplear la capacidad militar aérea para

el cumplimiento de operaciones de contra fuerza aérea y contrafuerzas de superficie, y misiones

aéreas de vigilancia y reconocimiento, en forma permanente en el territorio nacional, a fin de

contribuir al cumplimiento de la mision del Comando de Operaciones Aéreas y Defensa, COAD,

asi como también de facilitar a través de las Escuadrillas de Planificacion, Produccion y Control

de calidad, el apoyo logistico y de mantenimiento aeronautico necesario al Escuadron de

Combate Nro. 2112 de manera permanente, en la Base Aérea de Taura y/o puntos de despliegue,

a fin de contribuir al cumplimiento de la misién planteada por el Ala de Combate Nro. 21.
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4.2.2  Flujograma propuesto

En la Tabla 4 se detallan los subprocesos propuestos para el area de planificacion de

mantenimiento conforme el siguiente detalle:

Tabla 4 Subproceso propuesto de planificacién de mantenimiento

Subproceso

PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO

Cadigo

MP 2122.1

Descripcion

PROPOSITO

Planificar el mantenimiento de los equipos, componentes y sistemas de las aeronaves, y

gestionar la contratacion de bienes y servicios que son requeridos para ejecutar las

tareas de mantenimiento correspondientes.

DISPARADOR

»  Cumplimiento del programa de mantenimiento de los fabricantes de los equipos,
componentes y sistemas de las aeronaves.

« Reportajes repetitivos en base a la operacién de los aviones.

»  Cumplimiento de Boletines de Servicio emitidos por los fabricantes de los equipos,
componentes y sistemas de las aeronaves.

ENTRADAS

» Programas de mantenimiento: fabricantes de los equipos, componentes y sistemas
de las aeronaves.

» Estadisticas obtenidas en base a la operacidn de las aeronaves.

» Boletines de servicio emitidos por los fabricantes de los equipos, componentes y
sistemas de las aeronaves.

PROCEDIMIENTOS

6.2.1 Establecimiento del plan anual de mantenimiento.

6.2.2 Planificacion y gestion; contratacion de bienes y servicios .

6.2.3 Emision de érdenes de trabajo W.O.

6.2.4 Registro y archivo de documentacién técnica.

6.2.5 Control de rotables.

6.2.6 Actualizacion de la informacion técnica.

Productos Aeronaves disponibles.

Tipo Sustantivo.

Responsable Comandante del Escuadrén Mantenimiento No. 2122.
Tipo de Interno.

Fuente: Escuadrén de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122 — Base Aérea de Taura.

El Escuadron de Mantenimiento Nro. 2122, realizaba sus operaciones de planificacion de

acuerdo con las necesidades que surgian en el transcurso de los dias de tal manera que cada

actividad podia tener 0 no a una persona distinta asignada lo que generaba retraso en los

subprocesos del area tanto en la gestion administrativa como en los procesos logisticos internos.
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Esto se sucedia debido a que no existia un Plan de Mantenimiento que se encargue
especificamente de regular todas las actividades que deben realizar, asi como también la
asignacion de los responsables de cada actividad con el fin optimizar los subprocesos del area de
planificacion y evitar retrasos en los futuros mantenimientos e inspecciones de las aeronaves. De
esta manera en la Figura 15 se detalla el subproceso del Plan Anual de Mantenimiento que
regula todas las actividades del &rea en mencion.

Figura 15 Flujograma propuesto de subprocesos de planificacion de mantenimiento

SOLICITA AL ESC. OPRATIVO LA
CANTIDAD DE HORAS/VUELO APRUEBA EL PLAN DE
PLAMIFICADAS RARA EL ARIO PAANTEMIEMIENTO

IMICIO File

=

DETERMINA LA CANTIDAD DE
AEROMAVES DISPOMIBLES PARA
L CADA MES J

>{ I I
l - PROGRAMA DE

- MANTEMIMIENTD
DETERMIMA LAS AEROMABLES -

COMANDANTE ESCUADRON
MANTTO S5T. AERON. NO. 2122

JEFE DEPLANFICACION
CPCM

QUE REQUIEREM
INSPECCIOMES

SUPERVISOR CPCM

PLAM AMUAL DE
MANTEMIMIENTO
TENTATIVO

SUBPROCESO PLANIFCACION DE MANTENMENTO

PLAMIFICA EL PAPP A
UTILIZARSE PARA
MANTEMIMEMNTO ANUAL

RESPONSABLE PRESUPUESTO

rmswlujn EL
» PLAN ANUAL DE

>
MANTENIMENTO

JEFE CPCM

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
4.2.3 Matriz de resultados

En virtud del flujograma propuesto se logré optimizar los subprocesos del area del Escuadron de

Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122, ver Tabla 5
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Tabla 5 Matriz de resultados de subprocesos propuestos

Nro. SUBPROCESO ANTERIOR ANTERIOR SUBPROCESO MEJORADO MEJORADO
Plan anual de mantenimiento con 5 aeronaves 800 horas (de vuelo Plan anual de mantenimiento con 5 1000 horas (de
1 disponibles anual) aeronaves disponibles vuelo anual)
2 Inspeccion mensual o (20 horas) 3 dias Inspeccién mensual o (20 horas) 2 dias
3 Inspeccion intermedia (100 horas) 10 dias Inspeccién intermedia (100 horas) 8 dias
4 Inspeccion tipo 1 (200 horas) 60 dias Inspeccion tipo 1 (200 horas) 45 dias
5  Inspeccion tipo 2 (400 horas) 90 dias Inspeccion tipo 2 (400 horas) 75 dias
6 Emision Ordenes de trabajo W.O. Formato Manual Emision Ordenes de trabajo W.O. Automatizado
Programa de control Programa de
7  Control de rotables normal Control de rotables control mejorado
Registro y Archivo de documentacion Registro y Archivo de documentacion
8 Técnica. No tiene Técnica. Implementado
9  Actualizacion de la informacion técnica No tiene Actualizacién de la informacion técnica  Implementado
10 Planificacion y gestion para la
Planificacion y gestion para la contratacion de contratacién de bienes y servicios en el
bienes y servicios en el exterior. No tiene exterior. Implementado

Nota: Elaborado por Gavilema (2021) basado en datos del Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Taura
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Subproceso Nro.1

Con el subproceso propuesto se determinaron los requerimientos necesarios para ejecutar el afio
fiscal por medio del plan anual de mantenimiento, proyectado en una linea de tiempo especifica
y debidamente legalizado para realizar las actividades de mantenimiento aeronautico, el cual

permitié optimizar el tiempo y los recursos permitiendo aumentar la disponibilidad de aeronaves.

El plan de mantenimiento es la forma como se proyecta en una linea de tiempo especifica, la
aplicacion del programa de mantenimiento en base a la operacion planificada y situacién propia
de la aeronave, incluye la determinacion de presupuestos y la definicion de fechas para la
ejecucion de inspecciones y actividades de mantenimiento programado y no programado.

El MPD es un documento que provee la informacion de planeacion de mantenimiento, para que
los operadores desarrollen el Programa de Mantenimiento customizado (personalizado), el cual
describe todas las tareas concretas de mantenimiento programadas y la frecuencia con que han de

efectuarse.

Los factores técnicos, operativos y otros como materiales, econOmicos y humanos intervienen en
la planificacién que se desarrolla de acuerdo a su nivel estratégico, operativo y en el tactico en
donde se encuentra la jefatura cuyos responsables son el oficial de mantenimiento (planificador)
y comandante del escuadron, en el hangar el responsable es el supervisor general y oficial de

mantenimiento, y en el taller el técnico y supervisor.

En la jefatura'y el CPCM se realiza la planificacion a largo plazo, en el hangar a mediano plazo y

la UTA (Unidad técnica de apoyo o linea de vuelo) a corto plazo.

En la planificacién a nivel de taller los técnicos en base al analisis de cada tarea deben
determinar los recursos de herramientas, partes y repuestos, materiales y la cantidad de recursos
humanos y su competencia para la ejecucidn técnica y el supervisor consolida los requerimientos

de todas las tareas asignadas y transmitirlas al nivel superior.
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A nivel de hangar los responsables del funcionamiento consolidan los recursos de los talleres y
afiaden recursos adicionales que permiten materializar la interaccién entre los talleres,
clasificando los recursos necesarios por tipo y procedencia, de modo que canaliza por la via
adecuada las solicitudes para su atencién (bodega, adquisicién local, compra al exterior, solicitud
del personal etc.) y estd en capacidad de reajustar los recursos solicitados en base a su

experiencia.

A nivel de jefatura recibe los requerimientos del hangar y los convierte a términos economicos
para su consecucion, puede solicitar revisiones y disponer reajustes en base a cambio en la
proyeccion del CPCM vy gestiona los recursos necesarios para entregar los requerimientos
presentados en el hangar.

El CPCM o centro de Planificacion y Control de Mantenimiento aeronautico es el brazo asesor
de la jefatura. Al tener el control del programa de mantenimiento conoce con anticipacion el
mantenimiento requerido, en base al historial de mantenimiento y la proyeccion del operacion,
desencadenando el proceso de la planificacion al establecer fechas tentativas de las inspecciones
de acuerdo al programa respectivo y entregando al taller el workscope inicial tentativo de los
trabajos a realizarse en un periodo especifico y debera tender a consolidar varios requerimientos

en una sola paralizacion de la aeronave.

La configuracion tipica del equipo de inspeccion esta compuesta por el jefe de inspeccion
(Oficial), supervisor de inspeccion (Suboficial de mayor jerarquia) y el equipo de trabajo por los

supervisores de especialidad y los técnicos ejecutores por cada especialidad.

b) Los resultados esperados del proceso de planificacion dependeran del nivel en que se desarrolla
la misma, la cual permite conocer con anticipacion que hacer, como hacerlo y quién debe
hacerlo, prever la dotacién de insumos para el mantenimiento y asegurar la operacion aérea de
las aeronaves que han sido desarrolladas para cumplir misiones de vuelo de diferentes tipos y

para cumplir con la mision de la Fuerza Aérea, para lo cual es necesario contar con la mayor
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disponibilidad de aeronaves y conocer las paras de mantenimiento para ejecutar las misiones y

entrenamiento de las tripulaciones.

A nivel de taller se obtienen los recursos necesarios para la ejecucion de tareas que corresponden

al workscope planteado. Los recursos se encuadraron en tres grupos:

v Materiales — herramientas, facilidades, partes y repuestos

v" Humanos — cantidad, especializacion

v’ Servicios - asistencias técnicas con las que no cuenta la Organizacién de Mantenimiento
Aprobada (OMA)

A su vez estos se clasifican en: Obligatorios y condicionales

A nivel de hangar se determinaron los recursos para ejecutar el workscope planteado y a nivel de
jefatura se obtuvo la base para la determinacion de los recursos econdOmicos necesarios para la
ejecucion del workscope y adicionalmente un importe de insumo para proyectar un plan de

mantenimiento a mediano o largo plazo.
Subproceso Nro. 2 al 5

Se establecié la metodologia de funcionamiento de la hoja de porcentaje de avance de las
inspecciones programadas tipo: mensual (20 horas), intermedia (100 horas), tipo 1 (200 horas), y
tipo 2 (400 horas) de las aeronaves Cheetah GIIIB, que solamente tenian un porcentaje de avance
estimado en base a la experiencia del técnico; para lo cual se asigné un porcentaje real en base al
andlisis de los tiempos que se demoraba en cada tarea de las inspecciones, optimizando el tiempo de

entrega de la aeronave en condicion de disponible.
Subproceso Nro. 6

En el subproceso de emision de 6rdenes de trabajo anteriormente se realizaba en un formato FAE-
349 de llenado a mano para optimizar los recursos y tiempo, se desarrollé un programa en excel
automatizando la generacidn de érdenes de trabajo y creando una base de datos que permite tener un

mejor control de trazabilidad de componentes y reportajes repetitivos.
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Subproceso Nro. 7

En el subproceso de control de rotables el cual utiliza un programa que lleva la trazabilidad de los
componentes a ser reemplazados o restaurados a una condicion servible fue enlazado con los datos
de los registros de la documentacion técnica de cada aeronave y orden de trabajo, lo cual permite
ubicar cualquier componente rapidamente en el programa y luego si es necesario verificar en los
documentos archivados y asi mantener un adecuado control de rotables, que a su vez permite que la

planificacion sea mas eficaz.
Subproceso Nro. 8 al 10

Estos subprocesos se realizaban de manera normal, pero no estdn plasmados en el manual de
procesos y procedimientos de la Escuadrilla de Planificacion, al realizarlo permitié que el
responsable de estos procesos realice con mayor eficiencia su trabajo al conocer claramente sus

funciones y procedimientos.
4.2.4 Cuadro de mando integral propuesto

El area de planificacion de mantenimiento realizaba sus operaciones bajo los siguientes

procedimientos conforme lo indica la Tabla 6.
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Tabla 6 Cuadro de Mando Integral

Actividad Rol Descripcion Entregable
1. Solicitar al
Escuadron de Mediante un documento se solicitd
Combate Nro. ,

al Sr. Comandante del Escuadrén -

2122 la Comandante de  Combate Nro. 2122 Ia Informacion de
cantidad de Escuadron Nro. 2122 - h ' lanifi requerimientos.
horas proyeccion de horas plani |cada~s a
olanificadas cumplirse mensualmente en el afio.
para el afio

2. Determinar
la cantidad de
aeronaves
disponibles
mensualmente,
durante el afio.

Jefe

Planificacién/CPCM

Se determind la disponibilidad de
aeronaves versus la cantidad de
horas planificadas mensualmente
segun programa de mantenimiento.

Numero de
aeronaves que
se dispondra

3. Determinar
las aeronaves
que requieren
ingresar a

inspecciones.

Supervisor CPCM

De acuerdo con el ndmero
aeronaves que se requieren, se
determinaron las inspecciones por
tiempo calendario, y de acuerdo
con la operacion de las aeronaves
se determina las inspecciones por
horas de vuelo, horas de fatiga,
aterrizajes y ciclos operacionales.

Plan de
Mantenimiento

4 Planificacion

Responsable de

En base al nimero de inspecciones
programadas y estadisticas de
mantenimiento no programado, se

del PAP presupuesto Escd. Nro. determiné la cantidad de materiales PAP
2122 y consumibles a utilizarse durante
las inspecciones y trabajos de
mantenimiento.
2berrt])ZIcliS(;T1)(ljel Comandante Escd. Se ana.lizé y aprob6 el plan de Plan ar_1uql de
plan anual de Nro. 2122 / Jefe del ~ mantenimiento anual programado y  mantenimiento
CPCM no programado. aprobado

mantenimiento

Elaborado por lvan Gavilema (2021) basado en datos del Escuadrén de Mantenimiento de
Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
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Tabla 7 Indicadores del proceso de mantenimiento de sistemas aeronauticos

FORMULA DE UNIDAD  RespoNsABLE ':'\;’EEE')\'ITCEK?E FRECUENCIA META
NRO  INDICADOR DESCRIPCION CALCULO DE DE MEDICION DE MEDICION ~ DIC
MEDIDA 2021
El presente indicador
establece el Cé)mangapte
cumplimiento de la Marffeﬁn:iczar;to
. - media minima (3 , .
1 Disponibilidad de ( > Aviones disponibles de dias lab. NUmero Sistemas UTA. Mensual. >5
aeronaves), de acuerdo NUmero dias laborables A uticos N
aeronaves. asignacion economica. erongli 2|gos ro.
- Comandante
El presente indicador Escuadrén
estable_ce_ el Mantenimiento
cumplimiento de 1000 Sistemas
2 Horasdevuelo  horas  de  vuelo Horas de vuelo cumplidas x 100 Porcentaje  Aeronauticos Nro. UTA. Anual. =100%
anuales. 1000 horas 2122
Planificacion.
El presente indicador
establece el Escuadrén
cumplimiento eficiente Mantto. Sist
3 Cumplimientode Y €ficaz de las drdenes Ordenes de trabajo cumplidas x 100 Porcentaje Jefe CPCM. Aero. Nro. Mensual >80%
ordenes de de trabajo, que se Ordenes de trabajo generadas 2122
trabajo. generan en CPCM. '
UTA.

Elaborado por Gavilema (2021) basado en datos del Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura

Nota: UTA, Unidad Técnica de Apoyo o Linea de Vuelo
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CONCLUSIONES

En el trabajo investigativo realizado al Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos
Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura en la ciudad de Guayaquil; en virtud de los retrasos que
tenian ciertas actividades en los subprocesos del area de planificacion, donde algunas no estaban
asignadas al personal idoneo y que generaban dificultades en el cumplimiento del mantenimiento
de los aviones, se elabor6 una propuesta de mejora de procesos para optimizar la gestion
administrativa de tal manera que a través del Plan Anual de Mantenimiento se regularicen todas

las actividades y se optimicen los procesos y subprocesos de las areas intervinientes.

Al sistematizar la literatura cientifica alrededor de las principales teorias de la gestion
administrativa, optimizacion de procesos, y mejora continua, se pudo identificar que las teorias
gque mas se alinean a este trabajo son la teoria de la gestion administrativa porque establece
parametros necesarios que se deben cumplir en la planificacion institucional de acuerdo al ciclo
de Deming; y optimizacion de procesos porque define las estrategias posibles que simplifiquen

los tiempos de trabajo en horas hombre y se fusiones actividades que demandan menor trabajo.

Al efectuar un diagndstico de la situacion actual del Escuadron de Mantenimiento Nro. 2122, se
conocieron los procesos y subprocesos en como realizaban sus operaciones, donde las
actividades se cumplian, pero no estaban asignadas correctamente, es decir que ciertas
actividades podian ser ejecutadas por alguno de los operarios del area de planificacion lo que en
cierto modo generaba retraso en los procesos de mantenimiento, esto se vio reflejado en el

flujograma anterior y en los procedimientos que tenia el area antes de la propuesta de mejora.

Al presentar una propuesta de mejora, se optimizaron los tiempos de trabajo con el mismo
personal: 23 aerotécnicos para cumplir con las tareas administrativas y 133 aerotécnicos para
realizar las diferentes tareas de mantenimiento y preservacion de la flota de aeronaves Cheetah, y
diferentes sistemas de aeronaves, disponiendo de un promedio aproximado del 52% de su
personal, pasando de 10 a 5 subprocesos en el modelo propuesto, fusionando actividades de
inspeccion intermedia, tipo 1, tipo 2 y la emisién de trabajo W.O. asi como tambien la
documentacion, actualizacion y planificacion y gestion en la contratacion de bienes y servicios;
con 33 dias de optimizacion en las inspecciones y mostrando un 31% mas eficiente la gestion

administrativa del aérea de planificacion.
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RECOMENDACIONES

Este trabajo investigativo se ajusta a todas las empresas que deseen optimizar los procesos en
cada una de sus areas, manteniendo al mismo personal operativo, eliminando cuellos de botella,
permitiendo que el flujo sea méas répido y eficiente, fusionando y regularizando la asignacion de

actividades, y logrando el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada periodo.

Entre los puntos mas relevantes a considerar para una eficiente optimizacion de los procesos en

el Escuadrén de mantenimiento Nro. 2122 de la Base Aérea de Taura se exponen los siguientes:
Regularizar las actividades del area de planificacion por medio del Plan Anual de Mantenimiento
Estandarizar procesos de las areas del Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronduticos
Sistematizar los tiempos de trabajo en horas / hombre.

Identificar los cuellos de botella que dificultan el flujo de actividades

Depurar subprocesos que no generen mayor incidencia en la cadena de valor

Automatizar la verificacion de documentos en la contratacion de bienes y servicios

Disefiar un plan de mejoras en la optimizacion de procesos que se adapte a necesidades

institucionales.

Por las razones expuestas, se recomienda seguir el modelo de este trabajo investigativo a todas
las empresas que deseen innovar sus procesos de contratacion a través del area de planificacion,
donde simplifiquen los subprocesos de acuerdo con las actividades que generan mayor valor,

mejorando la eficiencia y manteniendo al personal operativo.
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ANEXOS

Anexo 1 Organigrama del Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos Nro. 2122
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Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
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Anexo 2 Procedimientos del Escuadrén de Mantenimiento Nro. 2122

Proceso: MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AERONAUTICOS
Codigo MP.1
PROPOSITO

Mantener la disponibilidad de las aeronaves, mediante actividades de planificacion de mantenimiento, produccién de
mantenimiento y control de calidad a fin de brindar el apoyo logistico a las operaciones aéreas que cumple el Escuadrén de
Combate Nro. 2112.

DISPARADOR

*  Necesidad de mantenimiento de aeronaves por presencia de reportajes o por cumplimiento de intervalos de
mantenimiento segtn lo establece el programa de mantenimiento.

*  Necesidad de aeronaves disponibles para el cumplimiento de las diferentes operaciones de vuelo planificadas por el
Escuadrén de Combate Nro. 2112.

ENTRADAS

*  Requerimiento de aeronaves disponibles.

+  Personal asignado organicamente al Escuadrén de Mantenimiento No. 2122.
SUBPROCESOS:

6.2 PLANIFICACION DE MANTENIMIENTO.

6.2.1 Establecimiento del plan anual de mantenimiento.

6.2.2 Planificacion y gestiéon para la contratacion de bienes y servicios en el exterior.
6.2.3 Emision de 6rdenes de trabajo WO.

6.2.4 Registro y Archivo de documentacién Técnica.

6.2.5 Control de rotables.

6.2.6 Actualizacion de la informacion técnica

6.3 PRODUCCION DE MANTENIMIENTO.

6.3.1 Mantenimiento en linea.

6.3.2 Mantenimiento en base.

6.3.3 Preservacion de aviones.

6.3.4 Modificaciones de aviones.

6.3.5 Chequeos pre-vuelo, entre-vuelo y post-vuelo.

6.3.6 Configuracion de aeronaves de acuerdo con la mision.

6.3.7 Abastecimiento de combustible.

6.3.8 Cumplimiento del plan de mantenimiento programado.

6.3.9 Disponibilidad de equipos de apoyo en tierra en el hangar y la UTA.

6.4 CONTROL DE CALIDAD.

6.4.1 Control de calidad para aeronaves que finalizan tareas de mantenimiento.
6.4.2 Control de calidad en linea de vuelo.

6.4.3 Control de calidad para talleres.

6.4.4 Capacitaciéon

Productos Aeronaves disponibles Aero navegables y configurados.
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Proceso:

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS AERONAUTICOS

Tipo Sustantivo
Responsable Comandante del Escuadrén Mantenimiento Sistemas Aeronauticos Nro. 2122
Cliente Interno

Mareco legal:

. (Direccién General de Logistica FAE, 2016)
. (FAE, 2016)

. (FAE, 2013)

. RECTEC’s

. MGMA

Fuente: Escuadrén de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.

Anexo 3 Ficha Técnica de prevuelos planificados - 2021

LIMITED STORAGE (PREVUELOS + TAXEO + REPORTAJES + CAMBIO CONFIGURACIONES) + PRESERVACIONES

PARA UNA AERONAVE

TECNICOS NIVEL DE

ORD. ESPECIALIDAD NECESARIOS PERICIA TAREAS
Las inspecciones se realizaran en cumplimiento al programa de
preservacion de la flota de aeronaves Cheetah cumpliendo
. alrededor de 60 tareas por parte del personal de mantenimiento
01 Supervisor las tareas mas relevantes estan descritas en los siguientes O.T
1 MANTENIMIENTO 03 01 Técnico . guientes 1.
01 Ayudante de en b_a}se ala O.T. G3-05-03-_0,7 seguridades, limpieza y
lubricacion, G3-04-13-08 retraccién de trenes, G306-05-03
tareas de almacenajes, G3-04-40-10 chequeo del sistema de aire
acondicionado oxigeno.
Se realizan 22 tareas de entre las cuales los trabajos relevantes
son:
01 Técni —  Chequeo anemomeétrico
2 AVIONICA 02 Oi ;ecr:jlcot —  Chequeo del inversor estatico
yudante —  Chequeo de load reduct
—  Chequeo del U/C BIP
—  Seguridades
—  Chequeos visuales
Se cumplirdn 10 tareas para la preservaciéon de cada aeronave
01 Técnico estas tareas estan descritas en el G3-07-06-03 cartilla de trabajo
3 ARMAMENTO 02 01 Ayudante de sistemas de armamento y G3-04-75-17 Sistema de

armamento
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Conforme describe la orden técnica G3-04-13-09, "Instalacion y
Remocion de Drag Chute”
Trabajos mas relevantes.

— Pre-entre y pos-vuelo

— Mantenimiento diario, semanal, mensual y anual de: Cascos
de vuelo, chalecos de supervivencia y traje anti-g.

— Llenado de libros y actualizacion de cuadros.

En cumplimiento al programa de preservacion, se daré
cumplimiento a los chequeos visuales y correccion de fugas
hidraulicas y de combustible que se podrian presentar durante
las corridas de motores y chequeos funcionales de las aeronaves.

Realizar el encendido, chequeo funcional y puesta a punto de
todos los equipos de generacidn eléctrica, cooling unit y power
room, necesarios para el mantenimiento y preservacion de las
aeronaves, asi como remolcadores y demas equipos de apoyo
para el traslado de las aeronaves desde el hangar a los silos,
hangaretas y orejetas.

01 Técnico o

4 EQUIPOS DE VUELO 01 01 Ayudante

5 ESTRUCTURAS / 01 01 Técnico o

PINTURAS 01 Ayudante

01 Técnico o

6 EQ. APOYO 01 01 Ayudante
SUBTOTAL (POR AERONAVE) 10

Fuente: Escuadrén de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
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Anexo 4 Area de Mantenimiento

TECNICOS NIVEL DE
ORD ACTIVIDAD NECESARIOS PERICIA TAREAS

CHEETAH “D”

Long  Stotage (se
realizara a las 02

. 01 Supervisor En base a la O.T. E-D2-700-002 limpieza, lubricacion
aeronaves biplaza de la

Do oo mems O QT e e e

que se realizaran cada 4 P prog

06 meses)

Inspeccion  quincenal

(se realizard a las 02 01 Supervisor En base a la O.T. E-D2-700-002 limpieza, lubricacion
2 aeronaves biplaza de la 04 02 Técnicos chequeo de sistemas generales, se cumpliran 36 tareas con el

flota Cheetah misma 01 Ayudante  fin de cumplir con el programa de mantenimiento

que se realizaran cada

06 meses )

CHEETAH “C”

Extended Storage ( se

realizara a 03

aeronaves de la flota de 01 Sgpe_rwsor En la inspeccion Extended Storage que se realizara en las
3 aeronaves Cheetah 04 02 Tecnicos aeronaves Cheetah se cumpliran 98 tareas

misma que se 01 Ayudante P

realizaran cada 06

meses )

01 Supervisor En base a la O.T. G3-04-13-08 remoci6n e instalaciéon de
03 01 Técnico neumaticos, G3-14-13-56 ensamblaje y des ensamblaje de
01 Ayudante  neumaticos principales se requieren realizar 34 tareas
4 Taller de neumética
01 Supervisor En base a la O.T. G3-04-13-08 remocion e instalacion de
03 01 Técnico neumaticos, G3-14-13-56 ensamblaje y des ensamblaje de
01 ayudante neumaticos de nariz se requieren realizar 08 tareas

En cumplimiento al programa de preservacion para la flota de
aeronaves Cheetah el personal que integra la linea de vuelo
debe cumplir con el primer escalébn de mantenimiento

01 Supervisor adicional debe realizar 63 tareas correspondientes a las tareas

02 Técnicos de pre-vuelos, 43 tareas del pos- vuelos, 83 tareas de la insp.
diaria, 67 tarea de entre vuelos en base a la O.T. G3-07-03-
01-1, G3-07-03-01-2, G3-07-03-01-3 Pre vuelos, entre vuelos,
pos vuelos, inspeccion diaria

5 Linea de vuelo 03

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
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Anexo 5 Area de Avionica

TECNICOS NIVEL DE
ORD ACTIVIDAD NECESARIOS PERICIA TAREAS
Se realizan 07 tareas de entre las cuales los
trabajos relevantes son:
. Levantamiento 05 81 izgﬁzgfor —  chequeo anti skid
reportajes — chequeo controles de vuelo
02 Ayudantes _ hequeo del tren de aterrizaje
— chequeo de generacion eléctrica
— chequeo de radios
— apoyo banco de motores
01 Técni Se realizan las inspecciones pre vuelo, entre vuelo y
. écnico .
2 Linea de vuelo 02 01 Avud post vuelo, asi como el despacho de las aeronaves
yudante ;
para el taxi test
Inspeccion storage . .
s Sdmsnmnal 0 olTeno Ao ¢l seome g o cori e
G3-06-05-03 '
Extender Storage Se realizan 38 tareas de entre las cuales los
4 (1362-1365-1354- 03 02 Técnicos  trabajos relevantes son:
1366-1356) segln 01 Ayudante
manual G3-06-05-03 Remocidn e instalacion de unidades, partes, repuestos
y componentes.
g -ong Storage (1860- 0 01 Tecnico  _ Chequeo funcional de Shock Cones
1862) seguin manual 01 Ayudante  _ cambio de disecantes
ED2-700-002
Se realizan 40 tareas de entre las cuales los
trabajos relevantes son:
— Self test de los bancos de prueba de las secciones
WDNS - TU'S — DCS - RADAR - INATS
01 Supervisor — Chequeo y reparacién de Unidades RP -
6 Centro Electroénico 11 05 Técnicos TRANSMISOR - TR - SAS- CAS - DADC -
05 Ayudantes AMPLIFICADOR DE LOS SPIKES- FCC -
MFDP - MFCD - MFD- ALTERNADORES -
FILTRO REGULATOR - SMC - TRU-
ARMAMENT RELAY BOX - PANEL DE
ALARMAS - RATE GYRO - REGULADOR DE
VOLTAIJE.
7 Seccién Baterias 01 01 Técnico Inspeccion y mantenimiento de baterias principales
de la flota de aeronaves
8 Corredor de motores 01 01 Técnico chequeos funcionales y punto fijo

Fuente: Escuadron de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
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Anexo 6 Equipo de apoyo

TECNICOS NIVEL DE
ORD ACTIVIDAD NECESARIOS PERICIA TAREAS
GENERADORES
, — Inspeccion mensual o5 01 Supervisor £ pace ala O.T. OM-2011A GENERADOR
— Inspeccion trimestral 01 Técnico HOBART y T.0S:3302-39-2-2 GENERADOR
— Inspeccion semestral ELMECTRON.
— Inspeccion anual 01 Ayudante
REMOLCADORES
_ it 01 Supervisor
2 3 :zzngg:gz ?:ﬁ;‘:gt? Ial 06 Enbaseala O.T. AM-BA02203 Remolcador Harlan,
| P s tral 03 Técnicos Owner Manual B3-9, B4-5, B5-9 Remolcador Tiger y
— INSpECCIOn semestra YTO-354 Tractor Remolcador YTO.
— Inspecci6n anual 02 Ayudantes
LEVANTABOMBAS
B 01 Supervisor
3 - :Enggg:gg :‘:ﬁ;‘:;’targl o 02 Téenicos Enbaseala O.T. SMC071-572 Levanta bombas MJ-3
P - y A.M.D.-B.A03018 Levanta bombas Denel
— Inspeccion semestral
— Inspeccion anual 01 Ayudante
EQUIPOS CON
MOTOR ELECTRICO 01 Supervisor En base ala O.T.: MHTB-102 (E) (P) RIG
4 06 HIDRAULICO, O.T.: 411-01 COOLER y O.T.: OM-
— Inspeccion semestral 03 Técnicos 168 DEL RECTIFIER 28 VDC
— Inspeccion anual
02 Ayudantes
En base a la O.T. CXVZ DE LAS GATAS
EQUIPOS SIN MOTOR 01 Supervisor HIDRAULICAS, Orden de trabajo AMD,-B-A02205
5 04 P BARRA DE REMOLQUE, O.T.. AMD-B-02328
— Inspeccion mensual 02 Técnicos BOMBONAS DE PRESION, O.T . AID-108
— Inspeccion semestral TROLLEY DE INSTALACION DEL MOTOR, O.T.:
01 Ayudante amdba-983206 TROLLEY DE PRESION
6 LiNEA DE VUELO 01 01 Téchico En base a las cartillas de procedimientos: Pre vuelos,

inspeccion diaria

Fuente: Escuadrén de Mantenimiento de Sistemas Aeronauticos — Base Aérea de Taura.
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