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1. Diagnostico y problema

1.1. Situacion actual del area de intervencién del proyecto

El 05 de noviembre de 1999 se crea el Instituto Técnico Superior a la categoria de
Tecnoldgico en la cual se mantiene hasta la presente fecha. Historicamente la educacion
técnica y tecnoldgica permanecié olvidada en el Ecuador, debido a la falta de condiciones
de infraestructura, pues en su mayoria funcionaban en Unidades Educativas prestadas por
el Ministerio de Educacion, ausencia de actividades académicas, disminucion de
presupuestos, pasando desapercibidos como Centros de Educacion Superior gratuitos,

con poca demanda por parte de la ciudadania.

Con sus dos carreras Tecnologia Superior en Mecénica Automotriz y Tecnologia
Superior en Electricidad, el Instituto ubicado en la ciudad de Azogues, cuenta con 200

estudiantes en sus carreras.

El 6rgano rector de los Institutos Superiores Técnicos y Tecnoldgicos es la
Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, que ofertan carreras

de corta duracion de dos afios y medio.

La propuesta de un Plan Estratégico de Comunicacion, parte de la necesidad de
comunicar efectivamente a sus publicos internos y externos, debido a constantes cambios
como los nuevos modelos educativos, oferta académica, actividades importantes que se
realizan, que obligan a comunicar, siendo la comunicacion el pilar fundamental para dar

a conocer con eficacia.

En el desarrollo del presente trabajo se realiza un diagndstico de la situacion del
Instituto Luis Rogerio Gonzélez parte de un analisis de la situacién, establece objetivos

de comunicacién, especifica los procesos, canales, tacticas y acciones operativas; y de los



recursos relacionados con el fin de alcanzar los objetivos y definir mecanismos que

permitan medir y controlar el impacto de la gestion de comunicacion.

Se requiere de una estructura comunicacional solida, que permita crear un marco
de referencia de los mensajes con los cuales trabajar y que sirvan para que llegue a todos

los involucrados: sociedad, estudiantes y a los integrantes de la misma institucion.

Durante los tres Gltimos afios el Instituto Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzalez, ha
mejorado sus estrategias de comunicacion a través de la creacion de un departamento de
Comunicacién, pagina Web, visitas a los planteles educativos, ruedas de prensa, ademéas
de la creacion de cuentas en redes sociales, resaltando las actividades y dando un impulso
a los diferentes eventos académicos e informacion, todas estas actividades se realizan sin

contar con un cronograma definido.

Pero aun existen muchos problemas que impiden la edificacion de flujos de
informacion estables y claros, canales de informacion que establezcan cauces de diadlogo
permanentes, comunicacién externa con todos los publicos objetivos, incremento de
publicaciones en sus redes sociales, pero sobre todo un fortalecimiento de la imagen

proyectada.

La vision y mision de la empresa son los pilares de su éxito, prestigio de la marca
y la forma en que logra sus objetivos. La combinacion de estos dos elementos le permitira
posesionarse en el mercado, por ello es necesario forjar una propuesta de plan de

Comunicacién que considere estos aspectos.
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1.2. Identificacion, descripcion y diagnostico del problema (Arbol de problemas)

El Instituto Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzalez, es una institucién de educacion
superior que entrega titulos de tercer nivel Tecndlogos en diferentes &reas como la

Mecénica Automotriz y Electricidad, y esté regido por el CES, CEAACES, SENECYT.

Se trata de una institucion de educacién superior ecuatoriana que desde hace 20
afios se encarga de brindar una “formacion técnica y tecnologica de sus educandos, a
través de procesos sistematicos sustentados en la educacion humanistica, bajo el esquema

de que solo se aprende haciendo” que forma parte de la mision.

La imagen corporativa negativa de los institutos tecnoldgicos superiores publicos
a nivel nacional desde hace un tiempo atrés ha sido definida por la ausencia de una
infraestructura acorde a una institucién de educacién superior, siendo esta una de las
principales causas de su baja aceptacion en los jovenes bachilleres. En la provincia del
Canfiar estas instituciones funcionan simultdneamente y en el mismo espacio de escuelas,
colegios, centros de capacitacion, dificultando el cumplimiento de la principal funcion de

una institucion de educacion superior.

Asimismo, la falta de inversion y presupuesto para bibliotecas y laboratorios
actualizados con bibliografia de cada especialidad, y la falta de investigacion constituyen

situaciones comunes para estas instituciones, las cuales tampoco disponen de Internet.

El punto débil que presentan las carreras técnicas y tecnologicas es por el deficit
de equipamiento tecnico y tecnologico en los laboratorios, y por ende la calidad
académica no se ajusta a las regulaciones actuales, a comparacion de las universidades

publicas y privadas del pais con categoria Ay B.
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Ante la situacion en la cual las carreras de ingenierias han propuesto disefios
curriculares que se han mantenido por largo tiempo, el estudio de las carreras técnicas y
tecnoldgicas ha sido poco aceptado, por lo que no existe una correcta comunicacién sobre
su importancia, duracién, lo que genera que exista una opinion desfavorable en los

publicos.

Las modificaciones de los escenarios educativos generaron la necesidad de ajustar
los modelos de gestion de las organizaciones para responder a las demandas de los actores
involucrados. Dentro de estos modelos se destaca el denominado Comunicacional, que
implica una serie de habilidades especificas. El punto de partida del mismo es el supuesto
de que la personas se movilizan en el ambito de las organizaciones por los compromisos
que van adquiriendo a través de las conversaciones y que se traduciran posteriormente en

accion (Cassasus, 2000, p.5).

La creciente presion social a las instituciones educativas para que afronten
procesos de desarrollo y mejora organizativa desde su interior, partiendo del didlogo y de
la construccion de un proyecto colectivo por parte de sus miembros, demanda que la
comunidad sea un elemento de cohesion y de fractura. El correcto funcionamiento
organizativo exige la delimitacion de un conjunto de estructuras y procesos que faciliten

la transmision agil y dinamica de informacion.

Las organizaciones educativas deben mantener un dialogo constante con su
alrededor a fin de conocer sus necesidades y responder a ellas. Siendo una entidad
integrada y concentrada con el medio implica la creacion de una estructura y escenarios

que faciliten la comunicacion y las relaciones
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Figura 1.

Arbol de Problemas

ARBOL DE PROBLEMAS

Efectos
Limitada Oférta Desyalpnzacxon de’la‘ formacion Infraesmlctura Y equipo
ncativa Técnica y Tecnologica de los Tecnologico madecuado a las

aspirantes a la Educacion Superior necesidades de la institucion.

el [Imagen corporativa negativa del Instituto

Superior Tecnolégico Luis Rogerio Gonzalez

Causas
A ieencia 0= canales Desi,nte_re's enla Forgngcién Baja demanda de
de comunicacién Técnicay Tecno!ogma estudiantes en las carreras
internos y externos por parte de_ Gobiernos Técnicas y Tecnolégicas
Anteriores.

Fuente: autora

Del diagnostico realizado se obtiene informacion relevante sobre la imagen del
Instituto Luis Rogerio Gonzéalez, en la ciudad de Azogues, con relacion al
posicionamiento de su oferta académica, respecto a la competencia, los atributos mas
valorados y las preferencias de Instituciones de Educacion Superior como una opcion de

estudios de pregrado.

Este proceso investigativo se realiza en la ciudad de Azogues y abarca a sus dos
publicos prioritarios como son: los jovenes aspirantes a continuar sus estudios de
pregrado, siendo en este aspecto los bachilleres graduados en la promocion 2020, y sus

propios estudiantes.

Se considera Gnicamente la ciudad de Azogues por dos razones principales,

mismas que motivan la realizacion de un estudio exploratorio. En primer lugar, conocer
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las percepciones, preferencias y opiniones de los estudiantes del ISTLRG; y la segunda
analizar la imagen proyectada en los posibles postulantes para su futuro. Esta imagen es
“Una evocacidn o representacion mental que conforma cada individuo, formada por un
cumulo de atributos referente a la compania” (Sanchez Herrera y Pintado Blanco, 2009,

p. 18).

Para definir cuales son los elementos que contribuyen en la construccion de la
imagen institucional es necesario estudiar y consultar los publicos acerca de sus
percepciones. En particular, se analiza la imagen de los pablicos especificos del ISTLRG
aplicando la metodologia de Joan Costa en términos de construccion de la Constelacion

de sus atributos (2012, p. 111).

Andrea De Santis Piras (2016), en su tesis “Propuesta de plan de comunicacién
para fortalecer la imagen de la Universidad Politécnica Salesiana en los estudiantes de los
colegios e Institutos de educacion secundaria de la ciudad de Cuenca”, resalta tres etapas
principales en el proceso definicion del Perfil de imagen ideal y la medicion, a través de

una consulta de fuentes documentales, aplicando:

1. Entrevistas semi-estructuradas a las autoridades del Instituto LRG para definir los
rasgos, valores institucionales y atributos competitivos que constituyen el Perfil
de imagen ideal.

2. Encuestas en base a un cuestionario a respuesta cerrada. EI grupo objetivo es una
muestra de bachilleres de la ciudad de la ciudad de Azogues graduados en la
promocion 2020.

3. Encuestas en base a un cuestionario a respuesta cerrada, aun grupo objetivo de
estudiantes de ISTLRG, el objetivo es obtener informacion sobre las razones que

motivan su decision con relacion a los atributos de imagen.
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A lo largo de todo el proceso investigativo se ha realizado una investigacion a de
documentacion de la comunicacién corporativa pero debido a que no contaba con un
departamento de comunicacion no existe informacion alguna, plan de comunicacion,

identificacion de publicos estratégicos.

Para ello se realiz6 un analisis de las percepciones y opiniones de los estudiantes
de tercero de bachillerato que se encuentran en el proceso de seleccidn para continuar sus
estudios de tercer nivel. En base a esta encuesta, se propone la construccion del perfil de

imagen del Instituto Superior Luis Rogerio Gonzalez con su publico externo.

Para la muestra se trabajo con la cantidad de 600 bachilleres que van a egresar en
este 2020 de la ciudad de Azogues, con un nivel de confianza del 95 % y un margen error
del 5%, realizando un total de 372 encuestas como muestra representativa de los 6.500
personas; ademas de ello se aplicd 169 encuestas a los actuales estudiantes que realizan
sus estudios en el Instituto LRG, para realizar una representacion de la imagen corporativa,
mismas que se realizaron a través de mail debido a las clases fueron suspendidas por la

pandemia que esa atravesando todo el pais con el contagio del Covid19.

La seleccion de la muestra se basa en la necesidad de plantear, realizar y evaluar
estrategias y acciones de comunicacion hacia sus publicos, puesto que, al no contar un
plan, su direccion no esta bien encaminada a la hora de tomar decisiones con un enfoque

claro (De-Santis, Morales-Morante y Foti, 2021).

Este anélisis de perfil estudiantil resulta importante para conocer las opiniones de
los potenciales candidatos a continuar con sus estudios en una Institucion Educativa de
tercer nivel, en el cual los nuevos bachilleres se encuentran en el proceso de postulacién
a una carrera universitaria, convirtiéndose por ende en la opcion principal para consultar
sobre la imagen institucional.
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Figura 2.

Distribucion de bachilleres de la ciudad de Azogues promocion 2020 por edad
anagrafica encuestados (Anexo 2)

Muestra de Bachilleres de la ciudad de
Azogues encuestados por edad

300

Titulo del gje

| - N N
o u o u
o o o (@]

(93]
o

16 17 18 19 20 21-26
Edades

Fuente: autora

1.3. Linea base del proyecto

Uno de los papeles mas relevantes que debe cumplir la comunicaciéon como
herramienta dentro del proceso de creacién de un Plan de Comunicacién, es ayudar a
establecer y definirlas mejores formas de identificar las necesidades que los funcionarios

tengan en cuanto a mejorar la comunicacion.

Las carreras técnicas y tecnoldgicas durante mucho tiempo han presentado la
problematica de no ser ofertadas adecuadamente por los distintos institutos, generando de
esta manera desconocimiento en los bachilleres sobre la posibilidad de poder estudiar en

dichos institutos. Por lo tanto, muchos bachilleres han visto a las universidades como el
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siguiente paso después de finalizar la secundaria, y en donde las carreras de ingenierias

son las mayormente seleccionadas.

Disponer de una estrategia bien planificada de comunicacion es fundamental en
una organizacion. Para la Instituto Superior Tecnolégico Luis Rogerio Gonzélez, es de
gran importancia la elaboracién de una propuesta de un plan estratégico de Comunicacion
para el fortalecimiento de la imagen, ya que las diferentes areas y departamentos no se
encuentran correctamente interconectadas, haciendo que la comunicacion sea cada vez

mas deficiente.

El nivel de comunicacion que puede existir en la institucion es la clave principal
para demostrar al publico objetivo cual es la vision, mision de una organizacion y su
calidad de servicio. Otro de los estudios para generar esta investigacion, es el de forjar

una propuesta que ayudarad a mejorar la comunicacion integral del Instituto Tecnoldgico.

Costa J., (2010) refiere que la mision, vision y valores son el lenguaje de las
organizaciones e instituciones, lo que quiere establecer con sus publicos internos y
externos, es la expresion de la identidad, el modo de ser y hacer de la empresa que guian
sus decisiones y su conducta. Lozada (2011) menciona que la “comunicacion es una
variable clave para entender determinados procesos en especial la forma en que las

personas se relacionan entre si, colaboran y trabajan en ella” (p. 6).

Los centros educativos son organizaciones donde la comunicacion juega un papel
fundamental. En las instituciones educativas se observa, segun Villa, Troncoso y Diez
(2015) que “la comunicacion desempefia un rol de gran trascendencia, al configurar el
fundamento imprescindible para la ejecucion de las funciones primordiales de la

organizacion” (p. 66).

17



La comunicacion interna y externa son herramientas estratégicas indispensable
para toda institucion, centrar el mensaje definiendo el publico objetivo puede ahorrar
tiempo y dinero, ya que la comunicacion fluira de mejor manera sin tener trabajas cuando

todo es planificado.

La comunicacion organizacional implica una interaccién entre personas
denominadas publicos ya sean internos o externos. Este proceso es esencial y requiere de
una gestion profesional especializada para generar, mantener e incrementarlos niveles de

conocimiento, entendimiento, notoriedad e imagen (AljureSaab, 2015).

1.4. Analisis oferta y demanda

El ISTLRG esta ubicado en la ciudad de Azogues, actualmente funciona en las
instalaciones de la Unidad Educativa Luis Rogerio Gonzalez al no contar con una
infraestructura propia. Cuenta con 300 estudiantes en sus dos carreras de Tecnologia

Superior en Mecéanica Automotriz y Tecnologia Superior en Electricidad.

En la Tabla 1 se presenta un informe de Senescyt del afio 2016, en el cual se
analizan los cupos ofertados durante los periodos académicos 2010 al 2015; en la
provincia de Carfiar se observa la disminucion de cupos pasando de 836 en el afio 2010 a

tan solo 95 en el afio 2015.

Tabla 1. Cupos ofertados en el periodo 2010-2015

Provincias 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Azuay 2376 4167 2396 1692 1759 1816
Bolivar 582 593 444 392 389 402
Cafar 836 729 545 366 92 95
Carchi 440 603 441 141 28 29
Chimborazo 3973 4813 4084 2747 2647 2732
Loja 2331 1950 2122 2318 2460 2539

Fuente: SENESCYT (2015)
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Pero a partir de las reformas hechas al articulo 118 de la Ley Orgéanica de
Educacion Superior (LOES) en enero de 2018, los institutos superiores tecnoldgicos
empiezan a otorgan titulos de tercer nivel tecnoldgico superior, reconociendo como
profesionales en este grado a todos quienes estén cursando estudios en esta &rea y también
para los que ya han culminado sus estudios. Estos cambios formaron parte del plan
nacional de fortalecimiento y revalorizacion de la formacion técnica y tecnoldgica
( Vicepresidencia del Ecuador, 2018). El cual empieza a generar una mayor demanda de

jovenes que buscan profesionalizarse como tecnélogos.

Por medio del plan fortalecimiento la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (Senescyt), increment6 la oferta de cupos en los institutos
superiores publicos en un 33 %. Durante el 2017 registraron 34.699 plazas, mientras que
en el afio 2018 se entregaron 46.315. La aceptacién de cupos en esta area paso del 56 %
en el 2017 al 92 % en el primer periodo académico de 2019 a nivel nacional (EI Telégrafo,

2019).

En una publicacion del Sistema Nacional de Nivelacion y Admision (SNNA),
menciona que, “Para este afio 2017, el proyecto de Reconversion de institutos presenta a
la ciudadania una opcion profesionalizante valida de educacidn superior cuyas carreras
estan disefiadas bajo el “Sistema de Formacion Dual”, mismo que prevé métodos de
aprendizaje tedrico-practicos e incrementa las oportunidades de empleo en menor tiempo;
lo que se busca con esto es preparar a los bachilleres para insertarse en las areas o

departamentos de produccion, segun la especialidad escogida” (SNNA, 2016, p .1).

En la figura 3 se muestran los cupos ofertados por el Instituto Superior

Tecnologicos Luis Rogerio Gonzalez en los periodos lectivos del 2018 al 202, en el que
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se puede apreciar un incremento de ingreso de estudiantes que han aceptado los cupos

ofertados.

Figura 3.

Comportamiento de nuevas matriculas del ISTLRG - Relacion entre indicadores en los
periodos normales (mayo/octubre- noviembre/ abril) 2018 -2020.

Matriculados nuevos en el ISTLRG desde el periodo 2018 hasta el 2020

Mayo 2018- Octubre 2018 Noviembre 2018- Abril 2019  Mayo 2019- Octubre 2019  Noviembre 2019- Abril 2020

Nimero nuevos matriculados
] - & 'y

¥
1=

0

M Tecnologia Superior en Mecanica automotriz M Tecnologia Superior en Electricidad

Fuente: autora

La creacion de un sistema de ingreso a la Universidad “Prueba ser bachiller” de
igual manera dificulta a los estudiantes poder ingresar a las Universidad Publicas. Segun
un suplemento de la Senescyt que detalla ademas la oferta académica de las instituciones
de educacion superior, en el segundo semestre del 2019 cerca de 9 260 aspirantes optaron
a nivel nacional por estudiar en institutos superiores y tecnoldgicos en la postulacion

anterior.

En el documento se registra que las carreras mas demandadas en ese entonces
fueron de Tecnologia en Desarrollo Infantil Integral, Tecnologia Superior en Mecénica

Automotriz, Tecnologia Superior en Marketing, Tecnologia Superior en Desarrollo de
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Software, Tecnologia Superior en Electricidad, Tecnologia Superior en Mecénica
Industrial, Tecnologia Superior en Contabilidad, Tecnologia Superior en
Electromecénica, Tecnologia Superior en Administracion y Tecnologia Superior en

Electronica (EI Universo, 2020).

La regidn de planificacion 6 — Austro, esté integrada por las provincias de Azuay,
Caiar y Morona Santiago, conformada por 34 cantones y 132 parroquias rurales en una
superficie de 35.534,72 km2. Segun las proyecciones del INEC (Agenda Zonal de Buen
Vivir 2018), la region tiene una poblacion de 1.291.230 habitantes lo que representa el
7,6% de la totalidad nacional, concentrandose el 44% de ella en la zona rural. El indicador
de Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) de la Region Austro del 66,3%, es superior
que el promedio nacional de 61,3%, siendo mayor en las provincias de Cafiar (69,9%) y
Morona Santiago (75,8%), que en Azuay cuyo indicador es inferior al promedio nacional

con 53,2%.

La poblacion indigena representa el 20,3% de la poblacién total, presentando
diferencias importantes a nivel provincial, el 16%, 30% y el 41,20% de la poblacion de
Cafar y Morona Santiago, respectivamente, corresponden a poblacion indigena de las

etnias Cafaris y Amazonicas.

La Region Austro, particularmente Azuay y Cafiar, son zonas de emigracion por
lo que la mano de obra, especialmente calificada, no es ni abundante ni barata. Sin
embargo, su desarrollo depende, en gran medida, de las remesas de los migrantes que

generan demanda de bienes y servicios.

Chaves (2013) destaca que la formacion Técnica Profesional y Tecnoldgica
responde de manera mucho mas rapida y eficiente a las necesidades de la sociedad, no
solamente en el sector productivo, sino también en los jovenes egresados de la educacion
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bésica y media, ya que esta educacion le permite a su egresado vincularse de una manera

mucho mas rapida al mercado laboral.

1.5. Identificacion y caracterizacion de la poblacién objetivo

Los publicos claves del ISTLRG son los bachilleres de la ciudad de Azogues y
Cuenca que corresponden al grupo etario de 18 a 30 afios con educacion secundaria y

educacion media completa.

Se considera que la poblacién son bachilleres que tienen entre sus objetivos
adquirir un titulo profesional superior que les permita desarrollarse vocacionalmente y en
un periodo corto de tiempo insertarse en el mundo laboral, con el fin de percibir ingresos

para poder atender sus necesidades personales y las de sus familias.

Asi también, dentro de esta poblacion se encuentran aquellas personas que tienen
clara su preferencia por realizar una carrera profesional cuya metodologia de aprendizaje
se centra en la préctica o en la ejecucion inmediata de los elementos teéricos aprendidos,
en una accion productiva concreta, aspecto caracteristico a implementarse como

modalidad esencial de aprendizaje en estos institutos reconvertidos.

Uno de los aspectos que han hecho que mas jovenes vean a los Institutos
Superiores Tecnologicos como una alternativa para obtener un titulo de tercer nivel, se
debe a que en la actualidad los costos de las matriculas y las pensiones de las instituciones
Universitarias han subido cada afio y en algunos casos han registrado incrementos
significativos que han imposibilitado a muchos cumplir sus metas educativas por falta de
recursos econoémicos. El costo promedio de una carrera profesional en una institucion

privada es de USD 5.425 anual (Gavilanes, 2015).
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Antes de comunicar, el pablico debe ser caracterizado, diferenciado; es preciso
tener una base de datos que nos indique como podemos adaptar los mensajes a todos los
sectores, para tratar de informarlos y facilitar la compresion de la temética. Las
actividades de comunicacion y difusion del proyecto, tienen como objetivo transmitir una
serie de mensajes e informaciones a unos grupos de destinatarios, claramente

identificados. Se trata de los siguientes grupos:

Figura 4.

Publicos internos y externos del ISTLRG.

A\

Piblicos Internos

J\

-Padres de familia de los estudiantes

-Estudiantes actuales actuales
-Autoridades -Graduados del ISTLRG

-Estudiantes de bachillerato
-Docentes

-Padres de familia de los estudiantes de
-Personal administrativo bachillerato

-Instituciones de educacion superior
(SENESCYT, CES, MIN. EDUC)

-Medios de comunicacion

Fuente: autora

1.6. Laeleccion de una carrera de pregrado: preferencias de los aspirantes

En las provincias de Cafiar y Azuay existen cinco Instituto de Educacién Superior
Publicos, certificadas por el CEAACES: Instituto Luis Rogerio Gonzélez, Instituto Juan
Bautista VVazquez, Instituto Andrés F. Cordova, Instituto José Benigno Iglesias, Instituto

del Azuay e Instituto Quilloac.

23



Las cinco instituciones responden a la gran mayoria de la demanda de los cerca
de 6.500 bachilleres que cada afio se graduan en la provincia del Cafar. Sin duda, los

Institutos Tecnoldgicos empezaron a tener una mayor acogida en los Gltimos afios.

Figura 5.

Institutos de preferencia para estudios tecnoldgicos en la zona Austral del pais.
Encuesta realizada a los bachilleres de la promocion 2020.

¢ Cual Instituto de su preferencia para estudiar
una carrera Tecnoldgica en la zona austral?

40.00%
35.00%
30.00%
25.00% /
20.00%
15.00% —_
10.00%
5.00% g
0.00%
Instituto del InstitutoJuan  InstitutoJosé  Instituto Luis Instituto Instituto del
Andrés F. Bautista Benigno de Rogerio Quilloac Azuay
Cordova Vasquez Iglesias Gonzalez

==@==1.-Opcion ==@=2 -O0pcidn 3.- Opcidn
Fuente: autora

El Instituto Superior Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzélez es la primera opcion de
estudio para los bachilleres con un 33,60%, y se presenta con un importante porcentaje

también el Instituto del Azuay como segunda opcion (28,23%).
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Los datos son confirmados por los bachilleres de la promocion del 2020 que, al
momento de identificar la institucion que perciben y consideran como mejor Instituto

Superior Tecnologico de la zona Austral (Figura 5).

Figura 6.

Caracteristicas del nivel académico del ISTLRG. Encuesta realizada a los bachilleres de
la promocion 2020.

¢Coémo califica el nivel académico del ISTLEG?
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Fuente: autora
Una de las principales razones que motivan la decision de estudiar una carrera
tecnoldgica en el ISTLRG es el horario nocturno, ademas de ello la corta duracion de tan
solo dos afios y medio; a diferencia de otras carreras universitarias de cuatro a cinco afos,
con diversos horarios, que no les permite realizar otras actividades como trabajar y

estudiar al mismo tiempo.

Segun el estudio socio econdmico realizado por la institucion, ingresan a esta casa
de estudio pertenecen al nivel medio-bajo, por lo que requieren de un trabajo para ayudar

a la economia del hogar.
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Figura 7.

Percepcion del titulo de tercer nivel tecnoldgico. Encuesta realizada a los bachilleres de
la promocion 2020.

éCree que el titulo de tercer nivel tecnoldégico que entrega el ISTLRG
es?

Excelrente
7%

M Pésimo
¥ Malo
W Regular
Regular
43% Bueno
M Excelente

Fuente: autora

A partir de 1 de agosto del 2019, son 391.642 las personas que obtuvieron un titulo
técnico y tecnoldgico actualmente registrado como de tercer nivel, en la plataforma de
registro de titulos de la Secretaria de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (Senescyt). (EI Comercio, 2018). En la encuesta realizada a los bachilleres de
la ciudad de Azogues el 43% creen que el titulo es regular, en cambio el 26% lo

consideran como bueno y el 18% es malo.
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Figura 8.

Nivel de conocimiento sobre la duracion de las carreras Tecnoldgicas. Encuesta
realizada a los bachilleres de la promocion 2020.

éConoce el tiempo de culminacidn de las carreras en los institutos
tecnoldgicos?

M 2 afos
M 2 afios y medio
M 3 aios

4 afios

Fuente: autora

Existe desinformacion por parte de los jovenes los cuales desconocen la duracion
de las carreras. El 43% de los encuestados afirma conocer que la duracién de las carreras
es de 2.5 afios, mientras que el 42% cree que el tiempo de culminacion de las carreras es
de tres afios. Estos resultados sugieren que la ausencia de difusion de informacion y

estrategias de promocion que consideren la duracién de las carreras.

1.7. Los elementos diferenciadores del LRG

Paul Capriotti (2009) afirmé en su libro Branding Corporativo que los atributos
de identidad de una organizacion y su comunicacion con la audiencia son el objetivo

principal para lograr la identificacion, diferenciacion y preferencia de la organizacion.

Los elementos se basan en consideraciones que el publico elabora en base a sus

percepciones y experiencias respecto a la educacion superior como atributos
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diferenciadores, asi como de todos los aspectos relacionados con su trabajo que

experimentan de forma directa e indirecta.

Por esta razon, la Imagen Corporativa adquiere una importancia fundamental,
creando valor para la entidad y estableciéndose como un activo intangible estratégico de

la misma.

La definicion de atributos especificos por cada publico permite la aplicacion del
método de la Constelacion de atributos de Joan Costa (2012, p. 111), método que permite

una visualizacion de la imagen mental de lo que la gente piensa y sabe de la institucion.

Los estudiantes del altimo afio de bachillerato de la ciudad de Azogues reconocen

al ISTLRG por los atributos que conforman la Constelacion presentada en la Figura 9.
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Figura 9.

Constelacién de atributos de imagen corporativa del ISTLRG para los estudiantes de
ultimo afio de bachillerato de la sede Azogues, promocion 2020.

Fuente: autora

Como muestra el diagrama de la Constelacion de atributos de los estudiantes de
bachillerato, el ISTLRG es considerada una institucion con un horario flexivo (6.9),
buena calidad académica (6.2), es considerada muy competitiva (5.9), justamente porque
los publicos reconocen que las condiciones de estudio en un ambiente Inclusivo (5) para
el desarrollo de sus estudios de pregrado. Un elemento identificador del ISTLRG para los
publicos consultados son las carreras innovadoras (4.9) son consideradas buenas, igual

que con los estudiantes de bachillerato.
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Por otro lado, este publico piensa que el Instituto Tecnoldgico trabaja con
responsabilidad social y ayuda a comunidad con (3.5), otro aspecto distintivo de la

propuesta educativa reconocida como valor complementario de la imagen institucional.

Estas consideraciones se refieren, sobre todo, a las carreras méas reconocidas y
posicionadas en la ciudad de Azogues, tales como Tecnologia Superior en Electricidad y

Tecnologia Superior en Mecénica Automotriz (Figura 10).

Figura 10.

Nivel de preferencia sobre las carreras tecnoldgica en los Institutos Superiores de
Azogues.

éCudl es la carrera de su preferencia para
estudiar una carrera tecnoldgica en la
ciudad de Azogues?
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Desarrollode  Mecanica Contabilidad  Electricidad Construccion  Produccion
Software Automotriz Pecuaria

M Bachilleres ™ Estudiantes

Fuente: autora
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Figura 11.

Constelaciéon de atributos de imagen corporativa del ISTLRG para sus estudiantes,
periodo académico 2020.
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Fuente: autora

Como evidencia el diagrama de la Figura 10, el horario flexivo (6.8), la oferta
competitiva (5.3) y el Ambiente de familiaridad (5,3) son los atributos mas valorados por
los estudiantes del ISTLRG, que, a diferencia de los estudiantes de bachillerato, que se

basan en informacion y comentarios obtenidos por terceros, han experimentado

directamente el valor de la propuesta educativa.

Un elemento identificador del ISTLRG para los publicos consultados es la calidad

académica, que es considerada buena (4.8), igual que con los estudiantes de bachillerato.
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Por otro lado, este publico piensa que el Instituto Tecnoldgico trabaja con
responsabilidad social (4,4). De la misma manera, carreras inclusivas del ISTLRG (2.8),

y la infraestructura (1.1) son aspectos negativos que afectan la imagen institucional.

Se evidencia en la constelacion de atributos lo que sugiere la necesidad de

intervenir para reducir el peso de este atributo sobre la imagen institucional.

La constelacion de atributos permite una comparacion cualitativa entre lo que la
marca busca o espera ser, y la manera en como la perciben los usuarios. Mediante esta
herramienta podemos determinar en una escala la realidad de los diferentes atributos por
los que una institucion es identificada, y comparar los resultados obtenidos con los
deseados, en este caso el ISTLRG, cual es la imagen proyectada, al fin de medir el estado

actual de y acciones puestas en marcha para alcanzarlos.

Debido a la ausencia de atributos definidos y con base en las constelaciones de
atributos presentados, se define el perfil de imagen ideal del ISTLRG, en un proceso que
va de protagonistas los estudiantes, jovenes bachilleres y las autoridades de la institucion

De Santis (2016). (Anexo 1, 2y 3).
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Tabla 2. Perfil de imagen ideal del ISTLRG

Atributo

Categoria

Definicion

Ambiente de familiaridad

Rasgos de
personalidad

Reciben un buen trato por parte de
los docentes, generando en su
entorno cordialidad y confianza
que permite ambientes de
aprendizajes Optimos.

Inclusiva

Rasgos de
personalidad

Utiliza un modelo que busca
atender las necesidades de
aprendizaje de los todos los
estudiantes, con especial énfasis
en aquellos que son vulnerables a
la marginalidad y la exclusion
social.

Responsabilidad Social

Valores
instituciones

Genera conocimientos y
sensibilizacion en los estudiantes,
que apoyaran tanto a las
necesidades de la comunidad
como a la institucion, en donde
los estudiantes podran aplicar las

habilidades y conocimientos
adquiridos.
Calidad Académica Valores Una Institucion acogedora en

instituciones

donde se aplica el “aprende
haciendo”, que busca impulsa las
habilidades personales y
académicas, con docentes
capacitados con titulos de cuarto
nivel.

Oferta Competitiva

Atributos
competitivos

Carreras  técnicas con alta
demanda, debido al amplia oferta
en el campo laboral para
tecndlogos.

Horario Flexivo

Atributos
competitivos

Brinda facilidades para que los
estudiantes reciban las horas de
clases en horario nocturno, y en
caso de no poder acceder a ellas
con tutorias personalizadas.

Educacion
Innovadora

Atributos
competitivos

Entornos eficaces para que
maximicen las oportunidades para
que los estudiantes tengan
ambientes propicios en los que
pueda producirse un buen
aprendizaje, con plataformas
digitales modernas.

Fuente

> autora
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Presentado el perfil de imagen ideal del Instituto Luis Rogerio Gonzalez frente a
los publicos estudiantiles de la ciudad de Azogues, prioritarios, se procede a la consulta

de los bachilleres de la ciudad de Azogues, promocion 2020 (Figura 12).

Figura 12.

Constelacién de atributos de imagen corporativa del ISTLRG de los bachilleres, periodo
académico 2020.

Perfil de Imagen Real de la ISTLRG
Bachilleres Azogues 2020

Calidad académica

-~

Inclusiva Responsabilidad social

Fuente: autora
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El ISTLRG en Azogues es valorado por su horario flexivo (6.9), la calidad
académica (6,2) y la oferta competitiva (5,9) son valorados positivamente por parte de los

bachilleres de Azogues.

No obstante, los encuestados no piensan lo mismo acerca de la Infraestructura
(2.1), atributos de la imagen con menor valoracion con relacion al horario flexivo de las

carreras tecnoldgicas.

El perfil de imagen del ISTLRG para este publico prioritario es débil, reafirmando
la proyeccion evidenciada con la Constelacion de atributos. El ambiente de familiaridad
es valorado positivamente (5.4), asi como la inclusion (5), confirmando que estos
atributos son parte de una marca distintiva, considerada como innovadora (4.9) por los

bachilleres consultados.

Los atributos relacionados con otros aspectos diferenciadores del ISTLRG, en
sentido de identidad y valores institucionales como la responsabilidad social (3,5), central
y la interculturalidad (3,5), obtienen calificaciones ligeramente menores, sugiriendo un
rol secundario dentro del perfil imagen. Con los datos de la encuesta aplicada a los

estudiantes del ISTLRG se procede a construir el perfil de imagen para este publico.
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Figura 13.

Perfil de imagen real para los estudiantes del ISTLRG, periodo académico 2020.
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Fuente: autora

El perfil de imagen de los estudiantes del ISTLRG 2020, presenta muchas
similitudes con la imagen real proyectada por los bachilleres de Azogues. Los atributos
mas destacados se refieren al horario flexivo (6.9) y oferta competitiva (5.3) y el ambiente

de familiaridad (5.3).
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Como en el caso de los bachilleres, el grupo de atributos, relacionados con su
razén de ser, presenta valores menores respecto a los demas atributos la responsabilidad

social (4.4), la intercultural (3.4) y sus carreras inclusivas (2.8).

El perfil de imagen real del ISTLRG para sus estudiantes también es débil,
ubicandose con la menor de las valoraciones la infraestructura (1.1). A lo que se refiere
a propuesta educativa la calidad académica tiene un (4.8), mientras que sus carreras

innovadoras son calificadas con (4.3) por este publico.

A modo de comparaciéon, y para poder visualizar de mejor manera las
coincidencias y diferencias entre la imagen real construida por los bachilleres y los
estudiantes del Instituto Superior Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzélez, se propone un
diagrama de comparacion entre los dos gréficos presentados en las figuras 12 y 13. Para
facilitar una valoracion mas acertada de los perfiles construidos se adjunta al diagrama
representado, el perfil de la imagen real tal como viene percibida por las autoridades del

ISTLRG (Figura 14).
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Figura 14.

Perfil de imagen real para sus estudiantes del ISTLRG, periodo académico 2020.
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Fuente: autora

La comparacion de los tres perfiles permite tener una vision de lo que la
Institucidn cree que sus publicos prioritarios saben y piensan de ella frente a las reales

percepciones y opiniones de estos publicos.

El resultado demuestra como el Instituto Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzalez,
piensa respecto a los valores relacionados con su identidad frente a sus atributos
competitivos, como en el caso de su calidad académica (9.2) y sus carreras innovadoras

(5.5).
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Por otro lado, la responsabilidad social (6.9), su horario flexivo (8.7), y el

ambiente de familiaridad (7.8) son los atributos mejor evaluados.

Con menor calificacion de igual manera como sus publicos estan la

infraestructura (5.5), la intercultural (4.6), inclusiva (6.8) y su oferta competitiva (4.8).

La comparacién es muy diferente por la distancia que se registra en algunos
atributos entre la percepcién de las autoridades y la imagen que construyen los publicos

prioritarios.

Finalmente, las Figuras 15 y 16 presentan un cuadro acerca de los diferentes
medios Yy canales de comunicacién utilizados por los publicos para entrar en contacto con
la Institucion, pues son Utiles para reconocer como esta entidad educativa presenta su

identidad y la comunica a los publicos pretendiendo la construccion de cierta imagen.

Figura 15.

Medios y canales a través de los cuales los publicos han conocido el ISTLRG en la
encuesta para bachilleres graduados en la ciudad de Azogues, promocion 2020 (Anexo
3).

¢Como conocid el Instituto Luis Rogerio Gonzalez?

ESTUDIANTES DEL ISTLRG | 5.90%

RECOMENDACIONES DE UN FAMILIAR 10.22%
RECOMENDACION POR UN PROFESOR DEL COLEGIO 9.68%
VISITA AL COLEGIO DE REPRESENTANTES DE ISTLRG 9.94%

TWITTER || 0.54%
TELEVISON | 4.30%
RADIO | 6.72%
PRENSA 9.96%
PAGINA WEB | 5.91%
FACEBOOK | | , ‘ 36.83%

0.00% 5.00% 10.00%I5.00%20.00%25.00%30.00%35.00%40.00%

Fuente: autora
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En el caso de los bachilleres de Azogues, se evidencia como la recomendacion de
familiares es del (10.22%) y la prensa (9,96%) representan los mayores canales de
contacto, destacando la importancia de conocer sus opiniones con relacion a imagen del
ISTLRG. Por otro lado, un buen grupo de encuestados declara haber sido visitados por
representantes de ISTLRG (9,94%), quienes han acudido a explicarles la oferta
académica. Los canales digitales se ubican como los principales medios de comunicacion
usados por los jovenes bachilleres (Facebook 36,85%, Pagina web Instituto Canar 5,91%),
asi como sus mismos estudiantes (5,90%), quienes resultan fuentes de informacion

confiable y difusores de la propuesta educativa.

Para los estudiantes del ISTLRG se presenta una situacion similar donde los
canales interpersonales y digitales resultan ser los més utilizados para entrar en contacto

y obtener in formacién sobre las actividades que se realizan.

Figura 16.

Medios y canales a través de los cuales los estudiantes del ISTLRG se informan sobre
las carreras.

éPor qué medio de comunicacidn se informa de las carreras del

ISTLRG?
FLAYERS | 4.03%
CHARLAS | 1.80%
CORREQ 14.55%
REDES SOCIALES 67.25%

RADIO | 4.57%
PRENSA | 5.38%

TV | 2.42%

0.00%  10.00%  20.00%  30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%  80.00%

Fuente: autora
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Respecto a los canales de comunicacion, las redes sociales lideras la lista como
medio de mayor contacto con el publico, puesto que un 67,25% de los encuestados
asegura haber recibido al menos algun tipo de informacion por medio de las plataformas
digitales (Facebook, Instagram). Le sigue otro canal como el correo electrénico
institucional con un alcance 14,55%. Otro recurso efectivo de comunicacién son los
medios de comunicacion, entre ellos la prensa local, Television y radio con 12,37%. En
ambos publicos considerados en la investigacion prevalece el uso de canales especificos,
tanto asi que Facebook e Instagram se reconocen como las redes sociales posicionadas de

forma contundente.

2. Objetivos del proyecto

2.1. Objetivo General

Posicionar al Instituto Superior Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzalez como la
primera opcidn de estudio de tercer nivel tecnologico en el canton Azogues.

2.2. Objetivos Especificos

e Posicionar la oferta Académica del Instituto Tecnoldgico Superior Luis
Rogerio Gonzélez como una alternativa competitiva de excelencia, para
continuar estudios superiores, en el 70% de los bachilleres del Canton
Azogues.

e Incrementar un 40 % la identificacion y el sentido de pertenencia de los
publicos internos en la institucion.

e Aumentar un 30% la percepcion positiva de la imagen corporativa del

ISTLRG en los bachilleres y padres de familia del canton Azogues.
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2.3. Matriz de marco ldgico

Tabla 3. Matriz de marco logico

LOGICA DE LA
INTERVENCION

INDICADORES

MEDIOS DE
VERIFICACION

Fin Posicionar al Instituto -Mas del 70% de nuevos -Informe de visitas a las
Superior Tecnoldgico Luis bachilleres del canton Instituciones educativas
Rogerio Gonzalez como la | Azogues conocen la oferta con bachillerato del
primera opcién de estudio | académica del Instituto. cantén Azogues.
de tercer nivel tecnolégico | -Mas del 50% de los medios | -Dossier de noticias y
en el canton Azogues. de comunicacion de propagandas en los
Azogues publican la oferta medios de
académica. comunicacién.
Propdsito | Promocionar la oferta -Fidelizacion de los docentes | -Mayor numero de
académica del ISTLRG | en un 50%. reacciones en
como competitiva y -Recomendaciones de los publicaciones en redes
accesible en un 70%. estudiantes y ex estudiantes | sociales.
en un 10%. -Incremento de
-Incremento de visibilidad estudiantes matriculados
en redes sociales en un 20%. | en relacion con los
ciclos anteriores.
Resultados | -Plazas de alumnos de -Estudiantes matriculados en | -Lista de estudiantes
primer ciclo cubiertas. primer ciclo en un 100%. matriculados en primer
-La poblacién de cantén - Al menos de 70% de la ciclo.
Azogues reconoce la oferta | poblacion del canton -Encuestas para conocer
académica del Instituto. Azogues conoce la oferta el posicionamiento y la
académica del Instituto. oferta académica del
Instituto.
Actividades | -Servicio de mailling. -Uso del mailling en un 60% | -Mail enviados

-Socializacion de becas
para el Instituto.

-Pagina web.

-Reportajes de ex
graduados.
-Publicaciones en redes
sociales.

-Participacién en ferias
estudiantiles.

-Visitas a los planteles
educativos con bachillerato
del cantén.

-Organizacién de eventos
culturales y académicos.
-Blog educativo
-Inbound marketing
-Bolines de prensa.
-Entrevistas a los medios
de comunicacion.

ofertando la carrera.
-Incrementar hasta el 6% de
estudiantes con beca del
Senescyt.

-Incremento del 30% de
publicaciones en redes
sociales.

-Aumento de noticias de un
30% en los medios me de
comunicacion de la zona.

-Listados de estudiantes
que reciben becas.
-Estadisticas de mailling
marketing.

-Recortes de prensa y
capturas de panta de las
noticias del Instituto.

Fuente: autora
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3. Viabilidad y plan de sostenibilidad

3.1. Viabilidad técnica

El proyecto recopila caracteristicas y condiciones técnicas que aseguran que sus
objetivos se logren en el contexto de la comunicacién estratégica. La propuesta busca
responder a las necesidades que son generadas en el area de comunicacion del Instituto

Luis Rogerio Gonzalez al no contar con un plan de Comunicacion.

De acuerdo con los objetivos del plan los resultados ofreceran alternativas
especificas para las necesidades que pueden existir, al contar con el personal idoneo para
su ejecucion y seguimiento de esta propuesta, en donde se establezcan estrategias,
lineamientos, para que la comunicacion funcione de manera correcta y llegue a los

publicos objetivos.

Esto beneficiara notablemente a la institucion para alcanzar sus metas, para
incrementar su posicionamiento en el mercado y volverse altamente competitivo como
un centro educativo de tercer nivel tecnoldgico, asi como también mejorar su imagen

proyectada.

Para desarrollar el proyecto se requiere de una persona con el titulo de periodista
0 Comunicador Social, conocedor de estrategias de comunicacion y redes sociales, quien
deberd aplicar todos sus conocimientos para la ejecucion de proyecto. Es importa
mencionar que el internet, computadora y programas Adobes, que seran fundamentales

para la realizacion de artes y disefios.
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3.2. Viabilidad Financiera / Econémica

El Instituto Luis Rogerio Gonzélez, al ser una entidad publica, brindan sus

servicios de educacion gratuitos; sus recursos dependen de la Senescyt.

El financiamiento del presente proyecto seré de dos tipos interno y externo:

Fuentes Internas. - Representa el 50% del total de la inversion, se lo financiara por
las aportaciones de los docentes y autoridades, y caja chica de la Institucién, que sera la
suma de USD $400 dolares de los Estados Unidos de Ameérica, para cada afio que se sera

invertido en el area de comunicacion.

Fuentes Externas. - Después de buscar algunas alternativas de financiamiento mas
convenientes para este proyecto, se decidid solicitar un valor a la Senescyt para publicidad
de 200 dolares de los Estados Unidos de América. La fuente externa representa el 50%

del total de la inversion.

Tabla 4. Financiamiento

Financiamiento Porcentaje Valor
Fuente Interna 50% 400
Fuente Externa 50% 400
Total 100% 800

Fuente: autora

3.3. Andlisis sostenibilidad

Este proyecto cuenta con el talento humano idéneo para la ejecucion de la
propuesta del plan de comunicacion, de esta manera posesionar la imagen de la empresa,
proyectar objetivos, visiones y valores a todos los publicos, de manera oportuna y

confiable.
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Aplicando todos los conocimientos adquiridos en cuanto a herramientas digitales
esta propuesta utiliza una planificacion amigable con el medio ambiente, pues se busca
aprovechar al méaximo todas las estrategias digitales (De-Santis-Piras y Jara-Cobos, 2020),

a través de internet asi evitar el uso de papel contaminante.

Al ser el Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzélez, un Instituto Pablico de la Senescyt,
siempre se basara en las politicas publicas de esta carta de estado, disposiciones,
presupuesto y la oferta de cupos designados para cada ciclo académico, y a mas de ello

dependeréa siempre del gobierno de turno y su politica.

En el ambito social en Ecuador, existe una clara incertidumbre entre los jovenes
que han finalizado sus estudios secundarios. Existen cerca de 35.000 a 40.000 jovenes
que desean continuar con su carrera universitaria (Universo, 2018), la razon puede ser: el
tiempo de duracién de las carreras, el complejo proceso y los recursos econémicos
limitados para ingresar a la universidad (Universo, 2017), por lo que ingresar a un

Instituto Tecnoldgico es una alternativa muy rentable para obtener un titulo de tercer nivel.

Segun el diario EI Universo, la demanda de cupos en universidades crecio por
efectos demograficos, considerando que muchos jovenes migran de las ciudades
pequefias a las grandes en busca de mejores oportunidades. Existen aproximadamente
190.000 postulantes frente a 90.000 cupos disponibles, es por ello que la aplicacion de

esta propuesta serd muy acertada y viable para su ejecucion.

4. Presupuesto

El valor que se considera para elaborar esta matriz, se toma a partir de

profesionales en el area. Se trata de un monto representativo debido a que existen factores
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de cantidad y calidad que pueden aumentar o reducir el costo. En su mayoria las

actividades de comunicacion externa, son las que manejan un mayor precio.

El presupuesto considera acciones unitarias, por lo que se debe reconocer que
aspectos como el disefio de contenido y las ilustraciones son valores permanentes.
También se debe tener en cuenta que muchas acciones que se realizan a nivel de
comunicacion interna también se pueden utilizar para el posicionamiento, y todo el
contenido que contenga informacion del Instituto Luis Rogerio Gonzélez sera reutilizado

para exponerlo al publico objetivo.

Sin embargo, los costos son necesarios para cosas como la creacion de sitios web
y blogs, y la habilitacién del correo electronico institucional para permitir que las

audiencias internas y externas se conecten.

Para el resto de las actividades se tiene un precio de referencia, porque el valor de
todos los productos puede ser mayor o menor, dependiendo de la calidad y cantidad
solicitada. Ademas, un factor importante es considerar que el programa esté disefiado para
microempresas, Yy sus recursos y talentos pueden ser muy limitados, por lo que el valor
brindado puede ser utilizado en la fase de desarrollo, y se priorizan ciertos aspectos como:
sitios web y blogs, publicidad en redes sociales, medios de comunicacion, elaboracion

manuales y manejo de correo electronico corporativo.

El resto de actividades se realizan de forma periodica para promocionar campafias
para clientes potenciales o como estrategia de fidelizacion. El factor de contenido de las
redes sociales es muy importante, pero también es un valor que se puede realizar en
funcion de calendario de lanzamiento. Los contenidos y comunicaciones que maneja el

inbound marketing no se refieren a cantidad, sino a calidad, por lo que es necesario crear
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contenidos atractivos que resulten muy interesantes y Utiles para los interesados en

productos o servicios.
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5. Estrategia de ejecucion

5.1. Estructura operativa

Tabla 5. Estructura operativa

Objetivo General

Obijetivo Especifico

Estrategias

Téacticas

N-. Referencial de Matriz

Posicionar la imagen del
Instituto Luis Rogerio
Gonzalez como la primera
opcion de estudio para el
30% de los bachilleres de
la ciudad de Azogues en
un plazo de 24 meses.

Posicionar la oferta
Académica del Instituto
Tecnolodgico Superior Luis
Rogerio Gonzalez como
una alternativa
competitiva de excelencia,
para continuar estudios
superiores, en el 70% de
los bachilleres del Cantdn
Azogues.

Promocién de la oferta

- Campafa promocional
de la oferta académica:
“Conoce el ISTLRG”

1

Imagen de excelencia

- Publicacidn de noticias y
publirreportajes sobre el
ITSLRG en medios
locales y

nacionales.

-Elaboracién y promocién
del video “Tecnoldgico
LRG tu mejor opcion”

ISTLRG digital

-Renovacion de identidad
corporativa

-Asistente virtual en la
pagina web y Whatsapp
empresarial
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-lImplementacion de un 7
programa de ex
estudiantes
Confianza y dialogo -Difusion del perfil 8
Incrementar un 40 % la profesional de los
identificacion y el sentido docentes del ISTLRG
de pertenencia de los Identidad y cultura -Concurso estudiantil 9
publicos internos en la “Gincana ISTLRG”
e -Expo LRG mas festival 10
gastronémico y cultural.
-Creacion de una red 11
Comunicacion interna de intranet.
interinstitucional - Semana de induccion a 12
los nuevos estudiantes.
-Concurso en redes 13
sociales con el Hashtag
Aumentar un 50% el | Tendencia en redes #TecnologicoLRG
conocimiento de la oferta ?Ferla_de ciencias 14
académica del ISTLRG en Investigacion.
los pblicos prioritarios -Generacion de contenidos 15
del ~canton  Azogues, | Contenido relevante digitales.
padres de familia vy - Publicidad en redes 16

bachilleres.

sociales.

Fuente: autora
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Tabla 6. Tacticas y Acciones

Publico

Objetivo 1

Estudiantes de bachillerato, bachilleres de Azogues

Posicionar la oferta Académica del Instituto Tecnoldgico Superior Luis Rogerio
Gonzélez como una alternativa competitiva de excelencia, para continuar estudios
superiores, en el 70% de los bachilleres del Canton Azogues.

Tactica

1. Campafia promocional de la oferta académica:
“Conoce el ISTLRG”

Acciones

Indicadores

Responsables

Recursos

Tiempo

1.2 Andlisis y segmentacion de los centros de
educacion secundaria de Azogues

Andlisis realizado

Direccion de
Comunicacion

Equipos de oficina

dos semanas

Equipos de oficina 'y

Direccion de .

1.3 Elaboracién de material promocional impreso, Productos Comunicacion y de produccion 1 mes

diovisual Itimedi - vid fl comunicacional audiovisual,
audiovisual y multimedia como: videos, flayers, Rectorado !
esferos, llaveros. monetarios

N° estudiantes Direccion de
1.4 Seleccion y capacitacion del equipo de estudiantes y seleccionados vs. N° Comunicacion y Equinos de oficina | 2 meses
ocentes para actividades previstas ' ireccion

docent tividad t D quip

estudiantes capacitados

Administrativa
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1.5 Realizacidn de visitas organizadas a los estudiantes

de ultimo afio de bachillerato de los centros educativos. Direccion de Equipos de oficina,
La visita prevé (en orden): charla informativa sobre o o Comunicaciony | movilizacion,
L ) : N° centros invitados S L 2 mes
oferta académica con estudiantes, ventajas y Direccion invitaciones y
beneficios; demostraciones practicas realizadas por Administrativa monetarios
docentes y estudiantes en los respectivos laboratorios.
1.6 Elaboracién del Plan de medios que incluye: N° pautas contratadas vs,
] » . ] N° pautas
16.1 Ra_dlo: elaboracion _de una cufas rad!ale_s Y| transmitidas
contratacion de pautas en emisoras locales y provinciales
(Radio Estelar y Ondas Cafiaris) en horarios estelares. | N° publicaciones Laboratorio de radio,
Gira de radios con intervencion en programa horas pico | programadas vs N° monetarios
paras promocion e informacion sobre oferta académica y | Publicadas Equipos de oficina,
otras iniciativas descritas en el plan. Alcance vs. N monetarios
Interacciones 2 meses
1.6.2 Periddicos locales: disefio y contrataciéon de 2| ., . . Direccién de Equipos de oficina, 3 meses
anuncios en contraportada de los dos periddicos mas N® publicaciones Comunicacion monetarios 4 meses
programadas vs N° 5 meses

conocidos de la ciudad (EI Espectador y Heraldo).

1.6.3 Facebook: difusion de la informacion de la
Campafia “Conoce el ISTLRG” con periodicidad
alternada, disefios y difusién de los videos.

1.6.5 YouTube: difusion de videos de campafia y videos
sobre actividades que se realizan en el IST. Para difusion
se usa apoyo de Facebook y Twitter.

publicadas

Nivel de opinién
N° videos y N°
reproducciones

N° publicaciones y N°
interacciones

Equipos de oficina, de
produccion
audiovisual y
monetarios

Equipos fotografico y
de edicion.

Proceso continuo
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1.6.6 Instagram: publicacion de foto por carrera.

N° anuncios contratados
N° usuarios alcanzados

1.7 Evaluacion de los publicos sobre la percepcion de la
campana.

Nivel de satisfaccion
Nivel de compromiso
indice de percepcion del
servicio

Talento Humano
Direccion de
Comunicacion

Equipos de oficina e
informaticos

Sala de reuniones
Materiales de
papeleria para
estudio

3 semanas

Publico

Objetivo 1

Comunidad Azoguefia

Posicionar la oferta Académica del Instituto Tecnoldgico Superior Luis Rogerio
Gonzélez como una alternativa competitiva de excelencia, para continuar estudios
superiores, en el 70% de los bachilleres del Canton Azogues.

Tactica

2. Publicacion de noticias y publirreportajes sobre el

. . Indi r R nsabl Recur Tiem

ITSLRG en medios locales y nacionales izl seponeioles Ecursos €mpo
Acciones
2.1.1 Elaboracion de noticias para free press. El Direccién de

- ; . - s . Proceso
mensaje central es que el Instituto Luis Rogerio ofrece Comunicaciony | Boletines de prensa continuo
carreras tecnoldgicas, con corta duracion y gratuitas, N° boletines elaborados | Cultura Equipos de oficina e durante el
destacandose en el area académica e investigativa, con Relacionista informaticos . .

. . . ) periodo lectivo
profesionales capacitados y con amplia oferta laboral. publico
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2.1.2 Contratacion de publirreportajes sobre el ITSLRG

N° anuncios
Indice de percepcion

en equipamiento tecnoldgico, formacion docente,|sobre las carreras Direccion de
investigacion, vinculacion con la colectividad. Se|tecnoldgicas Comunicaciony | Monetarios 12 mes
contratan 2 publirreportajes al semestre en (periodicos: | indice de impacto Rectorado
El Espectador, Heraldo). generado con el
video

2.1.3 Evaluacion de los publicos sobre la percepcion de | \ . 1 4o catisfaccion Direccién de Equipos de oficina e 3 semanas
la campafia. o informaticos

Comunicacion
Téctica
3. Elaboracion y promocion del video “Tecnolégico Indicadores Responsables Recursos Tiempo
LRG tu mejor opcioén”
Acciones

Direccion de Monetarios
3.1 Pre- Produccion- Planificacion del contenido que se Guion. escaleta Comunicacion Equipos de oficina,
quiere desarrollar. Con duracién entre 3/4 minutos. En Stor t;oard y Direccion de informéticos y de 1 mes
el video se visibilizan las fortalezas de la educacion y Administracion e | produccién
tecnoldgica, el ambiente social, posibilidades laborales inventario audiovisual
y valores humanos

Direccion de
3.2 Seleccidn y capacitacion de los estudiantes que N° estudiantes Bienestar Equipos de oficina
participan en el video. Adquisicion de todo la utileria | seleccionados Estudiantil Estudiantes para 1 mes
necesaria para la grabacion. Nivel de conocimiento | Direccién de video

Comunicacion
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3.3 Grabacién del video. Espacio central del

Direccion de
Comunicacién

Monetarios
Equipos de oficina,

: . . Tom Ivi Direccion de informaticos y de 1 seman
video es dedicado a la oferta laboral de los tecnologos. omas del video L . He0S Y semana
Administracion e | produccion
inventario audiovisual
Producto elaborado Direccion de Monetarios
- : - . ¢ ; Comunicacion Equipos de oficina,
3.4 Post produccion de video, exportacion en diferentes | Indice de impacto T : o
. - Direccién de informaticos y de 1 mes
formatos para la diversas plataformas digitales. generado con el L . S
) Administracion e | produccion
video . : S
inventario audiovisual
3.5 Uso del video en las diferentes acciones de la
campana “ITSLRG tu mejor opcion”, como N° proyecciones de Direccién de
proyecciones en vivo, difusidn en portal web y redes video vs. N° Comunicaciony | Equipos de oficina | 2 meses
sociales, en particular YouTube, centros visitados docentes
Facebook e instagram.
. . . Nivel nocimien . -
3.6 Evaluacion sobre de impacto del video sobre en los | ... el de conoc nie to L Equipos de oficina e
. . Nivel de aceptacion de | Direccion de . -
estudiantes de bachillerato . - o informaticos 1 mes
L . - la inversion Comunicacion . .
y sus familias sobre la formacién tecnolégica . Material para estudio
para el estudio.
Direccion de Video Proceso
3.7 Difusidn del video en Facebook, Twitter, Instagram, | N° reproducciones vs. Comunicacion X - .

i . . . Equipos de oficina e | continuo
Tiktok y YouTube a través de los perfiles de la alcance de Editor web informaticos durante el
institucion licacion [ : : :

stitucio publicacio Community Monetarios periodo lectivo

manager
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3.8 Mailing a los estudiantes con enlace al video (2
mail por semestre). EI mail contiene

una invitacion a conocer las ventajas de estudiar en el
Instituto Tecnoldgico.

N° envios
Nivel de conocimiento
Nivel de conocimiento

Direccioén de
Bienestar
Estudiantil
Direccion de
Comunicaciény
Cultura

Equipos de oficina

Proceso
continuo
durante el
periodo lectivo

3.9 Contratacién de espacios publicitarios en medios
televisivos locales (UNSION TV, Telerama). Coordinar

N° anuncios

Direccion de

Equipos de oficina

los estudiantes de bachillerato

Estudiantes de bachillerato, bachilleres de Azogues

4. Renovacion de la identidad corporativa

Nivel de aceptacion

Comunicacién

Material para estudio

g . o . C . 6 meses
con otras sedes la promocidn en canales televisivos Indice de impacto Comunicacion Video
nacionales.
. . . S Equipos de oficina e
3.10 Evaluacion sobre de impacto del video sobre en Direccién de =quIpos
informéticos 1 mes

_ Posicionar la oferta Académica del Instituto Tecnoldgico Superior Luis Rogerio

Gonzalez como una alternativa competitiva de excelencia, para continuar estudios
superiores, en el 70% de los bachilleres del Canton Azogues.

4.1.1 Lectura y andlisis conjunto del Brief, para que
disefiador visual pueda desarrollar el proyecto con una
vision integral.

Analisis realizado

Direccion de

Comunicacién y

Disefiador

Equipos de oficina,
audiovisual y
monetarios

1 mes
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Equipos de oficina y

L : - Direccion de
4.1.2 Exposicion de los conceptos visuales, colores, Presentacion de la nueva o de produccion
S - Comunicacion y L Tres meses
significado imagen audiovisual,
Rectorado .
monetarios
Direccion de
4.1.3 Elementos gréaficos de papeleria y presentacion de | Opiniones receptadas Comunicacion y . -
X . L Equipos de oficina | 1 meses
la marca. estudiantes capacitados | Direccion
Administrativa
. Direccién de Equipos de oficina 'y
. . L . Presentacion de la nueva o ”
4.1.4 Cambio de imagen de la institucion, redes sociales | . . Comunicaciony | de produccion
L imagen y cambio de S L 1 mes
y pagina web Direccién audiovisual,
colores L . .
Administrativa monetarios
. . Direccién Equipos de oficina
4.1.5 Implementacion de uniformes con la nueva L quip . y
. N ) . Administrativa, de produccion
imagen para el personal administrativo, autoridades y | Entrega de uniformes L 1 mes
SR Talento Humano, |audiovisual,
docente de la institucion. . .
Vicerrectorado monetarios
Direccién de Equipos de oficina 'y
4.1.6 Lanzamiento de la nueva marca a traves de una Registro de asistencia de | Comunicacion, de produccion 1 mes
rueda de prensa los medios Rectorado y audiovisual,
administrativos. monetarios
4.1.7 Creacion de una cultura para la nueva imagen, . . . Y Equipos de oficina 'y
, . Registro de asistencia Direccion de 2
para ello se mantendra reuniones con el personal . L de produccion
. R de estudiantes y Comunicacion y L 6 meses
docente y estudiantes, en donde se le socializara el uso . audiovisual,
. docentes Tics .
de la imagen. monetarios
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Direccion de
Comunicaciény | Equipos de oficina |1 mes
Tics

Nivel de satisfaccion

4.1.8 Evaluacion sobre el impacto de la nueva imagen .
P g de la nueva imagen

5. Asistente virtual en la pagina web y chatbot

Direccién de
Listado de Preguntas Comunicacién y | Equipos de oficina |1 semana
5.1 Analisis de preguntas frecuentes Tics
Direccién de
5.2 Seleccién de nombre para el asistente virtual Listado de nombres Comunicacion, Equipos de oficina | 1 meses
Rectorado y
administrativos.
Direccion de
5.3 Capacitacion al area de Comunicacion y Tics sobre | Registro de asistencia Comunicaciény | Equipos de oficina |1 semana
el manejo del Chatbot Tics
. . Funcionamiento del Ingeniero en Equipos de oficina 'y
5.4 Desarrollo de asistente virtual y chatbot asistente virtual sisternas monetarios 1 mes
5.5 Implementacién del Chatbot en redes sociales y Activacion del Chatbot Ingeniero en Equipos de oficina 'y .
. en la plataformas . . Todo el Tiempo
pagina web. digitales sistemas monetarios

6. Whatsapp empresarial

6.1 Conformacion de equipo que estara encargado de el Direccion de

Registro de asistencia Equipos de oficina 1 semana

Whatsapp empresarial Comunicacion
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Direccion de

Base de datos Comunicacion Equipos de oficina |1 mes
6.2 Creacion de una base de datos de los nimeros de
teléfonos de los estudiantes y docentes del ISTLRG
Direccién de Equipos de oficina 'y
6.3 Solicitud de numeros de teléfonos a la SENESCYT . o de produccion
i Documento enviado Comunicacion y L 1 meses
de los postulantes de ingreso audiovisual,
Rectorado .
monetarios
. : . . N° estudiantes Direccion de
6.4 Whatsapp Masivos brindando informacion de las seleccionados vs. N° Comunicaciony | Equipos de oficina | 12 meses
carreras y postulaciones : . .
estudiantes capacitados | Tics
6.5 Evaluacion de actividad para conocer si la Nivel de satisfaccion D|reCC|pn d.e, . -
Comunicaciony | Equipos de oficina |1 mes

informacion enviada fue util

de la nueva imagen

Tics

Publico

Objetivo 2

Estudiantes del ISTLRG, autoridades, docentes y
padres de familia

Incrementar un 40 % la identificacion y el sentido de pertenencia de los publicos
internos en la institucion.

Tactica

7. Implementacion de un programa de ex estudiantes

Acciones

Indicadores

Responsables

Recursos

Tiempo
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7.1 Creacioén de un logo y fanpage

Direccion de

"TecnologoEnAccion" y elaboracion del Plan de Creacion de fan page Comunicaciony | Equipos de oficina | 1 mes
produccion Rectorado
Direccion de
7.2 Bu_s,queda de ex estudiantes que ejercen su Base de datos Comu_nlcacmn y Equipos de oficina | 1 mes
profesion de tecndlogo coordinador de ex
graduados
Direccion de Equipos de oficina 'y
7.3 Preparacion del set de grabacion, implementacion | Inventario del set de o de produccion
Lo j i Comunicacion y L 1 semana
de iluminacion y busqueda del presentador. grabacion Tics audiovisual,
monetarios
7.4 Campanfia en redes sociales de promocién del . -
" P o , L Equipos de oficina 'y
programa "Tecnoldgico en Accion™, que se efectuara . Direccién de .
. . ; . N. De reacciones y o de produccion
los dias miércoles, a traves la plataforma facebook life, . Comunicacion y L 1 meses
: . comentarios ) audiovisual,
en horario de las 18n00. En donde se dara a conocer el Tics .
. ; . monetarios
perfil profesional, su emprendimiento laboral.
Monetarios
7.5 Ejecucion del programa a través de la plataforma Direccion de Equipos de oficina,
2 = prog P N. de videos publicados | Comunicaciény |informaticosy de 6 meses

facebook live, en horario de 18h00 los dias miércoles.

Tics

produccion
audiovisual
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7.6 Evaluacion sobre el impacto del programa

8. Difusion del perfil profesional de los docentes del
ISTLRG

8.1 Conformacion de un equipo para la seleccion de

Direccion de

N. de reproducciones Vs | comunicacion
N. De interacciones

Direccion de

Equipos de oficina,
camarografos

Equipos de oficina

9. Concurso “Gincana ISTLRG”

perfiles Registro de asistencia | Comunicacion 1 mes
8.2 Cronograma de perfiles de docentes de cuarto nivel | Cronograma Dlreccpn d_e, Equipos de oficina |1 semana
Comunicacion
L ) » . Disefiador Grafico | Equipos de oficina
8.3 Disefio de una plantillas para la colocacion de fotos | Plantilla y Comunicacion Mqongtarios 1 semana
y perfil profesional de los docentes y autoridades,
misma que debera cumplir con la linea gréafica.
8.4 Contratacion de publicidad para la difusién del Direccion de
perfil profesional, mismo que seré publicado cada 15 | N. Interacciones y Comunicacion Equipos de oficina 6 meses
dias por facebook e instagram, dirigido para los comentarios Disefiador T,ics Monetarios
estudiantes y padres de familia . y
8.5 Encuesta de satisfaccion sobre las publicaciones de Direccion de . - De manera
. . . o Equipos de oficina
los perfiles profesionales N. De reacciones Comunicacion quip constante
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9.1 Planificacion de los temas que se van a realizar en
la gincana académica

Acta de la reunion

Direccioén de
Comunicacion ,
Directores de
carrera, Bienestar
Estudiantil,
Rectora.

Equipos de oficina,

1 semana

9.2 Difusion de las reglas del concurso a los estudiantes

Acta de aprobacion de
OCS y registro de los
estudiantes

Direccion de
Comunicacion ,
Directores de
carrera, Bienestar
Estudiantil,
Rectora.

Equipos de oficina,

1 semana

9.3 Ejecucion del concurso "Conoce al ISTLRG", con
la trasmision en vivo del evento.

N. De inscriptos

Direccion de
Comunicacién y
Bienestar
Estudiantil

Equipos de oficina y
monetarios

1 semana

9.4 Evaluacion del evento

10. Expo LRG, mas festival gastronémico y cultural.

10.1 Reuniones de planificacion y organizacion de una
casa abierta con la presentacion

de proyectos, realizacion de eventos, charlas
informativas, presentaciones de danzas y un concurso
gastrondmico rescatando la cultura

Nivel de satisfaccion

N° Reuniones
planificadas N°
asistentes

Direccion de
Comunicacioén y
Bienestar
Estudiantil

Direccién
Administrativa,
Talento Humano,
Vicerrectorado

Equipos de oficina,

Equipos de oficina,
monetarios

1 semana

3 meses
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10.2 Plan de medios del evento: Gira de medios de

N T o . o Monetarios
comunicacion de la provincia y region, Ondas Cafiaris, Relacionista Portal web
El Mercurios, El Espectador, Contratacién de anuncios | N° anuncios contratados | Publico cufias radiaies 1 mes
en redes sociales tales como Facebook (2).Contratacion | N° usuarios alcanzados | Director de ersonal. e ui’ 0s
de 1 anuncios en periodico con disefio (1/2 pagina Comunicacion P 1 €quilp
informaticos.
central).
10.3 Invitacién y compromiso de los centros educativos | N° centros invitados Rela_monlsta Moqetarlos -
. L o Publico Equipos de oficina e
de la ciudad. Se invitan N° centros : : - 1 mes
. . L Director de informaticos
estudiantes de los 5to y 6to de bachillerato. participantes L L
Comunicacion Invitaciones
10.4 Ejecucion de la Casa Abierta con cobertura en
vivo en medios institucionales digitales. Inauguracion o . . Equipos de oficina,
. > . N° bachilleres Directores de .
oficial por parte del Rector con discurso del Vicerrector L ! de sonido, de
. . participantes carrera, Bienestar -
de Sede y del Presidente de los estudiantes. o oo T produccion .
. - . - N° centros invitados estudiantil y e 1 Dia
Presentacion de los grupos de musica y baile folclorico. |, L audiovisual y
o : N° centros Direccion de .
Inicio de los recorridos por los stands con proyectos de - o Equipos de
: - participantes Comunicacion :
los estudiantes. Presentacion de las danzas y laboratorios
degustacion de los platos tipicos de la region.
10.5 Enpyesta de satisfaccion sobre la nivel de N. [_)e_ reacciones, N. De DlreCC|pn d_q Equipos de oficina
percepcion de las carreras. participantes Comunicacion 1 semana
Téctica
11. Creacion de una red interna de intranet. Indicadores Responsables Recursos Tiempo

Acciones
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11.1 Conformacion del equipo del personal de sistemas
que se haré cargo del proceso de desarrollo de una

Registro de asistencia

Ticsy
Comunicacion

Equipos de oficina,

plataforma Intranet monetarios 1 mes
11.2 Cr_eaC|on de correos institucionales para docentes | ~reg Institucional Tics Equos_de oficina,
y estudiantes monetarios 3 mes
11.3. Disefio de la plataforma digital interna en donde Tics
se pueda acceder a comunicados, correo, informacion | Accesos Comznicacién ) o
de los docentes, estudiantes, horarios de clases. Equipos de oficina,
monetarios 1 mes
11.4 Evaluacién de la plataforma, para conocer el nivel Ticsy Equipos de oficina,
de satisfaccion del usuario Encuestas realizadas Comunicacion monetarios 1 semana
Téctica
12. Semana de induccion a los nuevos estudiantes. Indicadores Responsables Recursos Tiempo
Acciones
Vicerrectorado,
12.1 Planificacion de tematicas y pertinencia a tratar Acta de la reunion Direccion de Equipos de oficina | 1 semana
carrera
12.2 Cronograma y difusion a los nuevos estudiantes Vicerrectorado,
sobre la pertinencia, ventajas, mision, vision de la Firma de asistencia de | Direccion de . -
LT ) ) ., . . Equipos de oficina |1 semana
Institucion, malla curricular, vinculacion y practica pre- | los estudiantes carrera 'y
profesionales Comunicacion
Vicerrectorado,
12.3 Realizacion de la semana de induccidn, entrega de | Firma de asistenciade | Direccién de . -
NN : Equipos de oficina |1 semana
esferos, carpetas y una agenda institucional los estudiantes carreray

Comunicacion
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12.4 Difusion de la imagen de los nuevos postulantes a

Vicerrectorado,

, . . o - i Direccién de . -
través de redes sociales y medios de comunicacion de la| Noticias publicadas carreray Equipos de oficina |1 semana
localidad. o
Comunicacion
. ., i Direccién de . .
12.5 Encuesta de satisfaccion Encuestas realizadas a O Equipos de oficina
los estudiantes Comunicacion 1 semana

Estudiantes bachilleres, padres de familia

13. Concurso en redes sociales con el Hashtag
#TecnologicoLRG

13.1 Planificacion del concurso, en el que los

Aumentar un 50% el conocimiento de la oferta académica del ISTLRG en los
publicos prioritarios del canton Azogues, padres de familia y bachilleres

- . ] Direccion de
participantes de los colegios deberan responder con un . o . -
. ; Acta de la reunion Comunicaciény | Equipos de oficina |1 semana
video a las preguntas que vamos a realizar en redes Rectorado
sociales, mismo que ganara al tener mas likes.
13.2 Invitacién a las autoridades de los planteles Recencion de invitacion Direccién de Equipos de oficina | 1 semana
educativos para que inscriban en el concurso P Comunicacion quip
. . . Direccion de . .
13.3 Lanzamiento en redes sociales del concurso N. De reproducciones C Equipos de oficina |1 mes
Comunicacion
Bienestar
. . Acta de entrega de o i . . .
13.4 Premiacion a los ganadores y entrega de premios. remios Estudiantil y Caja | Equipos de oficina |1 dia
P Chica
13.5 Evaluacion para conocer el nivel de percepcion N. De participantes y N. | Direccion de Eauinos de oficina
sobre la carrera De reacciones Comunicacion quip 1 mes
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Tactica

14. Feria de ciencias e investigacion. Indicadores Responsables Recursos Tiempo
Acciones
Unidad de
Investigacion,
14.1 Cronograma para la presentacion de los proyectos | Fichas de inscripcion Direccion de Equipos de oficina
carrera y
Vicerrectorado 1 meses
Unidad de
., . Investigacion,
14.2 Seleccion de los proyectos innovadores para la . e g Vestig: . -
S / Fichas de calificacion Direccion de Equipos de oficina 2 semanas
presentacion en la feria
carrera 'y
Vicerrectorado
Direccion de
carrera,
14.3 Rueda de prensa con los medios de comunicacién . . Investigacion,
Registro de medios A
local Direccién de
Comunicacién y | Equipos de oficina y
Vicerrectorado monetarios 1 semana
Direccién de
: . : . carrera,
14.4 Ejecucion de la feria con la presentacion de los S
, . Investigacion,
proyectos ganadores a traves de facebook live, por N-.D ducci Direccion de
nuestros canales oficiales - D€ reproaucciones, on A _ N
N. Reacciones y Comunicaciony | Equipos de oficina y
comentarios Vicerrectorado monetarios 1 semana
14.5. Envid de boletines de prensa con fotos, videos y L . Direccién de . -
. Publicaciones realizadas o Equipos de oficina |1 semana
audios del evento Comunicacion
14.6 Evaluacion de la actividad para conocer sobre la Direccion de Equipos de oficina
oferta académica del ISTLRG Acuestas realizadas Comunicacion 1 semana
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15. Generacion de contenidos digitales

- . Direccion de
15.1 Creacion de un blog en donde se publiquen . o . -
. - . LT link del bog Comunicaciony | Equipos de oficina | 6 meses
noticias, actividades que se realicen en la institucion Tics
15.2 Publicacion de noticias de manera semanal de Direccién de
actividades que se realicen N. de publicaciones Comunicacion Equipos de oficina | 6 meses
Direccién de
15.3 Pizarra informativa en donde se coloque los C_omunlcacmn Y | Equipos de oficina 'y
contenidos informativos. Fotos Tics Monetarios 6 meses
15.4 Encuesta de satisfaccion para conocer si los Direccién de . -
. ) o Equipos de oficina
contenidos publicados son los adecuados Encuestas Comunicacion 1 semana

16. Publicidad redes sociales.

16.1 Facebook: contratacién de publicidad pagada para Direccion de . -
- g o Equipos de oficina,
dar a conocer las noticias, eventos y actividades que se Alcance Comunicacion y . 6 meses
. . monetarios
realizan Tics
. i . - Direccion de
16.2 '_I'|kTok. Videos llamativos de la oferta académica, Alcance Comunicaciény | Equipos de oficina 6 meses
estudiantes .
Tics
I . . . Direccion de . .
16.3 You_Tybe. difusion de videos de campafia y videos N. De reproducciones | Comunicacion y Equos_de oficina, 6 meses
sobre actividades. Tics monetarios
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16.4. Instagram: Difusion de imagenes de forma N° interacciones Direccion de Equinos de oficina 6 meses
alternada de las carreras y estudiantes. Comunicacion qutp
16.5 Evaluacidn de la difusion realizada para conocer el . Direccion de . -

N. De reproducciones vs Equipos de oficina 1 semana

nivel de alcance

N. De publicaciones
N. De cometarios vs N.
De reacciones

Comunicacion

Fuente: autora
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5.2. Cronograma valorado por componente y actividad

Tabla 6. Cronograma de actividades

programa de ex estudiantes

Tacticas Tiempo estimado Costo Jun [ Jul| Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Feb | Mar | Abr | May
Camparia promocional de la
oferta académica: "Conoce el 3 meses $1,200
ISTLRG”
Publicacion de noticias y
publirreportajes sobre el
ITSLRG en medios locales y 6 meses $2,000
nacionales.
Elaboracion y promocion del
video “Tecnoldgico LRG tu 3 meses $400
mejor opcion”
Renovaqlon de identidad 3 meses $1.200
corporativa
Asistente virtual en la pagina 2 mes $400
web y Whatsapp empresarial
Implementacion de un 6 meses $600
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Difusion del perfil profesional 6 meses $300
de los docentes del ISTLRG
Concurso estudiantil 1 meses $600
“Gincana ISTLRG”
Expo LRG, mas festival 6 meses $2.200
gastronémico y cultural. ’
Creacion de una red interna 3 meses $500
de intranet.
Semana de induccion a los 1 mes $600
nuevos estudiantes.
Concurso en redes sociales
con el Hashtag 3 meses $750
#TecnologicoLRG
Feria de ciencias e 3 meses $2 200
investigacion. ’
_Generaci_on de contenidos 6 meses $400
informativos.

.. ) 6 meses 900
Publicidad en redes sociales. $
Total 12 Meses 14,250

Fuente: autora
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7. Anexos

ANEXO 1

Entrevista semiestructurada con cuestionario a respuesta mixta aplicada a 3autoridades
del Instituto Luis Rogerio Gonzalez: Mgs. Sandra Pesantez, Rectora del ISTLRG, Mgs.
Alvaro Rodriguez, Director de la carrera Mecéanica Automotriz y la Mgs. Pilar
Rodriguez, Directora de la carrera de Electricidad.

Nombre del entrevistado:

Cargo:

1. ;Cudles cree que deberian ser los valores comunicados a traveés del nombre y

logotipo de la Institucion?

2. ¢ Cuéles cree que deberian ser los valores comunicados a traves del lema de la

Institucion?

3. Asigne, segun su criterio, un valor del 1 (valor minimo) al 5 (valor maximo) a
cada aspecto de la siguiente tabla respondiendo la siguiente pregunta: Las
fortalezas del ISTLRG son:

Horario de Clases
Gratuidad

Malla curricular
Ubicacion

Duracién de la carrera
Ambiente de estudio
Infraestructura
Formacion profesional
Docentes capacitados
Demanda laboral

RR R R R R R P
NN (NN NN NN N
Wlwlwlwlw w| w|w|w|w
I N IR R N R RS
alo|la|lala|lo|or|o|o|o

4. Segun su criterio, ¢Cudles son las ventajas que ofrece una carrera en el
Instituto Superior Tecnoldgico Luis Rogerio Gonzélez respecto a otros de la
zona? Califique de 1 a 5 cada aspecto presentado en el siguiente listado,
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siendo 1= Pésimo 2= Malo 3=Regular 4=Bueno 5=Excelente

Docentes preparados

Método de ensefanza

Relacion entre estudiantes y docentes

Formacion profesional

Malla curricular

Laboratorios y equipos

Formacion profesional

Amistades

Ubicacion

R R IR I I e ]

Horario de clases

NN (NN NN IN DN DN
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5. Los Institutos Tecnoldgicos de Azogues y Biblian cuentan con 6 carreras.
¢Qué carreras cree Ud. que es la mas reconocida? Sefiale y clasifique del 1 al
3, siendo 1 el més importante:

Tecnologia Superior en Produccion Pecuaria

Tecnologia Superior en Mecanica Automotriz

Tecnologia Superior en Contabilidad

Tecnologia Superior en Desarrollo de Software

Tecnologia Superior en Electricidad

R e I
N N NN NN
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Tecnologia Superior en Construccion

6. ¢Cudles son los principales atributos que deberia tener el profesional del
ISTLRG? Sefiale 5

Responsabilidad

Iniciativa

Curiosidad

Trabajo en equipo

Pasién
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Comunicacion

Valores

Creatividad

Ser tecnolégico
Flexibilidad

8. Si Ud. preguntard a un joven bachiller de la ciudad cual es el mejor Instituto de la
Zona, ;Qué cree que le contestaria? Seleccione una respuesta.

Instituto del Andrés F. Cérdova

Instituto Juan Bautista Vasquez

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Luis Rogerio Gonzalez

Instituto del Azuay

Instituto Quilloac

ANEXO 2
Encuesta aplicada a los bachilleres de la ciudad de Azogues, graduados entre junio y

septiembre 2020 via correo electrénico, debido a la pandemia del Coronavirus.

Encuesta para Bachilleres de la ciudad de Azogues,
promocion 2020

Requisito: ¢Conoces el Instituto Luis Rogerio Gonzalez? Respuesta Sl

A continuacion encontrara una serie de preguntas. Por favor, lea atentamente y
conteste siguiendo las indicaciones de cada pregunta. Esta encuesta se realiza por
fines académicos, para la maestria Comunicacion Estratégica Digital, de la
Universidad Politécnica Salesiana.

EDAD:
COLEGIO:
GENERO: F/ M
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1. ¢Cuél cree Ud. que es la mejor Instituto de la zona Austral?

Instituto del Andrés F. Cérdova

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Juan Bautista Vasquez

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Luis Rogerio Gonzalez

Instituto del Azuay

Instituto Quilloac

2. ¢(Cudl es el Instituto de preferencia para estudiar una carrera tecnoldgica en la
ciudad de Azogues? Clasifique las opciones del 1 al 5, siendo 1 el méas
importante:

Instituto del Andrés F. Cérdova

Instituto Juan Bautista Vasquez

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Luis Rogerio Gonzalez

Instituto Quilloac

A e e I
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Instituto del Azuay

3. ¢(Como conocio el Instituto Luis Rogerio Gonzalez?




Facebook

Pagina web

Prensa
Radio
Estudiantes del ISTLRG

Television

Twitter

Visita al colegio de representantes de ISTLRG

Recomendacién por un profesor del colegio

Recomendaciones de un familiar

4. ¢Asigne segun su criterio, un valor del 1 (Valor minimo) al 10 (valor maximo)
a cada aspecto de la siguiente tabla respondiendo la siguiente pregunta?

Calidad académica 112 |3 |4 |5 1|6 |7 (8 |9 |10
Ambiente de familiaridad 112 |3 |4 |5 1|6 |7 (8 |9 |10
Infraestructura 12 (3 |4 |5 |6 |7 (8|9 10
Oferta competitiva 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Responsabilidad social 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Inclusiva 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Innovadora 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Horario flexivo 112 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 |10
Intercultural 112 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10

5. ¢Cree que el titulo de tercer nivel tecnolégico que entrega el ISTLRG es?

\ Pésimo \ \ Malo \ Regular Bueno Excelente

6. Segun su criterio ¢Cudles son las ventajas que ofrece estudiar en el ISTLRG
respecto a otros Institutos de la zona. ¢Califique de 1 a 5 cada aspecto
presentado? Siendo 1- pésimo, 2-malo, 3-Regular, 4- Bueno, 5-Excelente

Horario de Clases 1 2 3 4 5
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Gratuidad

Malla curricular

Ubicacion

Duracién de la carrera

Ambiente de estudio

Infraestructura

Formacion profesional

Docentes capacitados

I e I I I
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Demanda laboral

7. ¢Cuél es la carrera de su preferencia para estudiar una carrera tecnologica en
la ciudad de Azogues?

Desarrollo de Software

Mecanica Automotriz
Contabilidad
Electricidad

Construccion

Produccion Pecuaria

8. ¢Por qué medio de comunicacion le gustaria informarse de las carreras?

Tv

Prensa
Radio

Redes Sociales

Correo
Charlas

Flayers

9 ¢ Como percibe la trayectoria del Instituto Luis Rogerio Gonzalez?

‘ Pésimo ‘ ‘ Malo ‘ Regular Bueno Excelente

79



ANEXO 3

Encuesta web que se aplico a los estudiantes del Instituto Luis Rogerio Gonzalez, entre el 1 de

julio y el 21 de noviembre de 2020, debido a la pandemia del Covid-19.

Encuesta para Estudiantes del IST Luis Rogerio Gonzélez

A continuacion encontrara una serie de preguntas. Por favor, lea atentamente y
conteste siguiendo las indicaciones de cada pregunta. Esta encuesta se realiza por
fines académicos, para la maestria Comunicacion Estratégica Digital, para la
Universidad Politécnica Salesiana.

EDAD:
CARRERA:
GENERO: FM

1. ¢Cudl cree Ud. que es la mejor Instituto de la zona Austral?

Instituto del Andrés F. Cordova

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Juan Bautista Vasquez

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Luis Rogerio Gonzalez

Instituto del Azuay

Instituto Quilloac
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2. ¢Cudl es el Instituto de preferencia para estudiar una carrera tecnolégica en la
ciudad de Azogues? Clasifique las opciones del 1 al 5, siendo 1 el méas
importante:

Instituto del Andrés F. Cérdova

Instituto Juan Bautista Vasquez

Instituto José Benigno de Iglesias

Instituto Luis Rogerio Gonzalez

Instituto Quilloac
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Instituto del Azuay

3. ¢Cdmo conocid el Instituto Luis Rogerio Gonzalez?

Facebook

Pagina web

Prensa
Radio
Estudiantes del ISTLRG

Television

Twitter

Visita al colegio de representantes de ISTLRG

Recomendacidon por un profesor del colegio

Recomendaciones de un familiar

4. ¢ Asigne segun su criterio, un valor del 1 (Valor minimo) al 10 (valor maximo)
a cada aspecto de la siguiente tabla respondiendo la siguiente pregunta?

Calidad académica 112 |3 |4 |5 1|6 (7 |8 |9 |10
Ambiente de familiaridad 112 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10
Infraestructura 112 |3 (4 |5 (6 |7 (8 |9 |10
Oferta competitiva 112 (3 |4 |5 1|6 |7 (8 |9 |10
Responsabilidad social 112 (3 |4 |56 |7 (8 |9 |10
Inclusiva 112 |3 |4 |5 |6 |7 (8 |9 |10
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Innovadora 112 {3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

Horario flexivo 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

Intercultural 112 |3 (4 |5 |6 |7 |8 |9 |10

4. ;Como percibe la trayectoria del Instituto Luis Rogerio Gonzalez?

‘Pésimo ‘ ‘ Malo ‘ Regular Bueno Excelente

6. ¢Cual es la carrera de su preferencia para estudiar una carrera tecnologica en
la ciudad de Azogues?

Desarrollo de Software

Mecanica Automotriz
Contabilidad
Electricidad

Construccion

Produccién Pecuaria

7. Segun su criterio ¢Cudles son las ventajas que ofrece estudiar en el ISTLRG
respecto a otros Institutos de la zona. ¢ Califique de 1 a 5 cada aspecto
presentado? Siendo 1- pésimo, 2-malo, 3-Regular, 4- Bueno, 5-Excelente

Horario de Clases

Gratuidad

Malla curricular

Ubicacion

Duracién de la carrera

Ambiente de estudio

Infraestructura

Formacién profesional

Docentes capacitados

RPlRrRPRPIRPrIRIRP|RPR[R[F,
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Demanda laboral
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ANEXO 4 — Afiches de carrera

4.1 Informacion de la Carrera

Antes de aplicar el plan de comunicacion

[ ] = ’ ° ° .
2 Instituto Tecnologico Luis Rogerio Gonzalez
D senescyt
- i Azogues
%*wnt.fu,uoc%
£ {g % **Postulaciones
,«m.} ' Abiertas**

00es - coug

Superiores Tecnicos y Tecnoldgicos

c ’ g INSTITUTOS

Del 31 de julio al 4 de agosto.

Tecnologia en: Postiilate en:
Mecanica Automotriz .

www.serbachiller.ec
Electricidad

Siguenos:

ITS. Luis Rogerio Gonzalez g Calle Luis Corderoy
General Enriquez

Tecnoloiico Luis Roierio Gonza-

Después- aplicando el plan de comunicacién

" INSTITUTO SUPERIOR YECN°L¢G|C°
&2/} LUIS ROGERIO GONZALEZ

2,5

ANOS DE .
ESTUDIO TECNOLOGIA SUPERIOR EN

MECANICA AUTOMOTRIZ

»% !! /\-CLASES Planifica, gestiona, supervisa,

\TEORIco/PRACTmAs innova y optimiza los
procesos de mantenimiento,

\ reparacion y adaptacion de

sistemas automotrices

convencionales, electronicos
e hibridos

) EBUCACIC’)N
RATUITA

Mayor informacién:
secretaria.lrg@institutoscanar.ec
0987820325
f @ v
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saly” 7 GICO
wE ) INSTITUTO SUPERIOR TECNOL!

P\ AL "\f'..’/j. 2,5 LUIS ROGERIO GONZALEZ

ANOS DE 7
_ ESTUDIO TECNOLOGIA SUPERIOR EN

ELECTRICIDAD

Redes de distribucion de Medio y

Bajo voltaje
Estaciones de transformacion
Instalaciones en edificaciones

' \
; ‘ | Motores eléctricos
- EBUCAC|ON Automatizacion industrial

RATUITA Mantenimiento de maquinasy
equipos eléctricos.

CLASES
\ TEORICO/PRACTICAS
“AN\N,

Mayor informacion:
secretaria.lrg@institutoscanar.ec
0987820325
f @ w
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ANEXO 6 — Gadgets de la Campafia “Conoce la UPS”

Anexo 6.1 — Esferos ISTLRG
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Anexo 6.2 — Taza ISTLRG

Anexo 6.3 — memory flash
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ANEXO 7 — Renovacion de identidad corporativa

Cumple tus sueiios, estudia lo que te gusta.
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