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Resumen

Los estudiantes adolescentes enfrentan cambios que les exige realizar adaptaciones a su forma de
comportarse en los entornos donde se desenvuelven. Dentro de estas interacciones, existen las que se
propician en las instituciones educativas, donde siempre es posible la presencia de conflictos por razones
comunes. En ocasiones, los estudiantes no resuelven sus situaciones de la mejor manera, causando
conflictos mayores que pueden llegar a agresiones verbales y fisicas. Por este motivo, es ideal guiarlos en
la cultura de paz y métodos de resolucién pacificos de conflicto como la mediacién. En los entornos
educativos, es importante exponer a los estudiantes a este tipo de experiencias donde se priorice el dialogo
y a partir de sus propias ideas, puedan establecer soluciones efectivas y duraderas. La presente investigacion
propone un programa de capacitacion dirigido a estudiantes de Educacion General Bésica fundamentado
en tematicas relacionadas a mediacion escolar, que comprende los cambios de la adolescencia, la presencia
de conflictos, las habilidades sociales, la mediacion y el procedimiento de mediacion escolar. Dicho
programa fue sometido a una validacion mediante el Método Delphi donde doce (12) expertos emplearon
un cuestionario dividido en categorias como Fuentes de argumentacién, Estructura del Programa de
Mediacion Escolar, Contenido y Conclusiones. Con resultado, el programa fue modificado de acuerdo con
las recomendaciones dadas por los expertos, es decir, se incrementaron las sesiones de siete (7) a diez (10)
y, se afiadié una lista de enlaces de consulta para que los estudiantes y docentes puedan ampliar su

conocimiento acerca de la temaética.

Palabras clave:

Mediacion escolar, adolescencia, habilidades sociales, cultura de paz



Abstract

Adolescent students face changes that require them to make adaptations to the way they behave in the
environments where they operate. Within these interactions, there are those that are fostered in educational
institutions, where the presence of conflicts for common reasons is always possible. At times, students do
not resolve their situations in the best way, causing major conflicts that can lead to verbal and physical
attacks. For this reason, it is ideal to guide them in the culture of peace and methods of peaceful conflict
resolution such as mediation. In educational settings, it is important to expose students to this type of
experience where dialogue is prioritized and based on their own ideas, they can establish effective and
lasting solutions. This research proposes a training program aimed at students of Basic General Education
based on issues related to school mediation, which includes the changes of adolescence, the presence of
conflicts, social skills, mediation and the school mediation procedure. Said program was submitted to a
validation using the Delphi Method where twelve (12) experts used a questionnaire divided into categories
such as Sources of argumentation, Structure of the School Mediation Program, Content and Conclusions.
As a result, the program was modified according to the recommendations given by the experts, that is, the
sessions were increased from seven (7) to ten (10) and a list of consultation links was added so that students

and teachers They can expand their knowledge about the subject.

Keywords:

School mediation, adolescence, social skills, culture of peace
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Identificacion del Problema

Problema

En Ecuador, la mediacion se identifica como una alternativa de resolucion de conflictos dirigida al
contexto escolar que nace como una iniciativa del Centro de Mediacién de la Direccion Provincial de
Educacion del Guayas en colaboracion con otros entes involucrados como el Colegio de Psicdlogos
Educativos, el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, el Centro de Mediacién de la Corte Provincial
de Justicia de Guayaquil y la Universidad Metropolitana (Aguirre, Alcivar y Dominguez, 2016). En esta
publicacion, los autores evidencian la mediacion en la educacion como una opcion viable que puede
extenderse a la comunidad educativa, sin embargo, para efecto de la investigacion, se alinea a los conflictos
que se presentan entre estudiantes del subnivel Educacion Bésica Superior.

La mediacion se ha convertido una herramienta efectiva para algunos conflictos de diversa indole
como los que se propician en las instituciones escolares entre los actores de la comunidad educativa. El
Departamento de Consejeria Estudiantil (en adelante DECE) la involucra en situaciones menores que se
presentan entre comparieros, en su mayoria, de acuerdo a las rutas del Ministerio de Educacion.

Las habilidades sociales de los estudiantes adolescentes, dependiendo del lugar donde se
desarrollan, se ven influenciadas por el entorno familiar, escolar y social de manera general. A través de
los afios han formado relaciones personales con familiares, amigos y comparieros; a esta edad, suelen
despertar otro tipo de inquietudes que fomentan su desenvolvimiento en grupos sociales. Como en todas
las relaciones humanas se presentan diferencias entre los participantes de una agrupacién; no es la
excepcion que se presenten este tipo de dificultades en el &mbito educativo.

La institucion educativa comunitaria, usualmente poseen los niveles de educacion Inicial y
Educacion General Basica; en algunas ocasiones, nivel Bachillerato. En el subnivel Educacion Basica
Superior se presentan situaciones problematicas de violencia entre los estudiantes de manera continua por
distintos origenes. Entre los conflictos detectados, en mayor porcentaje, se presentan violencia fisica y
verbal entre compafieros del mismo saldn de clases y entre salones de clase; burlas continuas por el aspecto
fisico, nivel social y econdmico; uso de palabras ofensivas para propiciar rifias entre comparieros y demas
situaciones.

De forma frecuente, este registro es realizado por el DECE, quien informa a la tutora de los
estudiantes involucrados en las disputas y a las autoridades; dependiendo del caso, a través de un informe
escrito, como lo estipula el Ministerio de Educacion nacional. Este organismo estatal y el Consejo Ejecutivo
determinan las sanciones relacionadas a las acciones cometidas a partir del art. 330 y 331 de la Ley Organica
de Educacion Intercultural (en adelante LOEI).

La continuidad con el cual se presentan estas dificultades sugiere que las acciones realizadas ante

estas circunstancias no estan provocando el efecto transformador que se espera, por lo que es pertinente,
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una intervencion pasiva entre los grupos para dar solucién efectiva, es decir, que no se repitan los mismos
errores. La mediacion aplicada por estudiantes responsables que ejercen un liderazgo positivo sobre el
grupo, puede ser acogida de mejor manera. La influencia que ejerce este proceso en las habilidades sociales
de los educandos adolescentes motiva el autocontrol y la moral, mejora su comportamiento y fomenta la
responsabilidad conjunta para convivir armoniosamente.

La mediacién realizada por el profesional de psicologia se establece en situaciones que mayor
magnitud donde se expone como un guiador a los estudiantes mediadores. Ambas posibilidades ofrecen las
mejores condiciones de resolucion de conflictos como alternativa a las expuestas por el Ministerio de
Educacidn o las establecidas por la misma institucion; que demuestran no mantener un impacto real en la
comunidad educativa.

Marquez y De Villa (2016) citan a varios autores para definir a la mediacion. A grandes rasgos,
exponen a Pachecho (2004) para manifestar que la mediacion corresponde a una de las opciones alternas
de resolucion de conflicto. Ademas, incluyen a Vado (2006) para conceptualizar a la mediacion como el
proceso en el que dos posturas asociadas a un conflicto se reinen con una persona adicional, ajena e
imparcial que propicia una mejor comunicacion para delimitar la situacion y facilitar la basqueda de una
solucion; el tercero involucrado no puede realizar propuestas. La inclusion del elemento imparcial es
necesaria para velar por el correcto proceso de la mediacion, es decir, no interviene para solucionar en
conflicto directamente, sino para guiar su adecuada marcha.

Este procedimiento busca tanto la resolucion del conflicto como recuperar y conservar la relacion
previa al conflicto, a espera de subsanar las situaciones relacionadas a la confrontacion mediante un dialogo
asertivo (Pérez, 2015); por lo que se lo considera pacifico y es empleado alrededor del mundo. Esta
caracteristica es importante en el ambito educativo puesto que los compafieros de clase comparten largas
jornadas y mantener la armonia después de un conflicto es significativo.

Otros autores consideraron estas mismas situaciones en distintas instituciones donde la mediacion
fue una opcion positiva a seguir para tratar temas de conflictos escolares y/o familiares. Silva (2015) realizé
su tesis doctoral acerca de la medicacién como un instrumento que permite dar soluciéon a diversos
conflictos. La autora detectd que existen publicaciones acerca del proceso a seguir para realizar mediacién
y en menos cantidad de evaluacion de impacto. Ella evalué el proceso de mediacion desarrollado en una
institucion educativa secundaria tanto en las habilidades y experiencias logradas por los estudiantes como
en la percepcion del grupo docente. En conclusion, el estudio determino que el alumnado demostro que las
experiencias de este tipo aportan a engrandecer sus competencias a nivel personal y social y, el profesorado
mostré un alto nivel de satisfaccion al implementar el programa de mediacidn en el centro de estudios. Esta
intervencion muestra un camino a seguir en el desarrollo del presente trabajo de investigacion con

estudiantes de similares caracteristicas.
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Luna (2018) realiz6 una investigacion acerca de la mediacion en las instituciones educativas como
estrategia de convivencia. La autora resolvio a partir de la metodologia aplicada que la mediacion es un
acierto en la comunidad del centro de estudios relacionandola a las medidas tomadas ante la resolucion de
conflictos. En esa misma linea, recomendo que es necesario construir un proyecto de formacion ajustado al
contexto acerca de la mediacién y la sistematizacion de experiencias. Como conclusion, el estudio sefial6
que la mediacion es favorable para dar tratamiento a la resolucion de los conflictos que se presentan y puede
establecerse como un punto de inicio para buscar la mejor convivencia. Otros estudios realizados por
Garcia, Chiva, Moral y Ramos (2015); Carrasco, Villay Ponferrada (2016); Garcia, Bonet y Boque (2017),
consideran que la mediacion en las instituciones educativas es una estrategia oportuna, efectiva y acertada

para el manejo de conflictos escolares.

Justificacion, importancia e impacto

Esta investigacion inicia con la relacién directa que existe entre una institucién educativay el reflejo
que es de la sociedad, por lo tanto, se presentan conflictos de distinta indole que requieren una solucién
pacifica (Antinez, 2000 citado por Aguirre, et al., 2016). Ante estas situaciones inevitables es necesario
concebir vias alternas de solucion como la mediacion que busca la conciliacion de las partes a partir de la
reflexion.

Ministerio de Educacion de Ecuador (en adelante MINEDUC) (2017) explica que un conflicto entre
estudiantes se considera una situacion de desacuerdo u oposicion que se presenta entre personas, sea por
diferencias entre ideas, cosas u otros percances; siendo una cuestion natural que surge en las relaciones
sociales. EI mismo Ministerio de Educacion establece rutas a seguir en este tipo de caso, donde al ser
detectados debe notificar por medio del docente tutor al DECE, informar a los representantes legales y
aplicar un método opcional de resolucion de conflictos para armonizar la situacion. En estos casos, tambiéen
es pertinente realizar un seguimiento del cumplimiento adquirido entre las partes.

A partir de este punto es necesario aplicar la mediacién con un instrumento de resolucién de
conflictos entre pares que pueda ser ejecutado por ellos mismo favoreciendo sus habilidades y relaciones
sociales. En la institucion educativa, las rifias entre estudiantes del mismo o diferente salon son recurrentes
y en ocasiones, salen del entorno escolar volviéndose incontrolables. A pesar de aquello, se ha detectado
gue en su mayoria estan basadas en situaciones simples, pero son entendidas por sus comparieros.

Los conflictos de los estudiantes de Educacion Basica Superior suelen ser por discordias por temas
banales o de moda como el modelo de celular, las redes sociales, atraccion por otras personas, la vestimenta,
relaciones sociales fuera de la institucién, bullying, la presentacion personal, el poder adquisitivo, el apoyo
en el rendimiento académico, etc. Este grupo etario se encuentra en la adolescencia por los que los cambios
y circunstancias que viven son nuevas e innumerables en distintos &mbitos como fisico, emocional, social

y cultural (Garcia y Parada, 2018).
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La investigacion busca capacitar a estudiantes en liderazgo positivo y proceso de mediacion para
gue puedan intervenir de manera oportuna y efectiva con el respectivo registro ante las diferencias de sus
compafieros. La intervencion del profesional de psicologia y los docentes tutores transmite confianza y
motivacion para que sus roles sean desempefiados de la manera mas competente posible.

Estos estudiantes aprenderéan a utilizar distintas estrategias para conciliar a las partes en conflicto
dominando habilidades sociales que no conocian y siendo un elemento multiplicador en sus salones de
clase. La influencia que ellos y el proceso de la mediacion tendra en las habilidades sociales de sus
compafieros es una apuesta en positivo que afectara a su futuro, ya que las relaciones humanas siempre
estaran presentes.

El DECE de la institucion educativa mantendrd su trabajo de prevencion en conjunto con la
comunidad educativa ya que existen otro tipo de situacion de violencia cometidas dentro o fuera del sistema
educativo donde se requiere la intervencion de profesionales idoneo y para lo cual, el Ministerio de

Educacién también ofrece protocolos de actuacion (MINEDUC, 2017).
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Objetivos General y Especificos

Objetivo general

e Establecer la influencia de la mediacion en las habilidades sociales de educandos adolescentes para
fomentar la convivencia pacifica entre pares a traves de su implementacion como método alterno

de resolucion de conflictos.

Objetivos especificos
e Valorar a la mediacion como instrumento de resolucion de conflictos en las relaciones sociales
adolescentes que conviven en comunidades educativas a través del registro de las intervenciones
realizadas.
e Identificar las habilidades sociales de los educandos adolescentes y los cambios que presentan en
las edades correspondientes a la Educacion Basica Superior.
e Disefiar un programa de mediacion educativa para las diferentes situaciones de conflictos que se

presentan entre estudiantes adolescentes de comunidades educativas.

14



Marco Tedrico

La revision teorica es el apartado que combina los conceptos y definiciones académicas que
fundamentan la presente investigacion, siguiendo un orden secuencial que incrementa la comprension de
las tematicas. Inicia con la descripcion de varios antecedentes que demuestran la pertinencia del desarrollo
de la investigacion de al menos, una variable, desde la perspectiva de otros autores. Agregan fundamentos
tedricos que exponen las caracteristicas de la adolescencia, la tipologia del conflicto y las habilidades
sociales que se desarrollan y fortalecen en esta etapa. Partiendo de lo anterior, se describe la mediacién
como una opcidn pacifica de resolucion de conflictos, la mediacién escolar y el debido procedimiento para

que se implemente en centros de estudios.

Antecedentes

La mediacion en el entorno escolar ha sido revisada por varios académicos e instituciones privadas
y publicas con el objetivo de implementarla como método de resolucion de conflictos y fomentar la cultura
de paz. Garcia, Chiva, Moral y Ramos (2016) realizan una publicacién acerca de las fortalezas y debilidades
de esta alternativa en la educacion secundaria en Espafia. Los autores estudiaron la valoracion de los
estudiantes de cinco centros de estudios donde emplean la mediacion de manera formal. Como resultado
obtuvieron que, de manera general, los estudiantes consideran muy positiva a la mediacion resaltando que
ha permitido tanto dar solucion a diversos conflictos como a su prevencion, lo cual puede representarse
como fortalezas. Sin embargo, como debilidades exponen que existe falencias en las capacitaciones a los

mediadores y no se encontraron beneficios para el personal docente.

Caycedo y Cocunubo (2016) realizaron una investigacion acerca de la mediacion como alternativa
de solucion ante la violencia en centros de estudios publicos de secundaria de la ciudad de Villavicencio en
Colombia. Su estudio se fundamentd en el conflicto como reflejo de la sociedad colombiana que incluye a
problemas graves como la guerrilla y los desplazamientos forzados, el sicariato, etc. Mediante un muestreo
aleatorio, aplicaron un cuestionario a estudiantes de décimo grado para caracterizar la violencia y la

solucion de conflictos. Al identificar la institucion educativa mas violenta, aplicaron entrevistas a directivos
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y docentes; también, una encuesta acerca de violencia escolar a estudiantes de sexto a once grados.
Finalmente, desarrollaron un proceso de cinco capacitaciones al alumnado, la ejecuciéon de un Comité de
Convivencia y Mediacion Escolar y, una encuesta de seguimientos a los estudiantes mediadores. Esta
investigacion concluy6 con un proceso exitoso de intervencion para aplicar este método como una opcion
efectiva para la resolucion de conflictos escolares. Entre las conclusiones generales encontradas,
evidenciaron que los conflictos se generan por factores de la calle, del colegio y por drogas, siendo el mas
relevante el de tipo social seguido del familiar; un alto porcentaje ha tenido un conflicto con otro
comparfiero. Adicional a esto, la comunidad educativa desconocia a la mediacion como alternativa de
solucion y la establecio junto con la observacion como intervencion efectiva. Finalmente, también se
establecid que los estudiantes tienen baja autonomia para el proceso de toma de decisiones, pero

reconocieron que la mediacion ayudé al manejo de conflictos mas no la convivencia escolar.

Salcedo y Jennings (2016) elaboraron un manual de entrenamiento para mediadores para ser
implementado en el sistema educativo para el Ministerio de Educacion de Republica Dominicana. Ellos
detallaron conceptos tedricos acerca del conflicto, sus tipos, la trayectoria y la intervencion y, de la
mediacion como sus tipos, los tipos de mediadores, estilos, ventajas y desventajas. En la publicacion
agregan el proceso de mediacion distribuido en tres fases y un plan de capacitacién para mediadores entre
pares. Esta guia fortalece el recorrido tedrico del presente estudio y ejemplifica el procedimiento de
intervencion, que esta orientado al desarrollo de talleres de capacitacién en mediacién entre pares como

opcion primaria para la resolucion de situaciones de conflicto en el aula de clases.

En la misma linea, el Gobierno del Estado de México mediante su Secretaria de Educacion (2018)
disefio un Manual de mediacion orientada a sus instituciones educativas. Han realizado un recorrido por
fundamentos teéricos como el conflicto, la violencia, la paz, los conflictos escolares y su clasificacion;
ademas, acerca de la comunicacion, como su definicion, componentes, ciclo, niveles, modelos, estilos,
problemas. Exponen varios procesos para resolver conflictos, resaltando la mediacion, sus modelos y
principios, habilidades, técnicas y estrategias. En esta publicacion se detalla el proceso de mediacion que

aplicarian en las organizaciones educativas de este estado, por lo que se puede observar que es, netamente,
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educativo, es decir, para capacitar a los docentes y estudiantes en el manejo de la mediacion en el &mbito
escolar donde se desenvuelven. No obstante, ha sido un excelente referente para la presente investigacion
por sus objetivos similares, el detalle con el cual abarcan los distintos temas aport6 a aclarar conceptos

generales.

Suares (2018) actualiza acerca de procesos Y técnicas de mediacion escolar. La autora exhibe los
momentos y las fases del proceso de mediacion segln su consideracion diferenciando la premediacion, la
mediacion y la posmediacion. EI momento de la mediacion la distribuye en introduccion, conflicto y cierre.
Cada una de estas fases poseen detalles importantes de como desarrollarlas y qué hacer ante distintas
respuestas tanto del mediador como los participantes. A partir de este recurso, se ha revisado el proceso de

manera muy detallada, explicando con claridad las diversas situaciones que convergen en una mediacion.

Reconociendo la adolescencia y los conflictos

Adolescencia

La adolescencia corresponde a una fase méas de la vida de los seres humanos, siendo una etapa de
transformacion entre la infancia y la adultez. Es una etapa que empieza con las transformaciones puberales
y se identifica por los cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales importantes para el ser humano, que

generan crisis, contradicciones y conflictos positivos (Pineda y Alifio, 1999).

En esta misma linea, los cambios psicoldgicos, bioldgicos y sociales corresponden a caracteristicas
relevantes en esta etapa porque son repentinos y constantes. Las diversas transformaciones aparecen desde
los 10 afios y afectan integralmente al adolescente; siendo una fase Gnica en el ciclo de la vida e importante
para la salud en la edad adulta (Organizacién Mundial de la Salud, 2014). La Organizacién Mundial de la
Salud recalca la relevancia de esta etapa por su influencia en la vida adulta, por tanto, es vital que este grupo

sea protegido y acompafado en estos cambios.

Por otra parte, la Organizacion de las Naciones Unidas identifica a los adolescentes como las
personas entre los 10 a 19 afios, es decir, la segunda década de la vida (UNICEF, 2011). De esa misma
forma, subdivide esta fase de la siguiente manera:
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Tabla 1. Etapas de la adolescencia

Etapa Rango de edad Caracteristicas
Adolescencia 10 — 14 afios e Manifestacion de cambios fisicos
temprana e Aceleramiento del crecimiento

e Desarrollo de los genitales y demas caracteristicas
sexuales

e Posibilidad de presencia de ansiedad o entusiasmo por los
cambios

e Desarrollo eléctrico y fisioldgico del cerebro, influyendo

en su capacidad emocional, fisica y mental

Adolescencia 15 - 19 afios e Desarrolla continuo del cuerpo y el cerebro
tardia e Aumento del pensamiento analitico y reflexivo
e Disminuye progresivamente la importancia de las
opiniones de los grupos sociales
e Incremento de confianza, autoestima y claridad en sus

opiniones e identidad

Fuente: UNICEF. (2011). Estado Mundial De La Infancia 2011. La adolescencia. Una época de oportunidades. Nueva York: UNICEF.

De acuerdo a estas definiciones, la adolescencia es una fase donde se evidencian transformaciones
en todos los aspectos del ser humano de forma constante que al pasar el tiempo disminuyen. Este grupo
etario requiere acompafiamiento para poder superar estos nuevos desafios y lograr consolidarse como un
adulto competente. El término adolescencia como tal, es moderno y fue definido como fase del ciclo de
vida humano a finales del siglo pasado por el desarrollo en distintos ambitos como econdmicos, politicos,

culturales, industriales, educativos, etc. (Pineda y Alifio, 1999).

Como resultado de estos cambios, surgen conflictos en las relaciones sociales entre adolescentes en
los entornos donde se desenvuelven. Uno de los ambientes mas concurrido de los adolescentes son sus

centros de estudios, donde las dificultades de distinta indole se presentan cotidianamente.

Conflicto

Gorjén y Steele (2012) exponen que el conflicto son situaciones diarias que se suelen resolver de manera

informal; es asi, que al originarse un desacuerdo se resuelve a partir de la complacencia de los intervinientes
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0, por el contrario, se abandona por falta de interés por solucionarla. Por su parte Sepulveda (2015) expresa
que el conflicto corresponde a una incompatibilidad de metas, pensamientos, actos, intereses y/o
sentimientos, sin embargo, conlleva una carga de aprendizaje alcanzando el desarrollo de habilidades y

capacidades que se ajustan al mismo.

El Ministerio de Educacion de Ecuador (2017) expone que un conflicto corresponde es una postura
opuesta que se presenta entre dos 0 méas individuos por diferencias en sus ideas u otras situaciones, siendo
comun en las relaciones humanas sociales. Enfrentar el conflicto por métodos pacificos y adecuados genera

aprendizaje, respeto por las individualidades y construccion de soluciones.

Sea por necesidades elementales o situaciones intangibles, el conflicto crea diferencia y se propicia
entre todo tipo de relaciones humanas sociales. Es asi que, en un ambiente educativo, el conflicto es un
elemento normal de la convivencia diaria (Garcia, et al., 2016, p. 205) y, tomarse como una respuesta

natural a la convivencia diaria.

Siendo asi y debido a los distintos aspectos por los cuales pueden surgir los conflictos, existe la

siguiente clasificacion:

Tabla 2. Clasificacion de los conflictos
Caracteristicas Tipos

Aparicion (Moore, 2005) Latentes: Sin tensiones béasicas desarrolladas.
Emergentes: Se identifican las dos partes que reconocen que existe un
conflicto que puede llegar a un mal término.
Manifiestos: Las dos partes del conflicto se comprometen mediante el
inicio de negociaciones o regulaciéon del mismo, sin que lleguen a una
solucidn, necesariamente.

Razones (Funes de Rioja, Intereses: Aparecen ante quejas entre personas que no respetan las reglas

1996) acerca de condiciones laborales o econdmicas previamente conocidas.
Derecho: Es la contraposicion entre las partes por la aplicacion o mala
interpretacion de reglas.

Magnitud (Fisher, 1990) Individuales: Aquejan a una sola persona y aparecen por contradicciones

con su interior.
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Intensidad (Morales, 1999)

Jerarquia (Asociacion

Espariola de Mediacion, s.f.)

Tipo de
(Vinyamata, 2004)

Violencia

Colectivos: Afectan a dos o mas personas y se distinguen los
interpersonales, los intergrupales y los intranacionales.

Tratable: Se resuelve por negociacion, a pesar de haber existido
violencia.

Intratable: No se solucionan con facilidad y han afectado a generaciones
creando problemas para toda una comunidad.

Horizontales: Aparecen entre pares o igualdad de nivel.

Verticales: Se presentan entre personas que tienen funciones jerarquicas
diferentes.

Directo: Se expresa mediante violencia fisica o verbal.

Estructural: Aparece en la estructura de las organizaciones a partir de sus
propias normas.

Cultural: Es similar al estructural, y es referente a la cultura

organizacional basada en su comportamiento.

Fuente: Secretaria de Educaciéon del Gobierno del Estado de México. (2018). Manual de Mediacion Escolar. Toluca: Secretaria de
Educacién del Gobierno del Estado de México.

En el contexto escolar, el conflicto se denomina como una accidén dafiina e intencional que puede

ejecutarse mediante violencia fisica o verbal. Este se ejerce entre las personas que se relacionan en la

comunidad educativa y se puede presentar dentro y/o fuera de sus instalaciones (Garcia, 2015). EI mismo

autor explica que se presentan distintos tipos de conflictos escolares y dependen del tipo de participantes

en ellos. De este modo, Garcia (2015) cita a Vifias (2004) para manifestar que las clasificaciones de

conflictos en contexto educativo son:

e De poder: Relacionado con las reglas.

e De relacion: Uno de las partes es superior al otro jerarquica o emocionalmente; incluye el bullying.

e De rendimiento: Relacionado con las calificaciones del estudiante que presenta dificultades y lo que

la institucion educativa y/o el docente ofrece.

e Interpersonales: Se presentan por la convivencia.

Estas dificultades en las relaciones interpersonales de los adolescentes resaltan la importancia de

mejorar sus habilidades sociales y educarlas para su fortalecimiento. Por lo que es necesario conocer acerca

del tema y valorarlas como de gran influencia en la vida adulta.
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Habilidades sociales en los adolescentes

La Organizacion Panamericana de la Salud (2001) incluye dentro de las habilidades para la vida a
las denominadas sociales, que se precisan como las actitudes y destrezas necesarias para desenvolverse
positivamente y enfrentar los desafios de manera adecuada. Pueden ser la comunicacion, la cooperacion, la
empatia, la negociacion y toma decisiones. Las habilidades sociales alcanzan una mayor importancia para
el adolescente, en su desarrollo y en su bienestar, por lo que representan un aspecto clave en cuanto a su

maduracion (Gutiérrez y Lopez, 2015).

Anteriormente a esta publicacion, Del Prette y Del Prette (1999) declararon que la resolucion de
problemas, el asertividad, la comunicacidn, la cooperacion y la manera de actuar ante diversas situaciones
pueden considerarse como habilidades sociales (Citados por Patricio, Maia y Bezerra, 2015). Los mismos
autores incluyen que las investigaciones siguientes respecto de este tipo de habilidades se realizaron en

base a dichas progresiones.

Miranda, Riquelme, Cifuentes y Riquelme (2014) citan a Gismero (2000) para definir a estas
habilidades como el compendio de expresiones verbales y no verbales por medio de las cuales se manifiesta
una persona en un contexto, respetando a los demas. Segun los autores esta union de destrezas que el ser
humano desarrolla para interactuar con sus semejantes, le permite adquirir elementos positivos para si

mismo.

En la adolescencia, el incremento de estas habilidades es exponencial por la necesidad de guiar el
manejo de las mismas para integrarse en grupos y lograr la aceptacion; siendo este tipo de relaciones mas
profundas que las establecidas durante la infancia (Valera, Buil, Rigo, Casero y Aguilar, 2015). Sin
embargo, a pesar de la influencia de los pares en un adolescente, la familia constituye un pilar significativo

(Organizacion Panamericana de la Salud, 2011).

El término como tal fue difundido por Argyle y demas autores en el afio 1967; no obstante, el
nacimiento de las habilidades sociales es atribuido a Salter (1949) ya que establecio técnicas para

incrementar la expresividad (Patricio, et al., 2015). A partir de su postulado, se realizaron un sin nimero de
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investigaciones que comprueban la relacion de las habilidades sociales en el desenvolvimiento de la

persona.

Las habilidades sociales son habitos que se adquieren por repeticién y pueden observarse (Roca,
2014); estan influenciados por nuestros pensamientos, sentimientos, emociones y, comprensiblemente, el
contexto social (familia, escuela, amigos, etc.). Guiar o desarrollar estas habilidades depende de la practica
y el perfeccionamiento mas que de la teoria (Gutiérrez y Lopez, 2015). Estas favorecen o entorpecen las
relaciones interpersonales, ya que a medida que se desarrollan, permiten tener conciencia de los intereses

personales, asi como también los sentimientos, pensamientos e intereses de las demas personas.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2001) cita a Eccles (1999); Crawford y Bodine (1997)

para detallar las etapas del desarrollo social desde la infancia hasta la etapa de la adolescencia:

Tabla 3. Etapas de desarrollo social de la infancia a la adolescencia

Etapa Rango de edad Habilidades sociales

Nifiez temprana 4 a 6 afos e Se desenvuelven en el contexto del hogar.
e La interaccién se lleva a cabo entre el infante y sus

cuidadores, que usualmente son su familia.

Nifiez media 7 a 10 afios e Se propicia entre el hogar a contextos mas amplios.
e Empiezan a ser laboriosos.

e Colabora con sus pares y adultos.

Adolescencia 11 a 14 afos e Incrementa la independencia.
temprana e Aumenta su interés en otros adolescentes.

e Comprende la visién de las personas de su entorno.

Adolescencia 15 a 17 afos e Autonomia de desenvolvimiento respecto de los
media padres

Fuente: OPS. (2001). Enfoque de habilidades para la vida para un desarrollo saludable de nifios y adolescentes. OPS.

Segun Patricio, et al. (2015) que citan a Del Prette y Del Prette (2001), las habilidades sociales en
un individuo tienen correspondencia con las caracteristicas que hereda y aprende de su entorno familiar.
Esta afirmacion combina la predisposicion genética a ciertos comportamientos como las interacciones
sociales en otros contextos que dependen del medio en donde se desenvuelvo, incluyendo, por supuesto, el
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ambiente educativo y el proceso de aprendizaje; concluyendo que es de gran influencia en el

comportamiento social.

En la misma linea, Wadman, Durkin y Conti (2011) afiaden que esta clase de habilidades se ajustan
al temperamento y la personalidad de una persona y que les aporta a sus manifestaciones en un ambiente
social (Citados por Valera, et al., 2015). Esta mezcla compleja es tratable ya que estas destrezas pueden ser

guiadas para potenciarse.

En la linea investigativa acerca de este tipo de habilidades en la adolescencia se encuentran estudios
actuales como Garcia (2005); Del Prette y Del Prette (2009); Diaz y Mejia (2018); Miranda, et al. (2014);
Zych, Ortega, Mufioz y Llorent (2018); Gutiérrez y Lopez (2015). De los cuales, se resalta el de Diaz y
Mejia (2018) que concluye que de las habilidades que propone la Organizacion Mundial de la Salud y la
Organizacion Panamericana de la Salud, denominadas para la vida, las sociales son las menos desarrolladas
porqgue las instituciones educativas que se enfocan mas en la salubridad y la productividad. Agregan que

debe aportarse desde el hogar, ya que lo consideran como “‘el primer espacio socializador del nifio” (p. 210).

Gutiérrez y Lopez (2015) enfatizan estas ideas en sus estudios, donde los estudiantes participantes
mostraron déficit, principalmente, en habilidades sociales, sugiriendo que intervenciones educativas
mediadas por programas especificos actien sobre dichos aspectos. Es importante que las habilidades
sociales sean tratadas desde la infancia y fortalecidas en la adolescencia para preparar a este grupo a su vida

futura. Estas destrezas “son esenciales para facilitar interacciones sociales exitosas” (Patricio, et al., p. 34).

El mal manejo de estas habilidades desemboca en dificultades como problemas comunicacionales
con los demaés, impulsividad, evitar contextos sociales, déficit escolar, problemas de relacion con sus pares,
agresividad (Patricio, et al, 2015; Valero, et al., 2015; Betancourth, Zambrano, Ceballos, Benavides y

Villota, 2017).

Clasificacion de las Habilidades Sociales
Realizar una clasificacion de las habilidades sociales es complicado por la gama de autores e

instituciones que las detallas desde sus puntos de vista y sus investigaciones; ademas, porque ha sido
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observado desde la educacion, la sociologia, la psiquiatria, la psicologia con perspectivas diferentes

(Betancourth, et al., 2017). Para efecto de la presente, se toma la elaborada por Morales, Benitez y Agustin

(2013):

Tabla 4. Clasificacion de habilidades sociales

Clasificacion

Descripcion

Aprendizaje de habilidades
sociales
Habilidades sociales
avanzadas

Habilidades para manejar

sentimientos
Habilidades alternas a la

violencia

Habilidades para el manejo

de estrés

Habilidades de

planificacién

Capacidad de prestar atencion, iniciar y mantener una conversacion,
consultar alguna situacion que le crea duda, agradecer, presentarse ante los
demaés, presentar a otras personas, necesidad de saludar.

Destrezas para solicitar ayuda, participar en actividades, dar y recibir
indicaciones, disculparse ante los demas y persuadir.

Es la disposicion para comunicar sus sentimientos como reconocer los
propios, pronunciarlos, entender lo que sienten las demé&s personas,
afrontar el enojo de alguien, expresarse carifiosamente, dominar el miedo.
Corresponde a ciertas habilidades como solicitar espacio, crear algo,
colaborar con otras personas, negociar, autocontrolarse, proteger sus
derechos, enfrentar la amenaza, intentar no pelear, evitar una ofensiva
fisico.

Esta relacionada a situaciones como quejarse, solventar una queja,
involucrarse en un juego a manera de deporte, enfrentar situaciones
vergonzosas, colaborar con un amigo, inspirarse, comunicar el fracaso,
denunciar, asimilar una conversacién compleja, manejar la presion social.
Decidir sobre un asunto, determinar la razén de un problema, el poder
establecerse un proposito, elegir sobre sus destrezas y habilidades,
recolectar informacion, poner en orden las dificultades que se presentan de

acuerdo con su relevancia, tomar decisiones, concentrarse en una tarea.

Fuente: Morales, M., Benitez, M. y Agustin, D. (2013). Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en adolescentes de una zona
rural. Revista Electronica de Investigacion Educativa, 15 (3), p. 98-113.

Ventajas del Desarrollo de las Habilidades Sociales

Las habilidades sociales tienen importancia a lo largo de la vida; y en la adolescencia, es
representativa por la fase de cambios de toda indole que padece el ser humano. Segun Tapiay Cubo (2017),
diversas investigaciones han reportado que el progreso de las habilidades sociales de una persona facilita

su disposicion para el aprendizaje e incluso, para la ensefianza; integrarse en su entorno social; participar
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de forma activa; crear y sostener relaciones sociales efectivas; ser mentalmente saludable; desempefiarse

eficaz y eficientemente en el campo laboral.

Los autores recogieron diferentes investigaciones para declarar estos beneficios. Es fundamental
reconocer que implementar intervenciones en el fortalecimiento de las habilidades sociales es factible y

positivo, es decir, que el adiestramiento en la adolescencia predice resultados favorables.

Detallando la importancia de estas habilidades, Gutiérrez y Lépez (2015) citan a Roca (2008) para
agregar que estas fomentan relaciones satisfactorias, sentimientos de bienestar a partir de dichas relaciones
y facilidades para la comunicacion efectiva. Los autores establecen un enlace entre las habilidades sociales
y la inteligencia interpersonal ya que les permiten la posibilidad de manifestar sus emociones de manera
adecuada, considerando su repercusion en los demas; ayudarles a disfrutar sus emociones positivas y

afrontar las negativas que producen la convivenciay el conflicto; y, que aporten a los proyectos personales.

Habilidades Sociales en el Contexto Educativo

La escuela es un ambiente social méas al cual se exponen las personas. En este medio, no solo
confluyen los estudiantes, sino que también participan los profesores, el area administrativa, de servicios y
representantes legales, donde se incluyen los padres de familia. Para la investigacion, es pertinente
reconocer las habilidades sociales que se desarrollan en el contexto educativo que, segun Tapia y Cubo

(2017) a partir de la integracion de tres autores, se sistematizan de la siguiente manera:

Tabla 5. Sistematizacion de las habilidades sociales en el contexto educativo

Componente Conductual/motor Cognitivo Emocional-fisiologico
Michelson, Habilidades prosociales: escuchar, Habilidades sociales
Sugai, Wood y solicitar colaboracion. afectivas: manifestar lo
Kazdin Habilidades  facilitadoras  de que siente, evitar el
(1987) relacionarse 'y  comunicarse: enojo, etc.
propiciar  una  conversacion, Habilidades para
realizar recomendaciones, pedir enfrentar el  estrés:
cambios de comportamiento en solicitar  explicaciones
otra persona, etc. claras, expresar una
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queja, afrontar a la
presioén social, etc.

Habilidades opcionales a
la violencia: confrontar la
burla, resolver

problemas, etc.

Pérez (2000) Habilidades conversacionales. Formas de Habilidades asociadas
Habilidades de cooperacion. pensamiento, con las emociones y
Habilidades de autoafirmacion. expectativas, sentimientos.
subjetividades y
autorregulacion.
Fernandez, Trabajar en equipo, compartir Autoconocimiento,
Palomero y ideas, coordinarse, dialogar acerca autorregulacion,
Teruel de un propdsito comdn. exteriorizar las
(2009) Asertividad, manifestar emociones y mantener
aspiraciones y opiniones, defender equilibrio emocional,
sus derechos y de los demas. aceptar  fracasos Yy
Enfrentar y solucionar conflictos errores.
interpersonales y externos. Empatia.

Fuente: Tapia G., C.y Cubo D., S. (2017). Habilidades sociales relevantes: percepciones de multiples actores educativos. Magis, Revista

Internacional De Investigacion En Educacion, 9(19), p. 133-148.

Las habilidades sociales citadas permiten una mejor relacion entre adolescente en un contexto
educativo; sin embargo, siempre se presentan diferencias que se convierten en conflictos. A partir del uso
de estas habilidades, los involucrados en la comunidad educativa pueden emplear la mediacion como una

opcion pacifica a la resolucion de dichas situaciones, tanto como mediadores como mediados.

La mediacién en la resolucién alternativa de conflictos

Mediacion

Mediacion desde el &mbito legal internacional

La mediacion concurre en distintas definiciones similares que se ajustan a los contextos en los cuales
es aplicada. Es asi es que se conceptualiza como un compendio de situaciones que coinciden para transmutar

los intereses de las personas de manera individual, las cuales propician los conflictos, en soluciones
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constructivas que motiven el establecimiento de acuerdos de beneficio conjunto con la presencia y
monitoreo de un mediador (Ley de Mediacidn, Conciliacion y Promocién de la Paz Social para el Estado

de México citada por Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, 2018).

Otro concepto es el publicado por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México
(2018) que explica que es un procedimiento donde una persona neutral que facilita la comunicacion entre
sus pares que tienen un conflicto, para disefiar un acuerdo; esto se aplica en un ambiente seguro y que

permite la libertad; donde comprende la situacion que han sufrido y las opciones para resolverlo.

Es una definicion genérica donde se puede diferenciar al conflicto, al mediado, a los y al dialogo
como elementos de la mediacion. Sepulveda (2015) agrega que son las partes quienes construyen el
acuerdo, mediante un facilitador neutral, para solucionar su propia problematica en base al respeto, la
empatia y la confianza. Los fines de la mediacion promueven, en primera instancia, que la relacion entre
las partes se mantenga al llegar a un acuerdo; de este modo se realiza una gestion de conflictos eficiente, se
logran acuerdos constructivos y, se propicia un ambiente confiable para expresar sentimientos y
experiencia. La mediacion, desde cualquier contexto, debe tomarse como “la personalizacion del conflicto”

(Secretaria de Educacién del Gobierno del Estado de México, 2018, p. 10).
Mediacion desde el ambito legal nacional

En Ecuador, la mediacién como una opcién pacifica para dar solucién a conflictos, es tratada
mediante leyes estatales para su aplicacién de manera regulada. De esta manera, la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008) reconoce a la mediacion como una opcidn alterna a la solucion de conflictos

en el Art. 190, junto al arbitraje; siempre que se apliquen en sujecion a la ley.

En esta linea existe la Ley de Arbitraje y Mediacion publicada en el 2006 que declara a la mediacion
en su Art. 43 y desde el punto de vista judicial, como un proceso a aplicar para encontrar solucion a
conflictos a partir de un tercero ecuanime que aporta a la conciliacion para alcanzar un acuerdo voluntario

entre las partes que finaliza con el conflicto de manera definitiva. Esta alternativa estd incluida en los
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métodos para resolver situaciones menores y es provista a los ciudadanos a través de Centros de Mediacion

aprobados por el Consejo de la Judicatura.

Desde la perspectiva laboral, la mediaciéon es un proceso voluntario donde participa un tercero
imparcial y ayuda a los involucrados a encontrar soluciones dentro de un conflicto laboral (Ministerio del
Trabajo, s.f.). Este tipo de mediacion busca evitar llegar a procesos judiciales por situaciones solucionables
o0 de menor importancia. A partir del 2018, el Ministerio de Trabajo ofrece el Sistema de Mediacion Laboral

Individual para que este proceso se realice en linea facilitando el dialogo (Enriquez, 2018).
Mediacion escolar
Mediacion escolar desde una mirada internacional

La mediacion en contextos escolares se origina en Estados Unidos en la década de los 70 ya que se
presentaban disputas en la poblacion civil en desacuerdo con la guerra de Vietnam como revueltas
estudiantiles. Es asi que la mediacion podria tratar los conflictos de relaciones interpersonales donde se
buscaba que las personas intervinientes logren un acuerdo que permite restablecer la convivencia de forma
asertiva (Macho, 2014, p. 945). De esta manera, la mediacion se impulsé vinculandose al estudio del
conflicto e intervenciones que faciliten la busqueda de solucion de conflictos de tipo escolar (Garcia, et al,

2016).

Segun la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México (2018), la mediacion escolar
es un procedimiento donde la comunidad educativa de una institucion se encuentra en conflicto entre
algunos de sus miembros y deben ser guiados por un tercero imparcial (mediador escolar) mediante el uso
de herramientas y estrategias que propicien la comunicacion efectiva y asertiva entre los involucrados, sin
vulnerar el derecho de los menores y para establecer posibles soluciones a partir de la decisiéon de los

intervinientes.

Esta definicidon es muy completay dirigida a los participantes de las instituciones educativas, ya que
al ser un ente social se propician, de manera natural, conflictos entre su comunidad por el tiempo de

convivencia. Siendo los estudiantes el foco principal de la educacién, es importante mencionar que la
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mediacion escolar les provee mayor relevanciay, aporta a su desarrollo en los diferentes niveles formativos,

tanto a nivel individual como grupal (Pérez de Guzman, 2008, citado por Garcia, et al., 2016, p. 205).

La mediacion ha sido empleada como una alternativa positiva para tratar conflictos y mejorar la
convivencia escolar como afirman estudios como Ibarrola e Iriarte, 2014; Garcia, Martinez y Sahuquillo,

2012; Garcia, et al., 2016, entre otros.

Garcia, et al. (2016) realizaron un estudio acerca de las caracteristicas fuertes y débiles de la
mediacion escolar en una institucion educativa de Valencia para determinar su valoracion. Este estudio fue
aplicado a 593 estudiantes de cinco centros de estudios. Los participantes se mostraron muy de acuerdo
respecto de la mediacién y su utilidad en sus colegios; tanto porque consideran que si sirve como que Si se
aplica. Una caracteristica que resalta el estudio es que los estudiantes mediadores valoran las ventajas de la

mediacion mas que sus mismos roles.
Mediacion escolar desde la realidad ecuatoriana

La mediacioén en Ecuador se considera una opcién para la resolucién de conflictos dirigida al
escenario escolar; se crea como decision del Centro de Mediacion de la Direccion Provincial de Educacion
del Guayas en colaboracion con otros entes involucrados como el Centro de Mediacion de la Corte
Provincial de Justicia de Guayaquil, el Colegio de Psicélogos Educativos, la Universidad Metropolitana y

el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Aguirre, Alcivar y Dominguez, 2016).

En esta publicacion, los autores evidencian la mediacién en la educacién como una opcion viable
que puede extenderse a la comunidad educativa, sin embargo, para efecto de la investigacion, se alinea a

las situaciones de conflicto suscitadas entre estudiantes del subnivel Educacion General Basica Superior.

A la mediacion escolar esta ligada la cultura de paz y es una definicion que se fundamenta en ideas
y creencias para manejar los conflictos de manera pacifica; a esto se afiade distintas estratégicas, técnicas
y métodos para lograrla. La cultura de paz es construir paz a través de la educacion, siendo un compendio
de conceptualizaciones y experiencias practicas que aportan a dicha composicion basada en cooperacion,

relaciones saludables y no empleo de la violencia, con el propdsito de constituir sociedades justas y
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equilibradas (Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, 2018, p. 30). El Ministerio de
Educacién de Ecuador (2017) manifiesta que mediante la mediacion escolar se propicia dicha cultura en

los centros de estudio del pais.

La mediacion escolar dada por los mismos estudiantes ha representado mejores resultados en
encontrar soluciones a los conflictos. Este tipo de mediacion se da luego de que la informal no ha podido
solucionar la situacion por los mismos protagonistas; por lo tanto, es una opcién para aportar al modelo de
convivencia pacifico y debe contemplarse en el programa de convivencia preventivo y educativo de cada

institucion (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2017).

Pérez y Gutiérrez (2016) exponen que existe una permanente exigencia por resolver conflictos con
el proposito de mejorar la convivencia de un grupo y/o reestablecer la comunicacion y relaciones
interpersonales mediante la comprension de las caracteristicas individuales y subjetivas de cada uno. Las
instituciones educativas buscan alternativas y el Ministerio de Educacion les permite emplear la mediacion
como estrategia pacifica para conciliar las diferencias en la comunidad educativa. Una mediacion reflexiva
permite aprendizaje del dialogo, la escucha, el respeto, la tolerancia y manejo de relaciones interpersonales.

Mediador

El mediador es la persona neutral que guia el proceso de una mediacién de manera activa para
encontrar consensos entre los participantes, facilitar su comunicacion y resolver el conflicto mediante
acuerdos (Caycedo y Cocunubo, 2016). Para lograrlo, el mediador o facilitador propicia un espacio para
que los mediados expresen sus intereses y necesidades, regulen sus emociones y analicen su propio
conflicto mediante la comprension y reflexion de cada punto de vista (Secretaria de Educacion del Gobierno

del Estado de México, 2018).

Esta actividad se realiza a partir de la aplicacion de variadas habilidades, técnicas y estrategias para
regular las emociones y reducir las tensiones de los conflictos que atiende. El mediador obtiene la
informacion relevante de los mediados para que ellos mismos la analicen y la comprendan para lograr la

construccion del acuerdo; es decir, esto Gltimo no puede ser un proceso forzado.
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Las funciones que el mediador toma en el proceso de resolucion de conflictos son reducir la tension
entre los participantes, propiciar la comunicacion en ambas vias y con respeto, colaborar en la construccion
de propuestas de posible solucién y acuerdos, monitorear la comprension de las situaciones y la reflexion,
generar confianza en los resultados obtenidos, dar seguimiento a la aplicacion del acuerdo final y, derivar

a otros especialistas, de ser necesario (Povedano, Pérez-Pérez y Del Moral, 2012).

El mediador busca y genera el ambiente para llegar a dicha reflexion mediante distintos tipos de
preguntas, facilitando la comunicacion asertiva entre los mediados. Las ideas de solucion son construidas
por los mediados y puestas en la mesa para que ellos determinen las que se ajusta a su situacion con la guia
del mediador; sin embargo, dentro de las competencias del mediador no se encuentra tomar la resolucion

final.

Para cumplir con el rol de mediador se requieren ciertas competencias claves que permiten manejar
los conflictos de manera constructiva para las partes y llegar a soluciones eficientes. Segun Salcedo y

Jennings (2016), estas competencias claves son:

e Gestionar las relaciones entre los mediados de manera constructiva.

e Establecer confianza entre las partes y cuidar del respeto en el proceso.

e Demostrar neutralidad, imparcialidad y objetividad.

e Gestionar un proceso de mediacién eficaz que distribuya el tiempo necesario para cada fase.

e Contar con habilidades asertivas de comunicacion como la escucha activa, la observacion, el
cuestionamiento respetuoso, la tolerancia, la empatia, entre otros.

e Empoderar a los mediados en sus propias capacidades para encontrar, construir y mantener una
solucién a su conflicto.

e Redactar un acuerdo claro y preciso como resultado de la mediacion y asegurarse de que cada parte

lo comprenda y valide con la intencion comunicativa adecuada.

El docente como mediador debe tener habilidades enfocadas en generar propuestas para llegar al
acuerdo entre estudiantes o sus grupos, persuasion para tomar decisiones con la informacién que posee y la
participacion de las partes y, la capacidad de trabajar bajo presion y manejar situaciones de tension.

Ademas, debe ser imparcial y neutral respecto de los estudiantes, sus intereses y el conflicto.
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El proceso de mediacion por parte del docente no puede estar influenciado por situaciones pasadas
efectuadas por los estudiantes, sino orientarse al conflicto actual y con las nuevas caracteristicas dadas. Por
el contrario, debe propiciar un clima emocional positivo que cree confianza entre los estudiantes, para lo
cual, requiere herramientas como la negociacion, la objetividad y la imparcialidad (De Souza, 2012).

Cuando los estudiantes realizan el papel de mediadores, se establece una mediacion entre pares; esta
modalidad es acogida y valorada de manera positiva por la comunidad educativa. El estudiante es acercado
a realidades de la sociedad como el enfrentamiento de conflicto, la busqueda de su resolucién e incluso,
actuar preventivamente; por lo que estas participaciones los forma como ciudadanos democréaticos (Mozo
y Armengol, 2019).

Salcedo y Jennings (2016) manifiestan que establecer un grupo de estudiantes como mediadores
debe cumplir ciertas recomendaciones para facilitar el éxito del proceso. Para esto el grupo debe ser diverso,
es decir, represente la diversidad del centro educativo, respecto de cultura, género, nivel social,
comportamiento, niveles académicos y raza. Ademas, deben ser monitoreados para verificar y asegurar su
grado de madurez y pericia requeridos para aplicar las técnicas de mediacion y sus procedimientos deben
ser publicos.

Los estudiantes mediadores deben ser capacitados para poder cumplir con su tarea de mediacion en
resolucion de conflictos y problemas, juegos de roles, escucha activa, habilidades de comunicacion y
desarrollo de la empatia. Como puede contemplarse, el entrenamiento incluye el desarrollo de varias
habilidades sociales y su posterior aplicacidn al mediar. Los estudiantes que efectlan esta labor deben estar
comprometidos con el desarrollo de dichas habilidades y en transferir sus conocimientos y destrezas a otros
(Salcedo y Jennings, 2016).

Procedimiento de mediacién

En la actualidad, existen diferentes métodos para aplicar mediacion. Respecto de la investigacion
presente se toma la detalla el desarrollado por Suarez (2018) que consta de tres fases: la pre mediacion,

mediacion y post mediacion.
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Premediacién

Corresponde a la fase previa a la mediacion y es realizada basicamente, por el mediador. En esta
etapa se planifican las condiciones propicias para la mediacion a manera de preparacion; sea dada por
derivacion o por iniciativa de uno de los involucrados. En este acercamiento, se expresa a los mediados los

beneficios del proceso y se conoce sus percepciones respecto del conflicto.
En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

e Solicitud de la mediacion: Por derivacion o por iniciativa de uno de los involucrados en el conflicto.

e Invitacion a los mediados: El mediador extiende una comunicacion escrita, describiendo los
aspectos de la mediacion.

e Planificacion de espacio y recursos: EI mediador determina el espacio, mobiliario y materiales
necesarios para llevar a cabo la mediacién de acuerdo a los involucrados.

e Preparacion del mediador: EI mediador estudia el conflicto para realizar una intervencion efectiva.
En esta actividad, el mediador revisa las técnicas y estrategias a emplear de acuerdo a la

problemaética.
Mediacion
Esta fase en la etapa central del proceso de mediacién, por lo que, a su vez, se subdivide en otras

para desarrollarse:

1. Introduccion
El mediador realizar la apertura mediante un saludo y una felicitacion por iniciar el proceso, presenta
a los participantes, de ser necesario y, realiza una descripcion breve de la actividad a realizar, solicitando
preguntas para aclarar dudas.
2. Encuadre
El mediador explica su participacion en el proceso y las reglas a seguir; también consulta la
intencionalidad del proceso y si es voluntaria. Se solicita que la participacion oral sea dicha en primera
persona, se respete turnos a espera que el mediador otorgue la palabra, se evite insultos y conductos
agresivas y sea honesto. Al ser un proceso confidencial, es necesario solicitar permiso para realizar apuntes

0 grabaciones.
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3. Busqueda de la informacion

En esta etapa inicia la participacion oral de los mediados, explicando la version de la situacion
conflictiva. EI mediador interviene a interrogaciones de acuerdo al conflicto para facilitar la comunicacion
libre y espontanea entre los participantes, es decir, las preguntas se realizan a cada parte, segun lo amerite.

El mediador indaga més alla de las palabras, a los sentimientos de las personas, atendiendo las
necesidades de las partes. En esta exploracion se conocen las percepciones, intereses y posiciones de los
involucrados, donde el mediador logra reconocer si su idea inicial del conflicto fue correcta y guiar a la
solucion.

4. Propuesta De Solucién O Lluvia De Ideas

El mediador puntualiza las experiencias de ambos para que ellos expongan alternativas de solucion
para su propio conflicto. Estas propuestas deben ser justas y realizables para las partes siendo equilibradas
y especificas.

El mediador solicita que se generen ideas, guia la construccién de ideas conjuntas, permite la
expresion de sugerencias y su opinion frente a las participantes que se van proponiendo, delimita soluciones
aceptables y las temporaliza y trata de facilitar el acuerdo.

5. Acuerdo

El mediador explora las posibles soluciones y motiva a la reflexion de los participantes para elaborar
el acuerdo. Este acuerdo puede darse de forma verbal o escrita, siempre que se deje constancia de que asi
se realizd porque debe respetarse. EI mediador debe verificar los compromisos adquirido por los

involucrados para mantener la resolucion y la comprension de los mismos.
Postmediacion

Realizar un proceso de seguimiento después de llegar a un acuerdo de mediacién es importante para
que el proceso rinda fruto y, sobre todo, cuando se ha iniciado la implementacion de esta alternativa
recientemente. Este aspecto debe ser establecido desde la mediacion y puede darse entre los 3 a 12 meses

subsiguientes.

34



De la postmediacién se espera conocer los efectos que tuvo el proceso, si fue respetado y si la
relacién que existia entre las partes fue restablecida. Si luego de esto, se considera que los resultados pueden

ser mejores podria generarse un nuevo acuerdo, convocando a una nueva mediacion.
Definicion de Términos Basicos

Acuerdo: Resolucidén tomada en una reunion o asamblea a beneficio de los participantes (Jackson, 2007).
Agresion: Accidn que ocasiona dafio o perjudica a otra persona (Acosta e Higueras, 2004).

Colaboracion: Participacion conjunta para lograr objetivos determinados con los cuales se identifica
(Vinyamata, 2011).

Conciencia: Facultad del ser humano para comprender aspectos emocionales y espirituales (Danesh, 2012).

Conciliacién: Procedimiento donde un minimo de dos personas resuelve una situacién de conflicto comdn

mediante la intervencion de otra persona neutral (Mufioz y Molina, 2004).
Confidencial: Reserva oculta de lo que se hace o dice (Real Academia Espariola, 2020).

Conflicto: Desacuerdo, pugna, incompatibilidad, enfrentamiento por intereses, puntos de vista o actitudes

que surgen entre dos 0 mas personas o entidades (Vinyamata, 2011).

Convivencia: Accion de convivir, vivir entre dos 0 mas personas en un espacio y tiempo establecido
(Lopez, 2004).

Cultura de Paz: Habitos, actitudes y costumbres sociales que fomentan la no violencia y metodologias
pacificas para la convivencia entre ciudadanos (Vinyamata, 2011).

Dialogo: Uso de la comunicacion para entenderse con los demas (Vinyamata, 2011).

Emocion: Alteracion del animo, que va acompafiada de cierta conmocién somatica (Real Academia
Espafiola, 2020).

Empatia: Capacidad de comprender las emociones de otra personay compartirlas (Mufioz y Molina, 2004).
Entrevista: Conversacion entre dos o0 mas personas (Lopez, 2011).

Escucha activa: Prestar atencion a un orador, considerando el mensaje, a nivel intelectual y emocional
(Santrock, 2006).

Etica: Moral con las cual se conduce el ser humano para actuar (Unidas Contra la Droga y el Delito, 2019).

Evidencia: Prueba de un proceso o accion (Real Academia Espafiola, 2020).
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Honesto: Decente, recatado, honrado (Real Academia Espafiola, 2020).

Imparcialidad: Es la actitud que sugiere no estar a favor de ninguna opinién, postura o parte en una

situacion de conflicto (Suares, 2018).
Intereses: Conveniencia o beneficio (Real Academia Espafola, 2020).

Mediacion escolar: Procedimiento para resolver conflictos donde interviene una tercera persona, ajena e
imparcial a la problematica que guia la solucion sin poder de decision sino para facilitar el didlogo (Mufioz
y Molina, 2004).

Mediacion entre pares: Método de resolucion de conflictos aplicada por estudiantes para evitar problemas
graves entre sus compafieros (Lacuesta-Vizcaino y Traver-Marti, 2018).

Negociacion: Alternativa de resolucion de conflictos que busca soluciones satisfactorias para todas las

partes, sin ayuda exterior (Mufioz y Molina, 2004).

Observacion: Técnica para recolectar informacion de los comportamientos y situaciones observables

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Parafrasis: Traduccién de un algo dicho o hecho por otra persona sin cambiar su significado (Real

Academia Espafiola, 2020).
Paz: Condicion segura, justa, tranquila y serena (Vinyamata, 2011).

Responsabilidad: Capacidad para aceptar los efectos y resultados de un acto ejecutado con libertad (Real

Academia Espaiiola, 2020).

Valores: Comportamientos derivados de alguna ensefianza, cosa o0 estados mentales que se debe ser

promovido (Unidas Contra la Droga y el Delito, 2019).
Violencia: Manifestacion humana que dafia o perjudica al que la realizay al que la recibe (Martinez, 2016).
Conclusiones parciales

El recorrido tedrico-conceptual permitio conocer a profundidad las caracteristicas de la adolescencia
como una etapa primordial del desarrollo humano y que posee sus propias complicaciones respecto de la
sociabilidad de los adolescentes entre sus pares y otros grupos. El conflicto es parte innata de las relaciones

humanas y su tipologia refleja que existen elementos diferentes y, por ende, resoluciones distintas.

Por otra parte, las habilidades sociales que se desarrollan durante la adolescencia marcan la

capacidad de relacionarse y desenvolverse de forma positiva como la comunicacion, la empatia, la
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negociacion, entre otras. La correcta guia que debe recibir el adolescente es importante porque la
sociabilidad alcanza gran relevancia en esta época por los cambios constantes a los que se enfrenta. Ademas,
influye en la forma de aprendizaje de los adolescentes, de enfrentar sus propias emociones y sus conflictos

en general.

La mediacién se presenta como un método para resolver conflictos donde intercede un tercero
imparcial que orienta la construccion de la solucion, intentando reestablecer la relacion preexistente entre
los involucrados. En el &mbito educativo, esta alternativa es aplicada por los docentes, el personal de
bienestar estudiantil o los mismos estudiantes; ofreciendo resultados positivos que minimizan el

surgimiento de nuevos conflictos similares.

El proceso de la mediacion escolar es simple y busca que los estudiantes expongan sus situaciones
en un ambiente de confianza donde un compafiero recepta sus ideas y molestias que son registradas para
encontrar soluciones que aporten a ambas partes. Los estudiantes que actian como mediadores, aprenden
a escuchar de forma activa, a organizar informacion, a tratar a diversos tipos de personas, a guiar un proceso
secuencial que puede variar de acuerdo a las reacciones de los intervinientes, entre otras habilidades que

influyen, de manera acertada, en su desarrollo.
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Metodologia

Metodologia aplicada

El tipo de intervencidn que se propone es la elaboracion de un programa de capacitacion orientado
a la mediacion escolar dirigido a estudiantes de Educacion General Bésica. EI programa de capacitacion
consta de siete (7) sesiones que buscan formar al estudiante en conceptos y caracteristicas de la
adolescencia, el conflicto y habilidades sociales; ademas, la definicion de mediacion, mediador, tanto como

docente como estudiante y, el procedimiento de mediacion escolar que pueden aplicar entre pares.

En este sentido, es importante realizar una validacion de dicho programa de capacitacion antes de
su posible implementacion en un centro de estudios. Para tal efecto, se propone la aplicacion del Método
Delphi que corresponde a la técnica de investigacion social cuyo propdsito es obtener la opinion grupal de
expertos que ofrecen informacion fidedigna acerca de un tema especifico y que contribuyen con sus
apreciaciones valiosas a la resolucion de una problematica planteada (Garcia-Ruiz y Lena-Acebo, 2018;
Lopez, Bernal, Leiva y Martin, 2018). EI Método Delphi recoge las ideas de los especialistas que pueden o

no, compartir similares conjeturas, siendo analizada y evaluada la informacién como un conjunto.

En la actualidad, el método Delphi se emplea en diversas situaciones como la identificacion de
tematicas que podrian investigarse, perspectivas tedricas, revelar variables de estudio con poco estudio o
con mejores especificaciones, establecer posibles relaciones causales, validar instrumentos o constructos,
entre otras muchas aplicaciones de acuerdo al contexto y delimitacion de la problematica (L6pez, et al.,

2018).
Disefio de la intervencién

El disefio de la intervencion propuesta consiste en la elaboracion de un programa de capacitacion
mencionado anteriormente, el cual se dirige a estudiantes adolescentes. De manera detallada, el programa
de capacitacién incluye tematicas relacionadas a mediacion escolar, donde comprenden los cambios de la
adolescencia, la presencia de conflictos en esta etapa, las habilidades sociales que pueden desarrollarse, la

mediacion como alternativa para dar solucion a conflictos y el procedimiento establecido.
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El programa se denomina “Programa de Capacitacion en Mediacion Escolar para Estudiantes de
Educacion General Basica Superior” y se divide en siete (7) sesiones donde se distribuyen los temas
mencionados aplicando estrategias y técnicas que fomentan la intervencion e integracion de los estudiantes

para que adquieran las destrezas requeridas para implementar la mediacion escolar entre sus pares.
Poblacion y Muestra a intervenir

El Programa de Capacitacion esta dirigido a estudiantes adolescentes que cursos el Octavo, Noveno
y Décimo Afio de Educacion General Bésica, cuyas edades se concentran entre 12 a 15 afos. La seleccion
de los estudiantes para la participacion en el programa es reducida ya que se escogerian cuatro (4)
integrantes por cada curso, de acuerdo, al nimero de cursos que tenga la institucion educativa. Los
estudiantes que participan en el programa deben comprometerse a asistir y cumplir con todas las sesiones

acogiendo las tematicas y actividades a realizar; agregan su firma en el registro de asistencia por cada una.

Por la edad de los estudiantes, es importante aplicar las actividades de forma llamativa y activa para
que se identifiquen con el propdsito del programay la busqueda de la paz en las relaciones interpersonales
de sus compafieros. Las inquietudes de los adolescentes deben ser atendidas por los docentes guias y
asegurarse que puedan aplicar el procedimiento de mediacién escolar adecuadamente. Debido a que las
actividades no requieren recursos costosos, los estudiantes participantes pueden pertenecer a cualquier nivel

socioecondmico.
Instrumentos a utilizar en la intervencién

En el Programa de Capacitacion se realizaron varias actividades donde se emplearon los siguientes

instrumentos y recursos didacticos impresos:

Tabla 6. Instrumentos del Programa de Capacitacion

Sesién Instrumentos

Sesion 1: He cambiado Hoja de trabajo 1: La Adolescencia
Registro de Asistencia
Sesion 2: Conflicto sin solucion Registro de Asistencia

Sesion 3: Mis habilidades Registro de Asistencia
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Sesion 4: ;Qué es la mediacion
escolar?

Sesién 5: Yo, mediador

Sesion 6: El proceso de la
mediacion escolar
Sesion 7: Aplicaciones de la

mediacion escolar

Registro de Asistencia

Lectura acerca del Rol del Mediador

Registro de Asistencia

Infografia Proceso de Mediacion Escolar

Registro de Asistencia

Hoja de trabajo 3: Aplicaciones de Mediacién Escolar
Acta de Mediacion

Registro de Asistencia

Fuente: Elaboracion propia

Procedimiento de la intervencion

La intervencion se desarrollé mediante el siguiente procedimiento distribuido en fases como:

Investigacion de los contenidos tedricos mas representativos: adolescencia, conflicto,

habilidades sociales, mediacion, mediacion escolar y su procedimiento.

e Estructuracion de un Programa de Capacitacion que incluyan los temas mas representativos

de la investigacion realizada.

e Disefio de sesiones por cada contenido que incluyan tema, objetivo, temporalizacion,

materiales y desarrollo de la actividad.

e Validacion del Programa de Capacitacion por parte de una serie de expertos aplicando el

Método Delphi para tal efecto.

e Modificacién del Programa de Capacitacién a partir de los comentarios realizados por los

expertos validadores.

Implementacion del Programa de Capacitacion en una institucion educativa.

Procedimiento para la validacion del programa de mediacion

La validacion de expertos del Programa de Capacitacion en Mediacion Escolar para Estudiantes de

Educacion General Bésica Superior se realizo mediante la aplicacion del Método Delphi, a partir de un

cuestionario donde se pudieron plasmar sus observaciones e ideas respecto de mediacion escolar y la

metodologia para su implementacion.
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La informacion recogida en la validacion permitié conocer la pertinencia del Programa de
Capacitacion a través de categorias como su estructura, su contenido y conclusiones generales, que facultan
su ejecucion o posibles modificaciones, de tal manera, que su impacto pueda ser superior, de acuerdo a las
experiencias de los participantes. Se aplico el cuestionario en mencidn en una ocasion por 12 expertos en

mediacion con distintos afios de experiencia.

Respecto de la poblacion, el método Delphi no contempla su especificacion como tal, sino que
establece una serie de caracteristicas para los participantes que corresponde a una muestra no probabilistica,
ya que se selecciona por “razones relacionadas con las caracteristicas y contexto de la investigacion”

(Hernandez y Mendoza, 2018, p. 200). Las caracteristicas y/o condiciones minimas de la muestra son:

e Profesionales con grado de Master o Magister en areas relacionadas a la mediacion escolar.
e Experiencia minima de dos afios en mediacion escolar.

e Voluntariedad para su participacién en la investigacion.

La muestra participante corresponde al siguiente listado de expertos:

Tabla 7. Muestra a intervenir

Nombre de los participantes  Cédula de identidad Titulos Profesionales

Ana Luisa Lebn Barzola 0914943766 Master Universitario En Formacion
Internacional Especializada Del

Profesorado, Especialidad En Orientacion

Educativa
Thonny Augusto Espinosa 0925691172 Master Universitario En Neuropsicologia
Mendoza Y Educacion
Angélica Susana Pombo 0912155652 Magister En Literatura Infantil Y Juvenil
Bermeo
Evelyn Cristina Del Hierro 1719396325 Magister En Gestién Del Desarrollo Local
Herrera Comunitario
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Fabiana Lucia Alvarez 0912171659 Magister En Terapia Familiar Con

Contreras Mencion En Psicoterapia Sistémica
Diego David Guajala Agila 1715933972 Licenciado En Filosofia Y Pedagogia
Diana Verdnica Murillo Zufiiga 0912899408 Magister En Psicoandlisis Con Mencion

En Clinica Psicoanalitica
Rocio Angela Mufioz Jiménez 0913808440 Magister En Docencia Y Gerencia En

Educacion Superior

Carlos Xavier Bedoya Aguirre 0909729980 Magister En Gerencia Educativa

Gloria De Lourdes Bermudez 0921487690 Magister En Psicoanalisis Con Mencién
Demera En Clinica Psicoanalitica

Monica Carolina Marmol 0910427962 Magister En Educacion Superior
Castillo Master Universitario En Direccion Y

Gestion De Recursos Humanos
Rita Elizabeth Recalde 0907787915 Magister En Gerencia Educativa

Raymondt

Fuente: Elaboracion propia

El instrumento para el levantamiento de la informacién de la validacion del Programa de
Capacitacion fue un cuestionario que consta de tres (3) items de identificacion y veintiocho items (28)
distribuido en categorias como Fuentes de argumentacion, Estructura del Programa de Mediacion Escolar,
Contenido y Conclusiones, donde se espera reconocer al experto y obtener sus apreciaciones acerca del

programa.

La elaboracion del cuestionario se dio por parte de la autora bajo la supervision del docente tutor.
Por cuestiones de conocimiento publico, las validaciones no pueden realizarse de manera presencial, por lo
que se disefid un formulario virtual empleando la herramienta Google Forms. La escala utilizada en el

cuestionario fue Likert basada en cinco posibles respuestas:

e Totalmente de acuerdo
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De acuerdo

Indiferente

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

El enlace del formulario virtual es https://forms.gle/8gzfuaEHgET2SEVUY y puede ser revisado y

respondido desde cualquier tipo de dispositivo conectado a internet. Su apariencia es la siguiente:

Eﬂ

Cuestionario para validacion de Programa de
(j;lp;lcirzlcidn en Mediacion Escolar para
Estudiantes de Educacion General Basica

Superior

*Obligatorio

No se puede prellenar la direccion de correo electronico

Figura 1. Cuestionario de Validad del Programa de Mediacién Escolar
Fuente: Elaboracion propia

El procedimiento para la validacion de expertos del Programa de Capacitacion se realiz6 mediante

las siguientes fases:

e Elaboracion del cuestionario de validacion del programa basada en una serie de items que
incluian las fuentes de argumentacion de los expertos y las caracteristicas relevantes del
programa de mediacion por parte de la autora.

e Seleccion de los expertos de acuerdo a las caracteristicas y condiciones indicadas en la
muestra.

e Notificacion mediante correo electronico al listado de expertos seleccionados de la

disponibilidad del cuestionario de validacion para su participacion.
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Monitoreo de las respuestas obtenidas por los expertos hasta completar la muestra

seleccionada.

Andlisis de los resultados almacenados en la herramienta en linea.

Elaboracion de conclusiones.
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Analisis de Resultados

El analisis de resultados permite recoger la informacion obtenida del proceso de validacion del
Método Delphi y organizarla para establecer ideas fundamentadas en la misma que oriente la pertinencia
de la estructura y contenido del Programa de Capacitacion. Ademas, se afiaden graficos estadisticos que
facilitan la comprension de la informacién que aportan a la discusion de resultados y elaboracion de

conclusiones.

Para analizar los resultados recolectados, se deben seguir varias consideraciones en un orden
determinado como el analisis del Coeficiente de Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de Argumentacién
(Ka) que corresponde al grado de preparacion del experto respecto del tema citado, para este caso, acerca
de la mediacidn escolar (Garcia-Ruiz y Lena-Acebo, 2018). Las autoras agregan que el primero corresponde
a la autovaloracion del experto acerca de su conocimiento respecto del tema y el segundo corresponde a

varios factores de argumentacion.

En la siguiente tabla se determina los valores de los factores de argumentacién con los cuales se

puede calcular el nivel de Coeficiente de Argumentacion (Ka) de cada participante:

Tabla 8. Factores de Argumentacion (Ka).

Factores Bajo Medio Alto
Experiencia derivada de su actividad y practica 0,2 0,4 0,5
Conocimiento sobre el estado del tema a nivel nacional e internacional 0,1 0,2 0,3
Intuicion acerca del tema y comprension respecto de tecnologia 0,03 0,05 0,1
Investigaciones y publicaciones acerca del tema 0,03 0,05 0,1

Fuente: Garcia-Ruiz, M. E. y Lena-Acebo, F. (2018). Aplicacion del método Delphi en el disefio de una investigacion
cuantitativa sobre el fenémeno FABLAB. EMPIRIA. Revista de Metodologia de Ciencias Sociales, (40), 129-166.

A partir de la aplicacion del cuestionario de validacion, los resultados obtenidos de acuerdo a la

tabla anterior son:

Tabla 9. Coeficientes de Argumentacion (Ka) de los expertos participantes
Nombre de los

o Experiencia  Publicaciones  Conocimiento Intuicion Ka
participantes

Ana Luisa ] ] 0.83
Alta Baja Media Alta .
Ledn Barzola
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Thonny
Augusto
Espinosa
Mendoza
Angélica
Susana Pombo
Bermeo
Evelyn Cristina
Del Hierro
Herrera
Fabiana Lucia
Alvarez
Contreras
Diego David
Guajala Agila
Diana Verodnica
Murillo Zufiga
Rocio Angela
Mufioz Jiménez
Carlos Xavier
Bedoya
Aguirre

Gloria De
Lourdes
BermUdez
Demera
Ménica
Carolina
Marmol
Castillo

Rita Elizabeth
Recalde

Raymondt

Media

Media

Alta

Alta

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Media

Alta

Baja

Baja

Alta

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Baja

Alta

Alta

Alta

Media

Media

Media

Media

Alta

Media

Media

Alta

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Baja

Alta

Alta

Alta

0.83

0.76

0.9

0.83

0.73

0.73

0.83

0.76

0.83

0.73

0.93

Fuente: Elaboracién propia
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Empleando una formula! que calcula el promedio del Coeficiente de Argumentacion y el
Coeficiente de Conocimiento se puede conseguir el Coeficiente de Competencias (K) que demuestra la
valoracion de cada experto en su participacion en la presente investigacion. A partir de los resultados
obtenidos, los superiores a 0.9 se considera valoracion Alta, entre 0.7 a 0.89 se considera Media e inferior

a 0.7 corresponde a Baja. En la tabla, a continuacion, se segregan los resultados obtenidos:

Tabla 10. Coeficientes de Competencia (K) y Valoracidn de los expertos participantes
Nombre de los

o Autovaloracion Kc Ka K Valoracion

participantes
Ana Luisa Leon 8 0.8 0.83 0.82 Media
Barzola
Thonny
Augusto 8 0.8 0.83 0.82 Media
Espinosa
Mendoza
Angélica
Susana Pombo 8 0.7 0.76 0.73 Media
Bermeo
Evelyn Cristina
Del Hierro 9 0.9 0.9 0.90 Alta
Herrera
Fabiana Lucia
Alvarez 8 0.8 0.83 0.82 Media
Contreras
Diego David 7 0.7 0.73 0.72 Media
Guajala Agila
Diana Veronica 7 0.7 0.73 0.72 Media
Murillo Zufiga
Rocio Angela 8 0.8 0.83 0.82 Media
Mufioz Jiménez
Carlos Xavier 8 0.8 0.76 0.78 Media

Bedoya Aguirre

1K =(Kc+Ka)/2
47



Gloria De

Lourdes 8 0.8 0.83 0.82 Media
BermuUdez

Demera

Moénica

Carolina 7 0.7 0.73 0.72 Media
Marmol
Castillo

Rita Elizabeth
Recalde 10 ! 0.93 097 Alta

Raymondt

Fuente: Elaboracion propia

Los expertos participantes alcanzaron la categoria Alta o Media en la valoracion de su Coeficiente
de Competencia, lo cual corrobora su seleccion para la presente investigacion, ya que cuentan con las
caracteristicas adecuadas para aplicar una validacion acerca de mediacién. Estos resultados permiten
reconocer la pertinencia de los revisores para la aplicacion del cuestionario y ofrecer sugerencias para el

Programa de Capacitacion.

La aplicacion del método Delphi considerd la evaluacion del Programa de Capacitacion en
Mediacion Escolar para Estudiantes de Educacion General Basica Superior, por lo que los resultados estan
orientados a ofrecer una serie de recomendaciones y observaciones acerca de los items del cuestionario de

validacion que se distribuy0 en estructura, contenido y conclusiones generales del programa.

Segun el Programa de Capacitacion, se sugieren 7 sesiones para cubrir los temas como adolescencia,
conflicto, habilidades sociales de este grupo etario, métodos de resolucion de conflictos, la mediacion
escolar, el mediador y el procedimiento para aplicarla. La mayoria de los expertos recomiendan incrementar
el nimero de sesiones desde 8 a 20, ya que el 83,33% propuso dichos valores, resaltando 10 sesiones con

un 25%.
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20 16,67%

16 8,33%

12 16,67%

10 25,00%

NUmero de sesiones

[e0)

16,67%
16,67%
0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00%
Figura 2. Namero de sesiones recomendadas por los expertos
Fuente: Elaboracion propia

Respecto de los elementos de estructura, la 58,33% de los expertos estan totalmente de acuerdo con
los elementos de identificacion de la portada; el 75% consideraron que los objetivos planteados son claros
y precisos; el 58,33% expresaron que la presentacion del contenido y las sesiones son adecuados; el 66,66%
consideraron pertinentes los contenidos tedricos agregados; el 75% manifestaron que los contenidos se
presentan de manera progresiva por lo que facilita su comprension y el estilo de redaccion es adecuado y

dirigido al docente.

Los resultados demuestran que la estructura del Programa de Capacitacion es aceptable ya que la
mayoria expresd estar Totalmente de Acuerdo o De Acuerdo con todos los items de esta categoria, que
corresponde del 8 al 18 del cuestionario de validacion. Sin embargo, el 75% recomienda agregar enlaces

de consulta y otros recursos que permitan ampliar el aprendizaje de sus contenidos.
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8,33%

Enlaces de consulta adicionales 8,333/0
75,00%
0%
0%
Glosario facilita comprension 2 d
58,33%
0%
0,
Estructura de la sesiones correcta Y o
58,33%
0%
0%
Estilo de redaccion adecuado _" o
75,00%
0%
0%
Cumplimiento de objetivos _° o
75,00%
8%
0%
Presentacion progresiva adecuada 2 o
75,00%
0%
0%
S e m
66,67%
0%
0%
Distribucién adecuada h" 0
83,33%
0%
0%
Objetivos claros _° )
75,00%

Presentacion del contenido
58,33%

0%
0%
0,

Elementos de la portada
58,33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Totalmente en desacuerdo = En desacuerdo ® Indiferente mDe Acuerdo = Totalmente de acuerdo

Figura 3. Evaluacion de los items de la categoria Estructura
Fuente: Elaboracion propia

Respecto del contenido de Programa de Capacitacion, se presentaron resultados similares donde se

evalu6 si cada sesion completa alcanzaba el objetivo de aprendizaje planteado de acuerdo a su tematica,
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recursos y actividades metodologicas. El porcentaje de los expertos que se mostraron Totalmente de
acuerdo con el disefio y contenido de las sesiones varia entre 66.67% y 83.33%; lo que refleja un alto grado
de aceptacién para el trabajo realizado y las estrategias consideradas para el aprendizaje del proceso de

mediacion.

l.n%‘
8,33%
Sesion 7: Aplicaciones de la mediacion escolar h° .
66,67%

0%

0%
Sesion 6: El proceso de la mediacién escolar < .
75,00%
0%
0%
Sesion 5: Yo, mediador o .
66,67%
0%
0%
Sesion 4: ;Qué es la mediacién escolar? o .
66,67%
o
l 8,33%
Sesion 3: Mis habilidades 9 .
66,67%
0%
0%
Sesion 2: Conflicto sin solucion o .
83,33%
0%
0%
Sesion 1: He cambiado o .
75,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Figura 4. Evaluacion de los items de la categoria Contenido
Fuente: Elaboracion propia

A manera de opinion, también se les cuestiond a los expertos acerca de la importancia y efectividad
de la implementacion de la mediacidn; si la mediacion entre pares es conveniente y, si consideran que

aplicarla permite desarrollar sus habilidades sociales. A partir de la experiencia, conocimiento y
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competencia de los expertos participantes, se puede evaluar la pertinencia de la investigacion realizada por

medio de estos asuntos.

A pesar que los resultados son similares, los expertos expusieron cierto nivel de diferencia en las
preguntas. Por la relevancia de la participacion de los expertos en estos temas, se muestran de manera
individual con su respectivo analisis de resultado. La pregunta 26 consultd sobre la relevancia de la
mediacion como instrumento efectivo para dar solucion a conflictos, obteniendo que el 91,67% esta

Totalmente de acuerdo con esta premisa siendo el porcentaje de aceptacion muy alto.

La pregunta 27 indag6 acerca de la posibilidad de que los estudiantes adolescentes apliquen
mediacion escolar entre pares y las respuestas obtenidas fueron diversas, ya que el 58,33% estuvo
Totalmente de acuerdo; el 33,33% De acuerdo y el 8,33% se mostro Indiferente a la premisa. No obstante,
los porcentajes no reflejan una respuesta desfavorable frente a la implementacién de la mediacion escolar

entre pares.

58,33%
60,00%
50,00%
40,00% 33,33%
30,00%
20,00%
8,33%
10,00%
0,00% 0,00%
y - 4 A
0,00%
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 5. Evaluacion de expertos respecto de la aplicacién de mediacion entre pares
Fuente: Elaboracion propia

La pregunta 28 examino la opinion de los expertos respecto de la influencia de la ejecucion de la

mediacion entre pares en el establecimiento y progreso de las habilidades sociales de los adolescentes. Las
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respuestas exponen que el 100% esta Totalmente de acuerdo que existen dicha influencia por lo que la
investigacion podria aportar significativamente a las habilidades y capacidades sociales de los participantes
donde sea aplicada. El porcentaje de aceptacion recibido para esta premisa es el més alto del cuestionario

de validacioén.

Discusion de Resultados

La evaluacion de los expertos mediante el uso del cuestionario de validacién recogié informacion
importante acerca de las opiniones de los participantes respecto de Programa de Capacitacion. Todos los
expertos seleccionados realizaron su participacion y expresaron su agrado frente a la investigacion, ya que
consideran que es un tema pertinente en la educacién de los estudiantes adolescentes e influye en su

desenvolvimiento en el futuro.

De forma inicial, se evalu6 la validaciéon de los expertos participantes para conocer su nivel de
competencia acerca del tema a indagar. Para poder realizarlo, se revisan el Coeficiente de Conocimiento
(Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka) que permite calcular el Coeficiente de Competencia (K). Los
expertos indicaron su valoracion personal respecto de su propio conocimiento acerca del tema, el cual vario
entre 7 a 10 y, para el calculo final se multiplica por 0.10 de tal manera, que se obtiene el Coeficiente de

Conocimiento (Kc) de cada uno.

Se registrd los factores de argumentacion donde se incluyen la experiencia de la actividad y la
practica; el conocimiento del tema a nivel local y global; la intuicién acerca del tema y los estudios y
publicaciones realizadas por el experto, con una ponderacién respectiva de acuerdo a su nivel: bajo, medio
0 alto. De acuerdo al Coeficiente de Argumentacion, dos expertos poseen nivel Alto y diez expertos poseen
nivel Medio. La valoracidn en este aspecto es aceptable y demuestra que los participantes seleccionados

poseen las caracteristicas necesarias para la evaluacion que realizaron.

Para el calculo final del Coeficiente de Competencia (K), se promedié el Coeficiente de
Conocimiento (Kc) y el Coeficiente de Argumentacion (Ka) obteniendo resultados variantes entre 0.72

hasta 0.97. En este apartado, se aplico la Valoracion General de cada experto, resultando dos expertos con
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valoracion Alta y diez expertos con valoracion Media, lo cual engloba las condiciones minimas requeridas

para realizar una evaluacion acerca de mediacion escolar en un Programa de Capacitacion.

Por otra parte, el cuestionario de validacion incluyo tres categorias respecto del Programa de
Capacitacion: estructura, contenido y conclusiones generales. Existen diferentes elementos que se
consideraron para que los expertos opinen, tanto en la presentacion del contenido, estructura de las sesiones,
alcance de objetivos, inclusion de enlaces de consultas, entre otras. Los expertos manifestaron estar de
acuerdo con los que revisaron incluyendo recomendaciones como que se deberia incrementar el nimero de
sesiones llegando hasta 20 sesiones. EI niUmero de sesiones del Programa de Capacitacion es 7, sin embargo,
la cantidad de sus respuestas que no incluyen este numeral es 10 y el promedio del nimero de sesiones que

sugieren es 13 (valor redondeado).

En esta perspectiva, los expertos también sugirieron que podrian agregarse enlaces de consultas, de
redes sociales, articulos cientificos o académicos que permitan ampliar el conocimiento de cada tema. Esto
podrian incluirse tanto para los docentes que aplicarian el Programa de Capacitaciéon como para los
estudiantes, diferenciando dichas audiencias para alcanzar el propdsito para ambos actores. La exploracién
de estos recursos podria realizarse a partir de la bibliografia de la presente investigacion, actividades
interactivas virtuales, revistas cientificas que muestren estudios similares con resultados comprobados,

entre otros.

Desde la perspectiva del contenido, se evaluaron las 7 sesiones en sus componentes para cumplir
los objetivos de aprendizaje de cada una. Los expertos expresaron de forma general y mayoritaria, que las
actividades, los recursos y la disposicion secuencial de los contenidos son iddneas para transmitir los temas
planteados como la adolescencia, el conflicto, las habilidades sociales, la mediacion escolar, entre otros.
En este aspecto, se podria considerar la sugerencia del nimero de sesiones, donde manteniendo la misma
linea se podrian agregar algunas opcionales que permitan reforzar las ya disefiadas, puesto que, no todas

las instituciones educativas cuentan con el mismo tiempo para poder aplicar este tipo de talleres.

Respecto de las conclusiones generales, los expertos fueron indagados en tres cuestiones: la

pertinencia de la mediacion escolar, la posibilidad de la implementacion de mediacion entre pares y la
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influencia de la misma en sus habilidades sociales. Un alto porcentaje de expertos expusieron que la
mediacion es un instrumento efectivo para dar solucién a los conflictos, de acuerdo a su experiencia y
conocimiento. De esta manera, los esfuerzos realizados en el presente estudio pueden rendir frutos
favorables para la convivencia de una comunidad educativa que aplique alternativas pacificas de resolucion

de conflictos que son parte inherente de la misma.

De la misma manera, los expertos consideraron que es posible la implementacion de la mediacion
entre pares aplicada por estudiantes adolescentes y que este proceso influye en las habilidades sociales de
este grupo etario. A partir de las competencias del grupo de expertos participantes respecto de la mediacién
escolar, se podria considerar que esta alternativa es beneficiosa para los estudiantes involucrados. El
objetivo de capacitarlos y permitirle la oportunidad de participar con acciones positivas y efectivas en la

convivencia con sus demas compafieros, atribuye a mas caracteristicas en esta etapa de crecimiento.

Los resultados obtenidos demuestran, de manera general, que la planificacion y elaboracion del
Programa de Capacitacion es adecuado para su aplicacion con los estudiantes, ya que en las cuestiones
indagadas respondieron que estdn de acuerdo con lo observado, segun lo mencionado anteriormente.
Ademas, consideran que la mediacion escolar aplicada entre pares adolescentes aporta a la comunidad

educativa y su desarrollo individual.
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Programa de Capacitacion en Mediacion Escolar para Estudiantes de Educacion

General Basica Superior

A continuacién, se muestra el Programa de Capacitacion con las recomendaciones sugeridas por los
expertos después de la validacién realizadas. Los cambios mas representativos fueron el incremento de las
sesiones de clases de siete (7) a diez (10) y, afladir una lista de enlaces de consulta para que los estudiantes

y docentes puedan ampliar su conocimiento acerca de mediacion escolar aplicada.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN MEDIACION ESCOLAR A ESTUDIANTES DE
EDUCACION GENERAL BASICA SUPERIOR
FORMACION DE MEDIADORES ESCOLARES

Presentacion

Al relacionarse entre comparieros siempre existen discrepancias que llevan a conflictos por diversas
situaciones de desacuerdo. El presente plan de capacitacion estd orientado a entrenar a los estudiantes de
Octavo, Noveno y Décimo Afio de Educacion General Béasica (EGB) en temas de mediacion escolar para
que pueda ser aplicada a los educandos del subnivel Superior ante situaciones de conflicto entre

compafieros.

Al finalizar el desarrollo de las sesiones, los estudiantes participantes se encontraran en la capacidad
de aplicar las estrategias necesarias para mediar un conflicto entre sus comparieros de clase, guiarles en la
busqueda de una solucion y establecer un seguimiento adecuado para verificar los resultados del proceso.
La participacion voluntaria y activa de los estudiantes mediadores y de los estudiantes en conflicto

convertira a esta alternativa en la primera opcion para minimizar discordias entre los grupos.

Objetivos

Los propésitos para la elaboracion y ejecucion del programa de capacitacion son los siguientes:

e Concientizar en los estudiantes la importancia de la mediacion como una opcién efectiva para la
resolucion de conflictos.

e Interiorizar y valorar el rol de mediador en la implementacion de esta alternativa para dar solucion
a los conflictos entre sus comparieros de clase.

e Comprender el proceso de mediacién para dar solucion de las situaciones de conflictos entre
adolescentes en una institucion educativa.

e Meditar alternativas de solucién para los conflictos comunes entre adolescentes para mantener un

ambiente de paz en el centro de estudios.
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CAPITULO |
CONCEPTOS BASICOS
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Conceptos Basicos

Adolescencia

La adolescencia corresponde a una etapa de transformacién entre la infancia y la adultez. Es una
etapa que se identifica por los cambios bioldgicos, psicolégicos y sociales importantes para el ser humano
(Pineda y Alifio, 1999). Las diversas transformaciones aparecen desde los 10 afios y afectan integralmente
al adolescente. La Organizacion Mundial de la Salud recalca la relevancia de esta etapa por su influencia
en la vida adulta, por tanto, es vital que este grupo sea protegido y acompafado en estos cambios (OMS,
2014).

La adolescencia se subdivide esta fase de la siguiente manera:

Tabla 11. Etapas de la adolescencia
Etapa Rango de edad Caracteristicas

Adolescencia 10 — 14 aios e Manifestacion de cambios fisicos

temprana e Aceleramiento del crecimiento

e Desarrollo de los genitales y demdas caracteristicas
sexuales

e Posibilidad de presencia de ansiedad o entusiasmo por los
cambios

e Desarrollo eléctrico y fisiologico del cerebro, influyendo
en su capacidad emocional, fisica y mental

Adolescencia 15 - 19 afios e Desarrolla continuo del cuerpo vy el cerebro

tardia e Aumento del pensamiento analitico y reflexivo

e Disminuye progresivamente la importancia de las
opiniones de los grupos sociales

e Incremento de confianza, autoestima y claridad en sus

opiniones e identidad
Fuente: UNICEF. (2011). Estado Mundial De La Infancia 2011. La adolescencia. Una época de oportunidades. Nueva York: UNICEF.

Como resultado de estos cambios, surgen conflictos en las relaciones sociales entre adolescentes en
los entornos donde se desenvuelven. Uno de los ambientes mas concurrido de los adolescentes son sus
centros de estudios, donde las dificultades de distinta indole se presentan cotidianamente.
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Sesion 1: He cambiado

Objetivo: Reconocer los cambios que han experimentado por motivo de su crecimiento y estan
relacionados con la adolescencia.
Tiempo: 1 periodo de clase.
Materiales:
e Pelota pequefia
e Hojade trabajo 1: La Adolescencia (Anexo 1)

e Esfero

Desarrollo de la sesion:
1. Reuniralos estudiantes participantes y presentar el Programa de Capacitacion en Mediacion Escolar
explicando la importancia de esta alternativa de resolucion de conflictos.
2. Desarrollar la dinamica Me gusta mi cuerpo:
a. Crear un circulo entre todos los participantes.
b. El instructor (a) empieza la dindmica diciendo: “Mi nombre es... y me gusta (una parte de
su cuerpo como sus 0jos, su cabello, etc.)”.
c. Se lanza la pelota pequefia entre los participantes e intervienen de la misma manera.
3. Elinstructor (a) distribuye las hojas de trabajo La Adolescencia (Anexo 1) para cada participante.
4. Cada estudiante completa las actividades de la hoja de trabajo de manera individual.
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Conflicto

El conflicto es una situacidn que se origina por un desacuerdo entre dos 0 mas personas. Ministerio
de Educacién de Ecuador (2017) expone que un conflicto corresponde es una postura opuesta que se
presenta entre dos 0 mas individuos por diferencias en sus ideas u otras situaciones. Enfrentar el conflicto
por métodos pacificos y adecuados genera aprendizaje, respeto por las individualidades y construccion de

soluciones.

Sea por necesidades elementales o situaciones intangibles, el conflicto crea diferencia y se propicia
entre todo tipo de relaciones humanas sociales. Es asi que, en un ambiente educativo, el conflicto es un
elemento normal de la convivencia diaria (Garcia, Chiva, Moral y Ramos, 2016) y, debe tomarse como una

respuesta natural a la convivencia diaria.

Siendo asi y debido a los distintos aspectos por los cuales pueden surgir los conflictos, existe la

siguiente clasificacion:

Tabla 12. Clasificacion de los conflictos

Caracteristicas Tipos

Aparicién (Moore, 2005) Latentes: Sin tensiones bésicas desarrolladas.

Emergentes: Se identifican las dos partes que reconocen que existe un
conflicto que puede llegar a un mal término.

Manifiestos: Las dos partes del conflicto se comprometen mediante el
inicio de negociaciones o regulacién del mismo, sin que lleguen a una
solucidn, necesariamente.

sEvdles (S0 el S Intereses: Aparecen ante quejas entre personas que no respetan las reglas
1996) acerca de condiciones laborales o econémicas previamente conocidas.
Derecho: Es la contraposicion entre las partes por la aplicacién o mala
interpretacion de reglas.

Magnitud (Fisher, 1990) Individuales: Aquejan a una sola personay aparecen por contradicciones
con su interior.

Colectivos: Afectan a dos o mas personas y se distinguen los
interpersonales, los intergrupales y los intranacionales.

[ e n (e el S el Tratable: Se resuelve por negociacion, a pesar de haber existido

violencia.
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Intratable: No se solucionan con facilidad y han afectado a generaciones
creando problemas para toda una comunidad.

Jerarquia (~:leezelops Horizontales: Aparecen entre pares o igualdad de nivel.

Secie e ele e e Verticales: Se presentan entre personas que tienen funciones jerarquicas
s.f.) diferentes.

Tipo de el Directo: Se expresa mediante violencia fisica o verbal.

(Vinyamata, 2004) Estructural: Aparece en la estructura de las organizaciones a partir de sus
propias normas.

Cultural: Es similar al estructural, y es referente a la cultura
organizacional basada en su comportamiento.

Fuente: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México. (2018). Manual de Mediacion Escolar. Toluca: Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado de México.

En el contexto escolar, el conflicto se denomina como una accién dafiina e intencional que puede
ejecutarse mediante violencia fisica o verbal. Este se ejerce entre las personas gque se relacionan en la
comunidad educativa y se puede presentar dentro y/o fuera de sus instalaciones (Garcia, 2015). De este
modo, Garcia (2015) cita a Vifas (2004) para manifestar que las clasificaciones de conflictos en contexto
educativo son:

e De poder: Relacionado con las reglas.

e Derelacién: Uno de las partes es superior al otro jerarquica o emocionalmente; incluye el bullying.

¢ De rendimiento: Relacionado con las calificaciones del estudiante que presenta dificultades y lo que
la institucion educativa y/o el docente ofrece.

¢ Interpersonales: Se presentan por la convivencia.
Estas dificultades en las relaciones interpersonales de los adolescentes resaltan la importancia de

mejorar sus habilidades sociales y educarlas para su fortalecimiento. Por lo que es necesario conocer acerca

del tema y valorarlas como de gran influencia en la vida adulta.
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Sesién 2: Conflicto sin solucidn

Objetivo: Reconocer los elementos de un conflicto y proponer posibles soluciones pacificas.

Tiempo: 2 periodos de clase.

Materiales:

e Tablet o celular

¢ Video Manejo de conflictos

e Vestuario variado para dramatizacion

Desarrollo de la sesion:

1. Elinstructor (a) muestra el siguiente video para entender las definiciones:

a.

Summar Productividad — Manejo de conflictos:

https://www.youtube.com/watch?v=2zmlsheuFQOs

b. Al término de la actividad, el instructor (a) realiza preguntas acerca del conflicto observado:

o g H» wD

a.
b.
C.
d.

e ;Cual fue el conflicto?
e ;Cual fue la actitud de cada interviniente en el conflicto?
e (Qué paso al final?

e (El conflicto se resolvié?

El instructor (a) distribuye a los participantes en parejas para realizar la actividad de la sesion.
Cada pareja debe inventar un conflicto que se puede presentar dentro de la institucion educativa.
Con la situacién conflicto definida, crear didlogos para dramatizar la escena por 1 minuto.
Presentar cada dramatizacion ante el grupo.

Después de cada presentacion, la audiencia debe responder las siguientes preguntas:

¢Cual fue el conflicto?
¢ Cual fue la actitud de cada interviniente en el conflicto?
¢Qué paso al final?

¢Cual fue la solucién del conflicto?

7. Disefiar un organizador grafico con la informacién de cada pareja utilizando su creatividad y

presentar claramente su conflicto y resolucion.

8. Publicar la actividad en un periédico mural en el area de capacitacion.
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CAPITULO Il
HABILIDADES SOCIALES EN
ADOLESCENTES
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Habilidades sociales en los adolescentes

La Organizacion Panamericana de la Salud (2001) incluye dentro de las habilidades para la vida a
las denominadas sociales, que se precisan como las actitudes y destrezas necesarias para desenvolverse
positivamente y enfrentar los desafios de manera adecuada, por lo que representan un aspecto clave en
cuanto a su maduracion. Miranda, Riquelme, Cifuentes y Riquelme (2014) las definen como el compendio
de expresiones verbales y no verbales por medio de las cuales se manifiesta una persona en un contexto,
respetando a los demas. Segun los autores esta union de destrezas que el ser humano desarrolla para

interactuar con sus semejantes, le permite adquirir elementos positivos para si mismo.

En la adolescencia, el incremento de su importancia es exponencial por la necesidad de guiar el
manejo de las mismas para integrarse en grupos y lograr la aceptacion; siendo este tipo de relaciones mas

profundas que las establecidas durante la infancia (Valera, Buil, Rigo, Casero y Aguilar, 2015).

Estas habilidades son habitos que se adquieren por repeticion y puede observarse (Roca, 2014);
estan influenciados por nuestros pensamientos, sentimientos, emociones y, comprensiblemente, el contexto
social (familia, escuela, amigos, etc.). Estas favorecen o entorpecen las relaciones interpersonales, ya que
a medida que se desarrollan, permiten tener conciencia de los intereses personales, asi como también los
sentimientos, pensamientos e intereses de las demas personas. Wadman, Durkin y Conti (2011) afiaden que
las habilidades sociales se ajustan al temperamento y la personalidad de una persona y que les aporta a sus
manifestaciones en un ambiente social (Citados Valera, et al., 2015). Esta mezcla compleja es tratable ya

que estas destrezas pueden ser guiadas para potenciarse.

Diaz y Mejia (2018) concluyen en su estudio que de las habilidades para la vida que propone la
Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de la Salud, las habilidades sociales
son las menos desarrolladas porque las instituciones educativas que se enfocan mas en la salubridad y la
productividad. Agregan que debe aportarse desde el hogar, ya que lo consideran como “el primer espacio

socializador del nifio” (p. 210).

El mal manejo de estas habilidades desemboca en dificultades como problemas comunicacionales
con los demés, impulsividad, evitar contextos sociales, déficit escolar, problemas de relacion con sus pares,
agresividad (Patricio, Maia y Bezerra, 2015; Valero, et al., 2015; Betancourth, Zambrano, Ceballos,
Benavides y Villota, 2017).
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Realizar una clasificacion de las habilidades sociales es complicado por la gama de autores e
instituciones que las detallas desde sus puntos de vista y sus investigaciones; ademas, porque ha sido
observado desde la educacion, la sociologia, la psiquiatria, la psicologia con perspectivas diferentes
(Betancourth, et al., 2017). Para efecto de la presente, se toma la elaborada por Morales, Benitez y Agustin
(2013):

Tabla 13. Clasificacion de habilidades sociales

Clasificacion Descripcion

ANl s gl le s s Capacidad de prestar atencion, iniciar y mantener una conversacion,

sociales consultar alguna situacion que le crea duda, agradecer, presentarse
ante los demas, presentar a otras personas, necesidad de saludar.
Habilidades Sele el Destrezas para solicitar ayuda, participar en actividades, dar y recibir
avanzadas indicaciones, disculparse ante los demas y persuadir.

Skl el n g sl Es ladisposicion para comunicar sus sentimientos como reconocer los
sentimientos propios, pronunciarlos, entender lo que sienten las demas personas,
afrontar el enojo de alguien, expresarse carifiosamente, dominar el
miedo.

sellllleEeles s w el e Bl Corresponde a ciertas habilidades como solicitar espacio, crear algo,
violencia colaborar con otras personas, negociar, autocontrolarse, proteger sus
derechos, enfrentar la amenaza, intentar no pelear, evitar una ofensiva
fisico.

Selellleles o ee Fg el e s ESta relacionada a situaciones como quejarse, solventar una queja,
estrés involucrarse en un juego a manera de deporte, enfrentar situaciones
vergonzosas, colaborar con un amigo, inspirarse, comunicar el
fracaso, denunciar, asimilar una conversacion compleja, manejar la
presion social.

Habilidades de planificacion Decidir sobre un asunto, determinar la razon de un problema, el poder
establecerse un proposito, elegir sobre sus destrezas y habilidades,
recolectar informacion, poner en orden las dificultades que se
presentan de acuerdo con su relevancia, tomar decisiones,

concentrarse en una tarea.

Fuente: Morales, M., Benitez, M. y Agustin, D. (2013). Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en adolescentes de una zona
rural. Revista Electronica de Investigacién Educativa, 15 (3), p. 98-113.

Segun Tapia y Cubo (2017), diversas investigaciones han reportado que el progreso de las

habilidades sociales de una persona facilita su disposicién para el aprendizaje e incluso, para la ensefianza;
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integrarse en su entorno social; participar de forma activa; crear y sostener relaciones sociales efectivas; ser

mentalmente saludable; desempefiarse eficaz y eficientemente en el campo laboral. Detallando la

importancia de estas habilidades, Gutiérrez y Lopez (2015) citan a Roca (2008) para agregar que éstas

fomentan relaciones satisfactorias, sentimientos de bienestar a partir de dichas relaciones y facilidades para

la comunicacion efectiva.

Habilidades Sociales en el Contexto Educativo

La escuela es un ambiente social mas al cual se exponen las personas. En este medio, no solo

confluyen los estudiantes, sino que también los profesores, el area administrativa, de servicios y

representantes legales, donde se incluyen los padres de familia. Las habilidades sociales que se desarrollan

en el contexto educativo, segin Tapia y Cubo (2017) a partir de la integracién de tres autores, se

sistematizan de la siguiente manera:

Tabla 14. Sistematizacion de las habilidades sociales en el contexto educativo

Componente

Michelson,

Sugai, Wood vy
Kazdin
(1987)

Pérez (2000)

Conductual/motor

Habilidades prosociales: escuchar,

solicitar colaboracion.

Habilidades  facilitadoras

relacionarse 'y  comunicarse:
propiciar  una  conversacion,
realizar recomendaciones, pedir

cambios de comportamiento en

otra persona, etc.

Habilidades conversacionales.

Habilidades de cooperacion.

Habilidades de autoafirmacion.

Cognitivo Emocional-fisiologico
Habilidades sociales
afectivas: manifestar lo
que siente, evitar el
enojo, etc.

Habilidades para
enfrentar el  estrés:
solicitar ~ explicaciones
claras, expresar una
queja, afrontar a la
presion social, etc.

Habilidades opcionales a
la violencia: confrontar la
burla, resolver

problemas, etc.

Formas de Habilidades asociadas
pensamiento, con las emociones y
expectativas, sentimientos.
subjetividades y

autorregulacion.
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Fernandez, Trabajar en equipo, compartir Autoconocimiento,
Palomero ideas, coordinarse, dialogar acerca autorregulacion,

Teruel de un propdsito comdun. exteriorizar las
(2009) Asertividad, manifestar emociones y mantener
aspiraciones y opiniones, defender equilibrio emocional,
sus derechos y de los demas. aceptar  fracasos vy
Enfrentar y solucionar conflictos errores.

interpersonales y externos. Empatia.

Fuente: TapiaG., C.y Cubo D., S. (2017). Habilidades sociales relevantes: percepciones de multiples actores educativos. Magis, Revista
Internacional De Investigacién En Educacion, 9(19), p. 133-148.

Las habilidades sociales citadas permiten una mejor relacion entre adolescente en un contexto
educativo; sin embargo, siempre se presentan diferencias que se convierten en conflictos. A partir del uso
de estas habilidades, los involucrados en la comunidad educativa pueden emplear la mediacion como una

opcidn pacifica a la resolucion de dichas situaciones, tanto como mediadores como mediados.
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Sesion 3: Mis habilidades

Objetivo: Conocer las habilidades sociales de los adolescentes que pueden desarrollarse para mejorar sus
relaciones con los demas.
Tiempo: 1 periodo de clase.
Materiales:
e Esferos
e Hoja Bond A4
e Tijera
e Goma
e Papelografo
e Marcadores

e Lépices de colores

Desarrollo de la sesion:
1. El instructor (a) expondra el listado de habilidades sociales segiin Fernandez, Palomero y Teruel
(2009):
a. Trabajar en equipo
b. Compartir ideas

c. Coordinarse

d. Dialogar acerca de un propdsito comun

e. Asertividad

f. Manifestar aspiraciones y opiniones

g. Defender sus derechos y de los demas.

h. Enfrentar y solucionar conflictos interpersonales y externos.

Autoconocimiento y autorregulacion
J. Exteriorizar las emociones y mantener equilibrio emocional
k. Aceptar fracasos y errores.

|. Empatia.

2. Elinstructor (a) sortea un concepto para estudiante participante.

3. Cada estudiante debe investigar un pequefio concepto acerca del tema asignado.

4. Debe decorar una hoja A4 con el tema y su concepto. Utilizar toda su creatividad e incluir
ilustraciones.

5. Realizar una exposicion corta de hasta 1 minuto acerca del tema.
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El instructor (a) debe disefiar un organizador grafico en el periodico mural del &rea de capacitacion
para exponer las habilidades sociales de los adolescentes.

Cada estudiante agregara su trabajo.

El instructor (a) debe resaltar la relevancia de desarrollar y fortalecer las habilidades sociales durante

su adolescencia.
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Sesion 4: El divorcio

Objetivo: Favorecer las capacidades de andlisis y observacion de los estudiantes para la deteccion de

conflictos y la busqueda de soluciones creativas.

Tiempo: 1 periodo de clase.

Materiales:

Tarjetas de roles (Anexo 2)

Desarrollo de la sesion:

El instructor (a) selecciona cinco (5) estudiantes para que representen una postura.

Cada estudiante escoge una tarjeta donde lee el rol que se le asigna y la situacién que debe defender.
Debe tomar unos minutos para enfocarse en su lectura, asumir su rol y de ser necesario, realizar
consultas al instructor (a).

El instructor (a) inicia el debate entre los cinco estudiantes participantes como moderador de las
intervenciones que se dan mediante turnos. El instructor (a) puede utilizar preguntas de rompimiento
para generar la interaccién entre los estudiantes y motivar su participacion.

Cada estudiante interviene defendiendo su postura, de acuerdo con el turno que le corresponda y la
participacion de sus otros compafieros. El estudiante podria no estar de acuerdo con el rol que le fue
asignado, pero debe defenderlo como su verdad.

Al finalizar 10 a 15 minutos, el instructor (a) finaliza el debate y repite el proceso con los demas
estudiantes. De acuerdo al nimero de estudiantes, podrian seleccionarse menos participantes para
que se realicen, al menos, dos rondas.

El instructor (a) debe recapitular las respuestas y participaciones de los estudiantes y relacionarlas
con las habilidades sociales revisadas en la sesion anterior. Enumerar las ideas que los estudiantes

consideran vélidas en consenso grupal.
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CAPITULO III
LA MEDIACION
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Métodos de resolucion de conflictos

Existen varios procesos para la resolucion de conflictos como la negociacion, el arbitraje, la
conciliacion, la restauracion, las conferencias comunitarias, los circulos restaurativos y por supuesto, la
mediacion. El propdsito de estos métodos es buscar una solucion pacifica a los conflictos mediante
resoluciones alternativas relacionadas a la paz y tratando de corregir las relaciones entre los intervinientes

(Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, 2018).

Mediacion

La mediacion, en términos sencillos, es un procedimiento donde una persona neutral que facilita la
comunicacion entre sus pares que tienen un conflicto para disefiar un acuerdo; esto se aplica en un ambiente
seguro y que permite la libertad; donde comprende la situacion que han sufrido y las opciones para
resolverlo. Los fines de la mediacion promueven, en primera instancia, que la relacion entre las partes se
mantenga al llegar a un acuerdo; de este modo se realiza una gestion de conflictos eficiente, se logran

acuerdos constructivos y, se propicia un ambiente confiable para expresar sentimientos y experiencia.

En Ecuador, la mediacion es tratada mediante leyes estatales para su aplicacion de manera regulada.
De esta manera, la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) reconoce a la mediacion como una
opcidn alterna a la solucién de conflictos en el Art. 190, junto al arbitraje; siempre que se apliquen en
sujecion a la ley. Ademas, existe la Ley de Arbitraje y Mediacién publicada en el 2006 que declara a la
mediacion en su Art. 43, como un proceso a aplicar para encontrar solucién a conflictos a partir de un
tercero ecuanime que aporta a la conciliacion para alcanzar un acuerdo voluntario entre las partes que

finaliza con el conflicto, en definitiva.

Mediacion escolar

Segun la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México (2018), la mediacion escolar
es un procedimiento donde la comunidad educativa de una institucion se encuentra en conflicto entre
algunos de sus miembros y deben ser guiados por un tercero imparcial (mediador escolar) mediante el uso
de herramientas y estrategias que propicien la comunicacion efectiva y asertiva entre los involucrados, sin
vulnerar el derecho de los menores y para establecer posibles soluciones a partir de la decision de los

intervinientes.
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Garcia, et al. (2016) realizaron un estudio acerca de las caracteristicas fuertes y débiles de la
mediacion escolar; los participantes se mostraron muy de acuerdo respecto de la mediacién y su utilidad en
sus colegios; tanto porque consideran que si sirve como que si se aplica. Una caracteristica que resalta la
investigacion es que los estudiantes mediadores valoran las ventajas de la mediacion mas que sus mismos
roles. Siendo los estudiantes el foco principal de la educacion, es importante mencionar que la mediacion
escolar les provee mayor relevancia y, aporta a su desarrollo en los diferentes niveles formativos, tanto a

nivel individual como grupal (Pérez de Guzman, 2008, citado por Garcia, et al., 2016).

La mediacién en Ecuador se considera una opcion para la resolucion de conflictos dirigida al
escenario escolar; se crea como decision del Centro de Mediacion de la Direccion Provincial de Educacion
del Guayas en colaboracion con otros entes involucrados como el Centro de Mediacién de la Corte
Provincial de Justicia de Guayaquil, el Colegio de Psicélogos Educativos, la Universidad Metropolitana y
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Aguirre, Alcivar y Dominguez, 2016). En esta publicacion,
los autores evidencian la mediacion en la educacion como una opcion viable que puede extenderse a la
comunidad educativa, sin embargo, para efecto de la investigacion, se alinea a las situaciones de conflicto

suscitadas entre estudiantes del subnivel Educacion General Basica Superior.

Las instituciones educativas buscan alternativas y el Ministerio de Educacion les permite emplear
la mediacién como estrategia pacifica para conciliar las diferencias en la comunidad educativa. Una
mediacion reflexiva permite aprendizaje del dialogo, la escucha, el respeto, la tolerancia y manejo de

relaciones interpersonales.

A la mediacidn escolar esté ligada la cultura de paz y es una definicion que se fundamenta en ideas
y creencias para manejar los conflictos de manera pacifica; a esto se afiade distintas estratégicas, técnicas
y métodos para lograrla. EI Ministerio de Educacion de Ecuador (2017) manifiesta que mediante la
mediacion escolar se propicia dicha cultura en los centros de estudio del pais.

La mediacion escolar dada por los mismos estudiantes ha representado mejores resultados en
encontrar soluciones a los conflictos. Este tipo de mediacion es una opcion para aportar al modelo de
convivencia pacifico y debe contemplarse en el programa de convivencia preventivo y educativo de cada

institucion (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2017).
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Sesidn 5: ¢ Qué es la mediacién escolar?

Objetivo: Concientizar en los estudiantes la importancia de la mediacion como una opcion efectiva para la

resolucion de conflictos.

Tiempo: 1 periodo de clase.

Materiales:

Tablet o celular

Video ¢Qué es conflicto? UCAM Knowledge Pill - José Vicente Merino
Hoja de trabajo 2: Mediacion Escolar (Anexo 3)

Esferos

Tijera

Goma

Papelografo

Marcadores

Léapices de colores

Desarrollo de la sesion:

1.

La instructora muestra el siguiente video para entender las definiciones:

a. ¢(Qué es conflicto? UCAM Knowledge Pill - José Vicente Merino:

https://www.youtube.com/watch?v=1Jdh9A-SX90

La instructora distribuye una Hoja De Trabajo Mediacion Escolar (Anexo 3) para cada pareja
participante.
Las parejas de trabajo deben completar un organizador grafico para definir al conflicto escolar y la
mediacion.
Cada pareja expone su definicion y ejemplifica cada situacion de manera grafica en un papelégrafo.
La instructora consolida los conceptos basicos de conflicto escolar y de mediacion.

Como actividad de evaluacion, cada participante dibuja un logotipo y slogan acerca de la mediacion.
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Mediador

El mediador es la persona neutral que guia el proceso de una mediacion de manera activa para
encontrar consensos entre los participantes, facilitar su comunicacion y resolver el conflicto mediante
acuerdos (Caycedo y Cocunubo, 2016). Para lograrlo, el mediador o facilitador propicia un espacio para
que los mediados expresen sus intereses y necesidades, regulen sus emociones y analicen su propio
conflicto mediante la comprension y reflexion de cada punto de vista (Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de México, 2018).

El mediador obtiene la informacién relevante de los mediados para que ellos mismos la analicen y
la comprendan para lograr la construccion del acuerdo sin forzarlo. Las funciones que el mediador toma en
el proceso de resolucion de conflictos son reducir la tension entre los participantes, propiciar la
comunicacion en ambas vias y con respeto, colaborar en la construccion de propuestas de posible solucion
y acuerdos, monitorear la comprension de las situaciones y la reflexion, generar confianza en los resultados
obtenidos, dar seguimiento a la aplicacion del acuerdo final y, derivar a otros especialistas, de ser necesario

(Povedano, Pérez-Pérez y Del Moral, 2012).

Para cumplir con el rol de mediador se requieren ciertas competencias claves que permiten manejar
los conflictos de manera constructiva para las partes y llegar a soluciones eficientes. Segun Salcedo y
Jennings (2016), estas competencias claves son:
e Gestionar las relaciones entre los mediados de manera constructiva.
e Establecer confianza entre las partes y cuidar del respeto en el proceso.
e Demostrar neutralidad, imparcialidad y objetividad.
e Gestionar un proceso de mediacion eficaz que distribuya el tiempo necesario para cada fase.
e Contar con habilidades asertivas de comunicacion como la escucha activa, la observacion, el
cuestionamiento respetuoso, la tolerancia, la empatia, entre otros.
e Empoderar a los mediados en sus propias capacidades para encontrar, construir y mantener una
solucion a su conflicto.
e Redactar un acuerdo claro y preciso como resultado de la mediacion y asegurarse de que cada parte

lo comprenda y valide con la intencion comunicativa adecuada.

El docente como mediador

El docente como mediador debe tener habilidades enfocadas en generar propuestas para llegar al

acuerdo entre estudiantes o sus grupos, persuasion para tomar decisiones con la informacién que posee y la
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participacion de las partes y, la capacidad de trabajar bajo presion y manejar situaciones de tension.

Ademas, debe ser imparcial y neutral respecto de los estudiantes, sus intereses y el conflicto.

El proceso de mediacion por parte del docente no puede estar influenciado por situaciones pasadas
efectuadas por los estudiantes, sino orientarse al conflicto actual y con las nuevas caracteristicas dadas. Por
el contrario, debe propiciar un clima emocional positivo que cree confianza entre los estudiantes, para lo

cual, requiere herramientas como la negociacion, la objetividad y la imparcialidad (De Souza, 2012).

El estudiante como mediador

Cuando los estudiantes realizan el papel de mediadores, se establece una mediacion entre pares; esta
modalidad es acogida y valorada de manera positiva por la comunidad educativa. El estudiante es acercado
a realidades de la sociedad como el enfrentamiento de conflicto, la basqueda de su resolucion e incluso,
actuar preventivamente; por lo que estas participaciones los forma como ciudadanos democraticos (Mozo
y Armengol, 2019).

Salcedo y Jennings (2016) manifiestan ciertas recomendaciones como que el grupo debe ser diverso,
es decir, represente la diversidad del centro educativo, respecto de cultura, género, nivel social,
comportamiento, niveles académicos y raza. Ademas, deben ser monitoreados para verificar y asegurar su
grado de madurez y pericia requeridos para aplicar las técnicas de mediacion y sus procedimientos deben

ser publicos.

Los estudiantes mediadores deben ser capacitados para poder cumplir con su tarea de mediacion en
resolucion de conflictos y problemas, juegos de roles, escucha activa, habilidades de comunicacion y
desarrollo de la empatia. Como puede contemplarse, el entrenamiento incluye el desarrollo de varias
habilidades sociales y su posterior aplicacion al mediar. Los estudiantes que efecttan esta labor deben estar
comprometidos con el desarrollo de dichas habilidades y en transferir sus conocimientos y destrezas a otros

(Salcedo y Jennings, 2016).
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Sesidon 6: Yo, mediador

Objetivo: Interiorizar y valorar el rol de mediador en la implementacion de esta alternativa para dar

solucion a los conflictos entre sus comparieros de clase.

Tiempo: 1 periodo de clase.

Materiales:

Copias: Lectura acerca del Rol del Mediador (Anexo 4)
Resaltador

Esfero

Cartulina A4

Tijera

Goma

Marcadores

Léapices de colores

Papeles de colores

Desarrollo de la sesion:

1.
2.

La instructora distribuye las copias de la Lectura acerca del Rol del Mediador (Anexo 4).

Los estudiantes realizan la lectura de manera individual y analizan el texto. La instructora despeja
dudas, de ser necesario.

Cada estudiante elabora una receta Yo, Mediador donde reflejara los ingredientes que él posee para
ser un buen mediador, las recomendaciones que considera mas importante y los elementos que giran
en torno al proceso de mediacion para que sea el mas adecuado.

Decorar una cartulina A4 con su foto y la receta que creo.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE LA
MEDIACION ESCOLAR
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Procedimiento de mediacion escolar

El procedimiento de mediacion elegido es el desarrollado por Suares (2018) que consta de tres fases:
la premediacion, mediacion y postmediacion. Esta es una actualizacion de Suares (1996), version que fue
acogida por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México en su publicacién Manual de

Mediacion Escolar.

Premediacién

Corresponde a la fase previa a la mediacion y es realizada basicamente, por el mediador. En esta
etapa se planifican las condiciones propicias para la mediacion a manera de preparacion; sea dada por
derivacion o por iniciativa de uno de los involucrados. En este acercamiento, se expresa a los mediados los

beneficios del proceso y se conoce sus percepciones respecto del conflicto.

En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

e Solicitud de la mediacion: Por derivacion o por iniciativa de uno de los involucrados en el conflicto.

e Invitacion a los mediados: El mediador extiende una comunicacion escrita, describiendo los
aspectos de la mediacion.

e Planificaciéon de espacio y recursos: ElI mediador determina el espacio, mobiliario y materiales
necesarios para llevar a cabo la mediacién de acuerdo a los involucrados.

e Preparacion del mediador: EI mediador estudia el conflicto para realizar una intervencion efectiva.
En esta actividad, el mediador revisa las técnicas y estrategias a emplear de acuerdo a la

problematica.

Mediacion

Es la etapa central del proceso de mediacion y se subdivide en otras para desarrollarse:

1. Introduccion
El mediador realizar la apertura mediante un saludo y una felicitacion por iniciar el proceso, presenta
a los participantes, de ser necesario Y, realiza una descripcion breve de la actividad a realizar, solicitando

preguntas para aclarar dudas.
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2. Encuadre

El mediador explica su participacion en el proceso y las reglas a seguir; también consulta la
intencionalidad del proceso y si es voluntaria. Se solicita que la participacion oral sea dicha en primera
persona, se respete turnos a espera que el mediador otorgue la palabra, se evite insultos y conductos
agresivas y sea honesto. Al ser un proceso confidencial, es necesario solicitar permiso para realizar apuntes

0 grabaciones.

3. Busqueda de la informacion

En esta etapa inicia la participacion oral de los mediados, explicando la version de la situacion
conflictiva. EI mediador interviene a interrogaciones de acuerdo al conflicto para facilitar la comunicacién

libre y espontanea entre los participantes, es decir, las preguntas se realizan a cada parte, segun lo amerite.

El mediador indaga mas alla de las palabras, a los sentimientos de las personas, atendiendo las
necesidades de las partes. En esta exploracion se conocen las percepciones, intereses y posiciones de los
involucrados, donde el mediador logra reconocer si su idea inicial del conflicto fue correcta y guiar a la

solucion.

4. Propuesta De Solucion o Lluvia De Ideas

El mediador puntualiza las experiencias de ambos para que ellos expongan alternativas de solucion
para su propio conflicto. Estas propuestas deben ser justas y realizables para las partes siendo equilibradas

y especificas.

El mediador solicita que se generen ideas, guia la construcciéon de ideas conjuntas, permite la
expresion de sugerencias y su opinion frente a las participantes que se van proponiendo, delimita soluciones

aceptables y las temporaliza y trata de facilitar el acuerdo.

5. Acuerdo

El mediador explora las posibles soluciones y motiva a la reflexidn de los participantes para elaborar
el acuerdo. Este acuerdo puede darse de forma verbal o escrita, siempre que se deje constancia de que asi
se realizd porque debe respetarse. EI mediador debe verificar los compromisos adquirido por los

involucrados para mantener la resolucion y la comprension de los mismos.
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Postmediacién

Realizar un proceso de seguimiento después de llegar a un acuerdo de mediacién es importante para
que el proceso rinda fruto y, sobre todo, cuando se ha iniciado la implementacion de esta alternativa
recientemente. Este aspecto debe ser establecido desde la mediacion y puede darse entre los 3 a 12 meses

subsiguientes.
De la postmediacion se espera conocer los efectos que tuvo el proceso, si fue respetado y si la

relacion que existia entre las partes fue restablecida. Si luego de esto, se considera que los resultados pueden

ser mejores podria generarse un nuevo acuerdo, convocando a una nueva mediacion.
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Sesion 7: El proceso de la mediacion escolar

Objetivo: Comprender el proceso de mediacion para dar solucion de las situaciones de conflictos entre

adolescentes en una institucion educativa.

Tiempo: 2 periodos de clase.

Materiales:

Infografia Proceso de Mediacion Escolar (Anexo 5)

Tablet o celular

Video Como hacer una mediacion escolar

Video Simulacion de mediacion escolar- CEIP Miguel de Cervantes

Cartulina

Tijera

Goma

Marcadores

Léapices de colores

Papeles de colores

Desarrollo de la sesion:

1. Realizar la dindmica El Nudo Humano:

a.
b.

Todos los participantes se ponen de pie formando un circulo.
Cada uno extiende su mano derecha y toma la mano de otro compafiero, manteniendo el
circulo.
Cada uno extiende su mano izquierda y toma la mano de otro comparfiero que no sea el
mismo del item anterior.
El grupo de estudiantes debe desenredar el nudo que se formo sin soltarse las manos, pero
manteniendo el circulo. De no lograrlo, se debe repetir la actividad.
Al término de la actividad, la instructora consulta:

e ;Qué estrategia emplearon para cumplir con la instruccién?

e ;Qué situaciones pueden relacionar con su papel como mediador?

e ;Considera que hubiera sido adecuado tener una persona externa que les ayude?
La instructora reflexiona con el grupo acerca de lo aprendido:

e Sitodo el nudo humano no esta desenredado, ningun participante deberia estar quieto

o tranquilo.

e Las situaciones del grupo afectan a todos.
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e Todo conflicto tiene solucion.

e En ocasiones, las personas externas a un conflicto pueden ayudar en su resolucion.

2. Lainstructora le mostraré el proceso de mediacion a implementar en sus aulas de clases para ayudar

a sus comparfieros a través de la infografia Proceso de Mediacién Escolar (Anexo 5). En la infografia
los estudiantes tendran a primera mano los pasos a seguir para realizar una mediacion efectiva.
a. Premediacion
b. Presentacion
c. Indagacion
d. Soluciony Acuerdo
e. Seguimiento
Luego de la socializacién de la infografia y el proceso de mediacién, observar los siguientes videos:
a. K me cuentas: Como hacer una mediacion escolar:
https://www.youtube.com/watch?v=pl_9eUk7v20
b. Rafael Reyes: Simulacion de mediacion escolar- CEIP Miguel de Cervantes:
https://www.youtube.com/watch?v=HxwtvOhhWFM
Las parejas de trabajos reflexionan acerca del video observado.
Cada pareja realiza una cartelera para exponer un organizador grafico que muestre el proceso de
mediacion escolar. Deben emplear su creatividad para mejorar su presentacion. Este recurso les
servira luego para exponer el tema ante sus compafieros de afio basico.

Al final, organizar los trabajos realizados en el periddico mural del &rea de capacitacion.
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Sesion 8: Aplicaciones de la mediacidn escolar

Objetivo: Meditar alternativas de solucién para los conflictos comunes entre adolescentes para mantener

un ambiente de paz en el centro de estudios.

Tiempo: 2 periodos de clase.

Materiales:

Hoja de trabajo 3: Aplicaciones de Mediacion Escolar (Anexo 7)
Acta de Mediacion

Esfero

Léapiz

Materiales para la dramatizacion

Vestuario (opcional)

Desarrollo de la sesion:

Distribuir a los estudiantes en equipos de 3 participantes.

Entrega la Hoja de trabajo Aplicaciones de Mediacion Escolar (Anexo 7) y copias del Acta de
Mediacion (Anexo 6).

La Hoja de trabajo 2 contiene tres situaciones de conflicto. En cada equipo, un estudiante debe
desempefiar el rol de mediador y los dos restantes, deben personificar a los involucrados en el
conflicto.

Aplicar el proceso de mediacion escolar por cada situacion de conflicto y llenar el acta de mediacion
respectiva. Cambiar los roles por cada problematica.

La instructora les indica una de las tres situaciones para que sea dramatizada por los estudiantes.

Emplear materiales y vestuario para exponer el procedimiento mediacion.
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Sesidn 9: Revision de conflictos escolares en el centro

Obijetivo: Interpretar los conflictos que se presentan con mayor frecuencia en la institucion educativa para

su deteccion y prevencion.

Tiempo: 2 periodos de clase.

Materiales:

Hoja de trabajo 4: Registro semanal de conflictos (Anexo 8)
Cuaderno

Esfero

Léapiz

Léapices de colores

Papeldgrafo

Desarrollo de la sesion:

Distribuir a los estudiantes en parejas.

Entrega la Hoja de trabajo Registro semanal de conflictos (Anexo 8).

Los estudiantes deben realizar un registro de los conflictos que surgen en su grado durante una
semana.

En la sesion, el instructor (a) propicia una lluvia de ideas para fomentar la participaciéon de los
estudiantes con sus observaciones de manera verbal.

Cada pareja debe tabular los conflictos que registré durante la semana en una tabla de frecuencias
y generar un grafico estadistico para presentar su informacion.

A partir del gréfico, interpretar los resultados e idear dos soluciones para prevenir los dos conflictos
que son mMAs recurrentes en su clase.

Cada pareja debe realizar una exposicion de sus insumos ante el aula de clase utilizando papelografo

para mostrar la informacion.
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Sesion 10: Mediacién escolar en mi centro de estudios

Objetivo: Aplicar mediacion escolar a conflictos recurrentes en el centro de estudios mediante la
simulacion para el fortalecimiento de las habilidades adquiridas.
Tiempo: 2 periodos de clase.
Materiales:
e Acta de Mediacion (Anexo 6)
e Esfero
o Lépiz
e Materiales para la dramatizacién

e Vestuario (opcional)

Desarrollo de la sesion:

1. Distribuir a los estudiantes en equipos de 3 participantes.

2. Entrega copias del Acta de Mediacion (Anexo 6).

3. Recordar los conflictos recurrentes revisados en la sesion anterior.

4. En cada equipo, un estudiante debe desempefiar el rol de mediador y los dos restantes, deben
personificar a los involucrados en el conflicto seleccionado. Emplear materiales y vestuario para
exponer el procedimiento mediacion.

5. Aplicar el proceso de mediacion escolar por la situacion de conflicto y llenar el acta de mediacion
respectiva.

6. El instructor (a) ofrece palabras de despedida y agradecimiento por la participacion satisfactoria de

los estudiantes en el Programa de Capacitacion.
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Glosario

Acuerdo: Resolucion tomada en una reunion o asamblea a beneficio de los participantes (Jackson, 2007).
Agresion: Accion que ocasiona dafio o perjudica a otra persona (Acosta e Higueras, 2004).

Colaboracion: Participacion conjunta para lograr objetivos determinados con los cuales se identifica
(Vinyamata, 2011).

Conciencia: Facultad del ser humano para comprender aspectos emocionales y espirituales (Danesh, 2012).

Conciliacion: Procedimiento donde un minimo de dos personas resuelve una situacion de conflicto comun

mediante la intervencion de otra persona neutral (Mufioz y Molina, 2004).
Confidencial: Reserva oculta de lo que se hace o dice (Real Academia Espariola, 2020).

Conflicto: Desacuerdo, pugna, incompatibilidad, enfrentamiento por intereses, puntos de vista o actitudes

que surgen entre dos 0 mas personas o entidades (Vinyamata, 2011).

Convivencia: Accion de convivir, vivir entre dos 0 méas personas en un espacio y tiempo establecido
(Lbpez, 2004).

Cultura de Paz: Habitos, actitudes y costumbres sociales que fomentan la no violencia y metodologias

pacificas para la convivencia entre ciudadanos (Vinyamata, 2011).
Dialogo: Uso de la comunicacién para entenderse con los demas (Vinyamata, 2011).

Emocidn: Alteracién del animo, que va acompafada de cierta conmocién somaética (Real Academia
Espafiola, 2020).

Empatia: Capacidad de comprender las emociones de otra personay compartirlas (Mufioz y Molina, 2004).
Entrevista: Conversacion entre dos o mas personas (Lopez, 2011).

Escucha activa: Prestar atencion a un orador, considerando el mensaje, a nivel intelectual y emocional
(Santrock, 2006).

Etica: Moral con las cual se conduce el ser humano para actuar (Unidas Contra la Droga y el Delito, 2019).
Evidencia: Prueba de un proceso o accién (Real Academia Espafiola, 2020).
Honesto: Decente, recatado, honrado (Real Academia Espafiola, 2020).

Imparcialidad: Es la actitud que sugiere no estar a favor de ninguna opinién, postura o parte en una

situacion de conflicto (Suares, 2018).
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Intereses: Conveniencia o beneficio (Real Academia Espafiola, 2020).

Mediacion escolar: Procedimiento para resolver conflictos donde interviene una tercera persona, ajena e
imparcial a la problematica que guia la solucion sin poder de decision sino para facilitar el didlogo (Mufioz
y Molina, 2004).

Mediacion entre pares: Método de resolucion de conflictos aplicada por estudiantes para evitar problemas

graves entre sus compafieros (Lacuesta-Vizcaino y Traver-Marti, 2018).

Negociacion: Alternativa de resolucion de conflictos que busca soluciones satisfactorias para todas las

partes, sin ayuda exterior (Mufioz y Molina, 2004).

Observacion: Técnica para recolectar informacion de los comportamientos y situaciones observables

(Hernéndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Parafrasis: Traduccién de un algo dicho o hecho por otra persona sin cambiar su significado (Real

Academia Espafiola, 2020).
Paz: Condicion segura, justa, tranquila y serena (Vinyamata, 2011).

Responsabilidad: Capacidad para aceptar los efectos y resultados de un acto ejecutado con libertad (Real

Academia Espariola, 2020).

Valores: Comportamientos derivados de alguna ensefianza, cosa o0 estados mentales que se debe ser

promovido (Unidas Contra la Droga y el Delito, 2019).

Violencia: Manifestacion humana que dafia o perjudica al que la realizay al que la recibe (Martinez, 2016).
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Enlaces de Consulta

Eva Mayoral - Presentacion mediacion escolar (Presentacion de Diapositivas)

https://www.slideshare.net/EvaMayoral1/presentacin-mediacin-escolar-e-mayoral

Epifanio Alvarez - Estrategias basicas de mediacion escolar (Documento Web)

https://slideplayer.es/slide/1020665/

Poder Judicial de la Republica de Nicaragua - Manual de mediacion escolar (Documento PDF)

https://www.poderjudicial.gob.ni/dirac22/image/mediacion_escolar.pdf

Laura Garrido Barrionuevo - ¢ Qué es La Mediacion Escolar? (Pagina Web)

http://revistaventanaabierta.es/la-mediacion-escolar/

UNESCO - Orientaciones para el disefio e implementacion de proyectos (Documento PDF)

http://www.codajic.org/sites/www.codajic.org/files/Mediacion%20Escolar%2003.pdf

El Hombre Invisible Films - Mediacion Escolar: Caso Profesor - Alumna (Video YouTube)

https://www.youtube.com/watch?v=1XP07COagn4

Rafael Campillo - Mediacion Escolar (Video YouTube)

https://www.youtube.com/watch?v=YcSIVKrVjQA

Lucia Quiles Quiles - Mediacién escolar. Alumno mediador (Video YouTube)

https://www.youtube.com/watch?v=w7rKA5Yy1S4
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K me cuentas - Como hacer una buena Mediacion Escolar (Video YouTube)

https://www.youtube.com/watch?v=pl_9eUk7v20
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Anexo 1. Hoja de trabajo La Adolescencia

Capacitacion en Mediacién Escolar a Estudiantes

Formacion de Mediadores Escolares

Nombre:

Ao baésico: Fecha:

1. Colorea el recuadro junto a la afirmacidn correcta con su color favorita:

Afirmaciones

Respuestas

Las personas en la adolescencia se jubilan de su trabajo.

La nifiez es una de las fases de la vida que comprende las edades entre los 0 a 10 afios.

En la adolescencia surgen cambios fisicos, psicolégicos y sociales.

La adolescencia inicia entre los 20 a 40 afos.

manzana de Adan.

Entre los cambios visibles en los varones en la adolescencia existe el crecimiento de la

menstruacion.

Entre los cambios visibles en las mujeres en la adolescencia existe la presencia de la

Responde Sl o No a las siguientes afirmaciones:

Durante la adolescencia incrementa la estatura.

T o N

La pubertad es igual a la nifiez.

o

Todas las personas se desarrollan al mismo tiempo.
d. Se deberia sentir verglienza por los cambios de la adolescencia.

e. Se deben respetar los cambios de los comparieros.

3. Une con lineas: ;Como te sientes cuando...?

.. te das cuenta de que has hecho algo bien.
.. alguien te ha felicitado.

.. te han dicho que estas guapo (a).

.. te dicen que quieren ser tus amigos.

.. te dicen que eres inteligente.

—~
A~ N~~~

FELIZ

ANIMADO

MUY CONTENTO

ALEGRE

ADMIRADO
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4. Asocie las afirmaciones con las categorias de los cambios de la adolescencia y coloréelas del

mismo color:

Ve

Mi cuerpo no es
lo mismo

~N

-

Me gusta
trabajar en
equipo

J

7

He crecido mas

~\

5. Imagine que esta conversando con alguien por WhatsApp y le comenta acerca de los

cambios que usted ha experimentado en la adolescencia hasta ahora. Agregue el texto que

usted escribiria en la siguiente imagen:

<@

Iré a la fiesta

Soy honesto

.

Estudiaré y
obtendré
buenas
calificaciones

J

.

Cambios
Psicoldgicos

Cambios
Sociales

Cambios
Psicoldgicos
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Anexo 2. Tarjetas de roles

Tus padres se divorciaron
cuando tenias dos anos. No
recuerdas a tus padres
juntos, pero se llevan bien.
Cada uno tiene parejay
nuevos hijos y compartes
con ambas familias. Para ti,
el divorcio es normal y no
es traumatico.

e

,/

Tus padres viven juntos y se
llevan muy bien, por lo que
el divorcio nunca se ha
planteado en tu casa.

Tus padres se llevan fatal.
Discuten a diario y el mal
ambiente te afecta mucho,
porque también se enojan
contigo. Piensas que la
Unica solucion es el
divorcio.

—

Tus padres se separaron
hace dos afios de mutuo
acuerdo. Al principio,
tuvimos inconvenientes,
pero te has dado cuenta que
fue la mejor solucidn. Vives
con tu mama y compartes
con tu papa los fines de
semana y vacaciones.
R

—
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Anexo 3. Hoja de trabajo Mediacion Escolar

Capacitacion de Mediacion Escolar a Estudiantes
Formacién de Mediadores Escolares

Nombres:

Ao basico: Fecha:

1. Complete el siguiente organizador grafico:

Conflicto escolar Mediacion

2. Corte las siguientes ilustraciones y pegue en el enunciado 1 para ejemplificar cada situacion.

100



Anexo 4. Lectura acerca del Rol del Mediador

El Mediador

El mediador es aquel que conoce y guia el proceso de mediacion y, su gestion radica en propiciar la

comunicacion entre los involucrados en un conflicto mediante distintas técnicas para que autorregulen sus

emociones y comuniquen sus intenciones para que reflexiones acerca de ellas y bajo dicha premisa,

encuentren una solucion en conjunto.

El mediador tiene las siguientes caracteristicas:

Posee pensamiento flexible

Es tolerante a la diversidad y cambios

Responsable '
Empatico

Creatfvo a :"T‘i g
Asertivo

Interesado por el bien ~ i £

Posee habilidades comunicativas

Con conocimiento de las normas de la institucién educativa

El mediador debe evaluar las siguientes recomendaciones para ejecutar su labor:

Evadir sus prejuicios y sus sentimientos para que no intervengan en las etapas de la mediacion.
Facilitar el proceso de la comunicacion fluida y asertiva entre los participantes.

Propiciar un entorno armonico, donde se vele por la integridad de los participantes.

Aplicar la escucha activa para establecer las intenciones, requerimientos, posturas, sentimientos,
emociones y sugerencias de los participantes.

Conducir la comunicacion entre los participantes mediante preguntas pertinentes circulares.
Detectar la expresion corporal de los participantes y su comunicacion verbal y no verbal.

Dominar el proceso de mediacion y emplear las técnicas necesarias.

Indagar en la informacion requerida para que los participantes puedan definir sus acuerdos.
Registrar, de forma confidente y breve, el tipo de caso, numero de sesiones, el proceso realizado,

fechas, nombres de los participantes y demas informacion relevante, haciendo uso de una bitacora.
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En el proceso de preparacion para aplicar mediacion escolar, los estudiantes participantes aprenden los

siguientes elementos a favor de la convivencia pacifica:

/

* Generar confianza y minimizar hostilidades

-g = «Escuch -
H ab I I I d ad es . Pficour(i:z:r?f]tt:evrzses y necesidades

« Asertividad

A
p

* Lenguaje neutro
’ - * Preguntar
Te C n I CaS « Parafraseo
« Reformulacién con énfasis en lo positivo
* Rapport (combina empatia, simpatia, confianza y comunicacion)

A
p

« Equilibrio de poder
- * Refelxion
EStrateg I as - Transparencia
« Generacion de historia alternativa
« Creatividad, innovacion y alternativas

A

Modificado de Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México. (2018). Manual de

Mediacion Escolar. Toluca: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
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Anexo 5. Infografia del Proceso de Mediacion Escolar

Capacitaciéon de Mediacion Escolar

Formacion de Mediadores Escolares

PROCESO DE
MEDIACION

1.PREMEDIACION

Seee
'.;55::?’
MEDIACION
@ 2. PRESENTACION
3. INDAGACION |
N\ /
/ \

4. SOLUCION Y ACUERDO

"EXITO EN SU ENTRENAMIENTO COMO MEDIADOR"
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Anexo 6. Acta de Mediacion

Mediadores:

Fecha: Hora:

Involucrados en el conflicto:

Solicitado por: Involucrados| | Compafieros de clase| | DECE[ | Docentes| |

Conflicto:

Narracién de los hechos:

Acuerdos:
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Observaciones:

Seguimiento:

Mediadores:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Involucrados en el conflicto:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Departamento de Consejeria Estudiantil:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
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Anexo 7. Hoja de trabajo Aplicaciones de Mediacion Escolar

Capacitacion de Mediacion Escolar a Estudiantes

Formacion de Mediadores Escolares
Nombres:

Ao basico:

Fecha:

Situacion de conflicto 1

Es un dia luvioso, apenas se deja ver el sol Ademas, hace un arre
horridle, se nota que mucho adn

para el verano. En la escusla @

de Santa Maria del Camino de Vila Linda, al este de Sabana de la Mar,

la profesora Elenita se hacer con los estudiantes pues
se acerca la hora del recreo y, o mas sequro, es que tergan que
quedarse en el aula
Todo transcurre con normaidad las estudiantes estan en una esquina
de la clase vierdo los dibujos del libro que trajo Juarsta En la otra
esaquna de la clase el arbiente esta mas agtado, Pedro esta acusande
a Luis de haberle quitado su lonchera De pronto empiezan a
Mfareeyscmmmm.(.meimda
profesora Elenita se acerca a elos y. en
suumia\bsamnaqnudgm

la
de dismnue la
-ertando.
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Situacion de conflicto 2

Las celebraciones del dia del maesiro estén siendo un éxito en la
Escuela Patria Nueva Despues de una semana de muchos actos, para ®
elaﬁmdnseeﬁ:hprepwandowfmsarpmeapxafodod
doaaﬂamdﬁocal-nahvihdoaloercprmmm's
hcﬁvoedaiodoelmﬁ:‘pia?araﬂlmn&osehmdesig‘mlad
madosproﬁesoroqweshproﬁesoraMaryﬁMyddrod
profesor Martn. Ambos estan inmersos en todos los preparativos.
Apenas queda tiempo, pero estan emtusiasmados Lo primero que han
,‘ hecho ha sido reservar el saitn de profesores de la escuela es el
i mas luminoso y grande de todos y ademas esta muy bien adornado.
| Pa*aelolmlerudoh'sddhdderma‘eeg&ndproﬁocdodsh
Escuela y se lo han entregado al coordnador del equipo docente.
Perc amswhmwmﬂomumm
UP:roﬁﬁwaMwaaﬂaydproFosth!maaﬁdod L]
despacho del coordnador para manifestarie su malestar y para
saber por qué ese salon no puede utiizarse para uno de los eventos
l mas mportantes del afio escolar. Bl coordnador les recibe y lo
l primero que les dice es que apenas dispene de tiempo para este
; encuentro, que las normas son las normas y que este salon solo y
exclusivamente se utiiza para actos de i aaadaricay
entrenamiento a docentes, pues esta perfectamente equipado para
ello.

Situacion de conflicto 3

&oeﬁaahn&aﬂo{raq.m#emmmrﬂraﬁ%goym
estan tirandose pelotas de papel con tan mala $ortuna que un
lanzamiento va a parar a la cabeza de Jaro Este se levanta
ropcnﬁmunhhthtmybpropinmpﬁshmhwa

adarmdewﬂﬁpbsm&osymm.

Modificado de:

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana. (2016). La mediacion como herramienta de
resolucion de conflictos en el sistema educativo dominicano. Manual de entrenamiento para facilitadores.

Santo Domingo.

Martorell P., C. (2008). Convivencia escolar: Casos y soluciones. Valencia: Conselleria de Educacion.
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Estudiante (s):
Afio bésico:

Anexo 8. Registro semanal de conflictos

Registro semanal de conflictos

Fecha

Descripcion del conflicto

Firma
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Instructor (a):

Anexo 9. Capacitacion en Mediacion Escolar a Estudiantes

Formacion de Mediadores Escolares

Registro de Asistencia

Fecha

Sesién

Nombre Completo

Afio basico

Firma
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Conclusiones

A través de los esfuerzos y la dedicacion que merecio la presente investigacion se reconocio la
importancia de la adolescencia como un periodo de gran valor en la vida, el surgimiento de los conflictos
en las interacciones humanas, la influencia de las habilidades sociales en la forma de desenvolverse de los
individuos, la mediacion como una opcion alterna de dar solucién a los conflictos y el procedimiento para
aplicarlo en un ambiente escolar. Con dicho fundamento, se planifico y disefié un Programa de Capacitacion
que engloba los conceptos basicos para habilitar a un estudiante adolescente a aplicarla en su comunidad

educativa.

La aplicacion del Método Delphi reunién un conjunto de expertos que opin6 acerca de una serie de
caracteristicas del Programa de Capacitacion. Como objetivo general, se plante6 reconocer la relacion de
la mediacion en las habilidades sociales de los educandos en la busqueda de la convivencia pacifica;
cuestion que fue confirmada por la participacion de los expertos, quienes en su totalidad manifestaron que
aporta significativamente al desarrollo social de los intervinientes. La revision tedrica demostrd que esta
relacién tiene ventajas como el crecimiento en la capacidad de relacionarse y desenvolverse de forma

positiva mediante la comunicacién, la empatia, la negociacion, entre otras.

Uno de los propdsitos que guio la investigacion corresponde a identificar la relevancia de la
mediacion como instrumento efectivo en la resoluciéon de situaciones de conflictos que surgen entre
adolescentes de un centro de estudios, es decir, la mediacion educativa. Segun el recorrido académico, la
adolescencia es una fase primordial del crecimiento de los seres humanos donde se sufren cambios y la
sociabilidad cobra gran valor; es por esto que, de forma natural y debido a la interaccion social, se presentan
conflictos de distinta indole que crean resentimientos y distanciamiento, no solamente entre los

involucrados, sino entre el grupo de estudiantes.

Ante este tipo de dificultades, la mediacion se presenta como un procedimiento para encontrar una
solucion a los conflictos donde participa un tercero imparcial que se denomina mediador y, que orienta la

construccion de la solucidn, intentando componer la relacion social anterior. Debido a que la mediacion
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construye la solucién con la participacion de las partes en conflicto, suele minimizar el riesgo de que se

repitan en futuras ocasiones, lo cual agrega efectividad al procedimiento.

El grupo de expertos que participd en la investigacion también fueron consultados acerca del tema,
obteniendo como resultado que consideran que el proceso mediador es una herramienta importante y
efectiva para definir soluciones a los conflictos. Ambas posiciones demuestran que la mediacion es un
punto clave para mantener la convivencia pacifica en las instituciones educativa que fomenta la

intervencion acertada de los propios estudiantes en resolver sus diferencias.

En otra direccion, también se pretendié identificar las habilidades sociales de los adolescentes y
aquellos cambios que caracterizan su edad. Para tal efecto, el marco tedrico aportdé que las habilidades
sociales marcan la competencia para relacionarse y desenvolverse de forma positiva. Ademas, influye en
la forma de aprendizaje de los adolescentes, de enfrentar sus propias emociones y sus conflictos en general.
Los cambios psicologicos, bioldgicos, fisicos y sociales que enfrenta un adolescente son repentinos y
constantes; por lo que tampoco sabe como dominarlos con seguridad. Por estas variaciones, los adolescentes

requieren de una mentoria que le guie en dicho progreso.

Finalmente, se logro realizar la planificacion, disefio y evaluacion mediante el método Delphi del
Programa de Capacitacion en Mediacién Escolar para Estudiantes de Educacion General Bésica Superior
que puede ser aplicado en cualquier institucion educativa que ofrezca dicho subnivel. De acuerdo a la
evaluacion de los expertos, la estructura es idonea y los contenidos son los pertinentes para alcanzar los

objetivos de aprendizaje planteados; sin embargo, sugirieron afiadir sesiones y enlaces de consulta.
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Anexos

Anexo 1. Programa de Capacitacion en Mediacién Escolar para Estudiantes de Educacion General
Bésica Superior

El Programa de Capacitacion que se muestra en esta seccion corresponde al que fue validado por el grupo
de expertos, es decir, no cuenta con las recomendaciones dadas por ellos. Consta de siete (7) sesiones con

los temas principales relacionados a la adolescencia y la mediacion escolar.
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PROGRAMA DE CAPACITACION EN MEDIACION ESCOLAR A ESTUDIANTES DE
EDUCACION GENERAL BASICA SUPERIOR
FORMACION DE MEDIADORES ESCOLARES

Presentacion

Al relacionarse entre comparieros siempre existen discrepancias que llevan a conflictos por diversas
situaciones de desacuerdo. El presente plan de capacitacion estd orientado a entrenar a los estudiantes de
Octavo, Noveno y Décimo Afio de Educacién General Basica (EGB) en temas de mediacion escolar para
que pueda ser aplicada a los educandos del subnivel Superior ante situaciones de conflicto entre

comparfieros.

Al finalizar el desarrollo de las sesiones, los estudiantes participantes se encontraran en la capacidad
de aplicar las estrategias necesarias para mediar un conflicto entre sus comparieros de clase, guiarles en la
busqueda de una solucion y establecer un seguimiento adecuado para verificar los resultados del proceso.
La participacion voluntaria y activa de los estudiantes mediadores y de los estudiantes en conflicto

convertira a esta alternativa en la primera opcion para minimizar discordias entre los grupos.

Objetivos

Los propdsitos para la elaboracion y ejecucion del programa de capacitacion son los siguientes:

e Concientizar en los estudiantes la importancia de la mediacién como una opcion efectiva para la
resolucion de conflictos.

e Interiorizar y valorar el rol de mediador en la implementacion de esta alternativa para dar solucion
a los conflictos entre sus comparieros de clase.

e Comprender el proceso de mediacion para dar solucion de las situaciones de conflictos entre

adolescentes en una institucién educativa.

e Meditar alternativas de solucion para los conflictos comunes entre adolescentes para mantener un

ambiente de paz en el centro de estudios.
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Conceptos Basicos

Adolescencia

La adolescencia corresponde a una etapa de transformacion entre la infancia y la adultez. Es una
etapa que se identifica por los cambios biologicos, psicoldgicos y sociales importantes para el ser humano
(Pineda y Alifio, 1999). Las diversas transformaciones aparecen desde los 10 afios y afectan integralmente
al adolescente. La Organizacion Mundial de la Salud recalca la relevancia de esta etapa por su influencia

en la vida adulta, por tanto, es vital que este grupo sea protegido y acompafado en estos cambios (OMS,
2014).

La adolescencia se subdivide esta fase de la siguiente manera:

Tabla 15. Etapas de la adolescencia
Etapa Rango de edad Caracteristicas

Adolescencia 10 - 14 afios e Manifestacion de cambios fisicos

temprana e Aceleramiento del crecimiento

e Desarrollo de los genitales y deméas -caracteristicas
sexuales

e Posibilidad de presencia de ansiedad o entusiasmo por los
cambios

e Desarrollo eléctrico y fisioldgico del cerebro, influyendo
en su capacidad emocional, fisica y mental

Adolescencia 15 - 19 afos e Desarrolla continuo del cuerpo y el cerebro

tardia e Aumento del pensamiento analitico y reflexivo

e Disminuye progresivamente la importancia de las
opiniones de los grupos sociales

e Incremento de confianza, autoestima y claridad en sus

opiniones e identidad
Fuente: UNICEF. (2011). Estado Mundial De La Infancia 2011. La adolescencia. Una época de oportunidades. Nueva York: UNICEF.

Como resultado de estos cambios, surgen conflictos en las relaciones sociales entre adolescentes en
los entornos donde se desenvuelven. Uno de los ambientes mas concurrido de los adolescentes son sus

centros de estudios, donde las dificultades de distinta indole se presentan cotidianamente.
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Sesion 1: He cambiado

Objetivo: Reconocer los cambios que han experimentado por motivo de su crecimiento y estan
relacionados con la adolescencia.
Tiempo: 1 periodo de clase.
Materiales:
e Pelota pequefia
e Hoja de trabajo 1: La Adolescencia

e Esfero

Desarrollo de la sesion:
1. Reunir a los estudiantes participantes y presentar el Programa de Capacitacion en Mediacion Escolar
explicando la importancia de esta alternativa de resolucion de conflictos.
2. Desarrollar la dinamica Me gusta mi cuerpo:
a. Crear un circulo entre todos los participantes.
b. El instructor (a) empieza la dinamica diciendo: “Mi nombre es... y me gusta (una parte de
su cuerpo como sus 0jos, su cabello, etc.)”.
c. Se lanza la pelota pequefia entre los participantes e intervienen de la misma manera.
3. Elinstructor (a) distribuye las hojas de trabajo La Adolescencia para cada participante.
4. Cada estudiante completa las actividades de la hoja de trabajo de manera individual.
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Conflicto

El conflicto es una situacion que se origina por un desacuerdo entre dos 0 mas personas. Ministerio
de Educacién de Ecuador (2017) expone que un conflicto corresponde es una postura opuesta que se
presenta entre dos 0 mas individuos por diferencias en sus ideas u otras situaciones. Enfrentar el conflicto
por métodos pacificos y adecuados genera aprendizaje, respeto por las individualidades y construccion de

soluciones.

Sea por necesidades elementales o situaciones intangibles, el conflicto crea diferencia y se propicia
entre todo tipo de relaciones humanas sociales. Es asi que, en un ambiente educativo, el conflicto es un
elemento normal de la convivencia diaria (Garcia, Chiva, Moral y Ramos, 2016) y, debe tomarse como una

respuesta natural a la convivencia diaria.

Siendo asi y debido a los distintos aspectos por los cuales pueden surgir los conflictos, existe la

siguiente clasificacion:

Tabla 16. Clasificacién de los conflictos

Caracteristicas Tipos

Aparicion (Moore, 2005) Latentes: Sin tensiones bésicas desarrolladas.

Emergentes: Se identifican las dos partes que reconocen que existe un
conflicto que puede llegar a un mal término.

Manifiestos: Las dos partes del conflicto se comprometen mediante el
inicio de negociaciones o regulaciéon del mismo, sin que lleguen a una
solucion, necesariamente.

SEres (S e 2L Intereses: Aparecen ante quejas entre personas que no respetan las reglas
1996) acerca de condiciones laborales o econémicas previamente conocidas.
Derecho: Es la contraposicion entre las partes por la aplicacion o mala
interpretacion de reglas.

Magnitud (Fisher, 1990) Individuales: Aquejan a una sola persona y aparecen por contradicciones
con su interior.

Colectivos: Afectan a dos o més personas y se distinguen los
interpersonales, los intergrupales y los intranacionales.

[l el B el Tratable: Se resuelve por negociacion, a pesar de haber existido

violencia.
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Intratable: No se solucionan con facilidad y han afectado a generaciones
creando problemas para toda una comunidad.

Jerarquia (~:leekelo Horizontales: Aparecen entre pares o igualdad de nivel.

SoerielEe el R Verticales: Se presentan entre personas que tienen funciones jerarquicas
s.f.) diferentes.

Tipo de VAlllpezl Directo: Se expresa mediante violencia fisica o verbal.

(Vinyamata, 2004) Estructural: Aparece en la estructura de las organizaciones a partir de sus
propias normas.

Cultural: Es similar al estructural, y es referente a la cultura

organizacional basada en su comportamiento.

Fuente: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México. (2018). Manual de Mediacion Escolar. Toluca: Secretaria de
Educacion del Gobierno del Estado de México.

En el contexto escolar, el conflicto se denomina como una accién dafiina e intencional que puede
ejecutarse mediante violencia fisica o verbal. Este se ejerce entre las personas que se relacionan en la
comunidad educativa y se puede presentar dentro y/o fuera de sus instalaciones (Garcia, 2015). De este
modo, Garcia (2015) cita a Vifias (2004) para manifestar que las clasificaciones de conflictos en contexto
educativo son:

e De poder: Relacionado con las reglas.

e De relacion: Uno de las partes es superior al otro jerarquica o emocionalmente; incluye el bullying.

¢ De rendimiento: Relacionado con las calificaciones del estudiante que presenta dificultades y lo que
la institucion educativa y/o el docente ofrece.

e Interpersonales: Se presentan por la convivencia.
Estas dificultades en las relaciones interpersonales de los adolescentes resaltan la importancia de

mejorar sus habilidades sociales y educarlas para su fortalecimiento. Por lo que es necesario conocer acerca

del tema y valorarlas como de gran influencia en la vida adulta.
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Sesion 2: Conflicto sin solucion

Objetivo: Reconocer los elementos de un conflicto y proponer posibles soluciones pacificas.

Tiempo: 2 periodos de clase.

Materiales:

e Tablet o celular

e Video Manejo de conflictos

e Vestuario variado para dramatizacion

Desarrollo de la sesion:

1. Elinstructor (a) muestra el siguiente video para entender las definiciones:

a.

Summar Productividad — Manejo de conflictos:

https://www.youtube.com/watch?v=2zmlsheuFOs

b. Al término de la actividad, el instructor (a) realiza preguntas acerca del conflicto observado:

2 T

a.
b.
C.
d.

e ;Cual fue el conflicto?
e ;Cual fue la actitud de cada interviniente en el conflicto?
e ;Qué paso al final?

e (El conflicto se resolvi?

El instructor (a) distribuye a los participantes en parejas para realizar la actividad de la sesion.
Cada pareja debe inventar un conflicto que se puede presentar dentro de la institucidn educativa.
Con la situacion conflicto definida, crear didlogos para dramatizar la escena por 1 minuto.
Presentar cada dramatizacion ante el grupo.

Después de cada presentacion, la audiencia debe responder las siguientes preguntas:

¢ Cual fue el conflicto?

¢Cual fue la actitud de cada interviniente en el conflicto?
¢Qué paso al final?

¢Cual fue la solucion del conflicto?

7. Disefiar un organizador grafico con la informacién de cada pareja utilizando su creatividad y

presentar claramente su conflicto y resolucion.

8. Publicar la actividad en un periodico mural en el area de capacitacion.
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Habilidades sociales en los adolescentes

La Organizacién Panamericana de la Salud (2001) incluye dentro de las habilidades para la vida a
las denominadas sociales, que se precisan como las actitudes y destrezas necesarias para desenvolverse
positivamente y enfrentar los desafios de manera adecuada, por lo que representan un aspecto clave en
cuanto a su maduracion. Miranda, Riquelme, Cifuentes y Riquelme (2014) las definen como el compendio
de expresiones verbales y no verbales por medio de las cuales se manifiesta una persona en un contexto,
respetando a los demas. Segun los autores esta union de destrezas que el ser humano desarrolla para

interactuar con sus semejantes, le permite adquirir elementos positivos para si mismo.

En la adolescencia, el incremento de su importancia es exponencial por la necesidad de guiar el
manejo de las mismas para integrarse en grupos y lograr la aceptacion; siendo este tipo de relaciones mas

profundas que las establecidas durante la infancia (Valera, Buil, Rigo, Casero y Aguilar, 2015).

Estas habilidades son habitos que se adquieren por repeticion y puede observarse (Roca, 2014);
estan influenciados por nuestros pensamientos, sentimientos, emociones y, comprensiblemente, el contexto
social (familia, escuela, amigos, etc.). Estas favorecen o entorpecen las relaciones interpersonales, ya que
a medida que se desarrollan, permiten tener conciencia de los intereses personales, asi como también los
sentimientos, pensamientos e intereses de las demas personas. Wadman, Durkin y Conti (2011) afiaden que
las habilidades sociales se ajustan al temperamento y la personalidad de una persona y que les aporta a sus
manifestaciones en un ambiente social (Citados Valera, et al., 2015). Esta mezcla compleja es tratable ya

que estas destrezas pueden ser guiadas para potenciarse.

Diaz y Mejia (2018) concluyen en su estudio que de las habilidades para la vida que propone la
Organizacion Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud, las habilidades sociales
son las menos desarrolladas porque las instituciones educativas que se enfocan mas en la salubridad y la
productividad. Agregan que debe aportarse desde el hogar, ya que lo consideran como “el primer espacio

socializador del nifio” (p. 210).

El mal manejo de estas habilidades desemboca en dificultades como problemas comunicacionales
con los demas, impulsividad, evitar contextos sociales, déficit escolar, problemas de relacion con sus pares,
agresividad (Patricio, Maia y Bezerra, 2015; Valero, et al., 2015; Betancourth, Zambrano, Ceballos,
Benavides y Villota, 2017).
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Realizar una clasificacion de las habilidades sociales es complicado por la gama de autores e
instituciones que las detallas desde sus puntos de vista y sus investigaciones; ademas, porque ha sido
observado desde la educacién, la sociologia, la psiquiatria, la psicologia con perspectivas diferentes
(Betancourth, et al., 2017). Para efecto de la presente, se toma la elaborada por Morales, Benitez y Agustin
(2013):

Tabla 17. Clasificacion de habilidades sociales

Clasificacion Descripcion

Akl el el s s Capacidad de prestar atencion, iniciar y mantener una conversacion,

sociales consultar alguna situacion que le crea duda, agradecer, presentarse
ante los demaés, presentar a otras personas, necesidad de saludar.
Habilidades sellesl Destrezas para solicitar ayuda, participar en actividades, dar y recibir
avanzadas indicaciones, disculparse ante los demas y persuadir.

STzl ekl e Es ladisposicion para comunicar sus sentimientos como reconocer los
sentimientos propios, pronunciarlos, entender lo que sienten las deméas personas,
afrontar el enojo de alguien, expresarse carifiosamente, dominar el
miedo.

srelolllleEle sl = e Corresponde a ciertas habilidades como solicitar espacio, crear algo,
violencia colaborar con otras personas, negociar, autocontrolarse, proteger sus
derechos, enfrentar la amenaza, intentar no pelear, evitar una ofensiva
fisico.

plenlee el oelesie ksl ool Esta relacionada a situaciones como quejarse, solventar una queja,
estrés involucrarse en un juego a manera de deporte, enfrentar situaciones
vergonzosas, colaborar con un amigo, inspirarse, comunicar el
fracaso, denunciar, asimilar una conversacion compleja, manejar la
presion social.

Habilidades de planificacion Decidir sobre un asunto, determinar la razén de un problema, el poder
establecerse un proposito, elegir sobre sus destrezas y habilidades,
recolectar informacion, poner en orden las dificultades que se
presentan de acuerdo con su relevancia, tomar decisiones,

concentrarse en una tarea.

Fuente: Morales, M., Benitez, M. y Agustin, D. (2013). Habilidades para la vida (cognitivas y sociales) en adolescentes de una zona
rural. Revista Electronica de Investigacién Educativa, 15 (3), p. 98-113.

Segun Tapia y Cubo (2017), diversas investigaciones han reportado que el progreso de las

habilidades sociales de una persona facilita su disposicion para el aprendizaje e incluso, para la ensefianza;
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integrarse en su entorno social; participar de forma activa; crear y sostener relaciones sociales efectivas; ser

mentalmente saludable; desempefarse eficaz y eficientemente en el campo laboral. Detallando la

importancia de estas habilidades, Gutiérrez y Lopez (2015) citan a Roca (2008) para agregar que éstas

fomentan relaciones satisfactorias, sentimientos de bienestar a partir de dichas relaciones y facilidades para

la comunicacion efectiva.

Habilidades Sociales en el Contexto Educativo

La escuela es un ambiente social méas al cual se exponen las personas. En este medio, no solo

confluyen los estudiantes, sino que también los profesores, el area administrativa, de servicios y

representantes legales, donde se incluyen los padres de familia. Las habilidades sociales que se desarrollan

en el contexto educativo, segun Tapia y Cubo (2017) a partir de la integracion de tres autores, se

sistematizan de la siguiente manera:

Tabla 18. Sistematizacion de las habilidades sociales en el contexto educativo

Componente
Michelson,
Sugai, Wood vy
Kazdin
(1987)

Pérez (2000)

Conductual/motor

Habilidades prosociales: escuchar,

solicitar colaboracion.
Habilidades  facilitadoras

relacionarse 'y  comunicarse:
propiciar  una  conversacion,
realizar recomendaciones, pedir
cambios de comportamiento en

otra persona, etc.

Habilidades conversacionales.

Habilidades de cooperacion.

Habilidades de autoafirmacion.

Cognitivo Emaocional-fisiologico
Habilidades sociales
afectivas: manifestar lo
que siente, evitar el
enojo, etc.

Habilidades para
enfrentar el  estrés:
solicitar  explicaciones
claras, expresar una
queja, afrontar a la
presion social, etc.

Habilidades opcionales a
la violencia: confrontar la
burla, resolver

problemas, etc.

Formas de Habilidades asociadas
pensamiento, con las emociones y
expectativas, sentimientos.
subjetividades y

autorregulacion.
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Fernandez, Trabajar en equipo, compartir Autoconocimiento,

Palomero ideas, coordinarse, dialogar acerca autorregulacion,

Teruel de un propdsito comudn. exteriorizar las

(2009) Asertividad, manifestar emociones y mantener
aspiraciones y opiniones, defender equilibrio emocional,
sus derechos y de los demas. aceptar  fracasos 'y
Enfrentar y solucionar conflictos errores.
interpersonales y externos. Empatia.

Fuente: TapiaG., C.y Cubo D., S. (2017). Habilidades sociales relevantes: percepciones de multiples actores educativos. Magis, Revista
Internacional De Investigacion En Educacion, 9(19), p. 133-148.

Las habilidades sociales citadas permiten una mejor relacién entre adolescente en un contexto
educativo; sin embargo, siempre se presentan diferencias que se convierten en conflictos. A partir del uso
de estas habilidades, los actores de la comunidad educativa pueden emplear la mediacion como una

alternativa pacifica a la solucion de dichos conflictos, tanto como mediadores como mediados.
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Sesion 3: Mis habilidades

Objetivo: Conocer las habilidades sociales de los adolescentes que pueden desarrollarse para mejorar sus
relaciones con los demas.
Tiempo: 1 periodo de clase.
Materiales:
e Esferos
e HojaBond A4
e Tijera
e Goma
e Papelografo
e Marcadores

e Lapices de colores

Desarrollo de la sesion:
1. El instructor (a) expondra el listado de habilidades sociales segin Fernandez, Palomero y Teruel
(2009):
a. Trabajar en equipo

b. Compartir ideas

c. Coordinarse

d. Dialogar acerca de un proposito comun

e. Asertividad

f. Manifestar aspiraciones y opiniones

g. Defender sus derechos y de los demas.

h. Enfrentar y solucionar conflictos interpersonales y externos.

Autoconocimiento y autorregulacion
j. Exteriorizar las emociones y mantener equilibrio emocional
k. Aceptar fracasos y errores.

I. Empatia.

2. Elinstructor (a) sortea un concepto para estudiante participante.

3. Cada estudiante debe investigar un pequefio concepto acerca del tema asignado.

4. Debe decorar una hoja A4 con el tema y su concepto. Utilizar toda su creatividad e incluir
ilustraciones.

5. Realizar una exposicion corta de hasta 1 minuto acerca del tema.

132



El instructor (a) debe disefiar un organizador gréafico en el periodico mural del area de capacitacion
para exponer las habilidades sociales de los adolescentes.

Cada estudiante agregara su trabajo.
El instructor (a) debe resaltar la relevancia de desarrollar y fortalecer las habilidades sociales durante

su adolescencia.
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Métodos de resolucion de conflictos

Existen varios procesos para la resolucién de conflictos como la negociacion, el arbitraje, la
conciliacion, la restauracion, las conferencias comunitarias, los circulos restaurativos y por supuesto, la
mediacion. El proposito de estos métodos es buscar una solucion pacifica a los conflictos mediante
resoluciones alternativas relacionadas a la paz y tratando de corregir las relaciones entre los intervinientes

(Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México, 2018).

Mediaciéon

La mediacion, en términos sencillos, es un procedimiento donde una persona neutral que facilita la
comunicacion entre sus pares que tienen un conflicto para disefiar un acuerdo; esto se aplica en un ambiente
seguro y que permite la libertad; donde comprende la situacion que han sufrido y las opciones para
resolverlo. Los fines de la mediacion promueven, en primera instancia, que la relacién entre las partes se
mantenga al llegar a un acuerdo; de este modo se realiza una gestion de conflictos eficiente, se logran

acuerdos constructivos y, se propicia un ambiente confiable para expresar sentimientos y experiencia.

En Ecuador, la mediacion es tratada mediante leyes estatales para su aplicacion de manera regulada.
De esta manera, la Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) reconoce a la mediacién como una
opcion alterna a la solucion de conflictos en el Art. 190, junto al arbitraje; siempre que se apliquen en
sujecion a la ley. Ademas, existe la Ley de Arbitraje y Mediacién publicada en el 2006 que declara a la
mediacion en su Art. 43, como un proceso a aplicar para encontrar solucion a conflictos a partir de un
tercero ecuanime que aporta a la conciliacion para alcanzar un acuerdo voluntario entre las partes que

finaliza con el conflicto, en definitiva.

Mediacion escolar

Segun la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Meéxico (2018), la mediacion escolar
es un procedimiento donde la comunidad educativa de una institucion se encuentra en conflicto entre
algunos de sus miembros y deben ser guiados por un tercero imparcial (mediador escolar) mediante el uso
de herramientas y estrategias que propicien la comunicacion efectiva y asertiva entre los involucrados, sin
vulnerar el derecho de los menores y para establecer posibles soluciones a partir de la decision de los

intervinientes.
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Garcia, et al. (2016) realizaron un estudio acerca de las caracteristicas fuertes y debiles de la
mediacion escolar; los participantes se mostraron muy de acuerdo respecto de la mediacion y su utilidad en
sus colegios; tanto porque consideran que si sirve como que si se aplica. Una caracteristica que resalta la
investigacion es que los estudiantes mediadores valoran las ventajas de la mediacion mas que sus mismos
roles. Siendo los estudiantes el foco principal de la educacion, es importante mencionar que la mediacion
escolar les provee mayor relevancia y, aporta a su desarrollo en los diferentes niveles formativos, tanto a

nivel individual como grupal (Pérez de Guzman, 2008, citado por Garcia, et al., 2016).

La mediacion en Ecuador se considera una opcién para la resolucion de conflictos dirigida al
escenario escolar; se crea como decision del Centro de Mediacion de la Direccion Provincial de Educacion
del Guayas en colaboracion con otros entes involucrados como el Centro de Mediacion de la Corte
Provincial de Justicia de Guayaquil, el Colegio de Psicologos Educativos, la Universidad Metropolitana y
el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos (Aguirre, Alcivar y Dominguez, 2016). En esta publicacion,
los autores evidencian la mediacion en la educacién como una opcion viable que puede extenderse a la
comunidad educativa, sin embargo, para efecto de la investigacion, se alinea a las situaciones de conflicto
suscitadas entre estudiantes del subnivel Educacion General Basica Superior.

Las instituciones educativas buscan alternativas y el Ministerio de Educacion les permite emplear
la mediacion como estrategia pacifica para conciliar las diferencias en la comunidad educativa. Una
mediacion reflexiva permite aprendizaje del dialogo, la escucha, el respeto, la tolerancia y manejo de

relaciones interpersonales.

A la mediacién escolar esta ligada la cultura de paz y es una definicién que se fundamenta en ideas
y creencias para manejar los conflictos de manera pacifica; a esto se afiade distintas estratégicas, técnicas y
métodos para lograrla. EI Ministerio de Educacion de Ecuador (2017) manifiesta que mediante la mediacion

escolar se propicia dicha cultura en los centros de estudio del pais.

La mediacion escolar dada por los mismos estudiantes ha representado mejores resultados en
encontrar soluciones a los conflictos. Este tipo de mediacion es una opcion para aportar al modelo de
convivencia pacifico y debe contemplarse en el programa de convivencia preventivo y educativo de cada

institucion (Ministerio de Educacion de Ecuador, 2017).
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Sesion 4: ¢ Qué es la mediacidn escolar?

Objetivo: Concientizar en los estudiantes la importancia de la mediacién como una opcién efectiva para la

resolucion de conflictos.

Tiempo: 1 periodo de clase.

Materiales:

Tablet o celular

Video ¢Qué es conflicto? UCAM Knowledge Pill - José Vicente Merino
Hoja de trabajo 2: Mediacion Escolar

Esferos

Tijera

Goma

Papeldgrafo

Marcadores

Lapices de colores

Desarrollo de la sesion:

1. Lainstructora muestra el siguiente video para entender las definiciones:

a. ¢Qué es conflicto? UCAM Knowledge Pill - José Vicente Merino:
https://www.youtube.com/watch?v=1Jdh9A-SX90

La instructora distribuye una Hoja De Trabajo Mediacién Escolar (Anexo 2) para cada pareja
participante.
Las parejas de trabajo deben completar un organizador grafico para definir al conflicto escolar y la
mediacion.
Cada pareja expone su definicién y ejemplifica cada situacion de manera grafica en un papelégrafo.
La instructora consolida los conceptos basicos de conflicto escolar y de mediacion.

Como actividad de evaluacidn, cada participante dibuja un logotipo y slogan acerca de la mediacion.
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Mediador

El mediador es la persona neutral que guia el proceso de una mediacién de manera activa para
encontrar consensos entre los participantes, facilitar su comunicacion y resolver el conflicto mediante
acuerdos (Caycedo y Cocunubo, 2016). Para lograrlo, el mediador o facilitador propicia un espacio para
que los mediados expresen sus intereses y necesidades, regulen sus emociones y analicen su propio
conflicto mediante la comprension y reflexion de cada punto de vista (Secretaria de Educacion del Gobierno
del Estado de México, 2018).

El mediador obtiene la informacidn relevante de los mediados para que ellos mismos la analicen y
la comprendan para lograr la construccion del acuerdo sin forzarlo. Las funciones que el mediador toma en
el proceso de resolucion de conflictos son reducir la tension entre los participantes, propiciar la
comunicacion en ambas vias y con respeto, colaborar en la construccion de propuestas de posible solucién
y acuerdos, monitorear la comprension de las situaciones y la reflexion, generar confianza en los resultados
obtenidos, dar seguimiento a la aplicacion del acuerdo final y, derivar a otros especialistas, de ser necesario

(Povedano, Pérez-Pérez y Del Moral, 2012).

Para cumplir con el rol de mediador se requieren ciertas competencias claves que permiten manejar
los conflictos de manera constructiva para las partes y llegar a soluciones eficientes. Segin Salcedo y
Jennings (2016), estas competencias claves son:
e Gestionar las relaciones entre los mediados de manera constructiva.
e Establecer confianza entre las partes y cuidar del respeto en el proceso.
e Demostrar neutralidad, imparcialidad y objetividad.
e Gestionar un proceso de mediacion eficaz que distribuya el tiempo necesario para cada fase.
e Contar con habilidades asertivas de comunicacion como la escucha activa, la observacion, el
cuestionamiento respetuoso, la tolerancia, la empatia, entre otros.
e Empoderar a los mediados en sus propias capacidades para encontrar, construir y mantener una
solucion a su conflicto.
e Redactar un acuerdo claro y preciso como resultado de la mediacion y asegurarse de que cada parte

lo comprenda y valide con la intencion comunicativa adecuada.

El docente como mediador

El docente como mediador debe tener habilidades enfocadas en generar propuestas para llegar al

acuerdo entre estudiantes 0 sus grupos, persuasion para tomar decisiones con la informacién que posee y la
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participacion de las partes y, la capacidad de trabajar bajo presion y manejar situaciones de tension.

Ademas, debe ser imparcial y neutral respecto de los estudiantes, sus intereses y el conflicto.

El proceso de mediacion por parte del docente no puede estar influenciado por situaciones pasadas
efectuadas por los estudiantes, sino orientarse al conflicto actual y con las nuevas caracteristicas dadas. Por
el contrario, debe propiciar un clima emocional positivo que cree confianza entre los estudiantes, para lo

cual, requiere herramientas como la negociacion, la objetividad y la imparcialidad (De Souza, 2012).

El estudiante como mediador

Cuando los estudiantes realizan el papel de mediadores, se establece una mediacion entre pares; esta
modalidad es acogida y valorada de manera positiva por la comunidad educativa. El estudiante es acercado
a realidades de la sociedad como el enfrentamiento de conflicto, la busqueda de su resolucién e incluso,
actuar preventivamente; por lo que estas participaciones los forma como ciudadanos democraticos (Mozo
y Armengol, 2019).

Salcedo y Jennings (2016) manifiestan ciertas recomendaciones como que el grupo debe ser diverso,
es decir, represente la diversidad del centro educativo, respecto de cultura, género, nivel social,
comportamiento, niveles académicos y raza. Ademas, deben ser monitoreados para verificar y asegurar su
grado de madurez y pericia requeridos para aplicar las técnicas de mediacidn y sus procedimientos deben

ser publicos.

Los estudiantes mediadores deben ser capacitados para poder cumplir con su tarea de mediacién en
resolucion de conflictos y problemas, juegos de roles, escucha activa, habilidades de comunicacion y
desarrollo de la empatia. Como puede contemplarse, el entrenamiento incluye el desarrollo de varias
habilidades sociales y su posterior aplicacién al mediar. Los estudiantes que efectlan esta labor deben estar
comprometidos con el desarrollo de dichas habilidades y en transferir sus conocimientos y destrezas a otros
(Salcedo y Jennings, 2016).
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Sesion 5: Yo, mediador

Objetivo: Interiorizar y valorar el rol de mediador en la implementacion de esta alternativa para dar

solucion a los conflictos entre sus compafieros de clase.

Tiempo: 1 periodo de clase.

Materiales:

Copias: Lectura acerca del Rol del Mediador
Resaltador

Esfero

Cartulina A4

Tijera

Goma

Marcadores

Lapices de colores

Papeles de colores

Desarrollo de la sesion:

1.
2.

La instructora distribuye las copias de la Lectura acerca del Rol del Mediador (Anexo 3).

Los estudiantes realizan la lectura de manera individual y analizan el texto. La instructora despeja
dudas, de ser necesario.

Cada estudiante elabora una receta Yo, Mediador donde reflejara los ingredientes que él posee para
ser un buen mediador, las recomendaciones que considera mas importante y los elementos que giran
en torno al proceso de mediacion para que sea el mas adecuado.

Decorar una cartulina A4 con su foto y la receta que cre6.
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CAPITULO IV
PROCEDIMIENTO DE LA
MEDIACION ESCOLAR
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Procedimiento de mediacion escolar

El procedimiento de mediacién elegido es el desarrollado por Suares (2018) que consta de tres fases:
la premediacién, mediacion y postmediacion. Esta es una actualizacion de Suares (1996), version que fue
acogida por la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México en su publicacion Manual de
Mediacion Escolar.

Premediacion

Corresponde a la fase previa a la mediacion y es realizada basicamente, por el mediador. En esta
etapa se planifican las condiciones propicias para la mediacion a manera de preparacion; sea dada por
derivacion o por iniciativa de uno de los involucrados. En este acercamiento, se expresa a los mediados los

beneficios del proceso y se conoce sus percepciones respecto del conflicto.

En esta fase se desarrollan las siguientes actividades:

e Solicitud de la mediacion: Por derivacion o por iniciativa de uno de los involucrados en el conflicto.

e Invitacion a los mediados: El mediador extiende una comunicacion escrita, describiendo los
aspectos de la mediacion.

e Planificaciéon de espacio y recursos: ElI mediador determina el espacio, mobiliario y materiales
necesarios para llevar a cabo la mediacién de acuerdo a los involucrados.

e Preparacion del mediador: El mediador estudia el conflicto para realizar una intervencion efectiva.
En esta actividad, el mediador revisa las técnicas y estrategias a emplear de acuerdo a la

problematica.

Mediacion

Es la etapa central del proceso de mediacion y se subdivide en otras para desarrollarse:

1. Introduccién

El mediador realizar la apertura mediante un saludo y una felicitacion por iniciar el proceso, presenta

a los participantes, de ser necesario Y, realiza una descripcion breve de la actividad a realizar, solicitando

preguntas para aclarar dudas.
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2. Encuadre

El mediador explica su participacion en el proceso y las reglas a seguir; también consulta la
intencionalidad del proceso y si es voluntaria. Se solicita que la participacion oral sea dicha en primera
persona, se respete turnos a espera que el mediador otorgue la palabra, se evite insultos y conductos
agresivas y sea honesto. Al ser un proceso confidencial, es necesario solicitar permiso para realizar apuntes

0 grabaciones.

3. Busqueda de la informacion

En esta etapa inicia la participacion oral de los mediados, explicando la version de la situacion
conflictiva. EI mediador interviene a interrogaciones de acuerdo al conflicto para facilitar la comunicacion

libre y espontanea entre los participantes, es decir, las preguntas se realizan a cada parte, segun lo amerite.

El mediador indaga méas alld de las palabras, a los sentimientos de las personas, atendiendo las
necesidades de las partes. En esta exploracion se conocen las percepciones, intereses y posiciones de los
involucrados, donde el mediador logra reconocer si su idea inicial del conflicto fue correcta y guiar a la

solucién.

4. Propuesta De Solucion o Lluvia De Ideas

El mediador puntualiza las experiencias de ambos para que ellos expongan alternativas de solucion
para su propio conflicto. Estas propuestas deben ser justas y realizables para las partes siendo equilibradas

y especificas.

El mediador solicita que se generen ideas, guia la construccién de ideas conjuntas, permite la
expresion de sugerencias y su opinion frente a las participantes que se van proponiendo, delimita soluciones
aceptables y las temporaliza y trata de facilitar el acuerdo.

5. Acuerdo

El mediador explora las posibles soluciones y motiva a la reflexion de los participantes para elaborar
el acuerdo. Este acuerdo puede darse de forma verbal o escrita, siempre que se deje constancia de que asi
se realiz6 porque debe respetarse. EI mediador debe verificar los compromisos adquirido por los

involucrados para mantener la resolucion y la comprension de los mismos.
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Postmediacion

Realizar un proceso de seguimiento después de llegar a un acuerdo de mediacidn es importante para
que el proceso rinda fruto y, sobre todo, cuando se ha iniciado la implementacion de esta alternativa
recientemente. Este aspecto debe ser establecido desde la mediacion y puede darse entre los 3 a 12 meses

subsiguientes.
De la postmediacién se espera conocer los efectos que tuvo el proceso, si fue respetado y si la

relacion que existia entre las partes fue restablecida. Si luego de esto, se considera que los resultados pueden

ser mejores podria generarse un nuevo acuerdo, convocando a una nueva mediacion.
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Sesion 6: El proceso de la mediacion escolar

Objetivo: Comprender el proceso de mediacion para dar solucién de las situaciones de conflictos entre

adolescentes en una institucién educativa.

Tiempo: 2 periodos de clase.

Materiales:

Infografia Proceso de Mediacion Escolar

Tablet o celular

Video Como hacer una mediacion escolar

Video Simulacion de mediacion escolar- CEIP Miguel de Cervantes

Cartulina

Tijera

Goma

Marcadores

Lapices de colores

Papeles de colores

Desarrollo de la sesion:

1. Realizar la dindmica El Nudo Humano:

a.
b.

Todos los participantes se ponen de pie formando un circulo.
Cada uno extiende su mano derecha y toma la mano de otro compaiiero, manteniendo el
circulo.
Cada uno extiende su mano izquierda y toma la mano de otro compariero que no sea el
mismo del item anterior.
El grupo de estudiantes debe desenredar el nudo que se formd sin soltarse las manos, pero
manteniendo el circulo. De no lograrlo, se debe repetir la actividad.
Al término de la actividad, la instructora consulta:

¢ ;Qué estrategia emplearon para cumplir con la instruccién?

¢ ;Qué situaciones pueden relacionar con su papel como mediador?

e ;Considera que hubiera sido adecuado tener una persona externa que les ayude?
La instructora reflexiona con el grupo acerca de lo aprendido:

e Si todo el nudo humano no esta desenredado, ningun participante deberia estar quieto

o tranquilo.

e Las situaciones del grupo afectan a todos.
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e Todo conflicto tiene solucion.
e En ocasiones, las personas externas a un conflicto pueden ayudar en su resolucion.
2. Lainstructora le mostrara el proceso de mediacion a implementar en sus aulas de clases para ayudar
a sus compaferos a través de la infografia Proceso de Mediacion Escolar (Anexo 4). En la infografia
los estudiantes tendran a primera mano los pasos a seguir para realizar una mediacion efectiva.
a. Premediacion
b. Presentacion
c. Indagacion
d. Soluciony Acuerdo
e. Seguimiento
3. Luego de la socializacion de la infografia y el proceso de mediacion, observar los siguientes videos:
a. K me cuentas: Como hacer una mediacion escolar:
https://www.youtube.com/watch?v=pl_9eUk7v20
b. Rafael Reyes: Simulacién de mediacion escolar- CEIP Miguel de Cervantes:
https://www.youtube.com/watch?v=HxwtvOhhWFM
4. Las parejas de trabajos reflexionan acerca del video observado.
5. Cada pareja realiza una cartelera para exponer un organizador grafico que muestre el proceso de
mediacion escolar. Deben emplear su creatividad para mejorar su presentacion. Este recurso les
servira luego para exponer el tema ante sus compafieros de afio basico.

6. Al final, organizar los trabajos realizados en el periddico mural del area de capacitacion.

146



Sesion 7: Aplicaciones de la mediacion escolar

Objetivo: Meditar alternativas de solucion para los conflictos comunes entre adolescentes para mantener
un ambiente de paz en el centro de estudios.
Tiempo: 2 periodos de clase.
Materiales:
e Hoja de trabajo 3: Aplicaciones de Mediacién Escolar
e Acta de Mediacion
e Esfero
o Lépiz
e Materiales para la dramatizacion

e Vestuario (opcional)

Desarrollo de la sesion:

1. Distribuir a los estudiantes en equipos de 3 participantes.

2. Entrega la Hoja de trabajo Aplicaciones de Mediacion Escolar (Anexo 6) y copias del Acta de
Mediacion (Anexo 5).

3. La Hoja de trabajo 2 contiene tres situaciones de conflicto. En cada equipo, un estudiante debe
desempefiar el rol de mediador y los dos restantes, deben personificar a los involucrados en el
conflicto.

4. Aplicar el proceso de mediacidn escolar por cada situacion de conflicto y llenar el acta de mediacién
respectiva. Cambiar los roles por cada problematica.

5. La instructora les indica una de las tres situaciones para que sea dramatizada por los estudiantes.

Emplear materiales y vestuario para exponer el procedimiento mediacion.
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Glosario

Acuerdo: Resolucion tomada en una reunion o asamblea a beneficio de los participantes (Jackson, 2007).
Agresion: Accidn que ocasiona dafio o perjudica a otra persona (Acosta e Higueras, 2004).

Colaboracion: Participacion conjunta para lograr objetivos determinados con los cuales se identifica
(Vinyamata, 2011).

Conciencia: Facultad del ser humano para comprender aspectos emocionales y espirituales (Danesh, 2012).

Conciliacion: Procedimiento donde un minimo de dos personas resuelve una situacion de conflicto comun

mediante la intervencion de otra persona neutral (Mufioz y Molina, 2004).
Confidencial: Reserva oculta de lo que se hace o dice (Real Academia Espafiola, 2020).

Conflicto: Desacuerdo, pugna, incompatibilidad, enfrentamiento por intereses, puntos de vista o actitudes

que surgen entre dos 0 mas personas o entidades (Vinyamata, 2011).

Convivencia: Accién de convivir, vivir entre dos 0 mas personas en un espacio y tiempo establecido
(Lopez, 2004).

Cultura de Paz: Habitos, actitudes y costumbres sociales que fomentan la no violencia y metodologias

pacificas para la convivencia entre ciudadanos (Vinyamata, 2011).
Dialogo: Uso de la comunicacion para entenderse con los demas (Vinyamata, 2011).

Emocion: Alteracion del animo, que va acompafada de cierta conmocion somatica (Real Academia
Espafiola, 2020).

Empatia: Capacidad de comprender las emociones de otra personay compartirlas (Mufioz y Molina, 2004).
Entrevista: Conversacion entre dos o mas personas (Lopez, 2011).

Escucha activa: Prestar atencion a un orador, considerando el mensaje, a nivel intelectual y emocional
(Santrock, 2006).

Etica: Moral con las cual se conduce el ser humano para actuar (Unidas Contra la Droga y el Delito, 2019).
Evidencia: Prueba de un proceso o accion (Real Academia Espafiola, 2020).
Honesto: Decente, recatado, honrado (Real Academia Espafiola, 2020).

Imparcialidad: Es la actitud que sugiere no estar a favor de ninguna opinién, postura o parte en una

situacion de conflicto (Suares, 2018).
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Intereses: Conveniencia o beneficio (Real Academia Espafiola, 2020).

Mediacion escolar: Procedimiento para resolver conflictos donde interviene una tercera persona, ajena e
imparcial a la problematica que guia la solucion sin poder de decision sino para facilitar el dialogo (Mufioz
y Molina, 2004).

Mediacion entre pares: Método de resolucion de conflictos aplicada por estudiantes para evitar problemas

graves entre sus compafieros (Lacuesta-Vizcaino y Traver-Marti, 2018).

Negociacion: Alternativa de resolucion de conflictos que busca soluciones satisfactorias para todas las

partes, sin ayuda exterior (Mufioz y Molina, 2004).

Observacion: Técnica para recolectar informacion de los comportamientos y situaciones observables

(Hernédndez, Fernandez y Baptista, 2014)

Parafrasis: Traduccion de un algo dicho o hecho por otra persona sin cambiar su significado (Real

Academia Espafiola, 2020).
Paz: Condicion segura, justa, tranquila y serena (Vinyamata, 2011).

Responsabilidad: Capacidad para aceptar los efectos y resultados de un acto ejecutado con libertad (Real
Academia Espafiola, 2020).

Valores: Comportamientos derivados de alguna ensefianza, cosa o estados mentales que se debe ser
promovido (Unidas Contra la Droga y el Delito, 2019).

Violencia: Manifestacion humana que dafia o perjudica al que la realiza y al que la recibe (Martinez, 2016).
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Anexo 1. Hoja de trabajo La Adolescencia

Capacitacion en Mediacion Escolar a Estudiantes
Formacion de Mediadores Escolares

Nombre:

Afio bésico: Fecha:

1. Colorea el recuadro junto a la afirmacién correcta con su color favorita:

Afirmaciones Respuestas

Las personas en la adolescencia se jubilan de su trabajo.

La nifiez es una de las fases de la vida que comprende las edades entre los 0 a 10 afios.

En la adolescencia surgen cambios fisicos, psicoldgicos y sociales.

La adolescencia inicia entre los 20 a 40 afios.

Entre los cambios visibles en los varones en la adolescencia existe el crecimiento de la

manzana de Adan.

Entre los cambios visibles en las mujeres en la adolescencia existe la presencia de la

menstruacion.

2. Responde Sl o No a las siguientes afirmaciones:
f. Durante la adolescencia incrementa la estatura. ( )
g. La pubertad es igual a la nifiez. ( )
h. Todas las personas se desarrollan al mismo tiempo. ( )
i. Se deberia sentir vergiienza por los cambios de la adolescencia. ( )
j. Se deben respetar los cambios de los compafieros. ( )
3. Une con lineas: ;Como te sientes cuando...?

.. te das cuenta de que has hecho algo bien. FELIZ

.. alguien te ha felicitado. ANIMADO

.. te han dicho que estas guapo (a). MUY CONTENTO

.. te dicen que quieren ser tus amigos. ALEGRE

.. te dicen que eres inteligente. ADMIRADO
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4. Asocie las afirmaciones con las categorias de los cambios de la adolescencia y coloréelas del

mismo color:

Ve

Vs

Mi cuerpo no es
lo mismo

~N

.

.

Me gusta
trabajar en
equipo

J

7

He crecido mas

~\

5. Imagine que est4 conversando con alguien por WhatsApp y le comenta acerca de los

Iré a la fiesta

Soy honesto

.

Estudiaré y
obtendré
buenas
calificaciones

J

Cambios
Psicoldgicos

Cambios
Sociales

Cambios
Psicoldgicos

cambios que usted ha experimentado en la adolescencia hasta ahora. Agregue el texto que

usted escribiria en la siguiente imagen:

<@

.
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Anexo 2. Hoja de trabajo Mediacion Escolar

Capacitacion de Mediacion Escolar a Estudiantes
Formacion de Mediadores Escolares

Nombres:

Ao basico: Fecha:

1. Complete el siguiente organizador grafico:

Conflicto escolar Mediacion

2. Corte las siguientes ilustraciones y pegue en el enunciado 1 para ejemplificar cada situacion.
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Anexo 3. Lectura acerca del Rol del Mediador

El Mediador

El mediador es aquel que conoce y guia el proceso de mediacion y, su gestion radica en propiciar la

comunicacion entre los involucrados en un conflicto mediante distintas técnicas para que autorregulen sus

emociones y comuniquen sus intenciones para que reflexiones acerca de ellas y bajo dicha premisa,

encuentren una solucion en conjunto.

El mediador tiene las siguientes caracteristicas:

Posee pensamiento flexible
Es tolerante a la diversidad y cambios
Responsable '

Empético

Creativo = e

|
Asertivo
Interesado por el bien N i 4

Posee habilidades comunicativas

Con conocimiento de las normas de la institucién educativa

El mediador debe evaluar las siguientes recomendaciones para ejecutar su labor:

Evadir sus prejuicios y sus sentimientos para que no intervengan en las etapas de la mediacion.
Facilitar el proceso de la comunicacion fluida y asertiva entre los participantes.

Propiciar un entorno armonico, donde se vele por la integridad de los participantes.

Aplicar la escucha activa para establecer las intenciones, requerimientos, posturas, sentimientos,
emociones y sugerencias de los participantes.

Conducir la comunicacion entre los participantes mediante preguntas pertinentes circulares.
Detectar la expresion corporal de los participantes y su comunicacion verbal y no verbal.

Dominar el proceso de mediacién y emplear las técnicas necesarias.

Indagar en la informacion requerida para que los participantes puedan definir sus acuerdos.
Registrar, de forma confidente y breve, el tipo de caso, nimero de sesiones, el proceso realizado,

fechas, nombres de los participantes y demés informacion relevante, haciendo uso de una bitacora.
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En el proceso de preparacion para aplicar mediacion escolar, los estudiantes participantes aprenden los

siguientes elementos a favor de la convivencia pacifica:

e

Habilidades

* Generar confianza y minimizar hostilidades
« Escucha activa

* Priorizar intereses y necesidades

* Asertividad

A
p

Técnicas

« Lenguaje neutro

* Preguntar

« Parafraseo

« Reformulacion con énfasis en lo positivo

« Rapport (combina empatia, simpatia, confianza y comunicacién)

A
/

Estrategias

A&

« Equilibrio de poder

* Refelxion

* Transparencia

« Generacion de historia alternativa

« Creatividad, innovacion y alternativas

Modificado de Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México. (2018). Manual de

Mediacion Escolar. Toluca: Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de México.
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Anexo 4. Infografia del Proceso de Mediacidn Escolar

Capacitacion de Mediacion Escolar

Formacion de Mediadores Escolares

PROCESO DE
MEDIACION

1.PREMEDIACION

s .i::.%.
MEDIACION
@ 2. PRESENTACION
3. INDAGACION ,
\ /
/ N\

4. SOLUCION Y ACUERDO

"EXITO EN SU ENTRENAMIENTO COMO MEDIADOR"
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Anexo 5. Acta de Mediacién

Mediadores:

Fecha: Hora:

Involucrados en el conflicto:

Solicitado por: Involucrados| | Compafieros de clase|[ | DECE| | Docentes| |
Conflicto:

Narracion de los hechos:

Acuerdos:
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Observaciones:

Seguimiento:

Mediadores:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Involucrados en el conflicto:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
Departamento de Consejeria Estudiantil:

Nombre: Firma:
Nombre: Firma:
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Anexo 6. Hoja de trabajo Aplicaciones de Mediacion Escolar

Capacitacion de Mediacion Escolar a Estudiantes

Formacion de Mediadores Escolares
Nombres:

Afo bésico:

Fecha:

Situacion de conflicto 1

Es un dia luvioso, apenas se deja ver el sol Ademas, hace un arre
horridle, se nota que queda mucho aun para el verano. En la escuela ®

de Santa Maria del Camno de Vila Linda, al este de Sabana de la Mar,

la profesora Elenita se qué hacer con los estudantes pues
se acerca la hora del recreo y, o mas sequro, es que tergan que
qmdareeenda.na
Todo transcurre con normaidod las estudiantes estan en una esquina
dslachccvhrdobedhgosddbroqu*rajom&laolra
esquna de la clase el arbiente esta mas Pedro esta acusande
a Luis de haberle quitado su lonchera De pronto empiezan a
insultarse y se acusan mutuamente. Como si nada
profesora Elenita se acerca a elos y. en
Gmmbsmaqnseagm

posase, la
de dismnur la
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Situacion de conflicto 2

Las celebraciones del dia del maesiro estan sendo un éxito en la
Escuela Patria Nueva Despues de una semana de muchos actos, para ®
elﬂﬁnodaseaefépreptrahdouufmsorpusapa'amdod
Mmﬁnoeahahvﬂadoaloera;:rmrﬂaﬂes
&'ecﬁvoedefodoelmpbpamﬁmrﬂosahmksigwdod
madosproﬁosorogweshproﬁesoralﬂorgqﬂay-do’rod
profesor Martn. Ambos estan inmersos en todos los preparativos.
Apenas queda tiempo, pero estan ertusiasmados. Lo primero que han
,‘ hecho ha sido reservar el saicn de profescres de la escuela es el
'} mmhmyfadedswmya&mmemdm
‘ Paraalohmlenadob'soﬁdhdderma‘ugﬂndpro{oadodsh
Esaadaysebhmerﬁregadodcoa*&mlorddeqippdm
Pero para su sorpresa la soicitud ha sido automaticanerte.
LaproﬁoeamMorgwilayalproFﬁorMaﬁhhmacu&dod ®
despacho del coordnador para manifestarie su malestar y para
| saber por qué ese saon no puede utiizarse para uno de los eventos
l més mportantes del afio escolar. E) coordnador les recibe y \o
[ moqnbeduesqsapamésmdcﬁenpapa’am
; encuentro,. que las normas son las normas y que este salon solo y
mmnb.cém&apxamlmdsﬁmmmtay
entrenamiento a docentes, pues esta perfectamente equipado para
ello.

-

EELEE,

J&oaﬁabnduﬂokmqmﬂemmm«mgoym
estan tirandose pelotas de papel con tan mala $ortuna que un
lanzamierto va a parar a la cabeza de Jaro. Este se levanta
repamir\a-mnhhaciam{aoylaprapiumpcﬁshenhara

admmdewﬂﬁpbemuosymmzas.

Modificado de:

Ministerio de Educacion de la Republica Dominicana. (2016). La mediacion como herramienta de
resolucion de conflictos en el sistema educativo dominicano. Manual de entrenamiento para facilitadores.

Santo Domingo.

Martorell P., C. (2008). Convivencia escolar: Casos y soluciones. Valencia: Conselleria de Educacion.
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Instructora:

Anexo 7. Capacitacion en Mediacion Escolar a Estudiantes

Formacion de Mediadores Escolares

Registro de Asistencia

Fecha

Sesion

Nombre Completo

Ano basico

Firma
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