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RESUMEN

El objetivo general de este proyecto fue determinar los riesgos psicosociales a los que
estdn expuestos los colaboradores de una industria productora de cartén y papel
ubicada en la Ciudad de Guayaquil, a través de la evaluacion de riesgos psicosociales
mediante un instrumento aprobado por el Ministerio de Trabajo. Instrumento que se
subdivide en 8 dimensiones y consta de 58 preguntas, fue aplicado a una total de 193
personas del area operativa de la empresa objeto de estudio. Para el cumplimiento del
objetivo propuesto se analizaron revistas cientificas, instrumentos de evaluacion de
riesgos internacionales, libros y normas técnicas para obtener informacion teérica que
respaldara el desarrollo de la investigacion. Luego de obtener resultados de cada factor
que puede afectar la salud del trabajador o aquellas areas en las que se presentan
deficiencias, se analizaron las posibles causas que fueron proporcionandose a través
de observacion directa, revision documental y entrevistas a los colaboradores para
luego realizar una lista de posibles medidas de prevencion. Tales medidas fueron
sometidas al criterio de expertos mediante un test Delphi con el fin de validarlas y
seleccionar aquellas que, de acuerdo con la direccion de la empresa, eran factibles de
aplicarse en el contexto concreto del area objeto de estudio. Como resultado de esta
evaluacidn, se obtuvo un conjunto de medidas que sirvieron de base para el disefio del
plan de accién encaminado a disminuir la exposicién de los trabajadores a los riesgos
psicosociales en el trabajo y su prevencion.
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ABSTRACT

The general objective of this project was to determine the psychosocial risks to which
the collaborators of a cardboard and paper manufacturing industry located in the city
of Guayaquil are exposed, through the evaluation of psychosocial risks by means of
an instrument approved by the Ministry of Labor. The instrument is subdivided into 8
dimensions and consists of 58 questions. It was applied to a total of 193 people in the
operative area of the company under study. In order to achieve the proposed objective,
scientific journals, international risk assessment instruments, books and technical
standards were analyzed to obtain theoretical information to support the development
of the research. After obtaining the results of each factor that can affect the worker's
health or those areas in which deficiencies are present, the possible causes that were
provided through direct observation, documentary review and interviews to the
collaborators were analyzed in order to then make a list of possible prevention
measures. These measures were submitted to the criteria of experts by means of a
Delphi test in order to validate them and select those that, according to the company's
management, were feasible to apply in the specific context of the area under study. As
a result of this evaluation, a set of measures was obtained that served as the basis for
the design of the action plan aimed at reducing the exposure of workers to psychosocial
risks at work and their prevention.
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INTRODUCCION

Desde la década de los ochenta se vienen desarrollando modelos teéricos con respecto
al tema de los factores de riesgo psicosocial de origen laboral, el estrés y los efectos
sobre la salud (Vieco Gomez & Abello Llanos, 2013). En 1960 surgieron varias
herramientas de estudio que intentan explicar los impactos que puede contraer un
empleado poniendo en riesgo su calidad de vida (da Silva, Wendt, & de Lima
Argimon, 2017).
Las tensiones ambientales y ocupacionales son uno de los riesgos para la salud mas
frecuentes en el lugar de trabajo actual. Las condiciones de trabajo estresantes se han
venido relacionando con las enfermedades fisicas, la baja productividad, el absentismo
y el aumento de las tasas de accidentes (Chandani, Gandhi, & Deshmukh, 2019). Las
problematicas de estas situaciones son los riesgos psicosociales que estan asociados
con varios factores, algunas empresas optan por la medicion de estos a través de
encuestas que les permitan tener nocion de que es lo que sucede en los puestos de
trabajo. Actualmente existen modelos de encuestas que hacen que el trabajo sea mas
eficiente respecto a este tipo de estudio, permiten verificar cuando los colaboradores
sienten que estan inseguros (Benavides, 2002). El estrés laboral se vincula a los
eventos que ocurren en el ambiente de trabajo, como son las exigencias que sobrepasan
las capacidades, recursos y necesidades del trabajador.
El estrés es un fendmeno que puede afectar al bienestar fisico y psicoldgico de los
trabajadores y a su vez deteriorar a las organizaciones, se convierte en un estado de
fatiga provocado por el exceso de trabajo (Pastrana Casado & Guerrero Mantel, 2009).
Puede ser causado por diferentes situaciones, entre ellas la presion por el aumento de
productividad, la falta de entrenamiento o los conflictos mal resueltos (Seijas-Solano,
2019).
El Ministerio del Trabajo del Ecuador en colaboracion con academias, empresas e
instituciones publicas y privadas elabor6 en el 2018 un instrumento de medicion para
estos factores (Ministerio del trabajo, 2018).
Los trabajadores de la empresa en estudio se encuentran expuestos a riesgos que
afectan su salud, es por esta razén que el presente trabajo se centra en conocer a qué
tipo de riesgos psicosomaticos podrian estar expuestos los empleados de la empresa
productora de papel y carton.
Los riesgos psicosociales perjudican la salud de los empleados, causando estrés y a
largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales
provocando conductas contraproducentes. Si bien es cierto el estado animico de una
persona es imprescindible para desarrollar sus actividades de la mejor manera, por lo
tanto, es importante que un trabajador se encuentre motivado para que no exista baja
productividad y el tratar de reducir estos riesgos permitiria que se disminuyan
accidentes de trabajo.
El estrés, el acoso y otros factores a los que estan expuestos los trabajadores son
resultado de una mala organizacion, la falta de apoyo y calidad de liderazgo son
elementos que hacen que los colaboradores se sientan aislados y en muchas ocasiones
Aprobado en Guayaquil, Marzo del 2021 por el Consejo de Carrera de Ingenieria Industrial



CON poco COMPromiso.

Las exigencias en un puesto de trabajo pueden ser inofensivas, pero se deben abordar
todas las posibles causas que las pueden generar. En una visita a la empresa productora
de papel y carton nos dimos cuenta de que tienen bajo su direccion una gran cantidad
de empleados razén por la cual puede surgir este tipo de dafios ya sea de manera directa
e indirecta.

A través de un plan de accion se buscard mejorar este tipo de situaciones a los que los
colaboradores llegan a estar expuestos de modo que se produzcan cambios positivos
en el ambiente laboral para asegurar que ellos se sientan més saludable y aumentar la
confianza en si mismos, para realizarlo se aplicara la encuesta de riesgos psicosociales
aprobada por el ministerio de trabajo para empresas nacionales.

Las empresas deberian tener entre sus prioridades el mejorar la salud fisica, mental y
el bienestar de los trabajadores, por lo tanto, el proyecto perseguira el propdsito de
identificar los riesgos psicosociales y asi poder determinar un analisis que sea de ayuda
para reducir los mismos. La empresa productora de papel y carton que esta ubicada en
la ciudad de Guayaquil cuenta con 269 empleados y busca reducir al maximo el
impacto de los problemas que afectan en el rendimiento laboral.

La encuesta esta basada en la teoria general de estrés e integra modelos conceptuales
mas relevantes como carga y ritmo de trabajo, desarrollo de competencias, liderazgo,
margen de accion y control, organizacion del trabajo, recuperacion, soporte - apoyo y
otros puntos importantes como: acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual,
adiccion al trabajo, condiciones del trabajo, doble presencia (laboral-familiar),
estabilidad emocional (laboral) y salud auto percibida.

La empresa se caracteriza por ser una industria en constante crecimiento y reconoce a
su talento humano como principal activo para continuar desarrollandose en el mercado
es por eso por lo que se consideran abiertos a la evaluacién sobre Riesgos Psicosociales
que se realizara a través de un formato estandarizado.

Es importante que se conozca cuéles son los factores de riesgo que se originan en la
organizacion, estos pueden ser emocionales, fisiol6gicos, conductuales, cognitivos que
se dan debido a la intensidad, permanencia o periodicidad de una actividad o incluso
otros factores.

A través de la prueba y el disefio del plan de accion se podra obtener un analisis mas
concreto sobre las situaciones de riesgos psicosociales a las que estan expuestos los
colaboradores de la empresa productora de papel y carton.

En el primer capitulo se abordara el problema de manera detallada el alcance y
delimitacion de este, en el segundo capitulo se describira toda la informacion mas
reciente que aborden la problematica con respecto a los riesgos psicosociales, en el
tercer capitulo se describe el método, los procedimientos y las técnicas que se utilizé
para recolectar y procesar la informacién, en el cuarto capitulo se mostraran los
resultados alcanzados en las encuestas que se realizard a los 193 empleados.

Aprobado en Guayaquil, Marzo del 2021 por el Consejo de Carrera de Ingenieria Industrial



CAPITULO 1: IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

1.1 Problema

Los trabajadores se encuentran expuestos a riesgos que afectan su salud, por lo tanto,
el presente trabajo se centra en conocer qué tipo de riesgos psicosomaticos perjudican
directamente a los empleados de la empresa productora de papel y carton.

Los riesgos psicosociales amenazan la salud de los empleados, causando estrés y a
largo plazo enfermedades cardiovasculares, respiratorias, inmunitarias,
gastrointestinales, dermatoldgicas, endocrinoldgicas, musculo esqueléticas y mentales
provocando conductas contraproducentes. Si bien es cierto el estado animico de una
persona es indispensable para desarrollar sus actividades de la mejor manera, es
importante que un trabajador se encuentre motivado para que no exista baja
productividad y el tratar de reducir estos riesgos permitiria que se disminuyan los
accidentes de trabajo. El estrés, el acoso y otros factores a los que estan expuestos los
trabajadores son resultado de una mala organizacion, la falta de apoyo y calidad de
liderazgo hacen que los colaboradores no estén comprometido y motivados.

Las exigencias en un puesto de trabajo pueden ser inofensivas, pero se deben abordar
todas las posibles causas que las pueden generar. La empresa productora de papel y
carton cuenta con una gran cantidad de empleados dentro del area operativa que es
donde se exige mayor carga laboral, y debido a la demanda pueden surgir este tipo de
dafos ya sea de manera directa e indirecta.

1.2 Justificacion, Importancia e impacto

La empresa productora de papel y cartdn objeto de estudio se encuentra ubicada en la
ciudad de Guayaquil. Se caracteriza por ser una industria en constante crecimiento y
reconoce a su talento humano como principal activo para continuar desarrollandose en
el mercado motivo por el cual se consideran oportunos y abiertos a la evaluacion sobre
riesgos psicosociales que se realizard a través de un formato estandarizado por
Ministerio de Trabajo que fue realizado en colaboracién con academias, empresas e
instituciones para un mejor analisis de estos riesgos.

Es importante que se conozca cuales son los factores de riesgo que se producen en la
organizacion, los cuales pueden ser de naturaleza emocional, fisiologicas,
conductuales, cognitivas u otros elementos como son la intensidad, permanencia o
periodicidad de una actividad o incluso otros factores.

En base al sustento legal, Decisidn 584, Constitucién Politica del Ecuador, Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo Il — Articulo 11 Literal b) se
debe evaluar e identificar riesgos de manera periddica, con el fin de planificar acciones
preventivas de manera adecuada.

A traves de esta herramienta se podra obtener un analisis mas concreto sobre las
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situaciones de riesgos psicosociales en los colaboradores.

Los principales beneficiarios de la evaluacion de riesgos psicosociales seran los
trabajadores de la empresa que a través de este instrumento se podran conocer los
posibles efectos organizacionales del estrés como son: ansiedad, depresion, fatiga,
irritabilidad, frustracién, mal humor, tension, nerviosismo, propension a sufrir
accidentes, arranques emocionales, conductas impulsivas, inquietud, incapacidad para
tomar decisiones, hipersensibilidad a la critica, problemas para pensar de forma clara,
incrementos del ritmo cardiaco y de la presion sanguinea, sudoracion, dificultad para
respirar, relaciones laborales pobres, baja productividad, alto indice de accidentes y de
rotacion del personal, mal clima laboral e insatisfaccion en el trabajo.

Como segundos beneficiarios sera la empresa ya que este andlisis esta alineado a los
organismos y las carteras del estado “IESS”. Por supuesto como una parte importante,
los beneficiarios también seran los alumnos que a través de este proyecto podran
obtener el titulo de tercer nivel.

1.3 Delimitacion

La evaluacion de riesgos psicosociales sera realizada al rea operativa con un total de
193 colaboradores la misma esta subdividida en &area de calderos, manejo de
materiales, preparacion de almidon, corrugadoras, imprenta, aditamentos, embaladora,
clise, cortadora, mantenimiento, arte, troqueles y fabrica en general de la empresa
productora de cartén y papel.

1.4 Objetivos

Objetivo General:

Disefiar un plan de accidn para la prevencion de los riesgos psicosociales existentes en
el area de produccion en una empresa productora de papel y carton ubicada en la ciudad
de Guayaquil.

Objetivos Especificos:
1. Caracterizar el contexto de las relaciones laborales de los colaboradores de la
empresa productora de papel y carton.
2. Evaluar los riesgos psicosociales a los que tales colaboradores pudieran estar
expuestos.
3. Desarrollar un plan de accién que favorezca en el mediano y largo plazo a la
prevencion de los riesgos psicosociales en la empresa objeto de estudio.
4. Estimar el valor economico que costaria la implementacion del plan de mejoras
propuesto.
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CAPITULO 2: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Desde la década del ochenta se ha estado desarrollando modelos tedricos con respecto
al tema de los factores de riesgo psicosocial (Vieco Gomez & Abello Llanos, 2013).
En la década de 1960 han surgido varias herramientas de estudio uno de los métodos
mas utilizados a nivel mundial es CoPsoQ, sirve para la evaluacion de riesgos
psicosociales. Esta metodologia adaptada por ISTAS a través del CoPsoQ-ISTAS
21,se cred en el afio 2000 con sede en Barcelona en el 2003 fue adaptada al espafiol se
encuentra en 25 lenguas esta herramienta evalla las condiciones del trabajo y los
riesgos psicosociales, busca entender la relacion entre salud-trabajo a partir de una
serie de dimensiones como son: ritmo de trabajo, exigencias emocionales, exigencia
de esconder emociones, doble presencia, influencia, posibilidades de desarrollo,
sentido del trabajo, apoyo social, calidad de liderazgo, sentimiento de grupo,
previsibilidad, claridad de rol, conflicto de rol, reconocimiento, inseguridad, justicia y
confianza vertical (Organizacion Internacional del Trabajo, 2019) (Instituto Sindical
de Trabajo, Ambiente y Salud, 2000).

Otra herramienta que es usada por muchas compafiias para medir los riesgos
psicosociales es FPSICO es un instrumento de aplicacion individual, permite ejecutar
un diagnéstico de la situacién psicosocial de una empresa. Esta elaborado por el
Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo (INSHT) (Ferrer Puig, Guilera
Ferré, & Perd Cebollero, 2011).

En base a las herramientas mencionadas el Ministerio del trabajo ecuatoriano en
colaboracidn con la academia, empresas e instituciones publicas y privadas elabor6 en
el 2018 un instrumento estandarizado para el programa de prevencion de riesgos
psicosociales. El cuestionario de evaluacion tiene como objetivo evaluar los factores
de riesgo psicosocial que pueden afectar la salud de los trabajadores; y de esta forma
generar acciones para prevenir o disminuir el riesgo psicosocial (Ministerio del trabajo,
2018).

Cada afo alrededor de 2,78 millones de colaboradores en el mundo pierden la vida en
accidentes y enfermedades relacionados con el trabajo, de los cuales, un 86,3% lo hace
por causa de enfermedades de origen laboral. Cada afio se producen 374 millones
lesiones y enfermedades no mortales relacionadas con el trabajo, muchas de las cuales
provocan ausencias prolongadas del trabajo, también afectan a la productividad y la
competitividad. En las Gltimas décadas, la aparicion de nueva tecnologia, formas de
organizacion del trabajo y de relaciones laborales contribuyen al aumento del estrés
laboral y otros trastornos asociados.

Un informe publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el
Trabajo sobre riesgos psicosociales muestra que los cambios técnicos u organizativos
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en el mundo laboral, junto con los cambios socioecondmicos, demograficos y
politicos, incluido la globalizacion, han originado riesgos psicosociales de caracter
emergente que estan teniendo consecuencias sobre la salud de la poblacion debido a
que pueden provocar un mayor estrés laboral y trascender en la salud y la seguridad
de los trabajadores (Organizacion Internacional del trabajo, 2019).

El nimero de personas que sufren estrés por la exposicion a los riesgos psicosociales
en el trabajo va a ir en aumento debido a los cambios en el mundo laboral, cada vez se
incrementa el nimero de exigencias a los trabajadores, se pide mayor flexibilidad de
destrezas y funciones, un mayor desequilibrio trabajo-familia, y méas sobrecarga hace
que el trabajo se vuelva mucho mas intenso (Gil-Monte, 2009).

2.2 Fundamentos Teoricos
2.2.1 Riesgo psicosociales

La Oficina Internacional del Trabajo (OIT) define a los riesgos psicosociales como las
interacciones entre el medioambiente de trabajo, el contenido del trabajo, las
condiciones de organizacion, las capacidades, las necesidades y la cultura del
trabajador, las consideraciones personales externas al trabajo (Organizacion
Internacional del trabajo , 2016).

El Instituto Sindical de Trabajo Ambiente y Salud denomina a los riesgos psicosociales
como aquellos factores que afectan la salud, se originan en la organizacion del trabajo
y que generan respuestas de tipo fisiol6gico, cognitivo y conductual que son conocidas
como estrés y que pueden ser precursoras de enfermedad en ciertas circunstancias de
intensidad, frecuencia y duracion (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2000).

2.2.2 Factores de riesgo psicosocial en el ambito del trabajo

Los factores pueden ser de tipo fisiologicos y estos se dan por reacciones
neuroendocrinas, emocionales que pueden contraer sentimientos de ansiedad o
depresion, cognitivos en este factor puede verse comprometida la falta de toma de
decisiones las habilidades o destrezas, el factor conductual puede llevar al abuso de
alcohol, drogas, tabaco y violencia (Rodriguez Campuzano & Frias Matinez, 2005).
Los riesgos psicosociales pueden estar ocasionados por el deterioro o disfuncion en las
caracteristicas de las tareas, de la organizacion, del empleo y la organizacion del
tiempo de trabajo.

Las condiciones laborales de exposicion cronica a riesgos van mas alla de ser un
problema individual, y pueden ser parte de un grave problema para las organizaciones.
En el ambito laboral también pueden aparecer por nuevos procesos, tecnologias,
lugares de trabajo, cambios sociales u organizativos (Mufioz Rojas, Orellano, &
Hernandez Palma, 2018).
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2.2.3 Proceso de evaluacion de los factores psicosociales

Las herramientas para la evaluacion de riesgos han mejorado a causa de la
globalizacion, las importancias de los instrumentos de estimacion de riesgos que hoy
en dia se aplican permiten conocer los motivos del bajo rendimiento de los
colaboradores y las diferentes causas de estrés a los que pueden estan expuestos.

Los riesgos psicosociales son de caracter cualitativo y descriptivos, y se encuentran
inmersos en la estructura organizacional donde se evalUa el clima organizacional y el
liderazgo, entre otras caracteristicas que nos pueden predecir la aparicién de problemas
psicoldgicos asociados a las condiciones de trabajo que afectan la salud y el bienestar
de los trabajadores (Mufioz Rojas, Orellano, & Hernandez Palma, 2018).

La herramienta de evaluacion de riesgos psicosociales en la organizacion es la guia
que realizo el ministerio de trabajo ya que es un instrumento que se adapta a la realidad
de Ecuador, evalGa 8 dimensiones con un total de 58 preguntas, se debe tomar en
cuenta la factibilidad para aplicar la herramienta a todos los trabajadores del operativa,
el proceso de evaluacidn iniciara con capacitacion a los 193 colaboradores, luego se
realizara un cronograma de fechas para poder realizar la encuesta que guardara el
anonimato de cada persona con el fin que los colaboradores contesten con total
honestidad.

2.2.4 Riesgos psicosociales en el Ecuador

Ecuador es un pais que no se encuentra libre de riesgos psicosociales el ministerio de
relaciones laborales publico diferentes objetivos para disminuir la incidencia de
enfermedades profesionales y las consecuencias que estos pueden traer consigo.

En la legislacion ecuatoriana los riesgos psicosociales se definen como eventualidades
dafosas a las que se encuentra expuesto el trabajador por efecto de su actividad
(Intriago, 2018). La normativa ecuatoriana no acaba de ajustarse a las necesidades que
traen consigo los adelantos tecnoldgicos y la globalizacién ambos tienen incidencia
directa sobre el trabajo (Jaramillo Intriago, 2018).

El ambito laboral durante varios afios se ha visto afectado en diferentes situaciones,
entre estos la salud y seguridad de los trabajadores afectando los niveles de
productividad de varios sectores.

Se han abordado con anterioridad este tipo de analisis en el 2014 se realiz6 una
evaluacion de riesgos psicosociales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional en la empresa ECONOFARM S.A de la ciudad de Guayaquil en donde
su objetivo principal era analizar y evaluar los factores de riesgos psicosociales
aplicando el cuestionario COPSOQ — ISTAS para determinar el impacto que tienen
estos riesgos en el area ya mencionada donde la mayor preocupacion ante estos riesgos
recae en el desgaste emocional, desmotivacion, prohibiciones en la formacion de
equipos de trabajo, insuficientes incentivos (Zambrano lturralde, 2014).

En la empresa Revestisa Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de Quito en el afio 2018 se
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analizaron los factores de riesgo psicosocial y el desempefio laboral existentes
considerando el area administrativa, para determinar la presencia de los principales
riesgos emplearon el cuestionario ISTAS 21 determinando que su mayor exigencia se
encontraba en los factores psicologicos, la inseguridad y el estima afectando en el
desempefio y la rotacion del personal (Eugenio, 2018 ).

Una empresa floricola fue motivo de investigacion para conocer los componentes de
riesgos psicosociales que causan estrés laboral, los mismos tienen incidencia en el
personal administrativo y se opt6 por aplicar el cuestionario de evaluacion de Factores
Psicosociales del Instituto de Navarro y se observé que los resultados obtenidos dieron
un diagnostico que demostraba tener una serie de problemas obteniendo como
consecuencia un inadecuado desarrollo de la organizacién desde el punto de vista
psicosocial (Loyola, 2015).

A nivel industrial existen multiples sectores que desempefian una variedad bastante
amplia de actividades, sin embargo, los riesgos psicosociales podrian estar presentes
en cada una de ellas. El sector metalmecéanico ha realizado un diagnostico del sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional aplicando la evaluacion de los riesgos
psicosociales en el trabajo bajo el método ISTAS 21, debido a que el incremento de
riesgos existentes tiene un suceso directo en los accidentes e indices de fatalidad por
la falta de importancia en los factores de exceso de trabajo y sobrecarga fisica
generando estrés y problemas interpersonales (ESPINOZA, 2017).

Los factores de riesgo psicosocial en la seguridad y salud laboral dentro de una planta
productora de empaques flexibles en el 2017 obtuvieron como resultado una baja
intensidad con respecto a la satisfaccion laboral, este estudio fue determinado a través
de la Teoria Cognitiva de los Trastornos de Personalidad propuesta por Aaron Beck y
la Teoria Bifactorial de Motivacion e Higiene de Frederick Herzberg, la investigacion
en cuestion determind que los trastornos encontrados fueron producidos por exceso de
presion y estrés (Rivadeneira, 2017).

2.2.5 Caracterizacion de la industria del papel y carton en el Ecuador

Ecuador es un pais que elabora y comercializa productos finales originados de la pulpa
de papel permitiendo cubrir las necesidades econdémicas de numerosos sectores
buscando maximizar su potencial en cuanto al desarrollo sostenible.

Las cifras del Banco Central del Ecuador - BCE, revelan a nivel nacional este tipo de
industrias muestran un crecimiento de $595,8 millones de dolares en 2018 (0,6% del
PIB) vy, con una tasa promedio de variacion interanual de 3,1% entre los afios 2007 y
2018 (Banco Central del Ecuador, 2019). La manufactura de papel y cartén en el
Ecuador durante el 2019 exporté $61,6 millones de ddlares representando 0,3% del
total de las exportaciones, lo que equivale a 50.000 toneladas métricas, las mismas que
obtuvieron un valor promedio de $1.073,4 dolares entre 2010 y 2019 (Banco Central
del Ecuador, 2017).

El pais entre sus productos derivados de papel y carton exporta con fines graficos, para
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material de embalaje, papel doméstico y sanitario: rollos, cajas, sacos, libros, papel
higiénico, entre otros (Corporacion Financiera Nacional, 2017).

Las industrias dedicadas a la fabricacion de papel y carton tienen gran relevancia
dentro de la economia ecuatoriana y sin embargo se ven afectadas por varias
condiciones subestandares, es decir, mientras el desarrollo del pais aumenta las
organizaciones se ven desafiadas a enfrentar nuevos retos. La fabricacion de papel
enmarca una tendencia global con respecto a la reduccion del consumo de papel
tomando en cuenta las estrategias de produccion sin dejar a un lado la realidad de la
crisis econdmica.

La industria cartonera tiene como objeto ser pionera en la industria de embalaje,
fabricacion, venta, distribucion y comercializacion de papeles y cartones, cajas de
cartdn para uso doméstico, comercial e industrial, asi como todo género de envase de
papel, se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil provincia del Guayas y cuenta
con 269 empleados distribuidos en las areas administrativas, de venta, produccion,
mantenimiento, desarrollo, arte, despacho y seguridad.

2.3 Definicion de términos basicos

Empleador: Es la persona o entidad, de cualquier clase que fuere por cuenta u orden
de la cual se ejecuta la obra o0 a quien se presta el servicio ( Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2019)

Riesgos Psicosociales: Condiciones presentes en una situacion laboral que se
relacionan con la organizacion del trabajo, el contenido y la ejecucion de la tarea, y
que se presentan con capacidad para afectar la salud del trabajador o trabajadora
(Pastrana Casado & Guerrero Mantel, 2009).

Tareas rutinarias: Son aquellas actividades que exigen un ritmo alto y una elevada
concentracion y atencién, asi como poca interaccion social (Pastrana Casado &
Guerrero Mantel, 2009)

Desarrollo de competencia: Oportunidades de desarrollar competencias como son las
destrezas, habilidades, conocimientos, actitudes de las personas (Ministerio del
trabajo, 2018).

Carga fisica: Cuando la tarea a realizar exige una actividad muscular (Pastrana
Casado & Guerrero Mantel, 2009).

Carga mental: Cuando el componente principal es de tipo intelectual (Pastrana
Casado & Guerrero Mantel, 2009).

Condiciones laborales: Cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias
negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, ademas de los aspectos
ambientales y los tecnoldgicos, las cuestiones de organizacion y ordenacion del trabajo
(Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2011).

Estrés laboral: El proceso en el que las demandas ambientales comprometen o
superan la capacidad adaptativa de un organismo, dando lugar a cambios bioldgicos y
psicologicos que pueden situar a la persona en riesgo de enfermedad (Pastrana Casado
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& Guerrero Mantel, 2009)

Doble presencia (laboral — familiar): Demandas conflictivas entre el trabajo y vida
personal / familiar (Ministerio del trabajo, 2018).

Liderazgo: Es una habilidad no innata, es un proceso que se adquiere que implica
destrezas y practica (Vasquez Toledo, Bernal Agudo, & Liesa Orus, 2014)

Acoso laboral: Situacion donde uno o mas trabajadores o directivos son maltratados,
amenazados o humillados, repetida y deliberadamente, en circunstancias relacionadas
con el trabajo (Ugarte, 2012)

Adiccion al trabajo: Necesidad incontrolable de trabajar incansablemente que afecta
a la salud, la felicidad y a las relaciones de la persona (del Libano, Llorens, Schaufeli,
& Salanova, 2006).

Sobrecarga de trabajo: Es cuando el volumen, la magnitud o complejidad de la tarea,
y el tiempo disponible para realizarla sobrepasan la capacidad del trabajador para
responder a esa tarea (Pastrana Casado & Guerrero Mantel, 2009)

Ansiedad: Es la mezcla de distintas manifestaciones mentales y fisicas que no son
vistas como peligros reales, se manifiestan en forma de crisis o bien como un estado
persistente y difuso (Sierra, Ortega, & Zubeidat, 2003).

Estabilidad emocional: Cualidad positiva de la personalidad de un ser humanos que
contribuye al bienestar psicolégico, las personas que poseen control, seguridad y son
tolerantes poseen estabilidad emocional (Ortega Cevallos, 2016).
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CAPITULO 3: METODOLOGIA

En este capitulo del proyecto se describe el procedimiento desarrollado durante nuestra
investigacion proponiendo el método mas adecuado para obtener el diagnostico
pertinente para poder evaluar los riesgos psicosociales a los que estan expuestos los
colaboradores de la empresa.

La investigacion pretende ser descriptiva basicamente utilizando como instrumento
para la evaluacién y valoracion de riesgos psicosociales las entrevistas a los
trabajadores mediante la observacion directa analizando las caracteristicas del
cuestionario propuesto, en la seleccién de la muestra a realizar se tomara el nimero
total de trabajadores en el area de produccién (N=193), y aplicando el disefio de
estudio a través la evaluacion de riesgos psicosociales en el trabajo.

El cuestionario planteado permite evaluar factores de riesgo psicosocial y estimar la
magnitud de estos a través de puntuaciones proporcionando un diagnostico inicial
desde el punto de vista psicosocial, los valores obtenidos proporcionaran un
diagnostico inicial. Teniendo en cuenta el argumento mencionado las preguntas estan
formuladas con un vocabulario conciso y de facil comprensién; las opciones de
respuesta se enunciaron a traves de la escala Likert que parte desde completamente de
acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y hasta en desacuerdo, a cada una
de las opciones de respuesta se le estipulé una puntuacion de 1 a 4. Formado por 58
items (preguntas) agrupados en 8 dimensiones, para establecer el nivel de riesgo
existente por dimension se realizara una sumatoria simple de la puntuacién obtenida
de los items que integran cada dimension y el resultado se compara con los valores ya
establecidos por el modelo.

Tabla 1. Dimensiones del cuestionario de riesgos psicosociales.

Fuente: Guia del ministerio de trabajo.

Dimensién NuUmero de items

Cargay ritmo de trabajo 4
Desarrollo de competencias 4
Liderazgo 6
Margen de accién y control 4
Organizacion del trabajo 6
Recuperacion 5
Soporte y apoyo 5)
Otros puntos importantes: 24
Otros puntos importantes:  Ac0SO 4
discriminatorio

Otros puntos importantes: Acoso laboral 2
Otros puntos importantes: Acoso sexual 2

Aprobado en Guayaquil, Marzo del 2021 por el Consejo de Carrera de Ingenieria Industrial



12

Otros puntos importantes: Adiccion al 5
trabajo

Otros puntos importantes: Condiciones 5
del Trabajo

Otros puntos importantes: Doble )
presencia (laboral — familiar)

Otros puntos importantes: Estabilidad 5
laboral y emocional

Otros puntos importantes: Salud auto )
percibida

La evaluacion estara seccionada por etapas:

1. Consentimiento por parte de la empresa a evaluar
Visita a los puestos de trabajo a evaluar
Socializar con los trabajadores
Aplicacion del cuestionario
Interpretacion y tabulacién de los resultados

o~ wd

El plan de accion comenzard con la identificacion de problemas a través de la
evaluacion de los riesgos existentes en las distintas areas, tomando en cuenta un
analisis global de estrés y problemas de salud (enfermedades psicosomaticas), Luego
se plantea una pequefia entrevista con los colaboradores para lograr sensibilizar y
sociabilizar los tipos de riesgos psicosociales, a través del cuestionario aplicado se
tiene como expectativa fomentar la participacion de los trabajadores a su vez ir
desarrollando la prevencién o la reduccion del estrés y buscando por consecuencia la
mejora de la salud.

3.1 Tipo de intervencion propuesta

Esta intervencién surge como una propuesta de mejora continua para la industria
tomando en cuenta a su principal activo con una evaluacién de riesgos psicosociales a
los que estan expuestos y el reto se basa en desarrollar un plan de accién que ayude a
mitigar estos factores.

Para la obtencion de los datos se consideré oportuno realizarlo a través de un
formulario digital ya que ayudaria a optimizar el tiempo y recursos en esta
investigacion.

Esta intervencion es un mecanismo de analisis que propone el ministerio para las
industrias nacionales, la misma que consiste en la evaluacion de riesgos psicosociales
a los que estan expuestos y el reto se basa en desarrollar un plan de accién acorde a los
resultados para que ayude a mitigar estos factores.
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3.2 Diseflo de la intervencién

El disefio de la intervencion caracteriza opiniones de los trabajadores y la percepcion
de los de riesgos psicosociales existentes en sus puestos de trabajos mediante la
identificacion, evaluacion y control de estos, a través de la entrevista se busca conocer
las perspectivas de los trabajadores para poder generar cambios positivos en el
bienestar fisico, mental, social de los colaboradores en sus respectivas areas, avalando
la igualdad y evitando discriminacidn en sus puestos de trabajo.

Este disefio pretende fomentar un alto nivel de participacion por parte de los
colaboradores la propuesta propone ideas de mejora, sin embargo, no se pretende que
las mismas sean cumplidas a cabalidad simplemente con esta propuesta se busca
facilitar el trabajo estructurando un proyecto de acuerdo con las necesidades y riesgos
a los que estan expuestos los trabajadores.

3.3 Poblacion y muestra a intervenir

Para determinar la poblacion de estudio nos basamos en los colaboradores que estan
expuestos a mayores riesgos psicosociales aquellos que se enfrentan al dia a dia a
situaciones inesperadas con metas diarias que cumplir, son personas que estan mas
expuestos a estrés, cansancio tanto fisico y mental. El &rea operativa sera la muestra
para realizar la evaluacion, el total de colaboradores de la fabrica es de 269 del cual se
tomd una muestra representativa de 193 personas para realizar el analisis.

3.4 Instrumentos a utilizar en la intervencion

Los instrumentos utilizados para la obtencidn de los datos son técnicas cualitativas
entre ellas el cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial propuesta por el
Ministerio de Trabajo (Ministerio del trabajo, 2018), entrevistas a los colaboradores
para determinar el grado de satisfaccion laboral, observacion directa que nos permitira
descubrir las condiciones fisicas e infraestructura de la organizacion y la revision
documental para conocer los aspectos que pueden afectar el ambiente laboral en las
industrias, estas técnicas permitiran el desarrollo y facilitaran el analisis del objeto en
estudio.

3.5 Procedimiento de la intervencion

Mediante las visitas técnicas en la organizacion se puedo comprobar la existencia de
los riesgos psicosociales a los que se encuentran expuestos los trabajadores siendo de
gran aporte para orientarnos hacia el desarrollo de nuestra investigacion, se
determinaron los siguientes pasos que se muestran a continuacion.

1. Aplicar la observacion directa para analizar posibles riesgos fisicos a los
gue estan expuestos los trabajadores: Para poder descubrir los posibles
riegos se establecen recorridos en el area de estudio, ya que la observacion de
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los investigadores brinda un enfoque de las conductas humanas.

2. Realizar la intervencion (entrevista) de manera aleatoria a ciertos
trabajadores: Antes de realizar las entrevistas se brind6 una induccion al azar
que permitira a los trabajadores sentir confianza y dar su punto de vista.

3. ldentificar factores generadores de riesgo y definir trabajadores
expuestos: Para concretar a los trabajadores que aplicaran al estudio se optd
por escoger el area con la mayor exposicion de riesgo.

4. Socializar la evaluacién: Hablar con los colaboradores previo al cuestionario
para que se sientan guiados fomentando la participacion honesta.

5. Realizar la evaluacion: Entregar el cuestionario y brindar la asistencia
necesaria a todos los participantes.
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CAPITULO 4: ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se pretende exponer los resultado y analisis de cada una de los
epigrafes la primera que se aborda es carga y ritmo de trabajo explicaremos como este
factor de riesgo puede afectar la parte fisica y mental de un colaborador, el segundo
punto se enfoca en el desarrollo de las competencias en este campo se evalua la gestion
y el manejo del estrés especificamente a través de las habilidades que poseen los
colaboradores, en la tercera seccion se evaluara el liderazgo a través de estas pregunta
se pretende conocer si trabajador esté siendo aislado y no posee apoyo, en la cuarta
dimension abarca el margen de accion y control se evaluara la importancia de las
opiniones, el trabajo colaborativo y el poder aportar libremente las opiniones de los
colaboradores.

La quinta dimension por evaluar es la organizacion en el trabajo si los medios de
comunicacion son los adecuados, si se comparte la gestion y logros de la empresa, las
limitaciones de una persona con discapacidad, la importancia de las reuniones para
verificar objetivos, también si los objetivos son claros - alcanzables y por ultimo si se
establecen tareas durante la jornada de trabajo. La sexta dimension es la recuperacion
evalla si el trabajador realiza pausas activas para recuperar energia, si tiene energia
después de su jornada laboral para realizar otras actividades y si el trabajador esta en
capacidad de iniciar una jornada con energia todos los dias. Soporte y apoyo es la
séptima seccién evallGa la colaboracion, compafierismos de los equipos, si existe
soporte de otras areas técnicas, administrativas, y si el colaborador tiene acceso a un
dispensario médico, psicélogo, trabajadora social, etc. En la ultima dimensién se
evalUan otras directrices como la igualdad, el ambiente laboral, oportunidades dentro
de la empresa, si las instalaciones estan adecuadas para las personas que poseen alguna
discapacidad, el respeto sobre la integridad del empleado, si la maquinaria esta en
buenas condiciones, si en el trabajo no se infunden rumores que dafien a la persona, el
acoso sexual, respeto de ideologia, también se evalUa el privilegio que pueda tener la
empresa hacia alguien y la salud mental - fisica del colaborador.

4.1 Contexto de las relaciones laborales de los colaboradores del area de
produccion de la empresa cartonera objeto de estudio

Se caracteriza por ser una empresa dedicada a la fabricacion, venta, distribucion y
comercializacion de papeles y cartones para uso Comercial e Industrial, cuenta con 22
departamentos, con un estilo de direccion autocratico donde la toma de decisiones y
toda la responsabilidad y el poder recae en el lider.

Como resultado de entrevistas y observacién directa podemos decir que existen
aspectos claramente identificables entre ellas tenemos que no se reconoce a la persona
que realiza un buen trabajo o logran sus objetivos, la falta de organizacion en el trabajo
es algo que a la larga puede ocasionar problemas de estrés, los aportes o ideas de los
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trabajadores no son considerados los mismos le generan desmotivacion, otro de los
puntos que pudimos evidenciar y constatar con los empleados es que en esta
organizacion las mujeres no tienen las mismas oportunidades y los empleados no
cuentan con todos los materiales de seguridad que a su vez ponen en riesgos la salud
tanto fisica y mental de los colaboradores. En base a la entrevista las relaciones
laborales no es algo que se fomente esto a su vez puede ser fuente de muchas renuncias
e inseguridades.

Misidn

la industria cartonera produce y comercializa cajas de cartdn corrugado, a través de
procesos productivos que utilizan tecnologia apropiada y de categoria mundial, con
personal capacitado, usando materias primas de alta calidad y siguiendo estandares
internacionales, con un alto compromiso de satisfacer al cliente por medio del
mejoramiento continuo de nuestros procesos, con un permanente crecimiento en
ventas y rentabilidad.

Vision

Mantener el liderazgo en el sector de fabricacion de cajas de cartdn corrugado y papel
en el Ecuador, con una alta participacion de mercado en los diferentes sectores de
clientes y con una alta rentabilidad sobre el capital invertido. Comercializando
rentablemente sus productos a través de procesos efectivos. Con una organizacion
conformada por recursos humanos con las aptitudes y actitudes necesarias para la
sostenibilidad del negocio. Todo dentro de un marco de ética, responsabilidad social y
respeto por el medio ambiente.

Valores

Innovacion: fomentamos la innovacion, la mejora continua y la calidad de nuestros
productos y procesos.

Cultura de servicio al cliente: buscamos satisfacer plenamente las necesidades y
expectativas de nuestros clientes de manera oportuna y permanente.

Seguridad y salud ocupacional: promovemos el desarrollo de una cultura preventiva
de seguridad y salud ocupacional.

Comunidad y medio ambiente: asumimos un compromiso de responsabilidad con la
comunidad y con la preservacion del medio ambiente.

Conducta ética: actuamos permanente y consistentemente con profesionalidad,
integridad moral, lealtad y respeto a las personas.
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Tabla 2. Departamentos y nimero de empleados.

Fuente: Industria productora de papel y carton.

Puestos de trabajo

No. de trabajadores

Calderos 2
Preparacion Almidon 2
Corrugadoras S&S 15
Corrugadora LASGTON 13
Imprenta UNITED 1 18
Aditamentos 9
Embaladora 9
Clise 4
Cortadora de Pads 7
Imprenta S&S 10
Imprenta UNITED 3 14
Imprenta H.S.2 10
Mantenimiento 17
Manejo de Materiales 17
Fabrica General 41
Arte 2
Troqueles 3
Desarrollo 2
Administracion 49
Despacho 18
Ventas 4
Ventas quito 3
Total Industria 269

17
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4.2 Resultados de la evaluacién de los riesgos psicosociales

El objetivo de esta seccion es la evaluacion de los riesgos psicosociales en los
colaboradores del area operativa de la empresa cartonera, una vez realizada la
medicion de las variables se pudo observar las semejanzas y los contrastes entre ellas,
a traveés de los criterios otorgados por los colaboradores.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion del cuestionario,
representados en diagramas de pastel por porcentajes para cada item de la encuesta.
La primera dimension de la evaluacion es la carga y ritmo del trabajo, es un
conjunto de requerimientos mentales y fisicos a los cuales se ve sometido un ser
humano en

una funcién por excedente labor o escaso, tiempo y velocidad para cumplir una
determinada operacidn, la que puede ser permanente o variable.

Cada colaborador desde su percepcion otorgé la puntuacion que consideraban
adecuada basandose en las actividades y responsabilidades que tienen asignadas en su
jornada laboral.

El primer subepigrafe corresponde a que tan aceptables son las peticiones o actividades
de los compafieros de trabajo y de los clientes dentro de la labor del colaborador, en la
figura 1 se observa que de las 193 personas 95 dicen que estas solicitudes exceden y
sobrepasan de aquellas labores que les corresponden.

B Completamente de
acuerdo (4)

26; 13%

B Parcialmente de acuerdo

95; 49% 30; 16% &)
Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

mm

Figura 1. Solicitudes y requerimientos
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En la figura 2 se observa que de la encuesta aplicada 92 personas aseguran que no son
ellos quienes deciden el ritmo del trabajo y a través de los comentarios aseguran que
muchas veces hay sobrecarga e imposibilidad de cumplir con los objetivos.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 2. Ritmo de trabajo en actividades

La tercera subdimension es para conocer si las actividades o responsabilidades
asignadas al colaborador no le causan estrés, en la figura 3 se puede ver que en el
resultado de 110 encuestas responden con la calificacién més baja del cual representa

un 57%.

110; 57%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 3. Las actividades y/o responsabilidades asignadas no causan estrés
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En la figura 4 se evidencia que 62 operadores estdn en desacuerdo con un porcentaje
del 32%, mediante los comentarios aseguran que en ciertas ocasiones no se puede
cumplir debido a que existe exceso de trabajo.

30; 16%
B Completamente de
acuerdo (4)
62; 32% M Parcialmente de acuerdo
(3)
52; 27% M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

49; 25%

Figura 4. Suficiente tiempo para realizar todas las actividades dentro jornada laboral

La segunda dimension de la evaluacion de riesgos psicosociales corresponde al
desarrollo de competencias que significa las oportunidades de desenvolver
competencias (experiencias, habilidades, preparacién, actitudes de las personas) de
acuerdo con las demandas actuales del trabajo y aplicarlas en el &ambito laboral.

En la figura 5 de la segunda dimension se obtuvo que 110 colaboradores con un 57%,
responden a que estdn completamente de acuerdo que cuentan con los suficientes
conocimientos, habilidades y destreza para realizar el trabajo para el cual fue
contratado.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
(3)

M Poco de acuerdo (2)

110; 57%

M En desacuerdo (1)

Figura 5. Conocimientos, habilidades y destreza para desarrollar el trabajo para el
cual fue contratado
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En la figura 6 hace énfasis si el colaborador aprende y adquiere nuevos conocimientos,
habilidades, y destrezas de los comparieros de trabajo y como resultado de las
encuestas aplicadas, 64 personas representando el 33% est4 completamente de acuerdo
y otro 33% parcialmente de acuerdo ya que cuando se le permite trabajar con ciertos
compafieros tienen la oportunidad de adquirir nuevas técnicas u otro conocimiento, el
porcentaje mas bajo es el 10% porque son personas que nunca han sido movidos de
sus puestos de trabajos.

B Completamente de
acuerdo (4)

M Parcialmente de acuerdo
46; 24% (3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 6. Aprendizaje de nuevos conocimientos, habilidades, y destrezas de los
compafieros de trabajo

Esta subepigrafe corresponde a si el trabajador cuenta con un plan de capacitacion o
entrenamiento para el desarrollo de nuevos conocimientos habilidades o destrezas, en
la figura 7 se observa que de las personas encuestadas 70 colaboradores que
corresponde al 36% dicen que cada cierto tiempo realizan capacitacién con el fin de
mantenerlos actualizados.

W Completamente de
29: 15% acuerdo (4)

g . ()
47, 25% B Parcialmente de acuerdo

(3)
47; 24% m Poco de acuerdo (2)

70; 36%

M En desacuerdo (1)

Figura 7. Capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas
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En la figura 8 se evidencia que, de los colaboradores encuestados, 76 respuestas
corresponden al 39% el cual dicen que de manera parcial son evaluados con el fin de
evaluar indicadores de desempefio. Ademas, que la industria de acuerdo con sus
certificaciones necesita realizar evaluaciones cada cierto tiempo a los colaboradores
para evidenciar su cumplimiento en lo que respecta al entrenamiento.

23; 12%

B Completamente de
acuerdo (4)

M Parcialmente de acuerdo

(3)

m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 8. Evaluaciones objetivas y periédicamente las actividades

La tercera dimension corresponde al liderazgo es aquella caracteristica personal que
una persona tiene para dirigir, motivar, retroalimentar, influir en el logro de metas,
colaborar, proporcionar informacion, conversar, reconocer logros dentro de un equipo
de trabajo.

En la figura 9 de las 193 personas evaluadas, 83 colaboradores que corresponde al 43%
aseguran que parcialmente reciben cierto reconocimiento por el logro de los objetivos
planteados.

B Completamente de
acuerdo (4)

34; 18% M Parcialmente de acuerdo

3)

M Poco de acuerdo (2)

75; 39% M En desacuerdo (1)

Figura 9. Reconocimiento por un buen trabajo y logro de objetivos
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En la figura 10 de esta subepigrafe se evaluo si los jefes estan dispuestos a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo el mayor porcentaje recae en 30% de las
cuales corresponde a 58 personas que aseguran que las propuestas siempre las deciden
la alta direccion y los colaboradores deben alinearse a las mismas.

B Completamente de
acuerdo (4)

58; 30%

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 10. Propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

En esta subepigrafe hace énfasis a si el jefe establece metas, plazo claros y factibles
para el cumplimiento de funciones o actividades de las cuales 97 colaboradores, que
corresponden al 50% aseguran que parcialmente se establecen, pero que en ocasiones
no se logra completar con lo requerido.

B Completamente de

T acuerdo (4)
’ () - o,
39;31% B Parcialmente de acuerdo

3)

m Poco de acuerdo (2)

H En desacuerdo (1)

97; 50%

Figura 11. Cumplimiento de funciones o actividades
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La siguiente subdimension hace referencia a si el jefe inmediato interviene, brinda
apoyo, soporte y se preocupa cuando los colaboradores tienen exceso de produccion
en lafigura 12, se observa que, de las encuestas aplicadas 104 que corresponde al 54%
estan parcialmente de acuerdo, porque no siempre se brinda el apoyo de parte de la
alta direccion.

21;11% B Completamente de
acuerdo (4)

57; 29%

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

104; 54% M En desacuerdo (1)

Figura 12. Apoyo y soporte en exceso de trabajo

Este subepigrafe hace referencia sobre los lineamientos y retroalimentacion que el
colaborador recibe del jefe inmediato en la figura 13 se observa que 96 personas, el
cual representan el 50% asegura recibir de manera parcial lineamientos y
retroalimentacion.

B Completamente de

acuerdo (4)
29; 15% 55; 28%
B Parcialmente de acuerdo

3)

m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 13. Lineamientos y retroalimentacién para el desempefio del trabajo
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En la figura 14 se observa que el resultado de las personas encuestadas el 75 esta
completamente de acuerdo y aseguran que el jefe inmediato pone en consideracion del
equipo de trabajo las decisiones que puede afectar a todos.

28; 14%

75;39%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

H Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 14. Considera las decisiones que pueden afectar a todos

La cuarta dimension corresponde a Margen de accion y control es cual representa
aquella proporcion en la que una persona puede participar en la toma de decisiones en
correlacion con su rol en el trabajo (métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno,

otros factores laborales).

En la figura 15 el mayor porcentaje recae en la opcién desacuerdo lo cual representa
el 51% en el que los colaboradores no hacen uso de espacios para debatir abiertamente
los problemas comunes o aquellas diferencias de opiniones

24;13%

35; 18%

35; 18%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 15. Espacios para debatir abiertamente los problemas comunes y diferencias

de opinién
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En la figura 16 se evidencia que, de las personas evaluadas 98 colaboradores que
corresponden al 51% aseguran estar en desacuerdo respecto al trabajo colaborativo.

98; 51%

H Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 16. Trabajo colaborativo con compafieros de trabajo y/u otras areas

En la figura 17 se observa que el resultado de las personas encuestadas 110
corresponden a la opcion en desacuerdo y aseguran que la opinion no es considerada
con respecto a fechas limites basadas en el cumplimiento de actividades o en el cambio

de funciones.

110; 57%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 17. Opinién respecto a fechas limites en el cumplimiento de actividades o

cambio en funciones
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En la subepigrafe de la figura 18 se evalud si es permitido aportar con ideas para
proponer opciones de mejora continua en las actividades y en la organizacion del
trabajo, como resultado de las encuestas se visualiza que 73 personas aseguran que las
propuestas no se toman en cuenta representando asi un 38%.

20; 10%

B Completamente de
acuerdo (4)

73; 38% 30; 16% M Parcialmente de acuerdo
(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 18. Aporte de ideas para mejorar las actividades y la organizacion del trabajo

La siguiente dimensidn hace referencia a la organizacion del trabajo, trata sobre las
formas de comunicacion, la tecnologia, la modalidad de distribucion y designacion del
trabajo, asi como las demandas cualitativas y cuantitativas del trabajo. En la figura 19,
se observa que, de las encuestas aplicadas 87 respuestas que corresponde al 45% estan
parcialmente de acuerdo, porque de acuerdo con las formas de comunicacién son
apropiados, accesibles y de facil comprension.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 19. Formas de comunicacion en el trabajo
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En la figura 20 se observa que el resultado de las personas encuestadas 71 corresponde
a la opcion poco de acuerdo representado por el 37% y aseguran que no se da a conocer
regularmente la informacion sobre las gestiones y los logros de la empresa.

19; 10%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

M Poco de acuerdo (2)

71: 37% M En desacuerdo (1)

Figura 20. Se informa regularmente la gestion y logros de la empresa a los
trabajadores

En la figura 21 se evalu0 si se respeta y se toma en consideracion las limitaciones de
las personas con discapacidad para la asignacion de roles y tareas en el trabajo, y como
resultado de las encuestas se visualiza que 76 personas que representa el 39%.

23; 12%
B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

H Poco de acuerdo (2)

54; 28%

M En desacuerdo (1)

Figura 21. Respeto y consideracion ante las limitaciones de las personas con
discapacidad para la asignacion de roles y tareas.
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En la figura 22 se observa como resultado de las personas encuestadas que 67 personas
optaron por la opcion poco de acuerdo representando el 35% y aseguran que no se
realizan reuniones suficientes ni significantes para el cumplimiento de los objetivos.

29; 15%

32; 16%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 22. Reuniones suficientes y significantes para el cumplimiento de los
objetivos

En este subepigrafe, en la figura 23 se pretendi6 conocer si las metas y objetivos en el
trabajo son claros y alcanzables, y como resultado de las encuestas se observa que 88
personas estan parcialmente de acuerdo que corresponde al 46%.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

H Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

88; 46%

Figura 23. Metas y objetivos son claros y alcanzables
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En la figura 24 se puede ver que, como resultado de las personas encuestadas, 96
colaboradores se decidieron por la opcién parcialmente de acuerdo representando el
50% y aseguran que casi siempre disponen de tareas y actividades a realizar dentro de
la jornada y lugar de trabajo.

H Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)
96; 50%

M En desacuerdo (1)

Figura 24. Tareas y actividades por realizar en jornada y lugar de trabajo

Recuperacion es la sexta dimension y representa el tiempo destinado para el descanso
y la recuperacién de energias después de realizar algun tipo de esfuerzo fisico y/o
mental relacionado al trabajo; ademéas del tiempo reservado para la recreacion,
distraccion, tiempo de vida familiar, y como otras actividades sociales extralaborales.
En la figura 25 se observa que, de las personas evaluadas 99 colaboradores que
corresponde al 51% aseguran estar en desacuerdo con el tiempo destinado a la
recuperacion mencionada ya que al finalizar la jornada de trabajo no cuentan con la
suficiente energia como para realizar otras actividades.

22;11% B Completamente de

acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

99; 51%

M En desacuerdo (1)

Figura 25. Energia para realizar otras actividades después de la jornada laboral
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En la figura 26 se puede evidenciar que, como resultado de las personas encuestadas,
92 colaboradores mostraron estar en desacuerdo representando el 48% y aseguran que
en el trabajo no es permitido realizar pausas para la renovacion y recuperacion de

energias en periodos cortos.

92; 48%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 26. Pausas de periodo corto para renovar y recuperar la energia

En este subepigrafe, de la figura 27 se visualizd que de las personas encuestadas 84
colaboradores estan poco de acuerdo con el tiempo que pueden dedicar a reflexionar
sobre su desemperio en el trabajo, representando asi el 43% de los resultados.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
(3)

m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 27. Tiempo para dedicar a reflexionar sobre el desempefio en el trabajo
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En la figura 28 se puede identificar que, como resultado de las personas encuestadas,
100 colaboradores mostraron estar en desacuerdo representando el 52% y aseguran
que no cuentan con un horario y jornada de trabajo que se ajuste a las expectativas y

exigencias laborales.

100; 52%
75;39%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 28. Horario y jornada de trabajo se ajusta a expectativas y exigencias

laborales

En la figura 29 se evalud que de las personas encuestadas 80 colaboradores estan poco
de acuerdo con la afirmacion de que cada dia se sienten suficientemente descansados
y que cuentan con energias para iniciar la jornada laboral, representando asi el 41% de

los resultados.

19; 10%

42;22%

52; 27%

80; 41%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
(3)

m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 29. Todos los dias siente que ha descansado lo suficiente y que tiene la
energia para iniciar el trabajo
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La siguiente dimension hace referencia a soporte y apoyo, se refiere a la solucién de
problemas proyectados frente a temas laborales y extralaborales en consecuencia a las
acciones y los recursos formales e informales que administran los mandos superiores
y comparieros de trabajo.

En la figura 30, se observa gue, de las encuestas aplicadas se obtuvieron 90 respuestas
que corresponde al 47% indicando estar en desacuerdo, porque el trabajo no fomenta
la colaboracion de equipo y el dialogo con otras personas.

B Completamente de
acuerdo (4)

M Parcialmente de acuerdo
47; 24% (3)

. 0,
30;43 2 M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

38; 20%

Figura 30. Organizacion del trabajo fomenta la colaboracion y dialogo

En la figura 31 se puede identificar que, como resultado de las personas encuestadas,
95 colaboradores manifestaron estar en desacuerdo representando el 49% y atestiguan
que en su trabajo no divisan un sentimiento de compafierismo y ni de bienestar entre
colegas.

s B Completamente de
29; 15% acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)
95; 49% H Poco de acuerdo (2)

59; 31%

M En desacuerdo (1)

Figura 31. Sentimiento de comparfierismo y bienestar con colegas
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En este subepigrafe, en la figura 32 se evalué si la organizacion brinda el apoyo
necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con algin grado de discapacidad
y enfermedad, obteniendo asi que de las personas encuestadas 106 colaboradores estan
parcialmente de acuerdo con el asunto planteado, representando asi el 55% de los
resultados.

30; 16%

B Completamente de

7 acuerdo (4)
56; 299
d B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

106; 55% M En desacuerdo (1)

Figura 32. Apoyo necesario a los trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad.

En la figura 33 se evaluo si se ofrece asistencia técnica y administrativa cuando es
requerido, como resultado de las personas encuestadas, 77 colaboradores manifestaron
estar en desacuerdo representando el 40% y manifiestan que en su trabajo no obtienen
la ayuda solicitada.

19; 10%

B Completamente de
acuerdo (4)

33; 179 B Parcialmente de acuerdo
77; 40% “ (3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

64; 33%

Figura 33. Ayuda técnica y administrativa
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Este subepigrafe corresponde a si el trabajador cuenta con acceso a la atencion de un
médico, consejero, psicologo, trabajador social, etc. en circunstancias de crisis y/o
rehabilitaciéon, en la figura 34 se observa que de las personas encuestadas 89
colaboradores que corresponde al 46% dicen que no gozan de ese tipo de atenciones.

B Completamente de
acuerdo (4)

37; 19% B Parcialmente de acuerdo

(3)

Poco de acuerdo (2)

89; 46%

M En desacuerdo (1)

Figura 34. Acceso a un médico, psicologo, trabajadora social, consejero en
situaciones de crisis y/o rehabilitacion

La octava dimension corresponde a Otros puntos importantes y la cual abarca acoso
discriminatorio, laboral y sexual, ademés se evalué la dificultad que tienen los
colaboradores para desconectarse del trabajo, y la necesidad de apropiarse de mas
ocupaciones las cuales pueden dar ocasionar un riesgo psicosocial produciéndose
cuando el valor del trabajo es superior a la relacion o relaciones que tienen con ellos
mismos y con otros.

Esta subdimension también incluye las demandas combativas entre el trabajo y vida
personal o familiar, la precarizacion laboral, la incertidumbre del futuro laboral y la
ausencia de motivacién o decepcion en el trabajo.

En la figura 35 de las 193 personas evaluadas, 100 colaboradores que corresponde al
52% aseguran que parcialmente tratan a todos por igual, sin distincion de la edad que
tengan.
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B Completamente de
acuerdo (4)

74; 38% M Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

100; 52%
M En desacuerdo (1)

Figura 35. Trato, indistintamente la edad
Este subepigrafe corresponde a si el trabajador cumple con las directrices y metas que
se autoimpone, y si son efectuadas dentro de la jornada de trabajo, en la figura 36 se
observa que de las personas encuestadas 118 colaboradores que corresponde al 61%
dicen que parcialmente son efectuadas.

. 0,
33;17% B Completamente de

42; 22% acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

118; 61%

Figura 36. Cumplimiento de directrices y metas dentro de la jornada laboral
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En la figura 37 se evalud la existencia de un buen ambiente laboral dentro de la
organizacion, y como resultado de las personas encuestadas, 76 colaboradores
manifestaron estar en desacuerdo representando el 39% de las respuestas obtenidas.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
75; 39% (3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)
76; 39%

Figura 37. Buen ambiente laboral

Este subepigrafe corresponde a si en el lugar de trabajo los hombres y mujeres tienen
las mismas oportunidades laborales, en la figura 38 se observa que de las personas
encuestadas 118 colaboradores que corresponde al 61% manifiestan estar en
desacuerdo ya que dentro del area productiva solo trabajan hombres.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
61; 32% (3)
H Poco de acuerdo (2)

118; 61%

M En desacuerdo (1)

Figura 38. Igualdad de género y oportunidades
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En la figura 39 se evidencia que, de los colaboradores encuestados, 83 respuestas el
cual corresponden al 41% indican que de manera parcial en su lugar de trabajo tienen
un sentimiento de aceptacion y valoracion.

19; 10%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
53; 26% (3)
M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 39. Se siente aceptado y valorado

Este subepigrafe corresponde a si en el lugar de trabajo los espacios y los ambientes
fisicos ofrecen las facilidades oportunas para el acceso de las personas con
discapacidad, en la figura 40 se observa que de las personas encuestadas 81
colaboradores que corresponde al 42% de respuestas dicen que parcialmente brindan
acceso.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

3)

m Poco de acuerdo (2)

81; 42% M En desacuerdo (1)

Figura 40. Espacios y ambientes fisicos para el acceso de las personas con
discapacidad

Aprobado en Guayaquil, Marzo del 2021 por el Consejo de Carrera de Ingenieria Industrial



39

En la figura 41 se evalud si el lugar de trabajo se encuentra libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con el
desenlace de causar dafio, como resultado de las personas encuestadas, 100
colaboradores manifestaron estar completamente de acuerdo representando asi el 52%
y manifiestan que se sienten libre a esos tipos de dafios.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

. 0,
100; 52% M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 41. Acoso reiterado con el fin de causar dafio

Este subepigrafe corresponde a si el colaborador tiene un sentimiento de estabilidad
laboral a pesar de los cambios que se pueden presentar, en la figura 42 se observa que,
de las personas encuestadas, 71 respuestas que corresponde al 37% manifiestan estar
poco de acuerdo con el enunciado.

24;12%

35; 18% H Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)
63; 33% m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 42. Estabilidad a pesar de cambios
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En la figura 43 se evalud si en el lugar de trabajo se encuentran libre de conductas
sexuales las cuales podrian afectar la integridad fisica, psicologica y moral, como
resultado de las personas encuestadas, 180 colaboradores manifestaron estar
completamente de acuerdo representando asi el 93% y muestran que se sienten libre
de insinuaciones sexuales no deseadas.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

T8 60 M En desacuerdo (1)
y ()

Figura 43. Espacio libre de conductas sexuales

En este subepigrafe se considero si el trabajo que realizan no causa efectos negativos
tanto en la salud fisica y mental, en la figura 44 se observa que de las personas
encuestadas 95 colaboradores que corresponde al 49% de respuestas dicen que si
sienten que las actividades realizadas afectan en su integridad fisica y moral.

B Completamente de

535450 acuerdo (4)
’ (/]
B Parcialmente de acuerdo

3)

m Poco de acuerdo (2)

95; 49%

M En desacuerdo (1)

Figura 44. Efectos negativos de la actividad
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En la figura 45 se evalu6 si fuera de la jornada de trabajo les resulta facil relajarse,
como resultado de las personas encuestadas, 76 colaboradores manifestaron estar poco
de acuerdo representando asi el 39% y revelan que tienen dificultad para desconectarse
del trabajo.

19; 10%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)
69; 36% M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 45. Le resulta facil relajarse cuando no esta trabajando

Este subepigrafe se evalud si sienten que los inconvenientes familiares o personales
no influyen en el desempefio de las actividades encomendadas en el trabajo, en la
figura 46 se observa que de las personas encuestadas 74 colaboradores que
corresponde al 38% de respuestas dicen estar en desacuerdo ya que cuentan con una
alta demanda conflictiva involucrado entre el trabajo y la vida familiar o personal.

30; 16%
B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)
45; 23% m Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

44; 23%

Figura 46. Problemas familiares o personales no influyen en el desempefio de las
actividades en el trabajo
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En la figura 47 se observa si para efectuar el trabajo las instalaciones, ambientes,
equipos, maquinaria y herramientas que se manejan son las apropiadas para no sufrir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, como resultado de las personas
encuestadas, 78 colaboradores manifestaron estar en desacuerdo representando asi el
41% y revelan que los factores de riesgo pueden afectar de forma negativa a la salud
de los trabajadores.

B Completamente de
29: 15% acuerdo (4)

H Parcialmente de acuerdo

3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

78;41%

Figura 47. Las instalaciones, ambientes, equipos, maquinaria y herramientas son las
adecuadas para no sufrir accidentes y enfermedades profesionales

Se evaluo si el lugar de trabajo se encuentra libre de acoso sexual, en la figura 48 se
observa que de las personas encuestadas 184 colaboradores que corresponde al 95%
de respuestas dicen estar completamente de acuerdo ya que no sufren de insinuaciones
sexuales no deseadas.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

184; 95%

Figura 48. Trabajo libre de acoso sexual
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En la figura 49 se evalud si es permitido solucionar los problemas familiares y
personales, como resultado de las personas encuestadas, 86 colaboradores
manifestaron estar poco de acuerdo representando asi el 45% y revelan que existe
demandas conflictivas entre el trabajo y vida familiar o personal.

B Completamente de
acuerdo (4)

45; 23%

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

86; 45%

Figura 49. Se le permite solucionar sus problemas familiares y personales

Este subepigrafe hace referencia a si el lugar de trabajo se encuentra libre de conflictos
estresantes, rumores maliciosos o calumniosos entre los operadores, en la figura 50 se
observa que de las personas encuestadas 106 colaboradores que corresponde al 55%
de respuestas dicen estar completamente de acuerdo ya no estan expuestos al acoso
psicoldgico u hostigamiento intencional.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
(3)
106; 55% M Poco de acuerdo (2)

77;40%

M En desacuerdo (1)

Figura 50. Acoso laboral conflictos entre operadores
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En la figura 51 se evaluo si cuentan con equilibrio y separan bien el trabajo de la vida
personal, como resultado de las personas encuestadas, 71 colaboradores manifestaron
estar poco de acuerdo representando asi el 37% y manifiestan que tienen dificultades
para desconectarse del trabajo.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 51. Equilibrio y separa bien el trabajo de su vida personal

Este subepigrafe evalud si el operador se siente orgulloso de trabajar en la empresa o
institucion, en la figura 52 se observa que de las personas encuestadas 71
colaboradores que corresponde al 37% de respuestas dicen estar parcialmente de
acuerdo ya que existe cierta motivacion y descontento en el trabajo.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
57; 30% (3)

m Poco de acuerdo (2)

H En desacuerdo (1)

71;37%

Figura 52. Esta orgulloso de trabajar en su empresa o institucion
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En la figura 53 se considerd si en el lugar de trabajo se respeta la ideologia, opinién
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion sexual, como resultado de las personas
encuestadas, 88 colaboradores manifestaron estar parcialmente de acuerdo
representando asi el 46% y manifiestan que existe un trato igualitario sin exclusion o
preferencia.

27;14%

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

75; 39%

88; 46% W En desacuerdo (1)

Figura 53. Acoso discriminatorio

Este subepigrafe se evalud si en el lugar de trabajo los aportes que realiza el
colaborador son valorados y crean motivacion, en la figura 54 se observa que de las
personas encuestadas 72 colaboradores que corresponde al 38% de respuestas dicen
estar poco de acuerdo ya que existe desmotivacion y descontento en el trabajo.

. 0,
35; 18% B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 54. Trabajo y aportes son valorados y le generan motivacion
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En la figura 55 se observo si en el lugar de trabajo se sienten libre de culpa cuando no
se encuentran trabajando en algo, como resultado de las personas encuestadas, 86
colaboradores manifestaron estar parcialmente de acuerdo representando asi el 45% y
expresan que sienten necesidad para asumir mas actividades, las mismas que pueden
dar lugar a caer en un riesgo psicosocial.

28; 14% B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)

M Poco de acuerdo (2)

. 0,
73; 38% B En desacuerdo (1)

Figura 55. Se siente libre de culpa cuando no esta trabajando en algo

Este subepigrafe hace referencia a si en el lugar de trabajo no existen espacios de uso
distintivo para un grupo explicito de personas ligados a un privilegio, por ejemplo,
cafeteria exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que podrian causar malestar e
inquietar el ambiente laboral, en la figura 56 se observa que de las personas
encuestadas 104 colaboradores que corresponde al 54% de respuestas dicen estar
completamente de acuerdo ya que tienen un trato por igual y sin distincion evitando
alterar el ambiente laboral.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo

(3)
71; 37% 104; 54% ® Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

Figura 56. Acoso discriminatorio en espacios de trabajo
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En la figura 57 se valord si pueden dejar de pensar en el trabajo durante su tiempo libre
como en pasatiempos, actividades de recreacion, entre otros, como resultado de las
personas encuestadas, 84 colaboradores manifestaron estar parcialmente de acuerdo
representando asi el 44% y expresan que tienen cierto conflicto para desconectarse del
trabajo.

29; 15%

B Completamente de
acuerdo (4)

5 B Parcialmente de acuerdo
79; 41% (3)

M Poco de acuerdo (2)

84; 44% M En desacuerdo (1)

Figura 57. Puede dejar de pensar en el trabajo durante su tiempo libre

Este subepigrafe abarca a si se encuentran fisica y mentalmente saludable, en la figura
58 se observa que de las personas encuestadas 79 colaboradores que corresponde al
39% de respuestas dicen estar parcialmente de acuerdo ya que tienen una buena
percepcion sobre su salud fisica y mental con relacidn al trabajo que realiza.

B Completamente de
acuerdo (4)

B Parcialmente de acuerdo
(3)
32;17% ® Poco de acuerdo (2)

M En desacuerdo (1)

76;39%

Figura 58. Estado fisica y mental
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El cuestionario para medir los riesgos psicosociales esta formulado con un Iéxico
sencillo y breve, utilizando una escala Likert para elecciones de respuestas, la cual
parte desde completamente de acuerdo, parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y
en desacuerdo, asignandoles respectivamente una puntuacion que va desde 1 hasta 4.
Por lo tanto, es la valoracidn obtenida por cada respuesta nos permitira identificar y
conocer los niveles de riesgo tanto altos, medios o0 bajos en las distintas dimensiones.

mRIESGD BAJD
RIEZGO MEDIO
mRIESGD ALTO

Figura 59. Dimensiones de evaluacion de riesgos psicosociales

Tabla 3. Interpretacion de resultados.
Fuente: Herramienta para tabulacion del ministerio de trabajo.

INTERPRETACION DE RESULTADOS

RIESGO MEDIO El riesgo es de impacto potencial moderado sobre la seguridad y salud puede
comprometer las mismas en el mediano plazo, causando efectos nocivos para la salud, afectaciones a la
integridad fisica y enfermedades ocupacionales. En caso de que no se aplicaren las medidas de seguridad y

prevencion correspondientes de manera continua y conforme a la necesidad especifica identificada, los
impactos pueden generarse con mayor probabilidad y frecuencia.
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Tabla 4. Resultados evaluacion de riesgo.
Fuente: Herramienta de tabulacion del ministerio de trabajo.

RESULTADO POR DIMENSION DE LA EVALUACION DE RIESGO

PSICOSOCIAL

DIMENSIONES DEL RIESGO
CUESTIONARIO MEDIO
Dimension 1. Carga y ritmo de trabajo 3% 48% 49%
Dimension 2. Desarrollo de
competencias 45% 52% 3%
Dimension 3. Liderazgo 40% 51% 9%
Dimension 4. margen de accion y
control 3% 48% 50%
Dimension 5. Organizacion del trabajo

37% 62% 1%
Dimension 6. recuperacion 0% 34% 66%
Dimension 7. Soporte y apoyo 3% 70% 27%
Dimension 8. Otros puntos importantes 6% 94% 0%
Dimension  8.1.  Otros  puntos
importantes: acoso discriminatorio 24% 75% 1%
Dimension  8.2.  Otros  puntos
importantes: acoso laboral 72% 26% 3%
Dimension  8.3.  Otros  puntos
importantes: acoso sexual 94% 6% 0%
Dimension ~ 8.4. Otros  puntos
importantes: adiccion al trabajo 28% 72% 0%

Dimension ~ 8.5. Otros  puntos
importantes: condiciones del trabajo 8% 41% 50%
Dimension  8.6.  Otros  puntos
importantes: doble presencia (laboral —
familiar) 6% 40% 54%
Dimension  8.7.  Otros  puntos
importantes: estabilidad laboral vy

emocional 6% 87% 7%
Dimension  8.8.  Otros  puntos
importantes: salud auto percibida 9% 44% 47%

4.3 Analisis de las causas de exposicion a riesgos

Mediante las entrevistas, evaluacion y observacion directa se evidencian las causas
para cada dimension de la evaluacion de riesgos psicosociales:

Cargay ritmo de trabajo (Riesgo alto 49%0)

e Sobrecarga de trabajo
e Realizacién de trabajos que no corresponden al area de trabajo.
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e Intenso ritmo de trabajo y un enorme volumen en lo que respecta a la demanda
con un tiempo de realizacion insuficiente.

e Poco control del ritmo de trabajo e insuficiente capacidad de decision de las
tareas.

e Manipulacién de cargas o material pesado.

Desarrollo de competencias (Riesgo medio 52%0)
e Falencias y falta de capacitacion al personal.
e Alto porcentaje de personas con nivel de estudio basico.
e Uso de poca tecnologia.
e Falta de plan de carrera para desarrollas habilidades y destrezas.
e Las actividades no son evaluadas de manera constantes.

Liderazgo (Riesgo medio 51%0)
e Poca responsabilidad de los mandos medios como lideres.
e Los trabajadores no se sienten reconocidos en sus esfuerzos.
e Los incentivos de cualquier tipo resultan insuficiente acorde al trabajo
realizado.
e No se recibe la constante retroalimentacion de las actividades.
¢ No atienden a propuestas e iniciativas de trabajo.
e Liderazgo autocratico

Margen de control y accion (Riesgo alto 50%o)
e Horarios pocos flexibles.
e Trabajos individualizados.
e El colaborador no se le permite opinar respecto a fechas limites del
cumplimiento de las actividades.
e Las ideas de mejora no son tomadas en cuenta
e Escasez de reuniones para hablar de problemas o diferencias de opiniones.

Organizacion del trabajo (Riesgo medio 62%b)
e El trabajo en ciertas ocasiones esta desorganizado.
e No se informa de los logros de la organizacion.
e Exceso de actividades, plazos de ejecucion poco realistas.
e Poca participacion en reuniones significantes.

Recuperacion (Riesgo alto 66%6)
e Exceso de jornada laboral
e Gran carga de trabajo, incluso horas extras.
e Trabajo monoétono.
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e Horarios de trabajo rotativos

Soporte y apoyo (Riesgo medio 70%)
e Falta de planificacion en actividades.
e Falta de compafierismo.
e Poco apoyo social durante jornada nocturna (medico, psicologo, trabajadora
social, consejero).
e Falta de soporte técnico.

Otros puntos importantes:

Acoso discriminatorio (Riesgo medio 75%)
e No hay inclusion de mujeres en el area operativa
e Uso exclusivo de espacio exclusivo (bafios)

Adiccion al trabajo (Riesgo medio 72%)
e Problemas econémicos
e Falta de organizacion causa la acumulacién y sobresaturacion del trabajo.
e Abundancia de trabajo
e Causas emocionales (pasar mas tiempo en el trabajo para evitar sus problemas
familiares)
e Falta de asertividad.

Condiciones del trabajo (Riesgo alto 50%b)
e Maquinaria obsoleta
e Falta de proteccion personal
¢ Instalaciones inadecuadas para personas con discapacidad.

Doble presencia laboral -familiar (Riesgo alto 54%)
e Aumento de carga laboral.
e Dificultades laborales- familiares.
e Largas jornadas laborales.

Estabilidad laboral y emocional (Riesgo medio 87%0)
e Incertidumbre prolongada por la pérdida del trabajo (Pandemia).
¢ No hay un buen ambiente laboral.
e Laglobalizacion (avance de otras competencias).

Salud auto percibida (Riesgo alto 47%)

e EXxposicion a riesgos fisicos.
e Abundancia de trabajo.
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e Magquinarias y equipo de proteccion en mal estado.

4.4 Propuesta de medidas para la prevencion de los riesgos psicosociales.

Por cada factor relevante se identificaran medidas organizativas que vayan orientadas
a la eliminacion de la exposicion potencial del personal a estos factores de riesgo, o al
menos, que contribuyan a mitigar en lo sustancial esta exposicion. Es probable que
algunas sean alternativas mutuamente excluyentes, complementarias o independientes.
Se definirdn medidas de tipo organizativas (primarias) dirigidas al origen del problema
y medidas de intervencion o afrontamiento (secundarias) que incluiran acciones de

formacion y sensibilizacion.

Tabla 5. Propuesta para la prevencion de riesgos psicosociales.

PROPUESTA PARA LA PREVENCION DE RIESGOS PSICOSOCIALES

1. Carga y ritmo de
trabajo

1.1 Organizar las tareas de forma que se alternen las
operaciones de manipulacién con otras tareas
mas ligeras, como controlar maquinaria,
completar hojas de trabajo entre otras.

1.2 Capacitar al personal sobre técnicas de
manipulacion para que realice tareas adoptando
posturas correctas y se optimice el esfuerzo.

1.3 Supervisar e instruir al personal sobre los
diferentes riesgos dentro del puesto de trabajo.

1.4 Realizar una planificacion para que el trabajador
complete sus actividades dentro de la jornada
laboral.

2. Desarrollo de
competencias

2.1 Capacitar al personal sobre temas de desarrollo
de habilidades y destrezas.

2.2 Crear un plan de estudio o un programa de
desarrollo de competencias para aquellas
personas que cumplen con los objetivos.

2.3 Evaluar criterios y especificaciones del area de
trabajo dada a conocer con anterioridad.

2.4 Apoyarse de la tecnologia para el desarrollo y
destrezas del personal.

3. Liderazgo

3.1 Utilizar herramientas de comunicacion interna
para cultivar la comunicacion entre jefes y
operadores (Asana, Kanban).

3.2 Incrementar salarios o dar alguna bonificacién
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siempre que se designen nuevas
responsabilidades o trabajo adicional.

3.3 Delegar responsabilidades y fomentar el trabajo
en equipo.

3.4 Realizar reuniones sobre el feedback de las
actividades.

4. Margen de control y
accion

4.1 Crear un sistema de participacion de los
colaboradores en situaciones de diferencias
opiniones o problemas internos.

4.2 Promover e incentivar a los trabajadores a crear
nuevas ideas de mejora.

4.3 Potenciar planes integrados en colaboracion de
equipos de trabajos.

5. Organizacion  del
trabajo

5.1 A través de charlas fomentar el control y el orden
interno de las actividades designadas por medio
de los mecanismos de intervencion de los
colaboradores.

5.2 Reforzar la planificacion y designacion de las
actividades con el propo6sito de mejorar el alcance
de los objetivos planteados en el tiempo
propuesto.

5.3 Mejorar la  comunicacion  organizacional
efectuando mecanismos para la garantizar la
participacion de los colaboradores.

5.4 Aumentar el nimero de reuniones informativas y
significativas para socializar los logros
obtenidos.

6. Recuperacion

6.1 Planificar las jornadas de trabajo y racionalizar
las horas para regenerar productividad.

6.2 Compensar las horas extras de trabajo haciendo
uso de un software y otorgar méas dias de
descanso (aprovechar temporadas de baja
demanda).

6.3 Proponer un cronograma mas flexible con las
rotaciones de horario.

6.4 Incentivar un plan de pausas activas mas efectivo.

6.5 Impulsar el trabajo autébnomo

7. Soporte y apoyo

7.1 Gestionar un proceso de planificacion de
actividades para asi lograr cumplir con los
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objetivos de la organizacion.

7.2 Fomentar el compafierismo a través de
actividades recreacionales entre los
colaboradores  proporcionando  un trato
igualitario y sin distincion.

7.3 Disefiar un plan estratégico que ofrezca atencion
de un médico, consejero, psicélogo, trabajador
social, etc., especialmente para la jornada
nocturna.

7.4 Incluir rondas de monitoreo més constantes en el
area productiva por parte de los supervisores para
brindar soporte técnico de ser requerido.

8. Otros
Importantes

puntos

8.1 Mejorar el plan de trabajo diario para que las
actividades propuestas puedan desarrollarse sin
sobrecargar al colaborador.

8.2 Establecer un sistema que permita la incursion
progresiva de mujeres en el area operativa.

8.3 Fomentar la participacion autonoma temporal en
tareas con un margen de tiempo considerable,
clarificando los objetivos por alcanzar.

8.4 Efectuar la cancelacion de los sueldos y salarios
a tiempo como lo establece la ley, asi mismo las
aportaciones al IESS.

8.5 Permitir a los colaboradores participar con
propuestas en la planificacion de actividades.

8.6 Evaluar anualmente los tipos de riesgos
existentes en el area para poder minimizarlos a
tiempo.

8.7 Adquirir y controlar el estado de equipos de
proteccién personal para otorgar mas seguridad
en los colaboradores alcanzando a evitar posibles
incidentes y accidentes laborales.

8.8 Proponer y analizar diferentes proyectos de
inversion que involucren una mejora de
tecnologia en el area de produccion y la
adquisicion de nuevas maquinarias.
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4.5 Validacion de las medidas de prevencion

De acuerdo con el método Delphi se evaluara la factibilidad de las medidas de prevencion,
la misma tiene un coeficiente de concordancia de 0.7, se solicitard a personas con
experiencia que valoren cada criterio con una escala de 1 y 0 para luego seleccionar
aquellas sobre las que hay consenso.

Tabla 6. Propuestas de prevencion de riesgos psicosociales.

Propuestas de prevencion de

. . ) El1| E2 | E3 |E4|E5|E6|E7 Vo Seleccion
riesgos psicosociales

CARGAY RITMO DE TRABAJO

Organizar las tareas de forma que
se alternen las operaciones de
manipulacion con otras tareas
més ligeras, como controlar
maquinaria, completar hojas de
trabajo entre otras.

ojo0(1(0|1|0]0] 029

Capacitar al personal sobre
técnicas de manipulacion 'y
ergonomia paraque realicetareas| 1 | 1 | 1 |1 /0 (1|1 0,86 X
adoptando posturas correctas y se
optimice el esfuerzo.

Supervisar e instruir al personal
sobre los diferentes riesgos
existentes dentro del puesto de
trabajo.

i,0}1|1]0}01| 057

Realizar una planificacion para
que el trabajador complete sus
actividades dentro de la jornada
laboral.

1111|111 ] 1,00 X

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Capacitar al personal sobre temas
de desarrollo de habilidades y| 1| 1 | 0 |11 (1|1 0,86 X
destrezas.

Crear un plan de estudio o un
programa de desarrollo de
competencias para aquellasf 0| O | 1 |10 |11 0,57
personas que cumplen con los
objetivos.
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Evaluar criterios y
especificaciones del é&rea de
trabajo dada a conocer con
anterioridad.

171,111,111 1,00 X

Apoyarse de la tecnologia para el
desarrollo 'y destrezas del|{ 1| O | O |O|1 1|0 0,43
personal

LIDERAZGO

Utilizar herramientas de
comunicacion  interna  para
cultivar la comunicaciéon entre] 0 | O | 1 |10 |10 0,43
jefes y operadores.
(Asana,Kanban)

Incrementar salarios o dar alguna
bonificacion siempre que se

designen nuevas| 0 | 0 | 1 |1]1]|0]|1 0,57
responsabilidades o  trabajo
adicional.

Delegar responsabilidades vy

. . 1101|041 |0/0]| 043
fomentar el trabajo en equipo

Realizar reuniones para
proporcionar feedback de las| 1| 1 | 0 |1 |1 |11 0,86 X
actividades.

MARGEN DE CONTROL Y ACCION

Crear un sistema de participacién
de los colaboradores en
situaciones de diferencias| 1 | 1 | 1 [0 | 1|0 |1 0,71 X
opiniones o problemas internos.
(Buzon, correos, entre otros)

Promover e incentivar a los
trabajadores a crear nuevasideas| 1 | O | 1 |0 |1 |0 |0 0,43
de mejora.

Potenciar planes integrados en
colaboracion de equipos de|{ 1| 0 | 1 |0|0|0|O 0,29
trabajos.

ORGANIZACION DEL TRABAJO

A través de charlas fomentar el
control y el orden interno delas| 1 | 1 0O |1(1]0]1 0,71 X
actividades designadas por medio

Aprobado en Guayaquil, Marzo del 2021 por el Consejo de Carrera de Ingenieria Industrial



de los mecanismos de
intervencién de los
colaboradores.

Reforzar la planificacion y
designacion de las actividades
con el propodsito de mejorar el

. 1,11 |1]0}1|1| 086 X
alcance de los objetivos
planteados en el tiempo
propuesto.
Mejorar la  comunicacion
organizacional efectuando
mecanismos para la garantizarlaj] 1 | 1 | 0 |0 |0 |0 |1 0,43
participacion de los
colaboradores.
Aumentar el nimero de
reuniones informativas Yl 11111111 ol oss %

significativas para socializar los
logros obtenidos.

RECUPERACION

Planificar las jornadas de trabajo
y racionalizar las horas paraj 1| 0 | 1 |1 (0|0 |1 0,57
regenerar productividad.

Compensar las horas extras de
trabajo haciendo uso de un
software para monitorear las
horas y otorgar mas dias de
descanso (aprovechar
temporadas de baja demanda).

i1 }1}|1|0(01] 071 X

Proponer un cronograma mas
erX|b_Ie con las rotacion de 110 ol1l1l0lo0 043
horario.

Incentivar un plan de pausas

) , . 1|1 1 (1101 0,86 X
activas mas efectivo.

Impulsar el trabajo autdbnomo 1/0]1|0j2]0|0| 043

SOPORTE Y APOYO

Gestionar un  proceso de
planificacion de actividades para
asi lograr cumplir con los
objetivos de la organizacion.

1,0} 1|0|1(01] 057
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Fomentar el compafierismo a
traves de actividades
recreacionales entre los
colaboradores proporcionando un
trato igualitario y sin distincion.

0,71

58

Disefiar un plan estratégico que
ofrezca atencion de un médico,
consejero, psicélogo, trabajador
social, etc., especialmente para la
jornada nocturna.

0,71

Incluir rondas de monitoreo méas
constantes en el area productiva
por parte de los supervisores para
brindar soporte técnico de ser
requerido.

0,71

OTROS

Mejorar el plan de trabajo diario
para que las actividades
propuestas puedan desarrollarse
sin sobrecargar al colaborador.

0,57

Establecer un sistema que
permita la incursion progresiva
de mujeres en el area operativa.

0,43

Fomentar la  participacién
autonoma temporal en tareas con
un margen de tiempo
considerable, clarificando los
objetivos por alcanzar.

0,43

Efectuar la cancelacion de los
sueldos y salarios a tiempo como
lo establece la ley, y asi mismo
las aportaciones al IESS.

1,00

Permitir a los colaboradores
participar con propuestas en la
planificacion de actividades.

0,29

Evaluar anualmente los tipos de
riesgos existentes en el area para
poder minimizarlos a tiempo.

0,71

Adquirir y controlar el estado de
los equipos de proteccion
personal para otorgar mas

1,00
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seguridad en los colaboradores
alcanzando a evitar posibles
incidentes y accidentes laborales.
Proponer y analizar diferentes

proyectos de inversion que
mvolucr(?n una mej,ora de 1lol1lol1lolo 0.43
tecnologia en el area de

produccion y la adquisicion de

nuevas maquinarias.

4.6 Plan de accion definitivo para la prevencion de los riesgos psicosociales

En esta seccion se presentara el plan de accion que se definié de acuerdo con cada una de
las medidas seleccionada por personas con experiencia que van acorde con los objetivos

del plan de accion.

Tabla 7. Plan de accion: Parte 1 “Descripcion general y contextualizacién”

Nombre del plan de
accion

Desarrollo y prevencion frente a los riesgos psicosociales en los
colaboradores del area de produccion en la empresa productora de
papel y carton.

Duracion estimada
de la fase de
implementacién

8 meses (desde marzo de 2021 a noviembre de 2021)

Contextualizacion
del plan de accion

El presente plan de accion tiene como objetivo principal, disminuir
los factores de riesgos que se presentan en la empresa productora
de papel y cartén. Esto permitird minimizar los riesgos y mejorar
las condiciones actuales de la organizacion y las capacidades del
trabajador.

Industria cartonera dedicada a la fabricacion, venta, distribucién y

Descripcion e . ) .
institucional comercializacion de papeles y cartones, cajas de carton, cartulina
0 materiales plasticos para uso doméstico, comercial e industrial.
. Efectuar un plan de accion para minimizar los riesgos
Objetivo  general . . . .. .
psicosociales y mejorar las condiciones de trabajo y salud de los
del plan:
colaboradores.
Objetivos OE1. Ejecutarun programa de prevencion de riesgos fomentando
e cultura institucional, identificando, evaluando y controlando
especificos:

los riesgos psicosociales y promoviendo el bienestar fisico,

Aprobado en Guayaquil, Marzo del 2021 por el Consejo de Carrera de Ingenieria Industrial




60

social e intelectual los trabajadores en los espacios laborales
garantizando la estabilidad.

OE2. Llevar a cabo actividades para asegurar el equilibrio de
oportunidades, tomando en cuenta sus condiciones privativas
de salud, patologias, entre otras razones que incidan en su
habitual desarrollo de funciones.

OE3. Crear lineamientos que promuevan la igualdad de
oportunidades y medidas que prevengan la discriminacion en
los espacios de trabajo.
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Tabla 8: Plan de accion: Parte 2 “Medidas de prevencion, tareas y duracion”

Objetivos Medidas de Duracion
e . Tareas . - . o
especificos prevencion Dias Inicio Fin Periodicidad
Al C_harlas_ ,de ergonomia y técnicas de 12 9:00 10-00 3 meses
manipulacion
A' -7 - 7 - - - I
A.2. Intervencion dinamica para instruir las 8 10:00 10:30 3 meses
posturas correctas
B.1. .R.eallzar modelo de planificacion de 5 10:00 12:00 9 meses
actividades mensuales
OEL. .
OE2. B.2._ Plamflcgcmn de_ a_ctmdades que se 16 8-00 9:30 8meses
OEs. ajusten a la jornada diaria
C.1. Realizar evaluacion de habilidades y 8 11-00 12:00 3 meses
destrezas
C.
c.2. C_h_arlas para impulsar el desarrollo de 10 9:00 9:45 4 meses
habilidades y destrezas del colaborador
D. D1 Reallz_ar evaluacion técnica sobre el 8 8:30 10:00 3 meses
area de trabajo
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D.2. Socializacion de los resultados de

- , . 6 16:30 17:00 4 meses
evaluacion por area de trabajo
E.1. Realizar reuniones y talleres (feedback) 32 16:45 17:00 8 meses
E.2. Didlogo o com_ur_ncado sobre los 8 11:45 12:00 8 meses
resultados de las actividades
F.1. Definir el sistema de participacion 2 8:00 10:00 8 meses
F.2. Dar seguimiento a la participacion de los 16 14:00 14:30 8 meses
colaboradores
G.L _SOC|aI|zaC|on del control y orden 4 9:40 9:55 4 meses
interno
G.2. Mo_nltorear y controlar los mecanismos 8 1130 11:45 8 meses
de intervencion
H.1. Adecuar la planificacion de actividades 5 11:00 12:00 3 meses

a las necesidades
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H.2. Co'msmlcarelobjetlvoyproposuodelas 39 12:30 1330 8meses
actividades

1.1. !DIanlflca_r reuniones y talleres 4 1330 14:00 2 meses
informativas

1.2. Crea_r formato para registro de 3 14:00 15:00 1 mes
reuniones y talleres

J.1. F:qnocer y seleccionar el software 5 8:30 9:30 1 mes
idoneo

J.2. Planificar los dias de descanso 2 9:30 11:00 1 mes

K.1. Crear plan de pausas activas 3 11:00 12:00 1 mes

K.2. Monltorea_r el cumplimiento de las 10 15:00 15:40 4 meses
pausas activas

L.1. Reallzzir _talleres que fomenten el 4 11:00 12:00 4 meses
compafierismo

L.2. Ejecutar actividades recreacionales 5 16:00 16:45 8meses
entre los colaboradores

M.1. Desar_r,ollo,qle plan_ estratégico de 5 1700 18:00 2 meses
atencion médica para jornada nocturna
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M.2. Comt{ncar y da_r segmmlento a la 9 18:30 18:50 2 meses
atencion medica disponible
N.1. Reallzar,ropdas de control para dar 64 1850 19:00 8 meses
soporte técnico
N.
N.2. C,reaTr formato para registro del soporte 9 19:00 20:00 1 mes
técnico brindado
0.1 Cont_rolar la némina de sueldos y 4 15:00 1600 8 meses
5 salarios
0.2. Registrar los pagos y las aportaciones a 4 16:00 17-00 8 meses
IEES
P.1. Realizar evaluacion de riesgos 2 11:20 11:50 8 meses
P. P.2. Efectuar plan de minimizacién d
-c. Elecluar plan de minimizacion dej 13:00 13:45 8meses
riesgos
Q.1. Comprary entregar los EPP 3 8:00 8:40 1 mes
Q _ .
Q.2. Realizar capacitacion sobre el uso 3 8:40 9:00 6 meses
correcto de los EPP
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Tabla 9: Plan de accién: Parte 3 (Tareas, Indicadores, medios de verificacion, responsables y costo)

Tareas

Indicador

Medio de
verificacio
n

Responsabl
es

Costo
estimad
0

Al

# trabajadores asistidos a la charla
Total Trabajadores

* 100

A2

# trabajadores asistidos a la intervencion
Total Trabajadores

* 100

Material
informativo
como
tripticos y
el registro
de
asistencia
con el tema,
la fecha, el
nombre y
firma del
trabajador,
firma de los
responsable
S.

Jefe de
seguridad

$350

B.1.

# trabajadores que participaron de la planificacién mensual

Total Trabajadores mandos medios

£

100

Planificacio
n firmada
por el

Jefe de
Produccién

$60
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B.2.

# trabajadores que participaron de la planificacién diaria

Total Trabajadores mandos medios

* 100

equipo
responsable

C.1L

# trabajadores que realizaron la evaluacién

100
Total Trabajadores i

C.2.

# trabajadores que asistieron a la charla
Total Trabajadores

*

Cuestionari
ode
evaluacion,
el registro
de
asistencia y
el informe
de los
resultados
obtenidos
con el tema,
la fecha, el
nombre,
firma del
trabajador y
la firma de
los
responsable
sdela
evaluacion

Jefe de
Recursos
Humanos y
Jefe de
Seguridad

$400
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D.1.

# trabajadores que realizaron la evaluacién técnica
*

Total Trabajadores mandos medio

100

D.2.

# trabajadores que asistieron a la socializacién 100
*

Total Trabajadores

Cuestionari
ode
evaluacion
técnica, el
registro de
asistencia y
el informe
de los
resultados
obtenidos
con el tema,
la fecha, el
nombre,
firma del
trabajador y
la firma de
los
responsable
sdela
evaluacion

Jefe de
Seguridad y
Jefe de
Produccion

$60

E.1

# trabajadores que asistieron a las reuniones y talleres 10
*

Total Trabajadores

Material
informativo
como

Jefe de
Produccién

y

$60
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E.2.

# trabajadores que recibi6 el comunicado

100
Total Trabajadores i

tripticos,
boletines,
diapositivas
y el registro
de
asistencia
con el tema,
la fecha, el
nombre y
firma del
trabajador,
firma de los
responsable
S.

Planificacio
n

F.1.

# trabajadores que definieron el sistema

100
Total Trabajadores mandos altos y medios i

F.2.

# Participaciones en el sistema
* 100

Total Trabajadores

Formato y
registro del
sistema
seleccionad
ocon la
fecha, el
nombre,
firma del
trabajador y
firma del
equipo
responsable

Jefe de
planificacid
ny Jefe de

Recursos
Humanos

$30
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G.1L

# trabajadores que asistieron a la socializacion

100
Total Trabajadores i

G.2.

# Intervenciones de los trabajadores mandos medios

. - * 100
Total Trabajadores mandos medio

H.1.

# trabajadores que participaron de la planificacion de actividades
*
Total Trabajadores mandos medio

100

H.2.

# trabajadores que recibi6 el comunicado

100
Total Trabajadores i

1.1

# trabajadores que participaron de la planificacion de reuniones y talleres

. . * 100
Total Trabajadores mandos medios

1.2.

# trabajadores que participaron en la creacidn del formato

, . * 100
Total Trabajadores mandos medios

Material
informativo
como
tripticos,
boletines,
diapositivas
, acta de
recepcion
de formato,
correo
electrénico
alos
mandos
medios y el
registro de
asistencia
con el tema,
la fecha, el
nombre y
firma del
trabajador,
firma de los
responsable
S.

Jefe de
Produccion,
seguridad y
Planificacio

n

$60
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Informe del
J.1. # trabajadores que seleccionaron el software mor?'toreo’
Total Trabajadores mandos altos y medios ficha
técnica del
software,
J.2. # trabajadores que participaron de la planificaciéon de dias de descanso planificacio
Total Trabajadores mandos altos y medios * 100 n entregable Jefe de
con la Seguridad,
fecha, el jefe de
K.1. # trabajadores que participaron de la creacién del plan de pausas activas £ 100 nombre, sistemas,
Total Trabajadores mandos altos y medios firma del Jefe de $1.600
trabajadory | Recursos
firma del Humanos y
equipo médico
responsable | ocupacional
y material
K.2. # trabajadores que participan en el monitoreo de cumplimiento + 100 informativo
Total Trabajadores mandos medios COMo
tripticos,
boletines,
diapositivas
L1 # trabajadores que as'istieron al taller £ 100 Informe del Jefe de
Total Trabajadores . .
monitoreo, | Seguridad,
: i . . ficha jefe de $1.000
L.2. # trabajadores que asistieron a las actividades recreacionales o D
Total Trabajadores *100 médica, planificacié
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planificacio | n, Jefe de
M.1. # trabajadores que participan en el desarrollo del plan estratégico nentregable | - Recursos
Total Trabajadores mandos medios * 100 con la Humanos'y
fecha, el medico
# trabajadores que recibi6 el comunicado de atencién medica nombre, | ocupacional
M.2. Total Trabajadores * 100 firma del
trabajador y
# trabajadores que recibi6 las rondas de soporte técnico firma del
N.1. Total Trabajadores * 100 equipo
responsable
y material
informativo
N.2 # trabajadores que participan en la creacion del formato de registro del soporte técnico como
- Total Trabajadores mandos medios tripticos,
* 100 boletines,
diapositivas
Cuestionari Jefe de
O.1. # trabajadores que exigen control en la ndmina de sueldos y salarios ode Seguridad,
Total Trabajadores * 100 evaluacion Jefe de
de riesgos, Recursos
# trabajadores que exigen pagos y aportaciones al IESS actas de Humanos, $2.000
0.2. - * 100 .
Total Trabajadores entregas de jefe de
EPP, el planificacid
P 1 # trabajadores que realizaron la evaluacion de riesgo £ 100 registro de n, jefe de
. Total Trabajadores asistencia | comprasy
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P.2.

# trabajadores queefectuaron el plan de minimizacion de riesgo
*
Total Trabajadores mandos medios

100

Q.1

# trabajadores que recibieron los EPP
Total Trabajadores

* 100

Q.2.

# trabajadores que recibieron la capacitacion sobre el uso correcto de los EPP 100
*

Total Trabajadores

de
capacitacio
nesy el
informe de
los
resultados
obtenidos
con el tema,
la fecha, el
nombre,
firma del
trabajador y
la firma de
los
responsable
sdela
evaluacion

médico
ocupacional

TOTAL

$5.620
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CONCLUSIONES

Una vez concluido el trabajo y haber verificado el cumplimiento de los objetivos
inicialmente planteados, las autoras llegaron a las siguientes conclusiones:

1. Mediante los recorridos en planta, investigaciones, instrumento de evaluacion,
entrevistas y observacion directa, se determinaron los riesgos psicosociales a los
que estan expuestos a diario los trabajadores del area de produccion de la planta
objeto de estudio, y estos van desde riesgos medios a altos. En el caso de que se
les diera poca importancia a las medidas preventivas definidas como parte de este
trabajo la exposicion crecera y tendra un impacto negativo hacia la salud de los
trabajadores.

2. Se evaluaron los riesgos a través del cuestionario propuesto por el Ministerio de
Trabajo donde se obtuvo como resultado que las dimensiones con riesgo medio
son: desarrollo y competencia 52%, liderazgo 51%, organizacion del trabajo 62%,
soporte y apoyo 70%, dentro de la dimensién de otros puntos importantes existe
riesgo medio en acoso discriminatorio del 75%, adiccion al trabajo 72%,
estabilidad emocional y laboral con 87%. Los riesgos altos se encuentran en las
dimensiones de carga y ritmo de trabajo 49%, accion y control 50%, recuperacion
66%, en la dimensién de otros puntos importantes prevalecen riesgos altos en
condiciones del trabajo 50%, doble presencia (laboral — familiar) 54% y salud auto
percibida 47%.

3. El plan de accion desarrollado para la prevencion de los riesgos psicosociales a
los que estan expuestos los colaboradores de la empresa en estudio puede ser
cumplido en el mediano y largo plazo.

4. Selogré cumplir con el objeto de estudio y la realizacion de un plan de accion con
medidas preventivas enfocadas a la mejora siendo éstas validadas por la gerencia
y otros expertos de sobrada experiencia. El valor estimado para la implementacion
del plan propuesto corresponde a $5 620.
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RECOMENDACIONES

En esta ultima seccion se proponen recomendaciones para un proximo estudio que opte
tener este analisis como referencia.

1. Aplicar el cuestionario de evaluacion a todas las areas de la organizacion seria lo
mas recomendable para lograr prevenir, mitigar, minimizar o eliminar los riesgos
psicosociales que pueden afectar la salud del colaborador, creando planes de
accion, que incentiven estilos de direccion adecuada, formas de comunicacién
claras y planificacion de cargas de trabajo.

2. Capacitar a los colaboradores sobre los riesgos psicosociales y temas relacionados
para que puedan comprender las afecciones que estos podrian causar y reflejarse
en su salud tanto fisica como mental y a su vez que estos trasciendan a toda la
organizacion.

3. Promover una cultura de prevencion para que todas las personas en la
organizacion tengan un grado alto de participacion que ayudaria a la medicion de
los factores en estudio y poder guiar al personal nuevo que ingrese a la empresa.
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ANEXOS

Asistmnte de Gerenci
Gerwersl

Sletemnas

Auditor Exterma

Superintendents do Asistente de Contador
plarta v seguridad Aslstente de RRI
Industrial
Jefe princisal de ) o ) - )
despache ¥ proccto Je.f.e -:Ie” e e Dk Jefe dfa Coardirador de Jefe de Coard l-u:c{m de lefe dg ';-:mtrnl ) Jefe .d.E ! Jefe de Caps Je:fe.da Departamente Médica lefe de .S.egun-:lac
U, Planificicitn Batadal y Banuaclac Manterimisnta Diesairolks v planos Compia lrparteciones e Calictarl Contabilicdad i Fisiza

Anexo 1. Organigrama empresa productora de papel y carton
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item
A\ Fecha
Provincia:
Ciudad:
Area de trabajo: Administrativa: Operativa:
Ninguno Técnico /
9 Tecnolégico
Educacion Tercer nivel
Nivel mas alto de instruccion (Marque una sola | basica
opcion) : i6
P ) Educ;amon Cuarto nivel
media
Bachillerato Otro
0-2 afios 11-20 afios
Antigledad, afios de experiencia dentro de la laual
empresa o institucion: o gualo
3-10 afios superior a
21 afos
16-24 afos 44-52 ainos
Igual o
Edad del trabajador o servidor: 25-34 afios superior a
53 afos
35-43 afios
. Afro -
Indigena oA
ecuatoriano:
Auto-identificacién étnica: Mestizo/a: Blanco/a:
Montubio/a: Otro:
Género del trabajador o servidor: Masculino: Femenino:
CARGA Y RITMO DE TRABAJO Completamente Parcialmente Poco de En

de Acuerdo (4) de Acuerdo @ acuerdo (2) desacuerdo
item (©) ()

Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

Las actividades y/o responsabilidades que me
fueron asignadas no me causan estrés.
Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas
dentro de mi jornada laboral.

Suma de puntos de la dimension

DESARROLLO DE COMPETENCIAS Parcialmente En

de Acuerdo acPuoeCr(éc()jTZ) desacuerdo
€) (1)

Completamente

de Acuerdo (4)
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Considero que tengo los  suficientes
I conocimientos, habilidades y destrezas para

desarrollar el trabajo para el cual fui contratado

En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
M conocimientos, habilidades y destrezas de mis

compafieros de trabajo

En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
FA capacitacion y/o entrenamiento para el desarrollo

de mis conocimientos, habilidades y destrezas

. En mi trabajo se evalla objetiva y periédicamente
las actividades que realizo

Suma de puntos de la Dimension 0

LIDERAZGO Completamente
NR ftem de Acuerdo (4)

Parcialmente En

Poco de
de Acuerdo desacuerdo
acuerdo (2
3) @

En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la
persona que realiza un buen trabajo o logran sus
objetivos.

Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar
propuestas de cambio e iniciativas de trabajo

Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros
y factibles para el cumplimiento de mis funciones
0 actividades

Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo,
soporte y se preocupa cuando tengo demasiado
trabajo que realizar

Mi jefe inmediato me brinda suficientes
lineamientos y retroalimentacion para el
desempefio de mi trabajo

Mi jefe inmediato pone en consideracion del
equipo de trabajo, las decisiones que pueden
afectar a todos.
Suma de puntos de la Dimension

0
Parcialmente

MARGEN DE ACCION Y CONTROL O — Poco de En

NR item de Acuerdo (4) € A(csu)erdo acuerdo (2) desa(clt;erdo

En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes y
diferencias de opinion

Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracién de mis compafieros de trabajo y/u
otras areas

Mi opinién es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis
actividades o cuando exista cambio en mis
funciones

Se me permite aportar con ideas para mejorar
las actividades y la organizacién del trabajo

Suma de puntos de la Dimensién

0

ORGANIZACION DEL TRABAJO Completamente Farciaimente 5,00 4o En

NR ftem de Acuerdo (4) 9€ A(csu)erdo acuerdo (2) desacluerdo
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Considero que las formas de comunicacion en
iI*l mi trabajo son adecuados, accesibles y de facil

comprension

En mi trabajo se informa regularmente de la
POl gestion y logros de la empresa o institucion a
todos los trabajadores y servidores
En mi trabajo se respeta y se toma en
consideracion las limitaciones de las personas
con discapacidad para la asignacion de roles y
tareas
En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
vyl significantes para el cumplimiento de los
objetivos
Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables

o4 Siempre dispongo de tareas y actividades a
realizar en mi jornada y lugar de trabajo

Suma de puntos de la Dimension 0

RECUPERACION Parcialmente En
Completamenje de Acuerdo Poco de desacuerdo

NR item de Acuerdo (4) 3) acuerdo (2) )
Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades

En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la
energia.

En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo
Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales
Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo

Suma de puntos de la Dimension

21

23

0

Parcialmente Poco de En

de Acuerdo acuerdo (2) desacuerdo
©) (1)

SOPORTE Y APOYO Completamente
ftem de Acuerdo (4)

El trabajo esté organizado de tal manera que
fomenta la colaboracién de equipo y el didlogo
con otras personas

En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas

En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin
grado de discapacidad y enfermedad

En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero

En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
médico, psicologo, trabajadora social, consejero,
etc. en situaciones de crisis y/o rehabilitacion
Suma de puntos de la Dimensién

0

| OTROS PUNTOS IMPORTANTES e
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Parcialmente Poco de En
de Acuerdo desacuerdo

de Acuerdo (4)

35

36

37

38

39

44

45

46

47

48

49

50

51

Y

53

54

En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan

3) acuerdo (2) Q)

Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo

En mi trabajo existe un buen ambiente laboral

Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades

En mi trabajo me siento aceptado y valorado

Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las
personas con discapacidad

Considero que mi trabajo esta libre de
amenazas, humillaciones, ridiculizaciones,
burlas, calumnias o difamaciones reiteradas con
el fin de causarme dafio.

Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.

En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
que afecten mi integridad fisica, psicolégica y
moral

Considero que el trabajo que realizo no me
causa efectos negativos a mi salud fisica y
mental

Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando

Siento que mis problemas familiares o
personales no influyen en el desempefio de las
actividades en el trabajo

Las instalaciones, ambientes, equipos,
magquinaria y herramientas que utilizo para
realizar el trabajo son las adecuadas para no
sufrir accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales

Mi trabajo esté libre de acoso sexual

En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales

Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi
persona.

Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de
mi vida personal.

Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion

En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad y orientacion
sexual.

Mi trabajo y los aportes que realizo son
valorados y me generan motivacion.
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Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo

En mi trabajo no existen espacios de uso
exclusivo de un grupo determinado de personas
(sl ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que
causa malestar y perjudica mi ambiente laboral
Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
Y@ tiempo libre (pasatiempos, actividades de
recreacion, otros)
Considero que me encuentro fisica y
mentalmente saludable

55

58

Suma de puntos de la Dimension

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS

59

Anexo 2. Evaluacion riesgos psicosociales
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Fotografias

Anexo 3. Parte principal de la planta
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Anexo 5. Entrevista a colaboradores
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Anexo 6. Recorrido en planta
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Anexo 7. Realizacion de encuestas de riesgos psicosociales
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