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Resumen

El sector financiero se ha visto afectado
por acciones no licitas tanto como el
lavado de activos y el financiamiento de
delitos incluido el terrorismo y cada uno de
los dérganos de control de este sistema
estdn obligados a crear politicas y
establecer procedimientos para minimizar
el riesgo de que sus recursos sean
utilizados para estos delitos. El sector de la
economia popular y solidaria del Ecuador
no es indiferente a las necesidades que
tienen las cooperativas de ahorro y crédito
de adoptar medidas y mejores practicas en
materia de prevencion del lavado de
activos y financiamiento del terrorismo
con la finalidad de incrementar Ia
confianza en las instituciones financieras

de este sector.

Este estudio propone que con la
implementacion de las normas vy
resoluciones emitidas por la
superintendencia de economia popular y
solidaria se lograra minimizar el riesgo de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo en el sistema financiero

cooperativo.

Palabras Clave:
Lavado de activos, financiamiento del
terrorismo, cooperativas de ahorro y

crédito, segmento 1.



Abstract

Currently, the financial sector has been
affected by illicit activities such as money
laundering and the financing of crimes
including terrorism and each of the control
bodies of this system are obliged to create
policies and establish procedures to
minimize the risk that their resources are
used for these crimes. Ecuador's popular
and solidarity economy sector is not
indifferent to the needs of credit unions to
adopt measures and best practices to
prevent money laundering and the
financing of terrorism in order to increase
confidence in financial institutions in this

sector.

This  study  proposes that the
implementation of the norms and
resolutions issued by the Superintendency
of Popular and Solidarity Economy will
help minimize the risk of money
laundering and terrorist financing in the

cooperative financial system.

Key Words:

Money laundering, financing of crimes
such as terrorism, credit unions, segment
1.



1. Introduccion

Las ultimas décadas del siglo XX, hasta la
actualidad han sido cruciales para el
Ecuador, en cuanto a que, los indicios de
lavado de activos o blanqueamiento de
capitales y el financiamiento de los delitos
han sido mas evidentes y, se han hecho
publicas las innegables incidencias en el
sector financiero debido a la normalidad
los movimientos de dinero y capitales. Las
practicas ilicitas y fraudulentas dia a dia
presentan escenarios y situaciones nuevas
retando y obligando a los organismos de
control e instituciones de todo el sector
financiero nacional a buscar nuevas
herramientas de control que prevenga,
detecten y contrarresten estas practicas.

Este estudio trata de determinar los efectos
que el sistema financiero popular y
solidario esté obteniendo por la aplicacién
de la normativa dispuesta, a nivel de la
Constitucién de la Republicada en el 2008,
en el articulo 393, que trata de la
obligacion del Estado de garantizar la
seguridad humana y de asegurar ademas la
convivencia pacifica de las personas. El
Caodigo Organico Financiero y Monetario
establece como atribucion de la Junta de
Politica Monetaria y Financiera de
“prevenir 'y desincentivar practicas

fraudulentas, incluido el lavado de activos

y el financiamiento de delitos como el
terrorismo”. (Cddigo Organico Monetario
y Finaciero, 2014)

Asi mismo la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria, dispone en su articulo
93 la implementacion de mecanismos para
la prevencion del lavado de activos en las
cooperativas de ahorro y crédito. (LOEPS,
2012) Se complementa con la Ley de
Prevencién de Lavado de Activos y
Financiamiento de delitos, publicada por
la Unidad de Andlisis Financiero (UAFE)
con el objeto de mejorar los procesos y
procedimientos que contribuyan a
minimizar el cometimiento de este tipo de
delitos los cuales constituyen un gran
perjuicio para la sociedad. En funcién de
dicha normativa, la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, emite la
Resolucién 011-2014-F “Normas para la
Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos Incluido el
Terrorismo en las Entidades Financieras
de la Economia Popular y Solidaria”
donde se encuentran las cooperativas de
ahorro y crédito.

En este trabajo de investigacion se dejara
constancia de los principales efectos que
se han obtenido como resultado de

aplicacion de la mencionada resolucién en



cooperativas de ahorro y crédito del

segmento 1 en el afio 2019.

2. Justificacion

Los informes de gestién de la Unidad de
Anélisis  Financiero 'y  Econdmico
muestran un incremento del 207% del
nimero de Reportes de Operaciones
Inusuales e Injustificadas de importancia
alta y media, remitidos a este organismo, a
partir del afio 2018 con 203 y al 2019 con
644, demostrando que es necesario
implementar medidas que faciliten el
control para la reduccion de situaciones
similares. (UAFE, Informe de Gestion
2018, 2018) (UAFE, Informe de Gestion
2019, 2019)

Es importante evaluar las medidas
implementadas en estas entidades Yy
monitorear los resultados para asegurar
que esta gestion esta contribuyendo en la
minimizacion de los riesgos por lavado de
activos y o financiamiento de este tipo de
delitos ademas del terrorismo.

En vista de que existe la percepcion de que
las Cooperativas de Ahorro Crédito mas
grandes del pais son mas sensibles a caer
en el riesgo de involucrase en este tipo de
delitos, debido a que su actividad
econdémica principal es la de captar

recursos monetarios.

El objeto de implementar esta normativa
de monitoreo y control en la entidades del
sistema financiero de gran tamafo, es
identificar las alertas oportunamente, para
que con la intervencién de la UAF y de los
organismos de justicia se logre mantener
un sistema financiero nacional libre de
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo.

Este trabajo se justifica legalmente en la
misma normativa que se refiere a la
Resolucion No. 011-2014-F como Norma
de Prevencion del Lavado de Activos y/o
Financiamiento de Delitos Incluidos el
Terrorismo en las entidades Financiera de
la Economia Popular y Solidaria; el
Codigo Monetario Financiero en los
articulos 13, 14 numeral 11, 96 y 244; y en
la Ley Orgéanica de la Economia Popular y
Solidaria (LOEPS) en el apartado
Prevencion de Delitos: Obligaciones de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, de
informar a la Unidad de Analisis
Financiero y Econdmico. (Resolucién
011-2014 F, 2014)

3. Antecedentes
El lavado de activos es un delito de
importancia global por ser un proceso que
pretende legitimar el movimiento de
dinero provenientes de actividades vy

operaciones ilicitas, como por ejemplo, el
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narcotréfico, el trafico de armas, de
personas, contrabandos de mercancias, de
bienes naturales como animales exaticos o
que estan en peligro de extincion,
extraccion y venta de minerales de forma
ilegal, ingresos provenientes de la
corrupcion, la prostitucién, la extorsion,
entre otros. Asi como, el financiamiento
del cometimiento de delitos, incluido el
terrorismo que suceden a nivel mundial y
que Ultimamente, en el pais, se han
acentuado de una manera evidente.
(FLACSO Ecuador, 2015)

El término “lavado” se usé por primera vez
en Estados Unidos cuando salio a la luz, el
caso de una red de lavanderias para
encubrir el origen de los ingresos
producidos por la Mafia de Chicago de
actividades criminales e ilegales. Es aqui
donde aparece el nombre de “Al Capone
“quien utilizando estos pequefios negocios
“lavo” la procedencia del dinero mediante
la unificacidn de productos licitos e ilicitos
que a la final aparecieron como licitos en
conjunto.

Asi mismo, el financiamiento de delitos
incluido terrorismo utiliza los mismos
mecanismos de operacion del lavado de
activos. La diferencia del mencionado
delito es que los fondos, sean licitos o

ilicitos, son o seran destinados a la

financiacion y apoyo de actos terroristas
que perjudiquen de alguna manera la
integridad fisica, moral o psicologica de
una, varias personas o paises.

Con respecto al Lavado de Activos en el
Ecuador, existen ciudadanos que mantiene
cuentas en paraisos fiscales y en algunos
casos facilita el manejo de transacciones
que pudieran provenir de actividades
ilicitas realizadas por los ciudadanos.
Segun el articulo “Las Cifras del Lavado
de Activos en el Ecuador” de la revista
virtual Plan V, publicada en 5 de
noviembre del 2018, dice que: En el
periodo de enero de 2014 a abril de 2018,
la fiscal general, Diana Salazar se
registraron 62 delitos de lavado de activos
en el Ecuador, de los cuales 26 fueron
cometidos por autoridades y de ellos sélo
8 recibieron sentencia. (PLAN V, 2018)
Frente a que el pais a inicios del siglo XXI
se evidencia que se va incrementando este
tipo de précticas ilicitas, en el afio 2005 se
crea un organismo llamado Unidad de
Inteligencia Financiera (UIF) con la “Ley
para Reprimir el Lavado de Activos”.
Posteriormente se modifica su nombre a
Unidad de Analisis Financiero (UAF) en el
2010 con la nueva Ley de Prevencion,
Deteccion y Erradicacion del Delito de

Lavado de Activos y Financiamiento del



Terrorismo. Finalmente se publica la Ley
Organica de Prevencion, Deteccion y
Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos en el
afio 2016, cambiando nuevamente el
nombre de este organismo a Unidad de
Analisis Financiero y Econémico (UAFE).
(Red Social Web, 2018)

4. Objetivos

4.1.0bjetivo General

Identificar los efectos de la aplicacion de
la Resolucidn objeto de este estudio en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito del
segmento 1 en el afio 2019 del Distrito

Metropolitano de Quito.

4.2.0bjetivos Especificos

e Analizar la gestion implementada
por estas instituciones financieras
del segmento 1 del Distrito
Metropolitano de Quito para la
aplicacion de la Resolucion 011-
2014 Fen el afio 2019

e Evaluar el cumplimiento y el
porcentaje de aplicacion de la
Resolucion 011-2014 F en las
cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 en el afio 2019 en

el Distrito Metropolitano de Quito.

e Determinar los resultados
obtenidos en las Cooperativas de
Ahorro y Credito del segmento 1
del Distrito Metropolitano de
Quito por la implementacion de
controles para prevenir el lavado
de activo y financiamiento del

terrorismo en el periodo 2019
5. Marco teorico

5.1.Sistema Financiero Nacional

El Sistema Financiero Nacional es el
conjunto de instituciones financieras que
comprende 3 sectores: sector financiero
pubico, privado y popular y solidario.
Estas instituciones permiten captar el
ahorro de los depositantes para colocarlo
como préstamo a los ciudadanos a través
de créditos.

El Sistema Financiero canaliza los ahorros
y excedentes de las personas a través de
una institucion financiera legalmente
autorizada. Aquellos que realizan sus
depositos, lo hacen con el fin de recibir un
porcentaje de interés. Asi mismo, los
usuarios del dinero en forma de préstamos
cancelan un porcentaje de interés por el
uso del dinero. Este sistema hace posible
mantener en circulacion una mayor
cantidad de recursos en la economia del

pais permitiendo generar mas consumo,



inversion y produccion, favoreciendo al
desarrollo del pais. Este régimen funciona
adecuadamente cuando esta bajo el control
de organismos especializados. (Codigo
Orgénico Monetario y Finaciero, 2014)

Economia
Privado Publico Populary
Solidaria

llustracion 1: El Sistema Financiero Nacional

5.2.0rganos de Control del Sistema
Financiero

v

lustracion 2: 6rganos de Control del Sistema
Financiero Nacional

5.2.1. Unidad de Analisis Financieroy
Econdmico (UAFE)

Segun la Ley de Prevencion del Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos,
en su articulo 11 de la UAFE, es:

“La entidad técnica responsable de Ia
recopilacion de informacion, realizacion
de reportes, ejecucion de la politicas y
estrategias nacionales de la prevencion y
erradicacion del lavado de activos vy
financiamiento de delitos. Es una entidad
con autonomia operativa, administrativa,
financiera y jurisdiccion coactiva adscrita
al Ministerio Coordinador de Politica
Econdémica o al érgano que asuma sus
competencias” (UAFE, Ley de Prevencion
del Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrosrismo, 2017)

5.2.2. Superintendencia de Bancos
(SB)

Es el organismo de control del Sistema
Financiero, que aplica principios de
trasparencia financiera, brinda
informacion  actualizada, amplia y
suficiente a todos los usuarios, con lo que
facilita tomar decisiones eficientes cuando
es necesario, contratar y, o utilizar
productos y servicios financieras. Las
instituciones supervisadas y controladas

por la Superintendencia de Bancos son los



bancos privados, la banca publica y las
(Cédigo
Monetario y Finaciero, 2014)

corporaciones. Organico

5.2.3. Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria (SEPS)

La Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria es el ente de supervision y
control de las instituciones del sector de la
economia popular y solidaria, tiene
responsabilidad juridica y es de derecho
publico. Inici6 su gestién el afio 2012, sus
funciones la ejerce conforme establece la
Ley Organica de la Economia Popular y
Solidaria.

Este tipo de economia es una forma de
organizacion que realiza procesos de
intercambio, comercializacion y consumo
de bienes y servicios. (Asamblea Nacional
d. E., LOEPS, 2012)

La supervision y control lo ejerce
mediante actividades realizadas por un
equipo de la misma superintendencia (in-
situ) que visita la entidad ya sea
atendiendo a una programacion de la
entidad de control o por solicitud de la
misma cooperativa, mediante autoria
interna y auditoria externa. (Asamblea
Nacional d. E., LOEPS, 2012)

5.3.Sistema Financiero Popular y
Solidario

Se le conoce como sistema financiero
popular y solidario al que esta conformado
por entidades como las cooperativas de
ahorro y crédito; las cajas centrales; las
entidades asociativas o solidarias, las cajas
y bancos comunales; las cajas de ahorro; y
las de servicios financieros como software
bancario, transaccionales, de transporte de
especies, etc. (Codigo Organico Monetario
y Finaciero, 2014) Estas organizaciones
estan bajo la supervision y el control de la
Superintendencia de economia Popular y
Solidaria y estan reguladas por la Ley
Organica de la Economia Popular y
Solidaria y del Sector Financiero Popular
y Solidario y sus reformas, su reglamento
general y las diferentes resoluciones.
(Asamblea Nacional d. E., LOEPS, 2012)

5.4.Cooperativas de Ahorroy Crédito
5.4.1. Definicién

Segun el articulo 445 del Cédigo Organico
Monetario y Financiero se definen a las
cooperativas de ahorro y crédito como,
organizaciones conformadas por personas
ya sean naturales o juridicas que se han
unido voluntariamente y que cumplen los
principios establecido por la Ley Organica

de Economia Popular y Solidaria, con el



objetivo de realizar actividades de
intercambio e intermediacion financiera y
de colaboracion social con sus socios
como su responsabilidad y con los clientes
sujetas a las regulaciones estipuladas por
la Junta de Politica y de Regulacién
Monetaria ~ segun principios de
territorialidad, desarrollo del balance
social, dando lugar a la alternancia en el
gobierno y cumpliendo con el control
democratico asi como lo social de este
sector. (Cddigo Organico Monetario y
Finaciero, 2014)

Las cooperativas de ahorro y crédito son
entidades o sociedades mercantiles que
tiene como objetivo atender o solventar las
necesidades financieras de sus socios.
Realizan las funciones de una entidad
bancaria pero se diferencian de los bancos
en cuanto a su administracion y gobierno.
Segun el primer parrafo del articulo 446 de
Caodigo Organico y Financiero respecto a
la organizacién y vida juridica indica lo
siguiente: La creacion, el gobierno y su
administracion de las COAC se manejara
conforme preceptos que establece la Ley
de la Economia Popular y Solidaria.
(Cédigo Organico Monetario y Finaciero,
2014)

5.4.2. Constitucion del Capital

En las cooperativas de ahorro y credito su
capital social estd conformado por los
aportes de sus socios conforme disponga
sus estatutos, el nivel de activos de cada
cooperativa determinara el segmento en el
que esta se ubicara tal como dice en el
Articulo 447 de Codigo Monetario y
Financiero.(Asamblea Nacional D. E.,
2014) La capitalizacion de estas
instituciones se realizara conforme
disposiciones de esta ley, que ademas hace
énfasis en el manejo de solvencia y
prudencia financiera, cumpliendo
principalmente la solvencia patrimonial,
los minimos de liquidez, la transparencia,
la prudencia financiera y el balance social
como expresa el Art. 448 y 449 del Cddigo
Monetario. (Codigo Organico Monetario y

Finaciero, 2014)

5.4.3. Estructura Organizacional de
las Cooperativas de Ahorroy
Creédito y su Administracion

Estas cooperativas para su administracion,

cuentan con la Asamblea de General de

Socios o Representantes, el Consejo de

Administracion, el Consejo de Vigilancia

y la gerencia general. Las facultades y

obligaciones que tienen estos organismos

internos constan en su reglamento interno



y estatuto, prescritos en el Art.- 32 de esta
Ley Organica (Asamblea Nacional d. E.,
LOEPS, 2012)

Asamblea General
de Representantes

Consejo de Consejo de
Administracién Vigilancia

Gerencia

Dep 1 Dep 2 Dep 3

llustracion 3: Organigrama de la Estructura
Organizacional y Administracion de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito

e Asamblea General de Socios

Segun el Art.- 33 de la LOEPS, la
Asamblea General es la autoridad méaxima
de gobierno, integrada por todos los
socios, cada socio tiene derecho a un solo
voto independientemente del monto que
hayan aportado, ejercera directamente 0 a
través de la delegacion a otro socio. Las
decisiones y obligaciones de la Asamblea
son de cumplimiento obligatorio dentro de
la cooperativa. (Asamblea Nacional d. E.,
LOEPS, 2012)

e Asamblea General de

Representantes

Cuando estas instituciones registran un
nimero mayor de doscientos socios, esta
Asamblea  estara conformada  por
representantes designados por los socios.
Se deberan elegir un numero de
representante no menor de treinta y no
mayor de cien. (Asamblea Nacional d. E.,
LOEPS, 2012)

e Consejo de Administracion

Acorde al articulo 38 de la Ley Organica
de la Economia Popular y Solidaria, se le
considera como el 6rgano de direccién que
es el responsable de establecer los
lineamiento y politicas de la institucion,
estd compuesto minimamente por tres
SOCiOS y COMO maximo nueve que seran
vocales principales y sus respectivos se
nombraran también los respectivos
suplentes conforme establece el mismo
Reglamento General de esta Ley. Los
miembros de este Consejo de
Administracion  podrdn  ejercer las
respectivas funciones por el tiempo
determinado en el estatuto social.
(Asamblea Nacional d. E., LOEPS, 2012)

e Consejo de Vigilancia

La Ley Organica de la Economia Popular
y Solidaria este Consejo también crea el
Consejo de Vigilancia el cual tiene

minimamente tres vocales y un méximo
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cinco, realiza las funciones de control
interno  tanto de las actividades
econémicas como financieras. Este
Consejo realiza sus funciones de forma
independiente de la administracion, tiene
la obligacion de informar sobre sus labores
a la Asamblea General. La duracion de sus
funciones es de 4 afios o los que dispongan
en el estatuto de la cooperativa. Los
vocales pueden ser reelegidos una sola
vez. (Asamblea Nacional d. E., LOEPS,
2012)

e Gerente

El Consejo de Administracion es el 6rgano
encargado de seleccionar y nombrar al
gerente de la cooperativa, el cual constara
como representante legal, judicial vy
extrajudicial de la entidad. EIl gerente,
administra y realiza la gestion integral de
la cooperativa en funcion de las politicas
emitidas  por el Consejo  de
Administracion. Es responsable personal y
pecuniariamente por la seguridad de los
bienes de la entidad. Es libre de
designacion 'y remocion. (Asamblea

Nacional d. E., LOEPS, 2012)
5.4.4. Funcionesy Actividades

Financieras
Las cooperativas de ahorro y crédito
atendiendo a lo que establece el articulo 83

de la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria, las cooperativas de
ahorro y crédito entre otras pueden realizar
las siguientes actividades:

a) Recibir depdsitos a la vista 0 a
plazo, bajo cualquier mecanismo o
modalidad autorizada

b) Otorgar préstamos a sus socios

c) Conceder sobregiros ocasionales

d) Efectuar servicios de caja y
tesoreria

e) Efectuar cobranzas, pagos Yy
transferencias de fondos

f) Emitir giros contra sus propias
oficinas o las de instituciones
financieras nacionales y

extranjeras

g) Emitir credenciales como tarjetas
de débito y crédito.

h) Cumplir las obligaciones por
cuenta de terceros mediante avales
de titulos de crédito o endosos.

i) Hacerse cargo de créditos

otorgados por instituciones no

financieras o financieras, de

organismos nacionales 0
extranjeras

J) Suscribir obligaciones respaldadas
con activos, hipotecas o prendas.

k) Comerciar titulos de crédito y

obligaciones de pago.

11



I) Realizar inversiones en
instituciones del sistema financiero
nacional e internacional, popular y
solidario, y en el mercado de
valores.

m) Realizar inversiones del capital
social

n) Cualquier actividad financiera que
cuente con la autorizacion de la

SEPS

(Asamblea Nacional d. E., LOEPS, 2012)

5.5.Segmentacion de las Cooperativas
de Ahorroy Credito

Conforme el Cddigo Organico Monetario
y Financiero en el Art.- 447 mencionado
anteriormente hace referencia a que las
cooperativas de ahorro y crédito
perteneceran a un segmento determinado
atendiendo al monto de activos que cada
una de estas instituciones haya alcanzado.
La ley orgénica de Economia Popular y
Solidaria sefiala en su articulo 101.

Segmentacion, que:

Las cooperativas de ahorro vy
crédito estan clasificadas en
segmentos con el objetivo de
generar politicas y regulaciones de
forma especifica y diferenciada
atendiendo a sus caracteristicas
particulares, de acuerdo con

criterios como:

a) Participacion en el sector

b) Volumen de operaciones que
desarrolla

c) Numero y ubicacioén
geogréfica de oficinas que
posee

d) Total de activos

e) Valor Patrimonial

f) Servicios y productos

financieros

(Asamblea Nacional d. E., LOEPS, 2012)
La segmentacion de las cooperativas de
ahorro y crédito se clasifican conforme
establece resolucion No. 038-2015-F
atendiendo valor total de los activos, como

se muestra en la tabla siguiente.

Segmento Activos (USD)

1 Mas de 80°000.000,00

Maés de 20°000.000,00 y menor de 80°000.000,00

Mas de 5°000.000,00 y menor de 20"000.000,00

2
3
4 Mas de 1°000.000,00 y menor de 5°000.000,00
5 Menos de 1°000.000,00

12



Cajas comunales, cajas de ahorro, bancos comunales.

Tabla 1: Segmentacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Como se puede observar, se han
determinado 5 segmentos para la
ubicacion para las instituciones financieras
del sector de la economia popular y
solidaria. Al segmento 1 pertenecen las
cooperativas de ahorro y crédito mas
grandes en funcion al monto de sus activos
que deben superar los 80°000.000,00.
Estas instituciones cooperativas por tener
mayor valor de sus activos estan obligadas
a cumplir normativas mas estrictas debido
a que estan expuestas a mayores riesgos
financieros por frecuencia de movimientos
de dinero de los socios. (Resolucién 038-
2015-F, 2015)

El segmento 2 es el segundo maés grande,
ya que el monto de sus activos se
encuentras dentro del rango de
20°000.000,00 a 80°000.000,00. A partir
de este segmento la aplicacion de la
normativa se flexibiliza tanto en los plazos
para su implementacion como en las
herramientas que contribuiran al manejo
adecuado. El segmento 3 va de los
5°000.000,00 de activos hasta los
207000.000,00, en el caso del segmento 4
sus activos el monto de los activos deben

estar dentro de 1°000.000,00 a

5°000.000,00, y por ultimo en el segmento
5 se ubican las cooperativas que disponen
activos iguales o0 menores a 1°000.000,00;
a este segmento también pertenecen los
bancos comunales, las cajas comunales y
las cajas de ahorro, que son consideradas
instituciones mas pequefias pero que
también cubren y financian proyectos
importantes para sus socios. (Resolucion
038-2015-F, 2015)

El Codigo Monetario y Financiero en el
Art.- 446, considera que a partir del
segmento 2 hasta el 5, las cooperativas de
ahorro y crédito podran tener mdaltiples
actividades diferentes a las financieras
siempre que estas se relacionen con el
desarrollo territorial, se maneje con en
cuentas propias para cada actividad no
financiera  individualmente 'y que
produccion se desarrolle con recursos
diferentes a los aportados por los socios.
(Codigo Organico Monetario y Finaciero,
2014)

5.6. Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo

Conforme el Cddigo Organico Monetario

y Financiero en su articulo 243, Ley

14



Organica de la Economia Popular y
Solidaria en su articulo 93 y la Ley de
Prevencion del Lavado de Activos,
disponen que el Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos incluido el
Terrorismo son consideradas infracciones
que deben ser sancionadas conforme el
Cddigo Organico Integral Penal y la Ley
de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos emitida por la
Unidad de Analisis Financiero vy
Econdmico (UAFE). Con este fin, las
cooperativas de ahorro y crédito deben
establecer e implementar en el sistema de
control interno los mecanismos que
permitan y faciliten detectar y minimizar
este tipo de delitos. (Asamblea Nacional d.
E., LOEPS, 2012) (Cddigo Organico
Monetario y Finaciero, 2014)

5.6.1. Definicion de Lavado de Activos
Son delitos han cometido las personas
naturales o las personas juridicas ya sea de
manera directa o indirecta y que la ley
tipifica bajo las siguientes condiciones:
1. Adquiere, tiene, traslada, conserva,
gestiona,  mantiene,  maneja,
protege, transmisidn, acarrea,
cambia o se favorece de cualquier
forma, de activos ilicitamente

conseguidos.

2. Cuando se trata de impedir,
ocultar o disimular  que se
determine la naturaleza, de su
procedencia, origen o se vincule
esos activos ilegalmente obtenidos.

3. Cuando permite el uso del nombre
personal o de la empresa a la cual
pertenece para cometer este tipo de
delitos.

4. Si hay participacién, gestion u
asesoramiento para el
cometimiento de este tipo de
delitos.

5. Cuando se ha ejecutado por si
mismo o terceros, operaciones
financieras o economicas con
apariencia licita.

6. Cuando ingresa o egresa dinero
conseguido ilicitamente por la

frontera del pais.

(Resolucion 011-2014 F, 2014)

5.6.2. Definicion de Financiamiento
del Terrorismo

Son delitos cometidos por personas
naturales o juridicas, ya sea directa o
indirectamente y consiste en la utilizacion
de dinero ya sea de origen licito o ilicito
para financiar toda clase de delitos
considerados como de terrorismo, como
son los actos que causen muerte o chantaje

para obligar a los gobiernos o a la
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poblacion a cometer dafios a terceros por
intereses  particulares o

(Resolucion 011-2014 F, 2014)

especificos.

5.7. Resolucion 011-2014 F.- Norma
para la Prevencion de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos
Incluidos el Terrorismo en las
entidades Financiera de la
Economia Popular y Solidaria.

Esta Resolucién, estd compuesta por 10

secciones, 56 articulos, 6 disposiciones

generales, 4 disposiciones transitorias y 1

disposicion final.

En la primera seccién, esta resolucion
establece el siguiente glosario de términos,
con el fin de dejar en claro las
disposiciones que luego, las instituciones
del sector de la economia popular y
internamente

solidaria obligada,

implementaran:

1. Alertas de prevencion de lavado de
activos

2. Beneficio final

3. Codigo de Etica y
Comportamiento

4. Compras, proveeduria 0
adquisiciones

5. Contraparte

6. Corporacion

7. Corresponsal

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.
21.
22.
23.

24.
25.

26.
217.
28.
29.
30.

Criterios de riesgo

Debida diligencia ampliada
Debida diligencia simplificada
Lavado de Activos
Administradores

Financiamiento del terrorismo
Factor de riesgo

Formularios de inclusion
Documentos técnicos de origen y
destino de recursos

Lavado de activos

Listados para el control que pueden
ser: a) Registros de informacién
nacional e internacional,
b)Paraisos fiscales, ¢) Registros de
PEP-personas expuestas
politicamente

Nivel de riesgo

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo alto

Responsable de la funcion de
Oficial de Cumplimiento
Operacion inusual e injustificada
Perfil econémico y de
comportamiento

Perfiles de riesgo

Politicas institucionales
Prevencion

Proveedores

Reglas de Conductas
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31. Superintendencia

32. Tipologias de lavado de activos y
financiamiento de delitos

33. Transaccion

34. Unidad de Analisis Financiero y
Econdmico (UAFE)

35. Vinculacién de una contraparte

(Resolucién 011-2014 F, 2014)

En la segunda seccién, la Resolucion 011-
2014 F.- Establece los elementos para
prevenir el lavado de activos vy
financiamiento de delitos incluido el

terrorismo, con los que establece:

1. El ambito, en el que se debe
realizar la prevencion de este tipo
de delitos;

2. Elalcance, con el que se determina
la importancia de implementar y
aplicar controles en este tipo de
instituciones con el objeto de
prevenir el cometimiento de este
tipo de delitos;

3. EICddigo de ética, aprobado por el
Consejo de Administracion, son
reglas de conducta de observancia
obligatoria para el personal en el
interior de la entidad y que
permitird impedir que a la
institucion se le utilice para

cometer estos delitos;

4. Los lineamientos que debera

implementar la institucion para
prevenir el blanqueamiento de
capitales, los cuales deben ser
establecidos por el Consejo de
Administracion en funcion del
cumplimiento de las leyes
relacionadas y que constaran en el
documento elaborado para
prevenir el lavado de activos y
alertar  sobre los  posibles
financiamiento de delitos, llamado
MANUAL.
Las instrucciones emitidas para
reconocer las transacciones y a sus
contrapartes, lo que permitird
identificar a los administradores,
proveedores , socios y en general el
origen del dinero que se
transacciones, asi mismo se
puntualizaran procedimientos
para:

e Administrar la informacion
gue pueda relacionarse con esta
resolucion;

e EIl analisis que debe hacerse
para comprobar transacciones
inusuales;

e La implementacion de
controles y medidas que

mitiguen los riesgos a los que
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6.

esté expuesta la entidad, sin
que se deje de evidenciar las
actividades encadenadas a los
tiempos, productos obtenidos
de acuerdo a la funcion del
segmento al que pertenezca la
institucion, insumos y
responsables de su manejo.

El Enfoque de Riesgos, consiste
en que los lineamientos e
instrucciones deben ser definidas
por el érgano de administracion de
la institucion y debe considerarse
su nivel de riesgo al que puede
estar expuesta, tanto por su
transaccionalidad como por sus
criterios de evaluacion.

Las politicas y procedimientos de
controles acogidos y utilizados en
la entidad deben constar en un
manual que se aplicara para evitar
el lavado de activos y que fomente
otros  delitos, mediante la
utilizacion de formularios para
obtener informacion de las
contrapartes y ademas formar un

archivo con la documentacién de

respaldo.

El personal de cumplimiento,
previamente  calificado y
registrado como oficial de

cumplimiento por la SEPS., es el

responsable del eficiente
funcionamiento del sistema para
prevenir el blanqueo de capitales
en estas instituciones financieras
del segmento 1y 2.

9. Como Comité de cumplimiento
tiene como funcién cuidar de la
correcta  implementacion  los

lineamientos procedimentales

para paliar los riesgos de este tipo.

En la tercera seccion, la Resolucién 011-
2014 F.- sefiala los requisitos con los que
deben estar elaboradas las politicas de
prevencion elaboradas por el oficial de
cumplimiento y aceptadas por el Organo
Administrativo, constardn en un capitulo
del Manual de activos y financiamiento de
incluido el

delitos terrorismo; estos

requisitos son:

1) Que

disposiciones normativas y legales

permitan cumplir
referentes a este tema.
2) Planteamiento de formas de
reconocer transacciones seguras y
con riesgos minimos de este tipo.
3) Promover el conocimiento
normativo y legal de este campo
por parte del personal de la

entidad,
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4) Que permita la confidencialidad
en el manejo de la informacién por
parte del oficial de cumplimiento,
tanto para obtener como para
entregar informacion ya sea a los
organismos de control, de Ila
misma entidad como a los entes
externos de control, como la
UAFE.

5) Las politicas y procedimientos
deberdn ser aplicables para
mostrar la obligatoriedad de
entregar informacion a las &reas
correspondientes y al consejo de
Vigilancia.

6) Procedimientos que faciliten el
reconocimiento de las
contrapartes de la entidad,
permitiendo identificar donde
comienzan las  transacciones
licitas asi como sus movimientos.

7) Que permitan conocer los
requisitos que los  socios,
empleados y otras contrapartes,
para realizar transacciones.

8) Que se refieran a los criterios y
factores de riesgo para analizar las
transacciones.

9) Que permitan, en el analisis de las

transacciones, reconocer los

criterios de riesgo, ya sea, alto,
medio o bajo.

10) Que permita realizar el tipo de
diligencia a seguir, considerando
el nivel de riesgo a los que esta
expuesta la entidad.

11) Actualizacion permanente de la
informacion respecto de las
contrapartes y sus transacciones.

12) Determinar criterios y factores de
riesgo que permitan advertir la
obligacion de contar con procesos
automatizados y documentados
para medir los niveles de riesgo.

13) Socializacién de la informacion
sobre el tratamiento a quienes
soliciten ingresar como nuevos
socios analizando sus perfiles de
riesgo.

14) Que permita medir el perfil de
riesgo cuando hayan cambiado su
relacion contractual o comercial.
(Resolucién 011-2014-F)

En la cuarta seccion se refiere a la debida
diligencia y los procedimientos que se
debe seguir para conocer a la contraparte y
a las transacciones que se desarrollan en

funcién de los riesgos ya sea bajo, medio y
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Levantamiento de informacién delas
contrapartes de la institucion y socios en
general tomando principalmente la
identificacion, verificacion y acreditacion;
es importante mantener actualizada la
informacion, conforme las politicas del
Consejo de Administracion,
preferiblemente a través de formularios
que permitan consignar la informacién
basica e indispensable de identificacion
del socio. Los datos minimamente
necesarios deberan ser:

% Datos personales completos

¢ Lugar y fecha de nacimiento,

% Documento donde muestre el

numero de identificacion,

% Direccion de su domicilio,

X4

Numeros telefénicos,

% El correo electronico,

s+ Nombres de su conyuge,

% Direccion y numero telefonico del
trabajo de su cényuge,

%+ Breve descripcion de la actividad
econdmica del socio y su conyuge,

% Si tiene otra fuente de ingresos a

parte de la principal

X/
X4

Breve descripcion de los ingresos y

)

gastos
% Breve descripcion de Activos y

Pasivos,

¢ Referencias personales y
bancarias,

+«+ La autorizacién para comprobar la
veracidad de la informacion,

% La declaracion de persona

expuesta politicamente, si lo fuera.

En la quinta seccion, habla de la Debida
Diligencia y Procedimientos para el
Analisis Transaccional, que lo realiza el
oficial de cumplimiento en funcion de
criterios y sus factores de riesgo conforme
sus niveles, los cuales deben constar en el
documento en referencia debidamente
aprobado, tomando en consideracion el

nivel de riesgo.

Ademas, los encargados de realizar
operaciones de crédito, captaciones,
inversiones, compras Yy gestiébn de
donaciones en favor de la entidad, deben
informar al oficial de cumplimiento, sobre
las transacciones dudosas, tanto por su

origen como por su destino 0 monto.

El oficial de cumplimiento puede y debe
buscar otras formas de analisis que se
consideren necesarias como
comprobaciones o verificaciones 'y
rastreos de la informacién consignada por
el socio u otras contrapartes, el oficial de

cumplimiento, también debe notificar a la
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UAFE, sobre transacciones inusuales o no
justificadas suficientemente, también es
importante incluir controles en los
procesos automatizados para detectar esas
transacciones inusuales. (Resolucion 011-
2014-F)

En la sexta seccion, Resolucion 011-2014
F.- sefiala como responsable a toda la
institucion de evitar el cometimiento y
apoyo de todos estos tipos de delitos bajo
la coordinacion del oficial que
cumplimiento, quienes, aplicardn las
politicas y procedimientos en todas las
operaciones que realiza la entidad para lo
cual en la cooperativas del segmento 1, el
Consejo de Administracion entre otras
funciones, debe:

¢+ Aprobacion del Manual,

*,

*

Aprobar el plan de trabajo de la

0

unidad de Cumplimiento,

% Revisar los informes del oficial de
cumplimiento, mensualmente,

% Dotar a la entidad de un cédigo de
ética aprobado,

s Emitir lineamientos, factores,
instructivos y criterios que tengan
relacion con el riesgo que se
utilizaran al  analizar cada
transaccion.

% Establecer y aprobar medidas

disciplinarias y correctivas para

quienes no cumplan con las
disposiciones en este tema y de
reserva y confidencialidad,

¢ Fijar el periodo de actualizacion de
la informacién,

+¢+ Designar un delegado del seno del
Consejo de Administracion que

conduzca este Comité.

En la séptima seccion, Resolucion 011-
2014 F.- Se refiere a la conformacion del
Comité de Cumplimiento de las entidades
financieras del segmento 1 que sera de la

siguiente forma:

a) Un vocal del Consejo como
presidente,

b) EI representante legal de la
cooperativa,

c) Auditor o auditora interna,

d) El oficial de cumplimiento que en las

sesiones, hara las veces de secretario.

Todos los miembros tienen voz y voto a
excepcion del auditor, que solamente

puede intervenir verbalmente.

Se sesionara en forma ordinaria una vez
por mes y extraordinariamente cuando sea
necesario, ya sea presencial, virtual,
telefonico u otro medio que sea del
alcance de lainstitucién y las resoluciones

se realizaran por mayoria.
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Segin instruye la norma sobre las
condiciones de la convocatoria, debe
hacerlo el presidente con 48 horas de
anticipacion y constara el orden del dia a
tratar; el quérum estara constituido por la
mitad mas uno de los miembros que

tienen derecho a voz y voto.

El oficial de cumplimiento elaborara las
actas secuencialmente y consignara su

firma y la de quien preside.

Las funciones del Comité  de

cumplimiento son:

% Presentar  al Organo  de
Administracion los documentos
obligados y sefialados por la SEPS
para evitar este tipo de delitos que
se implementaran en el proceso de
la debida diligencia, para la

aprobacion.

X/
L X4

Elaborar las politicas de inicio y
continuidad contractual con las
contrapartes de la entidad y
proponer  al Consejo  de
Administracion para su
aprobacion.

% Presentar al Consejo  de
Administracion, dentro del periodo
determinado por esta normativa, el
informe mensual del oficial de

cumplimiento que debe contener

los resultados de su gestion y de las
demas areas, el avance del plan de
trabajo de esta Unidad.
s Dar la aprobacion a los
documentos  que  contengan
informacion con insuavidades y
que no estén justificados los cuales
seran remitidos a la UAFE.
«» Comunicar al Consejo de
Administracion  sobre las
disposiciones politicas y
procedimientos no cumplidos y las
medidas de mitigacion para casos
relacionados.

¢+ Formular, mecanismos de control
que eviten a la institucion ser usada
para cometimiento de este tipo de
delitos.

< Aprobar la metodologia y los
procedimientos para categorizar
este tipo de riesgos.

La auditoria interna y externa respecto a

la prevencion del Lavado de Activos y

Financiamiento de delitos incluido el

Terrorismo, como funcidn, debe evaluar

trimestralmente el cumplimiento de esta

normativa y enviar el informe al Ente de

Control, en los plazos y formatos

correspondientes.
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Al Consejo de Vigilancia, en esta materia
le corresponde ejercer las siguientes

atribuciones:

» Velar por la aplicacion estricta de
las disposiciones legales,
normativas, de la Resolucion
011-2014-F. y de las emitidas por
su propia entidad.

» El nombramiento y remocion del
responsable del Area de
Cumplimiento y el respectivo
suplente.

» Asumir las  funciones vy
responsabilidades de esta area en
ausencia de su titular y comunicar
a la Superintendencia dentro de
las 72 horas.

> Realizar laevaluacion del Area de
Cumplimiento y su gestion vy
emitir sus recomendaciones a la
gerencia para que Sse ejecute su
planificacion.

En la octava seccién de la Resolucion

011-2014 F.- considera la Unidad de

Cumplimiento, su responsable y su

funcioén.

Tanto el titular de Cumplimiento como su
suplente, son designados por el Organo de
Vigilancia tomando en cuenta los
candidatos que dispongan de la

calificacion de la SEPS, quienes deben ser
y mantener sus registros autorizados y

actualizados.

Las cooperativas del segmento 1, cuentan
con esta Unidad, su responsable y su
correspondiente suplente; este Gltimo
trabajard en su cargo a media jornada,
segun la necesidad. Seran contratados bajo
relacion de dependencia y con estas

funciones exclusivas.

El jefe de Cumplimiento tendra acceso a la
informacion que soporte y se requiera

dentro de la entidad.

El oficial de cumplimiento, tiene como

funciones las siguientes:

1. Resguardar a la cooperativa del
cometimiento de este tipo de
delitos.

2. Formular  mecanismos  para
minimizar este tipo de riesgos.

3. Velar por la aplicacion de buenas
practicas en el ambito legal.
reglamentario y procedimental.

4. Comprobar que se haya aplicado
estrictamente normativa referente
para la prevencion en esta materia.

5. Emitir sugerencias especificas y

por escrito, para la socializacion en
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10.

11.

12.

la entidad si se presentaran alertas
de riesgos.

Elaborar el cédigo de etica y el
manual que serd presentado al
Comite.
Socializar en la entidad los
documentos técnicos mencionados
y asesorar sobre la correcta
implementacion.

Elaborar el plan de trabajo de esta
unidad y presentar al Organo
Administrativo para su aprobacion
y envio a la Superintendencia antes
del dltimo dia del afio fiscal.
Realizar el seguimiento
permanente a las operaciones
financieras con el fin de detectar
oportunamente, las que no sean
usuales o que no se hayan
justificadas y reportar a la UAFE.
Ademas ejecutara inspecciones en
la entidad para evaluar el
cumplimiento de la normativa.
Presentar informes mensualmente,
de sus labores, determinar perfiles
de riesgo, hacer recomendaciones
respecto a estos temas.

Entregar informacion a la Unidad
de Analisis Financiero, conforme
dispone la ley como detalle de

transacciones de montos iguales o

mayores de USD10.000,00 y las

operaciones inusuales 0
injustificadas.

13. Remitir informes a la
Superintendencia tal y como
dispone para estos casos.

14. Actualizar el documento

metodoldgico y procedimientos de
analisis.

15. Capacitar al personal de la entidad
en este tema. (Resolucion 011-

2014-F)

La novena seccién de la Resolucion 011-
2014 F.- se refiere a las Prohibiciones para
las entidades de este sistema, que no
modalidad  de

permitiran  ninguna

encubrimiento de la identidad del socio.

No podran relacionarse con instituciones
del exterior que mantengan legislaciones
que favorezcan o permitan cometer este
tipo de delitos o el ocultamiento de
informacion que tenga relacion con estos
delitos. (Resolucion 011-2014-F)

La décima seccién de la Resolucion 011-
2014 F.- Se refiere a otorgar instrucciones
administrar

para que se pueda

adecuadamente esta informacion.

Las cooperativas deben administrar este

tipo de informacidn con la debida reserva,
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confidencialidad, integridad y
disponibilidad para lo cual se debe
establecer procedimientos que vayan
desde el momento que se genera los
registros de datos hasta que sean
archivados, considerando los niveles de
acceso y cumpliendo con los principios
dispuestos, registros  que  deben
conservarse por diez afios fisicamente y

quince afos digitalmente.

Se reportaran también a la Unidad de
Andlisis Financiero las transacciones
mayores de USD10.000, 00 y los reportes
de control a la SEPS.

6. Marco metodoldgico

6.1. Disefio de la Investigacion
En esta investigacion se aplicard la
metodologia formal que permita alcanzar

los objetivos planteados.

6.2. Tipo de Investigacion
En la ejecucion de este proyecto de grado
se identificara los siguientes tipos de

investigacion:

e Transversal: Donde se identificara
los cambios ocurridos en la
muestra seleccionada que en este
caso son las cooperativas de ahorro
y crédito ubicadas en el segmento
1 del Distrito Metropolitano de

Quito, determinandose el tiempo,

las variables, metodologia y la
gestion  al
Resolucion 011-2014 F.

implementar  la

e Analitica.- Se estudiara la gestion
operativa que desarrollan estas
entidades financieras del segmento
1, en Quito y los diferentes
componentes que implican la
aplicacion de la Resolucion 011-
2014 F.

e Descriptiva y explicativa.- La
informacion obtenida de este
estudio de campo sera presentada
de forma descriptiva, y se mostrara
los efectos del andlisis operativo y
la metodologia desarrollada por
estas instituciones conforme se
implementa esta Resolucion 011-
2014 F

6.3. Métodos de Investigacion

Este trabajo sera desarrollado utilizando el
método cientifico que se fundamenta en
métodos de evaluacion formales que se

describen a continuacion:

e Meétodo deductivo directo. Es el
que permite realizar el anéalisis de
la informacion que se obtiene en el
campo  para  posteriormente

caracterizar su operatividad en las
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cooperativas de ahorro y crédito
del segmento 1 en el Distrito
Metropolitano de Quito, los
diferentes  componentes  que
involucran la aplicacion de la
Resolucion 011-2014-F, y la
disponibilidad aplicativa de la
misma, mediante analisis

documental.

Método analitico, que permitird
establecer cada uno de los efectos
de la aplicacion metodoldgica que
desarrollan  estas instituciones
financieras de este segmento
ubicadas en el canton Quito y su
implementacidn conforme
011-2014-F  que

problematica

Resolucion
minimice la
observada, aplicando cuadros

comparativos de la muestra.

Método  sintético, este  se
relacionan hechos aparentemente
aislados y se formula una teoria
que unifica los diversos elementos,
en el estudio de la capacidad de
gestion, se  sintetizaran  los
hallazgos y en base a éstos, se
llegard a la confirmacion o

negacion de la hipdtesis.

El analisis de los tipos de investigacion se
presentara mediante la descripcion de
casos practicos aplicados a estas
cooperativas del segmento 1, de este lugar

determinado.

6.4. Poblacion y Muestra

En el territorio nacional existen 37
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 de las cuales, debido a la
situacién de la pandemia y el aislamiento
para desarrollar el diagndstico de la
implementacion de la Resolucion 011-
2014 F, y analizar sus efectos se
seleccionard como muestras al azar 3
cooperativas que funcionan en el Distrito
Metropolitano de Quito, las cuales
accedieron a brindarnos la informacién
necesaria para el estudio.
Las instituciones financieras
seleccionadas para este estudio son:

e Cooperativa de Ahorro y Crédito
de los Servidores Publicos del
Ministerio de Educacién y Cultura
(CACSPMEC)

e Cooperativa de Ahorro y Crédito
OSCUS LTDA

e Cooperativa de Ahorro y Crédito
de la Policia Nacional LTDA

(Resolucién 011-2014 F, 2014)
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7. Andlisis de los procedimientos
para la prevencion del lavado de
activo y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo en
las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1

El presente capitulo realizard un analisis
de los procedimientos propuestos por la
Resolucion 011-2014-F para la prevencion
del lavado de activos y financiamiento del
terrorismo  especialmente  en  las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1. Los procedimientos se van a

presentar a través de la descripcion de

actividades en cuanto a los siguientes

detalles.

7.1. Conformacién y funciones
cumplidas por el Comité de
Cumplimiento

Las cooperativas analizadas para el
cumplimiento de la Resolucion 011-2014-
F en cuanto al tema de la conformacion del
Comité de Cumplimiento lo realizan de la
siguiente manera:
El Organo Administrativo se
responsabilizara de la conformacién del
Comité de Cumplimiento que desarrollara
las siguientes actividades.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SICUMPLE | NO CUMPLE
Nombramiento del vocal del consejo que presida el X
Comité de Cumplimiento

Notificacion a la gerencia como parte del Comité de X
Cumplimiento

Notificacion al jefe de la Unidad de Riesgos Integrales X
que forma parte del Comité de Cumplimiento

Notificacion al auditor interno como parte de este X
Comité

Notificacion al jefe de esta Unidad como parte del X
Comité y secretario del mismo

Tabla 2: Actividades para la conformacion del Comité de Cumplimiento

Se observa que dentro de las cooperativas
de ahorro y crédito sujetas a este analisis
han cumplido el 100 % de las actividades

Comité de Cumplimiento

necesarias para la conformacion del

Funciones cumplidas por el comité
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e EI Comité de Cumplimiento se
retne una vez al mes con el objeto
de revisar y aprobar los informes
presentados por el oficial de

cumplimiento, los mismos que son

remitidos  al Consejo  de
Administracion para su
conocimiento.

e EI Comité de Cumplimiento revisa
y envia al Consejo Administrativo
tanto el Codigo de Etica, el Manual
y los formularios para implementar
la debida diligencia para que sean
aprobados.

e No ha sido necesario enviar
reportes de operaciones inusuales o
injustificadas porque no se ha

estas

presentado el caso en

cooperativas.

e Mensualmente se conocen las
observaciones del jefe de esta

Unidad para que sean cumplidas.

7.2. Proceso de nombramiento del
Oficial de Cumplimiento

La presencia del responsable de esta
Unidad es fundamental para la aplicacion
de la Resolucion 011-2014- F para la
prevencion del lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo, por lo tanto
dentro de estas instituciones financieras,
analizadas se encontro lo siguiente:

Que, el

responsable del nombramiento del Oficial

Consejo de Vigilancia es

de Cumplimiento ha desarrollado las

siguientes actividades:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SICUMPLE | NO CUMPLE
El gerente remite las carpetas de los candidatos a oficial X
de cumplimiento y suplente

Seleccion de las carpetas de 2 candidatos que cumplen X
los requisitos dispuestos por la resolucion

En sesién ordinaria del consejo de vigilancia y con voto X
mayoritario se nombra al titular y suplente de esta

Unidad.

El consejo de vigilancia comunica a la gerencia los X
nombres de los que se responsabilizaran de esta Unidad,

el titular y su respectivo suplente para su contratacion.
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Tabla 3: Actividades para el nombramiento del Oficial de Cumplimiento

De acuerdo a las disposiciones de la
Resolucion 011-2014-F el Consejo de
Vigilancia ha nombrado el oficial de
cumplimiento 'y suplente de cada
cooperativa cumpliendo con el 100% de
las actividades necesarias para esta
disposicion.

7.3. Proceso de actualizacion de datos
de oficiales y responsables de
cumplimiento.

Una vez que el titular y el suplente del
Area de Cumplimiento han cumplido con
los requisitos obligados por la SEPS para

obtener la certificacion que acredita la

posibilidad de ser nombrados como tales
en las cooperativas de ahorro y crédito.

Anualmente el Oficial de Cumplimiento y
su suplente deben realizar cursos de
capacitacion en esta area y mantener
actualizado el registro  en la
Superintendencia de Economia Popular y

Solidaria como ente de control.

7.4. Funciones y responsabilidades del
Oficial de Cumplimiento

El titular de esta area en cada cooperativa
analizada, se verifica que ha desarrollado

las siguientes actividades:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

matriz y agencias de la Cooperativa

Informes de formularios que declara la licito del origen de los 100%

recursos de captaciones ademas de las colocaciones en la oficina

las oficinas de la institucion

Informe de las actividades, apertura de cuentas de ahorros de todas 100%

Revision de las personas sindicadas, homénimas y Pep’s, 100%
mensualmente

Revision por muestreo, de las aperturas de cuentas mensualmente 100%
de las oficinas de la cooperativa

Actualizacion de auto-certificacion de residencia fiscal 100%
Analisis de créditos cancelados con corte al mes correspondiente 100%
Anélisis de las inversiones nuevas y renovadas con corte al mes 100%
correspondiente

Analisis de las transferencias y depdsitos del mes 100%




Analisis y estructuracion de reportes de transacciones que superan 100%

el umbral para él envid de reportes a la UAFE

Revision de proveedores en listas de control 100%
Anélisis de los movimientos de las cuentas de los empleados de la 100%
cooperativa

Seguimiento del Plan Anual de Cumplimiento. 100%

Tabla 4: Funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

Se observa que el Oficial de
Cumplimiento ha desarrollado estas
actividades con las cuales se ha logrado
cubrir el 100% de las disposiciones de la
correspondiente resolucion

7.5. Analisis del Codigo de Etica

El contenido del Codigo de Etica de las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento 1 analizadas, ha incluido, formas

de comportamiento obligatorio para

directivos, empleados y socios de las
cooperativas. Estas normas de
comportamiento han permitido mantener
la buena imagen de la institucion, la
confianza de los socios y su crecimiento
permanente.

A continuacion podemos ver un cuadro
donde se detalla las actividades
desarrolladas para la aprobacién del
Caodigo de Etica:

ACTIVIDADES DESARROLLADAS SICUMPLE | NO CUMPLE
Documento elaborado por el Oficial de Cumplimiento X
Documento revisado por el Comité de Cumplimiento X
Documento aprobado por el Consejo de Administracion X

Tabla 5: Actividades para la implementacion del Codigo de Etica

Como se puede observar el Cddigo de
Etica de estas instituciones realizado por el
Oficial de cumplimiento se somete a

revision por el Comité de Cumplimiento,

posteriormente, este se ha enviado al
Consejo de Administracion para su

aprobacion y puesto en practica.
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7.6. Andlisis del Manual de Prevencion
de lavado de activos y financiamiento de
delitos incluido el terrorismo.

Fundamentandose en los lineamientos
aprobado por el Organo de Administracion
y observando una guia publicada por la

Superintendencia, el titular de

cumplimiento ha elaborado el documento
técnico que permitird prevenir el
blanqueamiento de capitales y otros
delitos.

La tabla que se muestra a continuacion
detalla las actividades realizadas para la

revision y aprobacion del Manual.

ACTIVIDADES DESARROLLADAS

SI CUMPLE | NO CUMPLE

Documento elaborado por el Oficial de Cumplimiento

Documento revisado por el Comité de Cumplimiento

Documento aprobado por el Organo Administrativo

referencia.

Capacitacion 'y socializacion del documento en

X X X| X

Tabla 6: Actividades para la implementacion del Manual de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del

Terrorismo

Una vez que el Comité de Cumplimiento
ha revisado el documento elaborado por el
Oficial de Cumplimiento seré remitido al
drgano competente para que se apruebe e
implemente.

Una vez que este Manual ha sido
aprobado por el Consejo de
Administracion, el oficial de
cumplimiento ha socializado en los
estamentos de la cooperativa,
implementandose dentro de los plazos

correspondientes.

7.7. Analisis del Plan de trabajo para la
prevencién de lavado de activos y
financiamiento de delitos incluido el
terrorismo.

Conforme a las disposiciones de la
Resolucion 011-2014-F y los requisitos de
la Superintendencia, el oficial de
cumplimiento de estas cooperativas ha
elaborado un plan de trabajo anual en el
cual se incluyen las actividades que
mensualmente desarrollara. Estas
actividades contribuirdn a aprevenir el
lavado de activos y financiamiento del
terrorismo en la institucion.

A continuacion se presenta una tabla

donde se da a conocer el proceso realizado
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para la aprobacion del Plan de trabajo de la

Unidad de Cumplimiento.

ACTIVIDADES REALIZADAS SI CUMPLE | NO CUMPLE
Plan de Trabajo elaborado por el Oficial de X
cumplimiento

Revision del Plan de trabajo por el Comité de X
Cumplimiento

Aprobacién del Pan de trabajo por el Consejo de X
Administracion

Remitir el Plan de trabajo a la Superintendencia para X
su conocimiento y observaciones

Ejecucion del respectivo Pan de Trabajo para elaborar X
el reporte anual

Monitoreo del cumplimiento del Plan de trabajo X

Tabla 7: Actividades para la aprobacién del Plan de Trabajo del Area de Cumplimiento

Se observa que el Plan de trabajo para la
prevencion del blanqueamiento  de
capitales y financiamiento de delitos
incluido el terrorismo es elaborado
cumpliendo todas las etapas vy
procedimientos normativos que ademas le
permite monitorear permanentemente la
ejecucion.

7.8. Analisis de la Implementacion de
procedimientos de debida diligencia
Para la implementacion de la Debida
Diligencia,  primeramente, se han
establecido politicas y procedimientos
COMO conozca a su socio, a través de la

aplicacion de formularios aprobados por el

Consejo de Administracion. En estos
formularios se consigna informacion que
permiten conocer a los socios como su
perfil econdmico, su direccion
domiciliaria, posibles problemas
financieros que puede mantener en otras
instituciones del sistema financiero o
cooperativo, igualmente se aplica este tipo
de formularios a los directivos vy
empleados. (Anexos 1y 2)

Igualmente se han fijado requisitos para la
apertura de relaciones comerciales tanto
con personas naturales como con personas
juridicas. Se realiza la verificacion y

actualizacién de la informacién, conforme
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a los periodos que apruebe el Consejo de
Administracion. Ponen especial cuidado
en las personas politicamente expuestas
que se considera una clasificacion especial

de socios porque pueden ser funcionarios

publicos de alta jerarquia y de niveles de
decision, que pueden estar expuestos a este
tipo de delitos.

A continuacion podemos observar el

proceso para aplicar la debida diligencia

PROCEDIMIENTOS DE DEBIDA DILIGENCIA PORCENTAJE
DE

CUMPLIMIENTO

Solicitar informacion bésica a los socios 98%

Revisar y verificar que los requisitos presentados por el socios sean 100%

los determinados por la cooperativa y que estén completos y

correctos

Con el numero de cédula de identidad se han verificado y 100%

comparado en el sistema que el socio no conste en las “Listas de

Control” (Homo6nimos, sindicado, Pep’s)

Cuando se ha transaccionado montos superiores al umbral sefialado 100%

por la UAFE se ha procedido a requerir el llenado de un formulario

de licitud de fondos por parte del socio

Se ha solicitado al socio las justificaciones necesarias del origen 100%

licito de los recursos y las transacciones

El oficial de cumplimiento revisa la documentacion presentada por 100%

los socios conforme a la normativa y elabora sus conclusiones y

recomendaciones que incluira en el informe mensual

Tabla 8: Porcentaje de aplicacion de los procedimientos de debida diligencia

Como se puede observar el oficial de
cumplimiento cumple con la debida
diligencia conforme a la Resolucion 011-
2014-F y al Manual de Prevencién

elaborado y aprobado de cada cooperativa.

7.9. Analisis del establecimiento e
implementacion de Categorias y perfil
de riesgos.

Procedimientos que definen los factores de
riesgo y sus niveles en estas Cooperativa,

la Unidad de Cumplimiento establece los
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perfiles financieros de los socios, y de
contrapartes de la entidad en base a la
metodologia para la segmentacion de los
factores de riesgos de lavado de activos
aprobado  por el Consejo  de
Administracion, y se ha fijado cinco
niveles de categorizacion:

e Riesgo Alto

e Riesgo Medio Alto

¢ Riesgo Medio

e Riesgo Medio Bajo

e Riesgo Bajo

Para determinar esta categorizacion de
riesgos se determinan parametros que se
clasificaran por variables tales como
actividad econdmica, lugar de residencia,
etc. Este proceso permite segmentar a los
socios por sectores y de acuerdo a eso, se
establece un perfil transaccional para cada
uno de los segmentos tomando en
consideracién los ingresos mensuales de
los socios.

Los perfiles transaccionales tienen un
margen de  tolerancia que es
indirectamente proporcional a la calidad
de datos de los socios. Este margen de
tolerancia puede ser modificado por la
existencia de variables macroeconomicas
por sector, meses de ventas altas para
comerciantes, meses de ventas bajas u

otros.

El Oficial de Cumplimiento es el
encargado de verificar el correcto
funcionamiento de la metodologia para la
obtencion de los perfiles transaccionales,
ademas de su revision y actualizacion que
al menos se efectuara anualmente; v,

Los perfiles transaccionales obtenidos
mediante la aplicacion de la metodologia
especifica que es Unica y no pueden ser
modificados por funcionarios de la
cooperativa, unicamente el titular de esta
Unidad, en coordinacién con su Comité.
Existe el riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo dentro de las
cooperativas en el afio 2019 el cual se
ubicaba en riesgo medio maximo debido a
que dos de ellas son cooperativas cerradas.
En el caso de la cooperativa abierta el
riesgo también es medio debido a que la
resolucion fue implementada desde su

publicacion en el afio 2014.

8. Evaluacion del cumplimiento de
la resolucion en las cooperativas
de ahorroy crédito

Este capitulo mostrara los resultados
obtenidos  del analisis de los
procedimientos  aplicados en las
cooperativas de ahorro y crédito del
segmento donde se realzaron el estudio,
ademas podremos evaluar el porcentaje de

cumplimiento de la norma objeto de
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estudio. Los resultados propuestos en este
capitulo nos ayudaran posteriormente a
determinar los efectos de la aplicacion de
la Resolucion 011-2014. F

8.1. Cooperativas de Ahorro y Crédito
donde se realiza el presente estudio
e CACSPMEC

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de los
Servidores Publicos del Ministerio de
Educacion y Cultura (CACSPMEC) es una
institucién financiera privada fundada
hace 42 afios y actualmente y actualmente
se encuentra ubicada en el segmento 1 ya
que tiene 179°684.355,08 en activos. La
modalidad de la CACSPMEC es cerrada
porque los estatutos de la cooperativa
contemplan que pueden ser socios
solamente los profesores y personal
administrativo del sistema educativo
fiscal, municipal y con ciertas excepciones
lo del ministerio de cultura y deportes.
Esta institucion tiene 4 agencias ubicadas
en diferentes ciudades del Ecuador, y estas
son al norte de Quito, donde se encuentra
oficina matriz; una agencia en el Centro
Comercial El Recreo al sur de Quito; una
agencia en la ciudad de Santo Domingo de
Tséachilas y una agencia ubicada en Ibarra.
e OSCUS

Esta institucion financiera “OSCUS” es
una institucion financiera privada fundada
hace 58 afios y actualmente se encuentra
ubicada en el segmento 1 debido a que
posee 485°785.253,46 en activos. Esta
cooperativa es de modalidad abierta,
porque en sus estatutos se prescribe que
pueden ser socios los ciudadanos o
personas que cumplan con los requisitos
del cédigo de comercio. Esta institucién
tiene 13 agencias activas en el ecuador de
diferentes ciudades como Ambato, Bafios,
Guayaquil, Latacunga, Patate, Pelileo,
Pillaro, Quito, Riobamba, Salcedo, Tenay

Puyo.

e COOPERATIVA
NACIONAL

POLICIA

La Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
Policia Nacional es una institucion
financiera privada fundada hace 45 afios y
actualmente se encuentra ubicada en el
segmento 1 debido a que posee
8307000.000,00 en activos. La modalidad
de esta cooperativa es cerrada porque
pueden ser socio de la cooperativa
solamente los miembros de la policia
nacional y sus familiares. Esta institucion
tiene 31 agencias alrededor de todo el
ecuador como Quito, Rumifahui, Cuenca,

Loja, Riobamba, Ibarra, Tulcan, Ambato,
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Latacunga, Guaranda, Azoques,
Guayaquil, Esmeraldas, Quevedo, Santa
Helena, Manta, Santo  Domingo,
Portoviejo, Machala, Babahoyo, Lago
Agrio, Tena, Puyo, Zamora, El coca,

Macas y Galapagos.

8.2.Cuadro

cumplimiento de la resolucién

comparativo del

El presente cuadro presenta los temas que
cumplen las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1 donde se realizo la
investigacion. Estos temas son necesario
para el cumplimiento de las norma objeto
de estudio que es la Resolucién 011-2014-
F.

POLICIA
TEMA CACSPMEC | OSCUS
NACIONAL
Nombramiento del Oficial de cumplimiento X X X
Manual de prevencion de lavado de activos y X X X
financiamiento del terrorismo
Planificacion anual de actividades de esta X X X
Unidad.
Codigo de Etica X X X
Implementacion de los procedimientos de X X X
debida diligencia de conformidad con la
SECCION IV de la Resolucién 011-2014-F
Establecimiento de perfiles de riesgos y X X X
categorias con sus debidos procedimientos
Herramientas técnicas que determinaran si X X X
existe o0 no riesgo de la contraparte.
Obtencidn de la calificacion del Oficial y X X X
suplente por la UAFE
Actualizacion de datos de oficiales y X X X
responsables de cumplimiento
Conformacion del comité de cumplimiento X X X

Tabla 9: Cuadro comparativo del cumplimiento de la Resolucién011-2014-F

Podemos observar que los temas

mencionados pertenecen al cumplimiento
de la Resolucion 011-2014-F y que tal
tercera

como se especifica en la

disposicion transitoria de dicha resolucion,
el plazo de cumplimiento de estos aspectos
para estas entidades del segmento 1 es

inmediato posterior a la publicacion de la

37



afio 2014.

(Resolucidén) Dentro del estudio realizado

norma que fue en el
a las cooperativas del segmento 1, en el
afio 2019 ya implementaron un gran
porcentaje de los requisitos de la norma e
incluso ya se cumpli6 con el 100 % de los

aspectos.

Segun las indagaciones realizadas en las
cooperativas y de acuerdo al requisito para
el cumplimiento de la norma puede haber
actividades que deben ser actualizadas
minimo 1 vez al afio obligatoriamente
como es el caso del Manual. De igual
manera estd la implementacién de
procedimientos de debida diligencia los
cuales son revisados periddicamente por la
auditoria interna a través de pruebas de
auditoria, cuestionarios y revisiones a los
informes de declaracion de origen licito de
recursos de capitaciones y colocaciones en

todas las agencias.

De acuerdo a la cuantificacion, se ha
desarrollado un tablero de control por
articulo y su nivel de cumplimiento, en
donde se puede establecer un porcentaje o
indice general de cumplimiento, dando
como resultado en la revision de los

trimestres analizados.

8.3.Porcentaje de cumplimiento de la

resolucién

De acuerdo a la cuantificacion, se ha
desarrollado un tablero de control por
articulo y su nivel de cumplimiento, en
donde se puede establecer un porcentaje o
indice general de cumplimiento, dando
como resultado en la revision de los

trimestres analizados.

8.3.1. Tablero de control por articulo
En la siguiente tabla se evaluara la
implementacion de la Resolucién 011-

2014-F por articulo.

. ARTI PORCENTAJE DE
SECCION CONTENIDO CULO CONTENIDO CUMPLIMIENTO
Seccion | Glosario de Términos Art1 | Glosario de Términos 100%

Art2 | Ambito 100%
Art 3 | Alcance 100%
Elementos para Art4 | Codigo de Etica 100%
prevenir el lavado de Politicas de la entidad para
. activos y Art5 | la prevencion de lavado de 100%
Seccion 1l . . .
financiamiento de activos
delitos incluyendo el Procedimientos para
terrorismo Art 6 identificar a contrapartes y 100%
las
transacciones
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Art7 | Enfoque de riesgos 100%
Manual de prevencién de
lavado de activos y
Art8 | financiamiento de 100%
delitos incluido el
terrorismo
Personal responsable del
Art9 2 resp 100%
Cumplimiento
Art 10 | Comité de Cumplimiento 100%
Politicas De Las politicas de
Prevencion De prevencién de lavado de
Seccion Il L_avad(? D_e Activos Y Art 11 activos y _flnanCIamlfznto 100%
Financiamiento De del terrorismo y seran
Delitos Incluido El incluidas en el manual
Terrorismo después de su aprobacion
Art 12 | Debida diligencia 100%
Art 13 | Debida diligencia reducida 84%
Art 14 A_p_llcam_on de Ia_ debida 100%
diligencia reducida
_ N _ Art 15 P.r(?cedlmlentos'de la 80%
Debida Diligencia Y diligencia ampliada
Proced_lmllentos Para El Art 16 A_p_llcau_on de |6_1 debida 100%
Conocimiento De La diligencia ampliada
Contraparte (Conozca Procedimientos para 0
A Su Socio, Conozca A Art1r levantar informacién 100%
Seccion IV | Su Empleado, Conozca izacio
p Art 18 Actuallza}(‘:lon dela 100%
A Su Proveedor, informacion
Conozca A Su imi
Art 19 _Procgd_lmlgr)tos de 100%
Corresponsal, Conozca identificacion
A Su Mercado) Y De Art 20 | Remesas 100%
Las Transacciones imi
Art 21 Proce_dlm_l’entos de 100%
acreditacion
Procedimiento adicional
Art 22 | con corresponsales y otras 100%
contrapartes
Art 23 | Conocimiento del mercado 100%
Art 24 | Andlisis transaccional 100%
Debida DiligenciaY | Art 25 ;:;?Srga;;?; :Obre 100%
Seccion V | Procedimientos Para El —
Analisis Transaccional Procedimientos
Art 26 | adicionales para el anélisis 100%

transaccional
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Notificacion de

Art 27 . ) 100%
transacciones inusuales
Art 28 | Soporte tecnolégico 100%
Responsabilidad del
Art 29 cqmpllmlento de politicas 100%
- e implementacion de
L Responsabilidades En .
Seccioén VI ., procedimientos
La Prevencion - - -
Funciones del Directorio o
Art 30 | del Consejo de 100%
Administracion
Art 31 Conforma_cu?n de Comité 100%
de Cumplimiento
Art 32 De0|3|(-)ne.s del Comité de 100%
Cumplimiento
Art 33 Sesmnt_as glel Comité de 100%
Cumplimiento
Seccion . Art 34 | Convocatoria y quorum 100%
Del D
VI el Comite De Art35 | Actas 100%
Cumplimiento Funciones del Comité de
Art 36 .. 100%
Cumplimiento
Art 37 Funciones de la Auditoria 100%
Interna y Externa
Art 38 anqongs del Consejo de 100%
Vigilancia
Art 39 | Designacion 100%
Art 40 | Unidad de Cumplimiento 100%
Art 41 | Acceso a la informacion 100%
Art 42 | Funciones 100%
Requisitos para la
Art 43 | Calificacion del Oficial de 100%
Del Oficial De Cumplimiento
Cumplimiento Y Del Art 44 |mp_ef1|m§,nt03 para la 100%
L Responsable De La Calificacion
Seccion ., . —
VI Funcion De Registro de oficiales y
Cumplimiento Y De La | Art45 | responsables de la 100%
Unidad De Superintendencia
Cumplimiento Art 46 | Actualizacion del Registro 100%
Faltao A ia del
Art47 | Lo1a0AuseNciade 100%
Oficial
Comunicacién de
Art 48 . L 100%
Designacion
Vi i I
Artag | Yigenciadela 100%
Calificacion
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Art 50 | Descalificacion 100%
Art 51 | Identidad del Titular 100%
., o Relacio i
Seccion IX | Prohibiciones Art 52 elacion _con Sociedades 100%
del Exterior
Art 53 | Proporcién de Informacion 100%
Art 54 Admlnlst_r<:;10|on de la 100%
Procedimientos Para La Informacion
Seccion X | Administracion De La Conservacion de los
Informacion Art 55 ) 100%
Registros
At 56 | Reporte de transaccién 100%

Tabla 10: Tablero de Control para la evaluacion de la implementacion de la Resolucion 011-2014-F

Realizando un promedio se establece que

para el afio 2019 las cooperativas de ahorro

y crédito del segmento 1 han cumplido el
99% de la Resolucion 011-2014-F.

Segun el tablero de control para alcanzar

el 100% falta cumplir o completar los

siguientes articulos:

) . ] o Art 13 | Debida diligencia reducida 84%
Debida Diligencia Y Procedimientos
Seccion IV Para El Conocimiento De La Art 15 Procedimientos de la 80%
Contraparte y de las Transacciones diligencia ampliada 0
Tabla 11: Articulos de la Resolucion 011-2014-F que faltan implementar
En esta tabla podemos observar que los 9. Efectos y resultados de la
articulos que faltan por cumplir son los implementacion en las
articulos 13, el cual se ha llegado al 84% cooperativas de ahorro y crédito
de cumplimiento, y 15, el cual se ha 9.1.Efectos Financieros

llegado al 80% del cumplimiento. Estos

articulos pertenecen a la seccion 1V que

estd relacionada con un proceso llamado

debida diligencia ya sea reducida o

ampliada segun el caso.

La  implementacion  de

la

Resolucion 011-2014-F para la

prevencion del lavado de activos y

financiamiento del terrorismo ha

tenido efectos en el ambito

financiero que van desde cambios

en los estados financieros a efectos

en los indices financieros que las
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cooperativas tiene la obligacion de
establecer y calcular.

La prevencion del lavado de
activos 'y financiamiento del
terrorismo es fundamental para las
cooperativas de ahorro y crédito
por ser instituciones financieras
intermediarias  que realizan
captaciones y brindan servicios de
préstamos a sus clientes. Dentro
del diario operar de una
cooperativa el flujo de dinero es
muy comun por lo tanto estas
organizaciones deben contar con
un sistema informatico de
excelente calidad el cual se
constituye como activo.

Los indices de rentabilidad no han
bajado y se puede decir que la
implementacion de la Resolucion
011-2014-F ha generado confianza
en los socios de las cooperativas
asegurando la fidelidad hacia la

cooperativa de los mismos.

9.2.Efectos Econdmicos

Como resultado que se obtiene de
haber implementado la Resolucion
011-.2014- F, los representantes
legales y el Consejo de
Administracion, tienen la

responsabilidad de contemplar en

el presupuesto de la entidad una
partida presupuestaria con los
recursos necesarios para
implementar en el Sistema de
Prevencion Riesgos.

La entidad deberd contemplar
gastos por capacitaciones, por
actualizaciones del oficial de
cumplimiento y suplente porque
este deberd estar informado y a la
vanguardia tanto de la normativa
vigente como de la normativa o
reformas que se puedan dar en el
futuro por parte de los érganos de
control de la institucion. Asi
mismo el jefe y suplente de esta
Unidad deberan capacitarse para el
uso correcto, éptimo y eficiente del
sistema.

El monitoreo constante de alertas
para la prevencién del lavado de
activos y financiamiento del
terrorismo necesita el apoyo de un
sistema informéatico que realice
maultiples operaciones,
comparaciones, entre otras
funciones, para establecer alarmas
0 advertencias sobre cualquier
valor depositado o transferencias
inusuales  diferentes a  los

parametros prestablecidos. Este
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sistema representa un costo para la
cooperativa que debera ser
contemplado en el presupuesto.

Otro efecto econdmico es el gasto
del sueldo del oficial de
cumplimiento y su suplente, que
incluya todos los beneficios de ley
e implementos de oficina para
realizar sus funciones diariamente
ya que estos empleados deben
constar en la ndmina de la

cooperativa.

9.3.Efectos en la Inversién

La confianza generada por la
correcta implementacion de la
Resolucion 011-2014-F brinda la
oportunidad a las cooperativas de
ahorro y crédito de realizar
inversiones  en instituciones
financieras nacionales e
internacionales. Esto incrementa la
inversion agregando valor a las
instituciones  frente a  otros
inversionistas o empresarios.

Quienes realizan movimientos y
utilizan los productos y servicios
de las cooperativas permiten que
los ingresos se incrementaran,
generando utilidades al finalizar el
gjercicio econdmico, las cuales se

podran invertir en mejoras Yy

actualizaciones en la tecnologia y
en la imagen de la misma. Todas
las mejoras, adquisiciones de
sistemas informéticos y costos que
incurran en la implementacion de
la Resolucion 011-2014-F son
tomadas en cuenta como
inversiones que en un futuro
produciran

rentabilidad.

ganancias y

9.4.Efectos organizacionales

Estas instituciones financieras que
pertenecen al segmento 1
implementaron esta normativa
obligatoriamente, por lo tanto
hicieron una reingenieria para
establecer una nueva estructura
organizacional donde esté incluido
el oficial de cumplimiento como
jefe de su area, una persona que
vendria a ser el suplente del oficial
en caso de la ausencia del mismoy
los miembros del comité de
cumplimiento, quienes en la
institucion realizan cargos de
auditor interno, gerente general y
el jefe de negocios normalmente.

La prevencion de lavado de activos
se ejerce con independencia. El
oficial de cumplimiento, informa a

la Asamblea General, sobre los
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controles ejecutados y resultados
obtenidos para salvaguardar del

blanqueamiento de capitales, sin

perjuicio de otras
responsabilidades y funciones
atribuidas a su cargo.

10. Conclusiones y

Recomendaciones

Conclusiones

En conclusion los procedimientos
para la aplicacién de la Resolucion
011-2014-F son necesarios para
realizar un monitoreo extenso y
exhaustivo del origen y destino
licito de los recursos del sector
cooperativo asegurando que los
resultados de la implementacion
correcta de la norma, ha
contribuido con el crecimiento, el
aumento de la confianza y el
desarrollo a nivel nacional de las
cooperativas.

Con base en la informacion
proporcionada, para evaluar la
implementacion de la normativa en
materia de prevencion del lavado
de activos y financiamiento de
estos delitos segun la Resolucién
011-2014-F, se puede concluir que
se ha logrado el cumplimiento de

esta en un 99% hasta el afio 2019

en las cooperativas de ahorro y
crédito del segmento 1

El resultado de la implementacion
de la resolucion estudiada, en las
cooperativas  ubicadas en el
segmento 1 ha minimizado el
riesgo de lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

La implementacion de la
Resolucion 011-2014.F en las
cooperativas de ahorro  del
segmento 1 permitié que en las
cooperativas en  estudio se
determine el riesgo bajo en la

transaccionalidad.

Recomendaciones

Las instituciones financieras en
referencia, sin excepcion, deberan
continuar  implementando las
disposiciones determinadas en la
Resolucion 011-2014-F para lograr
los objetivos planteados en cada
institucion.

Es importante que las cooperativas
de ahorro y crédito completen el
100% de la implementacién de la
normativa, que permitira optimizar
las medidas de prevencion para
mitigar estos delitos.

Estas cooperativas que pertenecen

al segmento 1 deben mantener
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actualizadas las herramientas de
prevencion que garantizan los
resultados positivos que mantiene
la confianza e imagen del sistema
cooperativo.

Se recomienda que se mantenga las
politicas y cuidados en la
aplicacion de la resolucion en
cuento al conocimiento de la
informacion de las contrapartes:
proveedores, socios, directivos y
empleados, aplicando las
herramientas y  formularios

pertinentes.
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ANEXOS

Anexol. Formulario de ingreso a la Cooperativa Politica “Conozca a su Socio”

LOGD ¥ HORIERE CE LA
CODFERATIVA DE
AHORARD Y CREDITO

FORRAULGANS DE SOLICITUD HE INICIO DE RELGCISN COPERTIAL

MOFABRES ¥ APELLIDOS

ankilicecibsn: Tipo: Macionaldad | Fecha de Ficha M Sooi
B e Eankilicecion
Frowincia Cankdsn Farroguia

0 rars e

Tioo da Yivmnda Esrado Jeail Mo, Cargas

Focha de PMisead de Educacian: Profesidn: Activigad - Suckor:
P e mie s

TELEFaiOs

HOmiens Dewtripeidn Empresa L1 T P

DATOS DEL Th&BA DT
Leggar da trabajo: I I Camgoc I

I P e I

Ackraided Ecandmica

B raaas Mleraual: I I Epresos e nsuakbess I I Farrimomia: I
REFERERCLAES PFERSORNALES
MomEre Erwcciin Tuldfonos

DECLARGCION DE PERSOME FELITIAMENTE EXPUELTA [PEP):

RELULTADD GE LA BUSHUEDA EN LISTAS DE OO NTERGL

DATOE & EVALUAR

Cincidiessa o5 pardona Sindcada

G ntidessiia €05 pariona Hemdaénima
Cincidiesssia o5 pardona Pailca meste Expusasta |PER)

SOCHD ELABORADD POR EEWIDA &R

FIRFAE: [Mombre y Spellda] FIRFAS AUTORIZADA FIRFAS AUTORIZADA

Este anexo fue realizado por el autor en base a la normativa y a formularios de las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento 1, incluidas en el estudio.
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Anexo 2. Formulario de ingreso a la Cooperativa y actualizacion de datos “Conozca a su

empleado/Directivo”

L= Y HOARISRE LE LA
LR AT YA LI
AHORAS Y CREDITO

FORMULARID DE INGRESO ¥ ACTUALIZACEON OF DATOS EMPLEALDS TDIRECTIVD

1 Liafos Personales

MomiEren:

Apelidas:

Ficcha de Hacimianka Cddula di ldantidad
Eskada Ciwil: M Ik

O raness e
Tulifono farmuncions I Talifono Calular

4 Lafos =l Lonyuage:

MomiEren:

Apelidas:

Cddula de Idiesrtidad:

B ra i i O U p s RS Empricki:
Direocida du la Tulifono:
EmpresaMegocio

3. [atos g los ks

Mo brus:

Apelidas:

Fiocha du Racimisnba:
Cddula de Idestidad: I I Eelad: I

Mombrus:
Epelidos:

Ficha du Racimienba:
Cddula de Idestidad: I I Edad: I

4. Evtudios realoados

Frimana;

Secundaria Espuciaidad:
SUPEREHE

mafibacsin Mivalan Tituks Obteneda

Uktimos LUFeDs § MM S Fed I Eass

Wombre Afo




E.  Inlermacion dul Direcbvo/Emplrado denlro ge la ceoparaliva

Fichi di Ingrices a la Inst@ucion:

Cargo Actual I Dende: I

£ Dedaracsda de Vinculecian

£ Mo parietic hasla &l cuirls grado da consingunidad yvoispands die alindad goe, liboren @5 la csegaral it
L I — o]+

f Pokid pariestic hasta &l uarts prado da consingunided yiagonds die alinkad o, sian doces die la cssparitae?
L I — o]+

Eni danits di s i rirkoriili wid posiea fvee ditillas ld islomacion deleneda.

Mombri ¢ &pulides Cirdula Paranfirkco

Y. Aelerencias Ananchras

atitucida Firancerd Cta. g aboros R, ol Tarjuta da criditno

£ Aelerencias Familare

Membre & un Tamilar circano gui no Viva con usked

Mombres:

Parentiesco: I Telidono: |

Dirccida

3. Infermacion financira dil Dirmctive/Empheado

greaes fdemuales anbzs Mrmauales

Suwlkds principal Aliramtacion

Consumidorus Educacidn

I rn e rasanas Siervicios Bdsicos
Cucta hiputeca




Ardundo sivenda

Cumntas di prasbamas

“ukran

Tarfekas de cridibs

B razs Lonyagge

“ukran

Totdl inpresas

Total Egress

g i SO I o e e e e e e e e e e

10. Sifvacidn Firnandera diel DirectieeEmplaads

AcRivan Pakrenn

Earcza Proslamos en
msEfluoones
findndards

Enepriunes S bas
decurmanios sur
Bl dr

ras ohlipaciones

Cusnkas y
Dotumenkou gar
cobrar

FMlueShes ¥ unaermes PFrastamos en la

coppardlivd

Wiehcuka
Propiedadan
Tokal sctivos

P e Rarjasbas

Tordl pasivos

Totdl Patrimonie (actived = pasives)

10, Bleses inmuebles

Tipo && bien PFrovincia Ciudad Direccidn Waler del bien
TaOTaL
11, YWehiculos
Tipo arca Modelsf s HMaca Waler del bien
TaOTaL

Declara gue los datos del presesms Ermulano “Coneacd a su DrectmofEmplrado” sea serdaderes 9 fidedipaes 3
avigenda mi wfuacidn Francderd 5 pabrimenial a la fecha. Auborizo a la cooperatme de aborm g erddibe @ procekar,
amrifear, soli dbir w obBener codlguber obra fueste de inflormeckda credticla, lhtay de conbral & cualgubier olra rherenda

rulafiva @ mi persona.

Faeha: e

S0OCI0 ELABDRADD FOR EEWIDA POR

FIRFA: [Nombre y Apullsda) FIRFAS AUTORIZADA FIRFAS AUTORIZADA

Este anexo fue realizado por el autor en base a la normativa y a formularios de las cooperativas

de ahorro y crédito del segmento 1, incluidas en el estudio
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