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3. Resumen

El Sistema de Control Interno (SCI) en las empresas juega un rol importante en la revision y
establecimiento de procesos para mejorar la gestion, ademas el adecuado control ayuda a
identificar los medios para alcanzar los objetivos trazados por la organizacién, luego del analisis
de la entidad en estudio se evidencia la necesidad de evaluar los factores que inciden en la
gestion de cartera, el objetivo fue determinar los factores de control interno que inciden en la
gestion de cartera de una empresa industrial que fabrica materiales y herramientas de hierro
perteneciente al ClIU: C2410.22 de la ciudad de Cuenca, basado en el modelo COSO 2013 con
el fin de proponer estrategias para optimizar dicho proceso, para ello se utilizé la metodologia
mixta, mediante la aplicacion del cuestionario COSO a los encargados del departamento de
cartera, los resultados evidenciaron falencias en los procesos relacionados a la existencia de
normas, politicas y manuales desactualizados y el desconocimiento del personal sobre
identificacion y evaluacién de riesgos, con base a estas deducciones, se establecieron estrategias
para el departamento orientadas a mejorar la gestion y el desempefio de las actividades, que
permitan incrementar los resultados empresariales.

Palabras clave: control interno, COSO, cartera de créditos, crédito.

4. Titulo
INCIDENCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA GESTION DE CARTERA DE UNA

EMPRESA INDUSTRIAL DE LA CIUDAD DE CUENCA BASADO EN EL INFORME
COSO 2013.

5. Introduccion

De acuerdo con Zamora, Ponce, Chavez y Cedefio (2018), el Sistema de Control Interno (SCI) en
las organizaciones aporta a controlar los recursos y procesos para mejorar la gestion.
Mecanismos que ayudan a afianzar el control y seguimiento, tomando en cuenta la metodologia
que se aplica, resultado que se observa con estimar la eficiencia y productividad en su aplicacion,

especificamente si se orienta a las actividades fundamentales de la empresa.

Un adecuado SCI ayuda a cualquier empresa a mantener medios para alcanzar los objetivos
fijados. De hecho, existen muchas definiciones y opiniones sobre esta herramienta, frente a ello
segun Chumpitaz (2015) se estructuran varias aristas sobre el control que tienen una difusion

internacional, especificamente por la obligatoriedad que hay en algunos paises, en la cual se



dispone que las empresas informen a terceros sobre la eficacia de los SCI. Al respecto en algunos
estados se han difundido informes con una orientacion integradora sobre el control interno (Cl),

0 sea, se lo ve como un sistema transversal en todas las areas, operacionales y funcionales.

Con base a estos antecedentes que reflejan la importancia de la aplicacion de un SCI en las
organizaciones para una adecuada gestion surge la problematica de estudio, que versa en que las
organizaciones dedicadas a la fabricacidn de barras, varillas y secciones de hierro pertenecientes
al CIUU-C2410.22, presentan deficiencias en los procesos que afectan la optimizacion de las
operaciones y el logro de resultados eficientes, debido a una inadecuada estructura
organizacional, la inexistencia de politicas y reglamentos, una insuficiente orientacion técnica,
entre otros; derivando que tanto los directivos, accionistas y el personal evidencien un margen de
incumplimiento a las normas, leyes y reglamentos que rigen las operaciones institucionales,
provocando un grado de vulnerabilidad ante la pérdida de recursos materiales, humanos y

financieros.

Situacion que debe ser enfrentada mediante la ejecucion de un adecuado SCI, puesto que la
fortaleza econdémica que tiene la ciudad de Cuenca esté en el sector industrial, el cual constituye
una fuente de recursos fundamentales para el desarrollo de la provincia del Azuay (Altamirano,
Sarmiento y Cordero, 2019). Segln datos proporcionados por el Municipio de Cuenca el 97% de
la actividad econdmica esta concentrado en la ciudad con presencia de empresas en las ramas de
comercio, transporte, industria manufacturera y construccién (Banco Interamericano de
Desarrollo, 2015).

Con base a lo observado en la empresa objeto de estudio se identifica como problema central la
inadecuada concesion de créditos y gestion de cobro puesto que se evidencia la existencia de
cuentas vencidas, compromisos de pago que no se cumplieron, autorizacion de lineas de credito
por parte de la gerencia general sin las garantias necesarias, finalmente el total de cuentas por
cobrar representa el 23% del total del activo corriente, un porcentaje elevado con relacién al
resto de cuentas de la empresa, siendo las presumibles causas: la manipulacion de datos con
personal no autorizado, el impropio registro de pagos de los clientes, la inexistencia de procesos
documentados y actualizados para la concesion de créditos, entre otras; generando algunos

efectos, tales como: vulnerabilidad de los registros contables y financieros, incremento de la



cartera y rubros para la gestion de cobro, la poca seguridad razonable en la conciliacion de
cuentas por cobrar con las cuentas por pagar en la organizacion, entre otros (Superintendencia de
Compaiiias, 2016).

Bajo tal contexto, la presente investigacion tiene por objetivo determinar los factores de control
interno que inciden en la gestion de cartera de una empresa industrial que fabrica materiales y
herramientas de hierro perteneciente al CIIU: C2410.22 de la ciudad de Cuenca, basado en el
modelo COSO 2013 con el fin de proponer estrategias para optimizar dicho proceso. Por lo
tanto, a partir de los resultados encontrados mediante el diagnostico de situacion actual de la
organizacion respecto de los factores de control interno, cuya incidencia afecta al proceso de
crédito se propone llevar a cabo un plan estratégico centrado en los ejes de prevencion, ejecucion

y recuperacion con el propdsito de optimizar la gestion de la cartera en este tipo de entidades.

6. Marco tedrico
6.1. Sistema de Control Interno (SCI)

De acuerdo a Navarro y Ramos (2016) el control interno es el proceso mediante el cual se rige
el estilo de gestion en una entidad, permite detectar posibles inconvenientes en el desarrollo de
los procesos organizacionales, convirtiéndose en un apoyo para la toma de decisiones, asi

garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos al inicio de cada periodo econémico.

El control interno debe velar permanentemente por el cumplimiento de los objetivos asociados a
la naturaleza de las operaciones realizadas por las empresas independientemente de la rama
econdmica, orientados a alcanzar la eficiencia y eficacia en las operaciones y alcanzar un grado
de confiabilidad en la presentacion de la informacion financiera, de tal forma que sirva de base
para la toma de decisiones por los usuarios de la informacion en las organizaciones, ademas el Cl
gestiona el seguimiento de las normas y regulaciones para reducir o minimizar el riesgo de
pérdidas por sanciones derivadas del desconocimiento de las normas del sector o por una
inadecuada aplicacion de las mismas por los administrativos (Vasquez, 2016). Bajo el criterio de
Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) el CI promueve la eficiencia, eficacia y economia
en las operaciones de la entidad, la calidad de los bienes y servicios proporcionados y resguarda

los bienes y recursos contra cualquier situacion que pueda afectarlos.



El control interno protege los recursos de la empresa o negocio, detecta las desviaciones que
puedan presentarse o afectar al cumplimiento de los objetivos planteados, bajo esta metodologia
se evitan pérdidas por fraude o negligencia (Servin , 2020), sin embargo, se observa que en las
pequefias y medianas empresas no existe un adecuado sistema de administracion al no tener
objetivos y planes correctamente establecidos, la metodologia empirica utilizada por este tipo de
empresas conlleva a resultados negativos para los negocios como malversacion o pérdida de
activos, incumplimiento de normas y pérdida de imagen de la empresa, siendo asi, se
recomienda la gestion del CI con anticipacion para garantizar la éptima utilizacién de recursos
para gestion financiera y administrativa de calidad (Serrano, Sefialin, Vega y Herrera, 2017). En
este sentido, el Sistema de Control Interno (SCI) en las organizaciones aporta a controlar los

recursos y procesos para mejorar la gestion.

Para Gonzalez (2014) la importancia de mantener un SCI en las organizaciones radica en que
mediante procedimientos se organizan las actividades de la entidad y se orientan a la satisfaccion
de las necesidades, generadas en un momento determinado, se protegen los activos que forman el
patrimonio de la empresa y se contrarresta la eficiencia y efectividad de las actividades y
operaciones desarrolladas.

En tal sentido, Lopez y Guevara (2015) manifiestan que la importancia de poseer un SCI para
las empresas competitivas, radica en que mediante este procedimiento se organizan los procesos
de la entidad y se orientan a la satisfaccion de las necesidades presentes en un momento
determinado, se protegen los activos que forma parte de la estructura patrimonial de la empresa y
se contrasta la eficiencia y efectividad de las operaciones desarrolladas. El SCI es el conjunto de
acciones, actividades, planes, procedimientos y métodos, desarrollados para prevenir posibles
riesgos, se estructura por cinco componentes que son: ambiente de control, evaluacion de
riesgos, actividades de control, informacidén y comunicacion y supervision (Quinaluisa, Ponce,
Mufioz, Ortega y Pérez, 2018).

6.2. COSO 2013

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) lanzé en el afio

2013 una version actualizada del modelo presentado en 1992, en el que se mantienen los cinco



componentes, pero se presenta una ampliacion de conceptos con la finalidad de maximizar la
evaluacion del control interno, a través del planteamiento de 17 principios y el desarrollo de
conceptos de riesgos. A criterio de Morales (2017) los principales cambios que se dieron en el
COSO 2013 estan orientados a.

. La
consecucion de objetivos

" Proceso
que consta de tareas y actividades continuas

" Activida
des realizadas por los empleados en cada uno de los niveles jerarquicos

. Proporci
ona seguridad razonable a la directiva

. Se

adapta a cualquier tipo de organizacion, unidad operativa o proceso del negocio

Como se observa uno de los principales enfoques son los objetivos de la organizacion, al
respecto Gonzélez (2014) sostiene que cada entidad cuenta con una mision, para ello se deben
establecer estrategias para cumplirla, adicional las entidades implementan objetivos, establecidos
mediante un proceso estructurado o informal dependiendo de la organizacion, en conjunto con la
evaluacion de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas a las que se expone la
entidad se define una estrategia global, por ello, el Marco Integrado de Control Interno establece
tres categorias de objetivos que les permite centrarse en diferentes aspectos del control interno,

estas son:

= Objetivos operativos: estan relacionados al cumplimiento de la mision y vision de la
empresa.

= Objetivos de informacion: estos objetivos se encargan de la preparacién de reportes de
informacidn financiera y no financiera interna y externa para uso de la organizacion y los
accionistas.

= Objetivos de cumplimiento: se encargan de dar cumplimiento a lo establecido por las

leyes y regulaciones establecidas por los organismos de control.



Los objetivos deben complementarse, estar relacionados entre si y ser coherentes con las
capacidades y expectativas de la entidad, teniendo en cuenta que es un requisito previo para un
control interno eficaz. Por otra parte, con respecto a la ampliacion de conceptos, Santa Cruz
(2014) define cada uno de los componentes el marco integrado del COSO 2013, a continuacion,

Se presenta:

1. Ambiente de control: establece los lineamientos para el funcionamiento en la
organizacion e impacta en la concientizacion de los colaboradores sobre la relevancia del
control, asimismo, influye en los otros componentes.

2. Evaluacion de riesgos: se basa en la deteccion y analisis del riesgo con indices de mayor
relevancia en la empresa.

3- Actividades de control: son politicas y procedimientos que contribuyen al cumplimiento
de las directrices impuestas por la gerencia como medidas preventivas.

4. Informacién y comunicacion: en este punto hace énfasis en captar y transferir
informacién en la organizacién para establecer cual es la contribucion de cada
departamento en el cumplimiento de las responsabilidades.

5. Actividades de monitoreo: se debe efectuar procedimientos relacionados a la revision y

evaluacion, ayuda a identificar que los controles funcionen de manera adecuada.

Es importante que los cinco componentes del COSO |1l funcionen de manera integrada para
reducir el riesgo, considerando que cada uno de ellos es interdependiente y existe una gran
cantidad de interrelaciones y vinculos de conexion, asimismo. El marco integrado COSO IlI
establece 17 principios que representan conceptos fundamentales relacionados con los
componentes para el establecimiento de un efectivo sistema de control interno. En el anexo 1, se

presenta la distribucién de los principios por cada componente del COSO I11I.

Con respecto a los principios de cada componente se destaca que la evaluacion que propone el
modelo deben ser programadas, llevadas a cabo puntual y periddicamente, se realizan por
separado en cada proceso de tal manera que las decisiones sean dirigidas exactamente al proceso
que presente deficiencias administrativas u operativas, por otra parte, la comunicacion de

deficiencias debe ser considerada fundamental en cada proceso y ser presentada en el menor
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tiempo posible, con el fin de evitar que los riesgos afecten a la empresa e impidan el alcance de

objetivos (Galaz, Yamazaki, Ruiz y Urquiza, 2015).

6.3. Gestidn de cartera

Segln el criterio de Jaramillo (2018) la gestion de cartera es un conjunto de actividades
financieras y administrativas que buscan obtener rentabilidad a cambio de la prestacion de un
servicio o venta de bienes para alcanzar ganancias; es necesario establecer politicas de recaudo
del dinero para obtener una rotacion estable y manejo a plazos, asegurando el retorno del

efectivo a la entidad, esto permitira trabajar en inversiones a corto, mediano y largo plazo.

De acuerdo con Ross, Westerfield y Jordan (2010) en la concesion de crédito que asume una
empresa incluye factores como términos de la venta, analisis de la politica de crédito y las

politicas de cobranza:

1. Términos de venta: se incluye las condiciones establecidas para el otorgamiento de
crédito como es el periodo de crédito, descuento el descuento por pronto pago y el
periodo del mismo y el tipo de instrumento de crédito.

2. Andlisis de la politica crédito: para establecer una politica de crédito se debe considerar
los efectos que genera en las siguientes cuentas; ingresos, costos, costos de la deuda,
probabilidad de falta de pago y descuento por pronto pago.

3. Politicas de Cobranza: toda empresa que venda a crédito debe establecer un
procedimiento para cobrar las cuentas, comprende el monitoreo con la finalidad de dar

seguimiento.

Las cuentas por cobrar se relacionan con la rentabilidad en las empresas industriales, debido a la
rotacion del efectivo, siendo importante implementar politicas de cobranza que aseguren
movimientos adecuados para que las organizaciones puedan defender las obligaciones y cubrir
las necesidades para el desarrollo operacional. Ademas, Cambra (2005) sostiene que en el sector
industrial la gestion de cartera de clientes presenta ciertas particularidades, como es la relacion
duradera tanto con los clientes como con proveedores, debido a que las transacciones implican
recursos econdémicos altos que generan niveles de incertidumbre y riesgo, por lo que los autores

recomiendan una gestion estratégica.
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En la gestion se debe considerar el riesgo que conlleva las ventas a crédito, implica la falta de
pago oportuno, de acuerdo con Leal, Aranguiz y Gallegos (2018) el incremento de ventas a
crédito puede generar en una empresa la disminucion del nivel de liquidez y de la calidad de las
cuentas por cobrar, si no se cuenta con politicas que evalUen la calidad y capacidad crediticia de
los clientes actuales como potenciales. Lo mencionado se evidencia en un estudio realizado por
Jaramillo (2016) a empresas industriales de quimicos en Colombia en donde el elevado nimero
de dias de cuentas por cobrar generaron problemas de liquidez y endeudamiento a las empresas,
ya que, al no cobrar las ventas no pueden pagar a los proveedores, lo que se traduce en una
disminucion en la rentabilidad porque no se puede cancelar deudas con los proveedores ni se

puede invertir en nUevos recursos.

7. Metodologia

7.1. Tipo de metodologia

El enfoque metodoldgico de la presente investigacion fue mixto, es decir, cuantitativo y
cualitativo, a través del cual, se identificd informacidn Gtil para determinar la situacion actual de
la organizacion, aplicando entrevistas y cuestionarios que permitieron conocer los
procedimientos que requieran optimizacion para su aplicacion, los cuales se estructuraron con
base a los cinco componentes del COSO 2013 (Ver Anexo 1). Para el analisis cuantitativo, se
utilizaron instrumentos que evalten el cumplimiento de ciertos aspectos referentes al control
interno de la empresa, estos aplicativos emitieron resultados que posibilitaron el analisis

estadistico de la informacion.

El proyecto fue descriptivo y explicativo con respecto al objeto de estudio planteado, se hace
referencia a los procesos de control interno en empresas pertenecientes a la actividad economica
C2410.22 estableciendo variables con base a los cinco componentes del COSO 2013 que
permitieron identificar las caracteristicas del Control Interno desarrollado en la empresa y
planteando las causas y efectos del problema en su contexto. Por otro lado, el alcance del estudio

se limitd a la gestion de cartera que realiza la empresa.
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7.2. Métodos, técnicas e instrumentos de estudio

La investigacion busco analizar cuidadosamente datos a través del instrumento aplicado, por lo
cual, considerando las caracteristicas de la empresa estudiada fue factible la aplicacion del
cuestionario COSO, contribuyendo de esta manera a la descripcion y analisis del entorno con
relacion al Sistema de Control Interno que maneja la empresa. Para la validez del instrumento de
medicion se utilizé el método de Abaco de Regnier que consiste en consultar a jueces expertos,
que de acuerdo con Escobar y Cuervo (2008) implica la opinién sobre un instrumento, en donde
se valora y valida cada componente o en su totalidad, para ello es importante que los
participantes tengan una trayectoria en el tema y reconocidos como cualificados en el mismo.
Por su parte, Robles y Rojas (2015) afirma que todo instrumento tras ser sometido a criterio de
expertos, tiene validez y fiabilidad, en cuanto al primero hace referencia a que el instrumento

cumpla el proposito para el que fue realizado y el segundo implica precisién del mismo.
Abaco Regnier

Este método fue propuesto por el Dr. Frangois Regnier, consistio en realizar preguntas a expertos
sobre un tema en especifico y el tratamiento de las respuestas se realizé en una escala de colores,
indicando el grado de cumplimiento de los factores evaluados en el cuestionario y las opiniones
sobre el tema consultado, posterior a ello se realiz6 una evaluacién de la informacion recopilada
y a manera de resumen se establecié puntos favorables y desfavorables identificados en el

proceso desde sus percepciones, las fases que la aplicacion del método son cinco:

Recoger la opinion de los expertos: se inicid con la recoleccion de informacion sobre el tema a
analizar para definir cada uno de los puntos o elementos que conformaran la investigacion, de
modo que se establecid los factores a evaluarse en el campo de la discusion por los expertos,

quiénes utilizaron una escala de colores para determinar el grado de cumplimiento.

Tratamiento de la informacion: los datos obtenidos en la fase anterior, se plasmaron en una
matriz, donde, en las filas se plasmé los componentes a evaluarse y en las columnas en de los
expertos, quienes mediante una escala de colores determinaron el grado de cumplimiento de los

factores evaluados en el estudio.
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Discusion de Resultados: en esta fase, se abordd un debate de los resultados obtenidos por los
expertos, en el cual se dio una mesa de dialogo en el cual abordaron los diferentes puntos de
vista con la finalidad de llegar a un acuerdo de los cudles son los factores que presentan

problemas y mejorarlos.

Las opciones utilizadas para revelar las opiniones del grupo de expertos se basaron en el método
de semaforizacién, en donde el verde significa pase, en donde los expertos tienen repuestas
favorables para la empresa ya que indican que los factores evaluados se estdn cumpliendo
correctamente, el amarillo es cuidado, deténgase que hay factores que se pueden mejorar y el
rojo pare, opiniébn muy desfavorable de los expertos dado que hay inconsistencias en el
cumplimiento de los factores. Y adicionalmente, se han establecido otros criterios que se pueden
suscitar por parte de los expertos que es blanco en la cual no se tiene ningin aporte de los

expertos.

Tabla 1. Escala de colores de calificacion de la matriz

Rosado Amarillo Verde Claro Blanco

No hay
Deficiente Regular Excelente opinién
Elaborado por: Ruth Ortiz

En la tabla anterior, se indica la calificacion de los expertos tienen sobre los factores evaluados
mediante la escala de semaforizacion, cual ayudd a definir las posiciones favorables o

desfavorables que se presentaron en el analisis.

La valoracion de las opiniones de los expertos se baso en Abaco Regnier mediante la evaluacion

de los cinco componentes del COSO, conformada de veinticinco preguntas (ver anexos 4,5,6,7
y8)

Tabla 2. Calificacion Ponderada de los expertos

Subcomponentes Ponderacion de los respuestas de los expertos
Entorno de control Excelente

Evaluacion de riesgos
Actividades de control

Informacion y comunicacion
Excelente
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Supervisién y monitoreo Excelente

Elaborado por: Ruth Ortiz

En este sentido, la tabla 2 muestra los resultados de la evaluacion del cuestionario COSO
aplicado para la gestion de cartera, tal como se observa los 5 componentes muestran resultados
positivos entre, importante y excelente, lo que indica que el instrumento estd desarrollado de
forma oportuna y proporcionard informacion relevante sobre el tema de estudio, adicional

permitird el cumplimiento de los objetivos planteados en el area de estudio.

Por otra parte, para determinar la confiabilidad se aplicd el Alfa de Cronbach, que segin Oviedo
y Campo-Arias (2005) es un indice que cuantifica si los items considerados en un instrumento
estan correlacionados, para ello realiza un promedio de las correlaciones, de esta manera se
evalUa la consistencia interna de las preguntas. A continuaciéon, se definen los métodos utilizados

en la presente investigacion:

Método inductivo/deductivo: se partié desde una vision general del control interno de las
empresas del sector para evaluar particularmente las caracteristicas del proceso de crédito de la

empresa objeto de estudio.

Método analitico/sintético: se procedio a desagregar cada paso del proceso de crédito realizado
en la empresa para su analisis y reestructuracion posterior, es decir, evidenciar las causas del

problema para la toma de decisiones.

Meétodo estadistico: el tratamiento de la informacion recopilada se realiz6 mediante la
estadistica descriptiva, permitiendo conocer el estado actual de la organizacion sobre el manejo
de control interno para posteriormente emitir recomendaciones y proponer estrategias

fundamentadas con datos cuantificables y reales.
Técnicas e instrumentos

Encuesta: se aplico el cuestionario validado por Lopez, Castro y Lastra (2018) con base a los
componentes del COSO 2013 dirigido a los directivos, al jefe departamental y al personal que
labora en el area de cartera, con la finalidad de obtener informacidn referente al control interno

del objeto de estudio.
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7.3. Universo y muestra

Poblacion: se tomé como universo al total del fendmeno estudiado, en este caso representa 17

colaboradores del area de gestion de cobranzas.

Tabla 3. Poblacion de la empresa objeto de estudio

Cargo NUmero participantes Instrumento
Presidente 1 Entrevista
Gerente 1 Entrevista
Jefes de area 4 Cuestionario COSO
Personal 11 Cuestionario COSO
Total 17

Elaborado por: Ruth Ortiz

Para la determinacion de la muestra se utilizard el muestreo no probabilistico por conveniencia,
definido por Otzen y Manterola (2017) como la técnica que permite seleccionar los datos
accesibles que acepten ser incluidos, este se fundamenta en la accesibilidad y proximidad de los
sujetos para el investigador.

Tratamiento estadistico

Para el tratamiento de la informacion recolectada se utilizo el software estadistico SPSS, el cual
permitié obtener los estadisticos descriptivos, realizar el analisis de componentes principales y
factorial y aplicar pruebas especificas.

Asi también, considerando que en el presente estudio se definieron variables y tomando en
cuenta que el andlisis estadistico busca demostrar la relacién entre dichas variables, se determino
la correlacion entre los cinco factores de control interno; todo ello debido a que para el desarrollo
de esta investigacion se tomo como variable dependiente a la gestion de cartera de la empresa y
como variables independientes a los factores de control interno segin COSO 2013 que son:
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion

y supervision y monitoreo.

Tabla 4. Alfa de Crombach cuestionario COSO

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach basada en
Alfa de Cronbach elementos estandarizados N de elementos
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127 725 20

Elaborado por: Ruth Ortiz

El andlisis de consistencia interna del cuestionario COSO se realiz6 en el programa estadistico
SPSS, mediante el coeficiente Alfa de Crombach, en este contexto la fiabilidad del instrumento
de 25 items presentd un o = 0,727, lo que proporciona a la escala una consistencia alta. De
acuerdo a Quero (2010) mientras méas cercano a 1 mayor es la consistencia de los items

analizados, por lo tanto, se evidencia que el instrumento es aceptable.

8. Resultados

Para identificar la situacion actual de la entidad se utilizé el cuestionario de control interno
COSO, en el area de gestion de cartera, en este sentido, se aplicd el cuestionario a los
trabajadores del departamento, enfocado en medir los cinco componentes del control interno, de
donde se obtuvo el nivel de riesgo y confianza que dan una vision general de las falencias

identificadas.

i i = imiento “ninguno” =
Se tomaron como referencia dos valores siendo 0 rado de cumpl to “ning y 1

cumplimiento “alto”. Para identificar el nivel de confianza se aplicé la siguiente expresion:

CT
Mivel de confianza {NC]=ﬁ x 100%

Por otra parte, para establecer el nivel de riesgo, se realizé la diferencia porcentual entre la base
(100%) y el nivel de confianza determinado mediante las respuestas de los colabores del

departamento de gestion de cobranzas, utilizando la siguiente expresion:

Mivel de nesgo (MR )=100%11C

Con referencia a los resultados obtenidos, mediante la aplicacion del COSO se describen
mediante cuadros resimenes, mientras que la aplicacion de los instrumentos se describe en los en

el anexo 9.

Tabla 5. Criterios de valoracion de riesgo y nivel de confianza
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Nivel de confianza

Moderado

Alto

15%-50%

51%-75%

76%-95%

Nivel de riesgo de control

Moderado

Bajo

50%-85%

25%-49%

5%-24%

Elaborado por: Ruth Ortiz
Fuente: Lapo y Malatay (2019)

A continuacion, se estructura la matriz de ponderacion para componente del COSO para el

proceso de gestion de cartera:

Tabla 6. Matriz de ponderacién proceso gestion de cartera

Matriz de ponderacién

Subcomponente Ponderacion Calificacion Confianza Riesgo
Entorno de control 5 41 82% 18%
Evaluacion de riesgos 5 3,2 64% 36%
Actividades de control 5 3,3 66% 34%
Informacion y comunicacion 5 3,8 76% 24%
Supervision y monitoreo 5 4 80% 20%

Elaborado por: Ruth Ortiz
Fuente: Cuestionario COSO, 2020

Con la informacion proporcionada por la tabla 6 se concluye que, en el componente evaluacion

de riesgos existe el nivel de confianza moderado con el 64% y el nivel de riesgos de 36%

(moderado), al igual que el componente actividades de control, con el nivel de confianza

moderado de 66% y el nivel de riesgo de 34%.

Estos resultados se dan, ya que la entidad no cuenta con normas, politicas y lineamientos

actualizados donde se establezca pautas para la administracion de riesgos, lo que afecta

directamente al cumplimiento de los objetivos y recuperacion de fondos necesarios para la

operatividad de la entidad, en este sentido, es necesario la aplicacion de niveles de riesgo de

acuerdo a los créditos otorgados que permita una adecuada supervisién y monitoreo.
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Figura 1. Identificacién de riesgos global gestion de cartera
Elaborado por: Ruth Ortiz

La valoracion del riesgo total muestra un nivel de confianza moderado en la empresa del
73,60%; lo que representa concomitantemente un riesgo moderado del 26,40%. Datos relevantes
que serviran como base para fundamentar estrategias que ayuden a la entidad a mejorar la

gestion con el proposito de alcanzar los objetivos organizacionales.

Con base a los resultados de la encuesta aplicada a los responsables del area de cartera, se
evidenciaron factores negativos que generan falencias al momento de realizar las actividades

propias del proceso, asi como el desconocimiento de aspectos relacionados al mismo:

e La entidad dispone de manuales, normas y politicas, sin embargo, necesitan se
actualizadas y mejoradas.

e La entidad no dispone de principios que incluyan la segregacion de funciones en el
proceso de ingresos.

e Desconocimiento del personal referente a la evaluacion y tratamiento de riesgos.

Los resultados de la evaluacion del control interno al departamento de gestion de cartera
permiten evidenciar la falencia en el desarrollo de las actividades, un punto importante es el

desconocimiento del personal sobre la evaluacion y tratamiento de los riesgos, este punto,
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ocasiona problemas a la hora de tomar decisiones sobre la recuperacion de fondos y la entrega de

productos a crédito.

La falta de actualizacion de manuales, normas y politicas influye de forma negativa en el
desarrollo de las actividades, es importante que la empresa cuente con documentos actualizados
que se adapten a los cambios del entorno y la gestion de negocio, de esta forma proporcionar

lineamientos claros para el desarrollo de las actividades de cobranza.

Luego de la evaluacion del control interno en el proceso de gestion de cartera de la empresa se
realiza el andlisis financiero que evidencie el comportamiento de las principales cuentas
relacionadas a las cuentas por cobrar clientes, durante los afios 2018 y 2019. La aplicacion de
indicadores de rotacion permite analizar la eficiencia con la que la empresa administra y recupera
los recursos con los que opera, a partir del movimiento de los activos corrientes con los que se

cubre las obligaciones con los proveedores.

Tabla 7. Indicadores financieros empresa industrial

Indicador Férmula 2018 2019
Liquidez corriente Activo corriente/pasivo corriente 1,527 1,340
Endeudamiento del activo Pasivo total/activo total 0,665 0,691
Apalancamiento Activo total/Patrimonio 2,985 3,240
Rotacioén de cartera Ventas/cuentas por cobrar 7,601 8,149
Rotacién de ventas Ventas/activo total 0,978 1,022
Periodo medio de cobranza (Cuentas por cobrar*360)/ventas 47,365 44,179
Rentabilidad neta en ventas Utilidad neta/ventas 0,008 -0,053

Elaborado por: Ruth Ortiz

Los datos de la tabla 7 muestran los indicadores financieros de la empresa industrial de la ciudad
de Cuenca para los afios 2018 y 2019, la liquidez corriente muestra la capacidad de la entidad de
sustentar las obligaciones corrientes, en el periodo 2018 se observa un valor de $1,52 ddlares lo
que indica que la empresa, por cada dolar de deuda cuenta con $0,52 a favor, disminuyendo al
afio 2019 a $1,34 ddlares, demostrando que la empresa debe implementar estrategias de

recuperacion de cartera que le permita cubrir las obligaciones con terceros.
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El endeudamiento del activo permite conocer el nivel de autonomia financiera, en otras palabras
muestra que tan comprometido se encuentra el activo con terceros, para el afio 2018 el valor fue
de 66,5% lo que significa que esta proporcién de activos es financiado por terceras personas,
para el afio 2019 en indicador incrementa al 69%, lo que indica que la mayoria de activos son
financiados con deuda, considerando que este tipo de estructura es riesgosa para la empresa,
pues en el caso que las ventas no aumenten los accionistas seran los encargados de cubrir las

obligaciones a corto plazo.

El apalancamiento financiero identifica cuantas unidades monetarias de activos se han
conseguido por cada unidad monetaria del patrimonio, en el caso de la empresa industrial se
observa que durante el afio 2018 el indicador fue de 2,99% lo que indica que los accionistas
tienen el poder sobre el 2% de la empresa, el valor se incrementa para el afio 2019 a 3,24%
resultado no favorable para la entidad y el desarrollo de las actividades normales, el aumento del

indicador puede ser originado por la adquisicion de activos fijos financiados por terceros.

Por su parte la rotacion de cartera indica el nUmero de veces que las cuentas por cobrar giran, en
promedio en un periodo de tiempo determinado, para el afio 2018 la cartera rotd 7,60 veces, para
el 2019 fue de 8,14 veces, lo que indica que la rotacion no es efectiva y necesita ser evaluada.
Con respecto al periodo medio de cobro permite identificar el nivel de liquidez de las cuentas y
documentos por cobrar, en este sentido para el afio 2018 se observa que las valores se recuperan
en 47,36 dias, disminuyendo al 2019 a 44,17 dias, estos resultados demuestran que, se deben
implementar estrategias para disminuir el dia promedio de cobro. Por Gltimo, el margen de
utilidad neto mide la rentabilidad de la entidad, para alcanzar beneficios netos de las ventas, para
el afio 2018 el valor fue de 0,008 lo que indica que por cada dolar de ventas la empresa obtiene
un margen de utilidad de 0,008 centavos, para el afio 2019 la empresa presenta pérdidas, es decir
por cada dolar de ventas la entidad malgasta 0,05 centavos de ddlar, esto se fundamenta en las

bajas ventas durante este periodo.

9. Discusion

Para identificar la gestion de cartera de la entidad industrial de la ciudad de Cuenca, se aplicd un

cuestionario de control interno COSO al personal encargado de manejo de la misma. A criterio
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de Morocho, Narvaez y Erazo (2019) esta herramienta contribuye a la organizacién para

examinar actividades relacionadas con los ingresos, egresos y recuperacion de cartera.

Los resultados muestran que los componentes del COSO: entorno de control, informacion -
comunicacion y supervision — monitoreo tienen un nivel de riesgo bajo, debido a que realizan
acciones que garantizan el conocimiento de las actividades, mediante la comunicacion adecuada
entre los responsables del departamento, adicional se realizan controles que permiten optimizar

los resultados.

Por otra parte, los componentes; evaluacion de riesgos y actividades de control poseen un nivel
de riesgo moderado. A criterio de Quinaluisa (2018) para disminuir o mantener el riesgo de estos
componentes es necesario identificar, analizar y administrar los riesgos en los procesos de la
organizacion, asi como establecer procedimientos que contribuyan al cumplimiento de los

objetivos y metas empresariales.

En este contexto, se identificd que las normas y politicas de la entidad no fueron actualizadas, lo
que limita tener un control interno adecuado en los procesos del departamento de cartera. En
concordancia con lo expuesto por Cruz (2013) pues al no existir manuales en esta area los
objetivos de la organizacion no se cumplen, dado que no existe un marco de referencia para el

correcto desempefio en las actividades.

De igual manera, la entidad no dispone de un manual de funciones que establezca las actividades
y procedimientos a desempefiar en el area de cartera, por lo que los trabajadores desconocen
como evaluar y manejar el riesgo que se presenta al gestionar los créditos otorgados por la
entidad, aspecto que interviene de forma negativa en el departamento afectando al bienestar

empresarial y al logro efectivo de las metas en la organizacion.

Cabe mencionar que el manual de funciones permite a los empleados disponer de una guia que
oriente a las actividades a seguir y a establecer responsabilidades que debe asumir cada persona
en el puesto de trabajo. En esta misma linea, Vivanco (2017) refiere que todas las empresas
manejan procesos por lo que es necesario realizar una guia operativa que garantice el correcto

funcionamiento de cada proceso, al mismo tiempo que sirve para monitorearlo.
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En concordancia con lo mencionado, Coronel (2018) menciona que uno de los principales
problemas que se presenta la empresa es la confusion de funciones que debe realizar cada
empleado, a lo que se suma la acumulacion de actividades, debido que al asignar un cargo tiende
a ser ambiguo, de ahi la importancia de establecer un manual. A pesar de ello, muchas de las
organizaciones desconocen los beneficios que conlleva esta herramienta por lo que no hacen uso
del mismo. De acuerdo a Hernandez (2015) en una empresa manufacturera un manual de
funciones permite mejorar la productividad, ya que, se establece la planeacién e integracion
efectiva de los recursos orientados a los resultados, logrando la competitividad y mejora

continua.

10. Conclusiones

El control interno comprende la herramienta imprescindible para salvaguardar los recursos de la
entidad y alcanzar los objetivos empresariales con eficiencia y eficacia, para ello, es importante
la implementacion de estrategias que permitan a la entidad eliminar falencias y guiar al personal

sobre el desarrollo adecuado de las actividades y funciones incrementando la rentabilidad.

Se concluye que, en el proceso de cartera la evaluacion de riesgos presenta el nivel de confianza
moderado con el 64% vy el nivel de riesgos de 36%, al igual que el componente actividades de
control, con el nivel de confianza moderado de 66% y el nivel de riesgo de 34%, estos resultados
se derivan del desconocimiento por parte de personal sobre actividades de evaluacion y control
de riegos, que afecta de forma negativa al desarrollo adecuado de las actividades y recuperacion

de cartera.

Entre las debilidades del componente de actividades de control se evidencio la deficiencia en el
cocimiento del manejo del control de riesgos en el area de cartera por parte del personal, lo que

impide el cumplimiento de las metas propuestas por la empresa.

Con respecto a los indicadores de desempefio utilizados en el presente trabajo, no presentan un
buen panorama, esto debido a que no existe control y seguimiento de las metas establecidas en el

departamento de cartera, con ello, el riesgo de ocasionar pérdidas para la entidad es mayor.

Bajo este contexto, la evaluacion de los indicadores financieros de la entidad no es positivo, en el

caso de la liquidez corriente la empresa para el afio 2019, present6 la disminucién en$ 0,18
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centavos de ddlar, el apalancamiento financiero se incrementd 0,25 para el afio 2019 y la
rentabilidad neta de ventas disminuyé a -0,053 esto generado por el bajo nivel de ventas para el
ualtimo periodo analizado, acarreando la generacion de pérdidas para la entidad. Dejando claro el
problema de la entidad, relacionado a la liquidez y la deficiente gestion que enfrenta la empresa

para alcanzar resultados oportunos.

Por ultimo, a partir de los resultados obtenidos se establece un plan de mejora para el
departamento de cartera mediante estrategias que guien al personal de la entidad, para el
adecuado desarrollo de las actividades y funciones, de esta forma mejorar el desempefio en las
diferentes fases de la recuperacion de fondos y a su vez el incremento de la rentabilidad

econdmica.

11. Recomendaciones

La administracion de la entidad debe realizar el proceso de actualizacion de manuales, politicas y
procedimientos, en especial para el departamento de cartera, a través del establecimiento de
procesos, delegando funciones, de modo que las actividades que se ejecuten sean llevadas a cabo

de forma eficiente y eficaz.

En el area de cartera es necesario realizar controles continuos para disminuir riesgos y evitar
falencias, que interfieran al momento de implementar estrategias oportunas para el cumplimiento
de las metas de créditos y recuperacion de cartera, para ello, es importante la retroalimentacion
adecuada entre los miembros de la organizacion con la finalidad, que los controles efectuados
beneficien a la entidad para el incremento de los beneficios y la permanencia en el mercado. El
departamento de cobranza debe centrarse en incrementar la rentabilidad de la organizacion, por
medio de controles y procesos adecuados que ayuden a la efectividad de recaudacion y

otorgamiento de crédito, encaminando a la empresa al cumplimiento de las metas.

Desarrollar mecanismos para el proceso de recuperacion de cartera, mediante estrategias con

base al seguimiento de los creditos vencidos y por vencer, de esta forma reducir el nivel de
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morosidad, mejorar la administracion y control del departamento agilitando el proceso de cobros,

de esta forma evitar niveles bajos de liquidez.

A partir de los resultados obtenido se plantea una serie de estrategias para mejorar la gestion de
cartera en la entidad estan: el planteamiento de la estrategia de politicas preventivas con la
finalidad de establecer parametros idoneos que deben seguir los trabajadores en la concesion de
créditos y de recuperacion de cartera, mediante la capacitacion de los empleados, ya gque son la
imagen de la empresa con el cliente. Ademas, la empresa para minimizar los riesgos en el area de
crédito deberia plantear politicas de ejecucion en la concesion de créditos con la finalidad de
minimizar riesgos para mejorar la gestion de cartera. Asimismo, es importante establecer
politicas de recuperacion de cartera para establecer limites de créditos que la empresa puede

otorgar a sus clientes (ver anexo 10).

La gestion de cartera representa el conjunto de medidas planificadas y aplicadas para lograr una
adecuada recuperacion de valores otorgados en calidad de crédito. Bajo tal contexto, las
estrategias establecidas en la presente investigacion tienen la finalidad de mitigar ciertas
falencias que presenta la organizacion objeto de estudio para disponer de recursos de manera
rapida y efectiva.

En resumen, el planteamiento de estrategias en el area de Gestion de Cartera es importante,
porque ayuda a la empresa a mejorar los procesos en el area mediante la planificacion adecuada
sobre las actividades que deben realizarse permitiendo que se cumplan con los objetivos

propuestos del area.
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13. Anexos

Anexo 1. Componentes y objetivos del informe COSO 2013
3
%
S| Ambiente de Evaluacion de Actividades de Informacion y .
Q ) N Monitoreo
= control riesgos control comunicacion
(@}
@)
Especifica los Seleccionay thlene y usa
L informacion
objetivos con desarrolla las ..
2 Demuestra L3 . L relevante y de Dirige
S - suficiente claridad actividades de . :
5 | compromiso para . calidad para evaluaciones
o . / para permitir la control que .
‘= | con la integridad S . soportar el continuas y/o
o) 2 identificacion y contribuyen a la ! .
y valores éticos - e funcionamiento separadas.
evaluacion de los mitigacion de
: ; del control
riesgos. riesgos.

interno
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responsabilidad
para el logro de
los objetivos

fraude.

y procedimientos
que las ponen en
accion

materias relativas
al control interno

Evaliay
. - . Selecciona y Internar_nente comunica las
Ejerce Identifica y analiza desarrolla los comunica la deficiencias
responsabilidad de riesgos para controles informacién, de control
por la vigilancia | determinar como se | bre | incluyendo .
(supervision) deben mitigar. generales sobre fa objetivos y Interno en
tecnologia - forma
responsabilidades
oportuna
Establece Desplieqa
estructura, me diantg po%iticas Comunica a
autoridad y Evalla el riesgo de partes externas

Demuestra
compromiso para
con la
competencia

Identifica y analiza
los cambios que
podrian impactar el
sistema de control
interno

Refuerza la
responsabilidad

Fuente: Colomay De la Costa (2014)

Anexo 2. Descripcion de la dimensién a calificar en el juicio de expertos

Categoria Descripcién Escala Indicador
Los items que 1 Los items no son suficientes para medir la dimension.
pertenecen a una 5 Los items miden algin aspecto de la dimension, pero no
Suficiencia misma dimensidn corresponden a la dimension total
bastan para 3 Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la
obtener la dimensién completa.
medicion de esta. Los items no son suficientes.
El item se 1 El item no es claro
compre El item requiere bastantes modificaciones o una modificacion
. facilmente, es 2 muy grande en el uso de palabras de acuerdo a su
Claridad . L
decir, su significado.
sintactica y 3 Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de

semantica son

los términos del item.
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adecuadas. 4 El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
. . 1 El item no tiene relacion logica con la dimension.
El item tiene 2 El item tiene una relacion tangencial con la dimension
relacién logica i ) . 9 )
Coherencia con la dimensién 3 El item tiene una relacion moderada con la dimension que
o indicador que esta,mldlendo. '
esta midiendo. 4 E.I item se encugntr_a_completamente relacionado con la
dimension que esta midiendo.
) 1 El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la
El item es medicion de la dimension.
_ _ esencial o 5 El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede incluir
Relevancia  importante, es lo que mide este.
dec_lr, dgbe Ser 3 El item es relevante importante.
incluido. ) . .
4 El item es muy relevante y debe ser incluido.

Fuente: adaptado de Galicia, Balderrama y Navarro (2017)

Anexo 3. Cuestionario COSO area de cartera

Cuestionario de control interno especifico area de cartera

Encuestado:

No. Componente-Pregunta

’ Si ‘ No ’ N/A ‘ Observacién

Entorno de control

proceso de ingresos?

¢Estan definidos los principios y valores en un codigo de ética y
1 |conducta que incluya el tratamiento de conflictos de interés en el

¢La estructura organizacional del area comercial es suficiente robusta
para atender las necesidades del negocio?

el proceso de ingresos?

¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o procedimientos para
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¢El personal del &rea Comercial cuenta con la experiencia y

4 . . . .
habilidades necesarias para realizar el trabajo?
5 | ¢Se dispone de politicas y se aplican para el deterioro de la cartera?
Evaluacion de riesgo
6 |¢Se tienen identificados los objetivos del proceso de ingresos?
7 ¢Se identificaron los riesgos que pueden impedir los objetivos del
proceso de ingresos?
¢Se realizan revisiones periddicas de las facturas para comprobar
8 |cantidades, precios, calculos, exenciones aritméticas, impuestos que
permitan asegurar la precision del proceso de facturacion?
9 ¢Se realiza un anélisis de los riegos del proceso, en funcién de la
probabilidad de fraude para la consecucion de los objetivos?
10 ¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un plan de
tratamiento que permita tener un menor riesgo residual?
Actividades de control
¢La baja de cartera de dificil cobro es revisada y autorizada por un
11 | funcionario responsable y es presentada al Comité de Cartera y/o
Junta Directiva, segln corresponda su aprobacion?
¢Se comparan las facturas contras las ordenes de despacho u Ordenes
12 | de servicios , para comprobar que todos los articulos despachados o
servicios prestados, hayan sido facturados?
13 ¢Se concilian y ajustan periddicamente saldos contables frente a los
saldos de cartera?
14 ¢Existen controles adecuados para el acceso al efectivo recibido hasta
gue se transfiere dicho control, al proceso de tesoreria?
15 ¢Se efectla un andlisis de los cupos y garantias existentes para los
créditos otorgados?
Informacion y comunicacion
¢Las politicas y procedimientos de ingresos han sido divulgados e
16 interiorizados por los miembros del area y de todos los responsables
de las diferentes areas que intervienen en el proceso de ingresos de la
organizacion?
¢El cddigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de
17 | conflictos de interés en el proceso de ingresos ha sido divulgado a los
grupos de interés? (Accionistas, empleados, proveedores, entre otros)
¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos de
18 |interés denuncien situaciones de fraude asociados al proceso de
ingresos?
19 | ¢Se realiza un seguimiento a los clientes con cartera vencida?
¢Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas y
20 cuentas de clientes se clasifican e informan correcta y oportunamente

y son debidamente autorizados segin el nivel de atribuciones
definidos por la administracion?
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Supervision y monitoreo

21

¢Se hace seguimiento periodico al desempefio del proceso de ingresos
de la organizacién?

22

¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de
ingresos?

23

¢Se definen y cumplen los planes de accion de los duefios del proceso
de ingresos en respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas
internas o externas?

24

¢Se mantiene una segregacion de funciones adecuada respecto a quien
vende, recauda y registra el ingreso?

25

¢Se controla numéricamente o en otra forma los documentos tales
como notas de débito, notas de crédito y facturas, ordenes de pedido,
gue emite la administracion?

Fuente: Ldpez, Castro y Lastra (2018)




Anexo 4. Evaluacion del componente entorno de control

Experto | Experto 2 Experto 3
g2 BX S 2 BIX BN 2 BY
= Q Q = (Q Q = (Q o
5 S |8l BHS < BN BlS S BN
z (= BN s = ENc @l 2 BN
@ @ @ (] @ (o
Preguntas
¢Estén definidos los principios y valores en un c6digo de ética y conducta que incluya el tratamiento de
conflictos de interés en el proceso de ingresos?
X X
¢La estructura organizacional del area comercial es suficiente robusta para atender las necesidades del
negocio? X X X
¢Se cuenta con manuales, normas, politicas y/o procedimientos para el proceso de ingresos?
X X
¢El personal del area Comercial cuenta con la experiencia y habilidades necesarias para realizar el
trabajo? X X
¢Se dispone de politicas y se aplican para el deterioro de la cartera? X X
Anexo 5. Evaluacion del componente evaluacion de riesgos.
Experto | Experto 2 Experto 3
g @ Y g @ Y g @ Y
—h (o] o =h (o] o =h (o] o
5 [= = 5 [= = 5 [= =
e |2 3 o |2 < o |2 g
& @ 3 @ 7 @
Preguntas
¢ Se tienen identificados los objetivos del proceso de ingresos? X X X
¢ Se identificaron los riesgos que pueden impedir los objetivos del proceso de ingresos?
X X X
¢Se realizan revisiones periddicas de las facturas para comprobar cantidades, precios,
calculos, exenciones aritméticas, impuestos que permitan asegurar la precision del
proceso de facturacién? X X X




¢Se realiza un analisis de los riegos del proceso, en funcion de la probabilidad de

fraude para la consecucion de los objetivos? X X X

¢Una vez identificados y evaluados los riesgos, se define un plan de tratamiento que

permita tener un menor riesgo residual? X X X

Anexo 6. Evaluacion del componente actividades de control

Actividades de Control Experto | Experto 2 Experto 3
g |8 Y g |8 Y g @ Y
—h (o] Q —h (o] Q —h (o} Q
o |= D o = a o |= @
Q, = Q, = Q, =
3 |7 2 5 |7 2 3 |7 2
@ @ @ @ @ @

Preguntas

¢La baja de cartera de dificil cobro es revisada y autorizada por un funcionario

responsable y es presentada al Comité de Cartera y/o Junta Directiva, segin

corresponda su aprobacién? X X

¢Se comparan las facturas contras las ordenes de despacho u érdenes de servicios ,

para comprobar que todos los articulos despachados o servicios prestados, hayan

sido facturados? X X X

¢Se concilian y ajustan periédicamente saldos contables frente a los saldos de

cartera? X X X

¢Existen controles adecuados para el acceso al efectivo recibido hasta que se

transfiere dicho control, al proceso de tesoreria? X X

¢Se efectia un andlisis de los cupos y garantias existentes para los créditos

otorgados? X X X




Anexo 7. Evaluacién de informacién y comunicacion

Experto |

Experto 2

Experto 3

Preguntas

EVEIRTE e

Jejnbay

BNEERE

auaInaq

Jejnbay

BNEERE

ENEIRTE e

Jejnbay

BNEIER e

¢Las politicas y procedimientos de ingresos han sido divulgados e interiorizados
por los miembros del &rea y de todos los responsables de las diferentes &reas que

intervienen en el proceso de ingresos de la organizacion?

¢El codigo de ética y conducta que incluye el tratamiento de conflictos de interés
en el proceso de ingresos ha sido divulgado a los grupos de interés? (Accionistas,
empleados, proveedores, entre otros)

¢Se dispone de canales de comunicacion para que los grupos de interés denuncien
situaciones de fraude asociados al proceso de ingresos?

¢Se realiza un seguimiento a los clientes con cartera vencida?

¢Los ajustes a los ingresos, costos de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes
se clasifican e informan correcta y oportunamente y son debidamente autorizados
segln el nivel de atribuciones definidos por la administracién?




Anexo 8. Evaluacion del componente supervision y monitoreo.

Supervision y monitoreo Experto | Experto 2 Experto 3
g |@ Y g |@ Y g & Y
= 1 (=) Q = |Q Q = [ Q
o |= a o |= a o |= @
Q, = Q, = Q, =
s = = s = =1 s = =1
@ @ @ @ @ @
Preguntas
¢Se hace seguimiento periédico al desempefio del proceso de ingresos de la
e
organizacion? X X X
¢Se dispone de indicadores de desempefio para el proceso de ingresos?
X X X
¢Se definen y cumplen los planes de accion de los duefios del proceso de ingresos en
respuesta a los hallazgos de las auditorias ya sean estas internas o externas?
X X X
¢Se mantiene una segregacion de funciones adecuada respecto a quien vende, recauda y
i i ?
registra el ingreso? X X X
¢ Se controla numéricamente o en otra forma los documentos tales como notas de débito,
notas de crédito y facturas, ordenes de pedido, que emite la administracion?
X X X

Anexo 9. Analisis del COSO



Entorno de control

Bajo (15-50%)

Medio (51-75%)

Alto (76-95%)

Alto

Medio

30

Bajo

¢Estan
definidos
los
principios y
valores en
un  cédigo
de ética y
conducta
que incluya
el
tratamiento
de
conflictos
de interés en
el proceso
de ingresos?

0,8

o o

82,00

18,00




¢La
estructura
organizacio
nal del area
comercial es
suficiente
robusta para
atender las
necesidades
del
negocio?

0,7

¢Se cuenta
con
manuales,
normas,
politicas y/o
procedimien
tos para el
proceso de
ingresos?

0,9

¢El personal
del area
Comercial
cuenta con
la
experiencia

y
habilidades
necesarias
para realizar
el trabajo?

0,7

¢Se dispone
de politicas
y se aplican
para el
deterioro de
la cartera?

[

~N o

Valor Total

3

1

0

4

0,8

Evaluacion de riesgos

¢Se tienen
identificado
S los
objetivos

del proceso
de ingresos?

[

iSe
identificaro
n los riesgos
que pueden
impedir los
objetivos
del proceso
de ingresos?

0,7

64,00
%

36,00
%




¢Se realizan
revisiones
periédicas
de las
facturas
para
comprobar
cantidades,
precios,
célculos,
exenciones
aritméticas,
impuestos
que
permitan
asegurar la
precision
del proceso
de
facturacion?

0,5

¢Se  realiza
un analisis
de los riegos
del proceso,
en funcién
de la
probabilidad
de  fraude
para la
consecucion
de los
objetivos?

0,5

[

¢Una  vez
identificado
S
evaluados
los riesgos,
se define un
plan de
tratamiento
que permita
tener un
menor
riesgo
residual?

0,5

a o

Valor Total

0 2 0

N w

0,6

Actividades de control




¢La baja de
cartera de
dificil cobro
es revisada
y autorizada
por un
funcionario
responsable
y es
presentada
al  Comité
de Cartera
y/lo  Junta
Directiva,
segln
corresponda
su
aprobacién?

0,9

[

Se
comparan
las facturas
contras las
ordenes de
despacho u
ordenes de
servicios
para
comprobar
que  todos
los articulos
despachados
0 servicios
prestados,
hayan sido
facturados?

05

=

¢Se
concilian 'y
ajustan
periédicame
nte  saldos
contables
frente a los
saldos  de
cartera?

0,8

=

¢Existen
controles
adecuados
para el
acceso  al
efectivo
recibido
hasta que se
transfiere
dicho
control, al
proceso de
tesoreria?

0,4

66,00

34,00




[y

¢Se efectla
un analisis
de los cupos
y garantias
existentes

para los
créditos

otorgados?

0,7

o

Valor Total

5 0 3 0

0,6

()

Informacién y comunicaci

ion

[

¢Las
politicas 'y
procedimien
tos de
ingresos han
sido
divulgados
e
interiorizad
os por los
miembros
del érea y
de todos los
responsable
s de las
diferentes
areas  que
intervienen
en el
proceso de
ingresos de
la
organizacio
n?

0,8

¢El codigo
de ética y
conducta
que incluye
el
tratamiento
de
conflictos
de interés en
el proceso
de ingresos
ha sido
divulgado a
los  grupos
de interés?
(Accionistas
, empleados,
proveedores
, entre
otros)

0,6

oo

76,00

24,00
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[y

¢Se dispone
de canales
de
comunicaci
6n para que
los  grupos
de interés
denuncien
situaciones
de  fraude
asociados al
proceso de
ingresos?

0,6

¢Se  realiza
un
seguimiento
a los
clientes con
cartera
vencida?

0,9

¢Los ajustes
a los
ingresos,
costos  de
ventas,
gastos  de
ventas y
cuentas de
clientes se
clasifican e
informan
correcta  y
oportuname
nte y son
debidament
e
autorizados
segun el
nivel de
atribuciones
definidos
por la
administraci
on?

0,9

Valor Total

3

0 3 0

0,7

oo W

Supervisién y monitore

¢Se hace
seguimiento
periédico al
desempefio
del proceso
de ingresos
de la
organizacio
n?

0,7

80,00

20,00
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N

¢Se dispone
de
indicadores
de
desempefio
para el
proceso de
ingresos?

0,7

N

¢Se definen
y cumplen
los planes
de accion de
los duefios
del proceso
de ingresos
en respuesta
a los
hallazgos de
las
auditorias
ya sean
estas
internas o
externas?

0,9

N

Se
mantiene
una
segregacion
de
funciones
adecuada
respecto  a
quien
vende,
recauda y
registra el
ingreso?

0,9

¢Se controla
numéricame
nte o en otra
forma  los
documentos
tales como
notas de
débito,
notas de
crédito y
facturas,
ordenes de
pedido, que
emite la
administraci
on?

0,8

o

© S

© o

Valor Total

3 0

5

0

0,8

VALOR TOTAL PROMEDIO

0,7

25

18

73,60
%

26,40
%
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Anexo 10.Propuesta de Estrategias

Plan estratégico para el departamento de cartera
+ Objetivo general

Desarrollar un plan estratégico para la optimizacion de la gestion de créditos y cobranzas para la

empresa del sector industrial.

+ Objetivos especificos

= Mejorar la gestion documental interna de la empresa mediante el establecimiento de
politicas de revision y actualizacién de los manuales y normas con los que cuenta la
entidad.

= Mejorar los procesos para la concesion de créditos y recuperacion de la cartera de clientes
mediante la aplicacion de una adecuada gestion de cobranza.

= Definir los lineamientos que permitan al personal de la entidad la evaluacion y
tratamiento de riesgos a los cuales esta expuesta la organizacion respecto a la gestion de
cartera.

+ Estrategias

La presente propuesta pretende establecer estrategias para mejorar la gestion de cartera en la
empresa del sector industrial objeto de estudio, para ello se definen tres ejes fundamentales que
son el establecimiento de politicas de prevencién, ejecucion y recuperacion de la cartera. A

continuacion, se detalla cada una de las medidas establecidas.

= Estrategia 1: politicas preventivas

Estas politicas de prevencion refieren al establecimiento de acciones o tacticas para la mejora de
las politicas de crédito, como se identifico en los resultados de la entidad objeto de estudio, se
cuenta con planes y politicas, no obstante, la organizacion carece de procesos de actualizacion de
las mismas, aspecto que puede generar complicaciones en la concesion de créditos y
recuperacion de la cartera. Por otra parte, se identifico que el personal tiene desconocimiento en

la identificacion y evaluacion del riesgo, razén por la cual, es imperioso el establecimiento de
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acciones que prevengan eventos de riesgo de crédito. Bajo tal contexto, se propone llevar a cabo

las siguientes tacticas.

Tabla 8. Téacticas para politicas preventivas

Tactica Accion

Politicas de crédito: 1. Involucrar a todos los departamentos que sean
necesarios para la revisién de las politicas que
1. Andlisis del entorno: tasas de . . .
permiten otorgan créditos a los clientes.
empleo, competencia,
rentabilidad. 2. Definir un responsable para la revision de politicas de

crédito y cobranza.
2. Precalificacion de clientes

3. Revision de politicas de forma mensual.
3. Calificacion del crédito

4. Emisién de informes mensuales sobre las politicas de

crédito y cobranza.

Identificacion y evaluacion del 1. Establecer los niveles de deuda del cliente con la
riesgo: empresa, identificando el récord de pagos con la
entidad, el historial crediticio o informes de
1. Identificar el nivel de deuda y .- . . .

crédito, estados financieros, activos, etc.

aversion al riesgo

2. Definir cudles son los grupos de clientes por
2. Determinar grupos de riesgos . .
categorias que representan riesgo para la
recuperacién de cartera, de acuerdo a la
antigiiedad de cuentas, nivel de ventas de los

clientes, monto de gastos, etc.

Capacitar al personal 3. Brindar una capacitacion al personal encargado
de la gestion de cartera respecto de los procesos

de identificacion y evaluacion del riesgo.

Elaborado por: Ruth Ortiz

= Estrategia 2: politicas de ejecucion
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En cuanto al segundo punto, estas estrategias estan orientadas a desarrollar una gestion adecuada

en la otorgacion de créditos, seguidamente se presentan las acciones propuestas para cumplir con
tal finalidad.

Tabla 9. Determinacion de las politicas de ejecucion

Tactica

Accion

Politicas de otorgamiento de créditos:

Documentacién basica del
solicitante

Revision y verificacion de la

informacion presentada.
Referencias de crédito

Aceptacion del cliente para

brindar el crédito
Establecer politicas de crédito

Comunicacién continua con el

cliente

Seguimiento y control

1.

A partir de la documentacion del cliente, establecida
en una base de datos para la disposicion de la
informacion crediticia, verificar los datos de los

clientes.

Frente a posibles retrasos en los plazos de pago,
mantener una comunicacién constante para evitar

complicaciones o pagos vencidos.

Realizar un informe de la gestion de cobranzas,
identificando aquellos clientes en mora, dando a
conocer causas Yy acciones para la recuperacion de la

cartera.

Elaborado por: Ruth Ortiz

Estrategia 3: politicas de recuperacion

Tabla 10. Determinacion de las politicas de recuperacion

Tactica

Accion

Sistema

de cobranza: aplicar las

acciones pertinentes para la cobranza.

1.

Identificacion del problema

1.

Identificar los saldos vencidos, determinando
cantidades totales, porcentaje de cuentas con mas de

60 0 90 dias en vencimiento.

Definir acciones de cobranza preventivas como:
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2. Acciones de cobranza cartas de cobranza, llamadas de cobranza, visitas al

cliente, mail.
3. Identificar conductas evasivas

de pago por parte del deudor 3. Definir las medidas de recuperacion de crédito en

mora, estas son:

a) Operativa: hasta 5 dias de vencimiento de la
deuda mediante visitas y llamadas telefénicas.

b) Administrativa: desde los 5 a los 30 dias
mediante la gestion del dpto. de crédito y

cobranzas.
c) Prejudicial: desde los 30 a los 30 dias.

d) Frente a conductas evasivas de pago llevar a
cabo las acciones legales pertinentes a fin de

recuperar la cartera.

Elaborado por: Ruth Ortiz

La gestion de cartera representa el conjunto de medidas planificadas y aplicadas para lograr una
adecuada recuperacion de valores otorgados en calidad de crédito. Bajo tal contexto, las
estrategias que anteceden tienen la finalidad de mitigar ciertas falencias que presenta la
organizacion objeto de estudio para disponer de los recursos de manera rapida y efectiva.



