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RESUMEN

Las empresas que se dedican a la fabricacion y comercializacion de productos
alimenticios desempefian un papel fundamental para la vida y la economia del pais. El
presente trabajo de investigacion constara de cinco capitulos, donde el tema principal
es la realizacion de una auditoria de gestion del SGP de un Centro de Distribucion de
una empresa de productos alimenticios, partiendo de conceptos basicos e importantes.

Una vez analizados los conceptos basicos de este tipo de auditoria, se presentan la
metodologia, las herramientas, el alcance, el programa, los hallazgos y las no
conformidades de esta auditoria, asi como una inspeccion en seguridad y salud, para
finalmente dar a conocer la eficacia del SGP de la organizacion auditada, las
conclusiones y recomendaciones para poder lograr una mejora continua en este
sistema.

Palabras claves: auditoria, inspeccién, hallazgos, no conformidades.



ABSTRACT

The rapid evolution of enterprises, institutions and organizations, the changes in the
socio-economic climate and in the country’s production matrix give way to their being
aimed at maximizing their level of management, through processes of improvement
and an increase in productivity. So, it is highly important to have a tool that allows us
to verify the efficiency of the Occupational Risk Prevention Management System
(SGP), and it is the audit.

Companies involved in the manufacture and marketing of food products play a key
role in the life and economy of the country. The present research work will consist of
five chapters, where the main theme is the performance of a management audit of the
GSP of a Distribution Centre of a food company, based on basic and important
concepts.

After analyzing the basic concepts of this type of audit, the methodology, tools, scope,
program, findings, and nonconformities of this audit are presented, as well as a safety
and health inspection, finally to publicize the effectiveness of the GSP of the audited
organization, the conclusions, and recommendations to be able to achieve a continuous
improvement in this system.

Keywords: audit, inspection, findings, non-conformities.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Auditoria: Revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el
cumplimiento de las reglas o criterios, objetivos a que aquellas deben someterse.

Auditor: Individuo o grupo de individuos que estan académicamente preparados para
hacer auditorias de sistemas de gestion para la prevencion de riesgos laborales.

Auditado: Organizacion o empresa, 0 partes de estas, que estad sometida a Auditoria.

Criterios de auditoria: Conjunto de politicas, procesos o requisitos utilizados como
referencia.

Hallazgos: Resultados de la evaluacion de la evidencia de la auditoria recopilada
frente a los criterios de auditoria.

Inspeccion: Actividad ajustada a la medicion, examen o ensayo, con un modelo de
una o més caracteristicas, del SGP.

Riesgo: Contingencia o proximidad de un dafio.

SART: Sistema de Auditoria de Riesgos del Trabajo. Es la base para una eficaz
estrategia de prevencion de los riesgos laborales de una organizacién ecuatoriana, que
asegura el cumplimiento de la legislacién aplicable.

Planeacion: Accion de elaboracion de estrategias que permiten alcanzar una meta ya
establecida, requiriendo elementos como, comprender y analizar una cosa o situacion
en especifica, para luego definir los objetivos que se quieran alcanzar.

Indicadores: Son caracteristicas especificas, observable y medible que se los usa para
mostrar los cambios y progresos que ocurren en un programa o estrategia direccionada
hacia el logro de un resultado especifico.

No conformidad: Proceso periddico que sirve para optimizar el sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales, para asi mejorar el desempefio globalizado del sistema
acorde con la politica de PRL de la organizacion.
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INTRODUCCION

Para que una empresa logre alcanzar el éxito hacen falta algunos factores estratégicos
a los cuales debe apegarse. Una cuestion muy importante es la salud laboral, y por
medio del desarrollo de este trabajo se pretende dejar sentado un reglamento que pueda
ser aplicado en el caso del laboratorio de fabricacion de cosméticos, con el Gnico afan
de contribuir al bienestar de la empresa y de todos los colaboradores.

Para ello, este trabajo se encuentra dividido en cuatro capitulos, explicados
resumidamente a continuacion.

En el Capitulo I. se encuentra detallada toda la contextualizacion de la investigacion,
indicando la importancia de la salud laboral y la prevencion de accidentes. En este
espacio se han planteado los objetivos, la justificacion y la formulacion general de la
investigacion.

En el Capitulo I1. se encuentra todo lo referente al marco tedrico, los conceptos que
se necesitaron estudiar y analizar para la realizacion de este proyecto, asi como todo
el material bibliografico recopilado de trabajos, revistas, tesis y paginas web,
destacando los temas utilizados tanto en la metodologia como en la realizacion de la
auditoria.

En el Capitulo I11. se detalla la metodologia de investigacion, de los andlisis previos
y de la realizacién de la auditoria, el plan, el alcance y el programa de esta.

En el Capitulo IV. se presentan los resultados de la auditoria realizada, la informacion
recabada del Centro de Distribucion auditado, los hallazgos, resultados y no
conformidades de esta auditoria. Finalmente, en el Capitulo V. se detallas las
conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Antecedentes

Desde los inicios de la humanidad, el hombre, para poder sobrevivir, ha tenido la
necesidad de realizar un sinfin de actividades, algunas veces en la presencia de riesgos
significativos que afectaban su salud y sobre todo su seguridad. Con el pasar de los
afios, la sociedad en general no asume los riesgos de la misma manera que antes ya
que en presencia de riesgos considerables se demanda mejoras en las condiciones en
las que se lleva las actividades de trabajo, especialmente normas de seguridad personal
(Nunes, 2016).

El centro de distribucién de la empresa de productos alimenticios ubicada en la ciudad
de Duran, provincia del Guayas, ha tenido una mayor demanda de solicitudes de
abastecimiento en el ultimo periodo y por ende, mayor cantidad de ventas, esto
conlleva al alza de sus operaciones y como consecuencia se ha ido quedando con
menos espacio causando déficits en su seguridad industrial tales como; dificultad de
evacuacion en caso de emergencias, correctas sefializaciones y/o sectorizacion,
suministros, falta de orden y limpieza, una manipulacion incorrecta de cargas.

Por lo tanto, el propoésito general de la realizacién de este proyecto es proponer una
mejora en los controles de la seguridad industrial para lograr implementar medidas
mas adecuadas en la prevencion riesgos laborales, acorde al aumento de sus
operaciones.

1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general

e Realizar una auditoria de la gestion en prevencion de riesgos laborales en el
centro de distribucién de la empresa de productos alimenticios ubicado en la
ciudad de Duran, provincia del Guayas.
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1.3.2 Objetivos especificos

e Diseflar un programa de auditoria mediante la definicion de alcance,
planificacion de actividades y recursos necesarios para su ejecucion.

e Hacer la auditoria en el centro de distribucion de la empresa de productos
alimenticios.

e Analizar los datos obtenidos por medio de la utilizacién de técnicas de revision
y verificacion y levantamiento de no conformidades para determinar si se
cumple con los deberes y responsabilidades que tiene la empresa con respecto
a la prevencion en temas de riesgo laboral.

e Proponer un plan de gestién a las no conformidades encontradas.

1.4 Justificacién del Problema.

En larealizacion de esta auditoria se busca identificar los factores de riesgo que afectan
a la seguridad del personal operativo, de las instalaciones, de proveedores, de
distribuidores y de la mercaderia almacenada para asi proponer la eliminacion o
reestructuracién de procesos que se estan ejecutando de una manera inadecuada y la
inclusion de nuevos procedimientos que garantizaran el menor indice posible en
accidentes de riesgos laborales.
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CAPITULO 11
FUNDAMENTOS TEORICOS
2.1 La seguridad

La seguridad es un factor esencial en las empresas cuya meta es disminuir los
accidentes y enfermedades profesionales de acuerdo al estudio de cada area de trabajo,
los sistemas de gestion son la herramienta para administrar cada una de las acciones,
los modelos de gestion usados buscan reducir los costos de produccion, mejorar todos
los procesos y aminorar el impacto de la causa y el efecto de una ineficaz manera de
[levar un control de pérdidas en las empresas publicas y privadas del pais y del mundo
(lturralde, 2014).

2.2 Riesgos

“El riesgo es la probabilidad de que una amenaza se convierta en un desastre. La
vulnerabilidad o las amenazas, por separado, no representan un peligro. Pero si se
juntan, se convierten en un riesgo, o sea, en la probabilidad de que ocurra un desastre”.

Pero, los riesgos pueden disminuirse 0 manejarse. Si se es cuidadoso en nuestra
relacion con el ambiente, se poseen frente a las amenazas.

2.3 Riesgos laborales

Los peligros existentes en el lugar de trabajo, que pueden ocasionar accidentes o algin
tipo de siniestro, que, a la vez, puedan provocar dafios fisicos o psicologicos. Cual sea
el efecto, siempre afecta nuestra salud.

No todos los trabajos presentan los mismos factores de riesgo para el trabajador, ni
estos pueden provocar dafios de la misma magnitud. Todo depende del lugar y de la
tarea que se desempefia.

2.3.1 Evaluacion de riesgos

Es el procedimiento que sirve para valorar el riesgo que atenta a la seguridad y salud
de los trabajadores con la posibilidad de determinar y verificar peligros en el lugar
del trabajo, esto sirve para la toma de decisiones en el cumplimiento de las
obligaciones en “prevencion de los riesgos laborales, informacidn, organizacion y
formacion a los trabajadores.”

Para evaluar un riesgo ocupacional se debe tener en cuenta las condiciones
ambientales de trabajo:

1) Condiciones ambientales
2) Condiciones del tiempo
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3) Condiciones sociales
2.4 Prevencion de riesgos laborales

Es un conjunto de actividades que se hacen en la empresa con el objetivo de descubrir
de manera anticipada los riesgos que se podrian producir en cualquier trabajo. Esta
anticipacion permite que se puedan planificar y adoptar una serie de medidas que
evitaran que se produzca un accidente laboral.

2.5 Auditoria en prevencion de riesgos laborales

Las auditorias de prevencion de riesgos laborales ayudan a complementar el control y
la planificacion de la prevencion, esta se asemeja a una auditoria de un sistema de
calidad, en donde los objetivos cambian ligeramente. (Zambrano, 2006)

Existen otras clases de auditorias, que detectan situaciones potenciales o riesgos para
que se produzcan accidentes, las llamadas "auditorias técnicas".

Por medio de las distintas clases de auditorias que una organizacién dispone, se puede
Ilegar a tener estos beneficios:

a. La Direccion de la organizacién tiene conocimiento de los problemas, acepta los
planes y sefiala los objetivos concretos.

b. La Direccion informa al personal de la empresa cuan fundamental es otorgar la
materia auditada.

c. La Direccion, teniendo una evaluacion con objetivos de la situacién, tiene la
potestad de cambiar la politica, los objetivos y los planes.

d. Se verifica que los procedimientos y sistemas previstos se estan cumpliendo de una
manera satisfactoria.

e. Prosperan las relaciones entre funciones, al tener que trabajar en equipo para
cumplir las metas trazadas.

f. Se descubren los fallos o carencias en los sistemas, para poder actuar
consecuentemente.

g. Concientizan a todos los trabajadores sobre la importancia de la materia auditada.
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2.5.1 Propiedades mas determinantes

e No es una inspeccion: Una auditoria estudia el funcionamiento del sistema, sus
debilidades y fortalezas. El estudio de un sistema no puede ser hecho de una forma
precisa, no hay busqueda de errores o aciertos en determinado momento, sino se
los busca en el funcionamiento de cierto sistema en un determinado intervalo de
tiempo relativamente largo. Una inspeccion es mas restringida que una auditoria,
pero menos tediosa de realizar.

e Es sistematica: Los resultados de la auditoria son gracias a un estudio detallado,
planificado y ordenado hecho por el auditor, el cual permite un nivel muy elevado
de confiabilidad.

e Es independiente: No es correcto que alguien que estd involucrado en el
cumplimiento del sistema, ya sea parcial o total, pueda evaluarse a si mismo.

2.6 Auditoria de gestion

La auditoria de gestion se trata de un examen de control que se ejecuta a organizaciones
con el fin de medir el nivel de eficiencia y eficacia con las que se estdn manejando los
recursos con los que se disponen o los procesos implementados, esto para validar que
se cumplan los objetivos de una forma correcta y segura. (ISOTools, 2020)

Dentro de los objetivos principales de una auditoria de gestion encontramos los
siguientes:

- Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.

- Verificar que existen objetivos y netas alcanzables y realistas.

- Validar la existencia de normas adecuadas y el cumplimiento de estas.

- Comprobar que la informacidn y los controles establecidos sean confiables.

- Verificar que existan métodos y procedimientos eficaces para la operacion y la
eficiencia de estos.

- Comprobar que los recursos sean utilizados de una manera adecuada. (Tripod,
2020)

2.7 Auditoria de prevencion de riesgos laborales u ocupacionales

“Es el examen y posterior evaluacion del estado de seguridad existente en una empresa,
departamento que incluye analisis critico de aquellos aspectos que inciden en las
condiciones de seguridad (instalaciones, maquinaria, procedimientos de trabajo,
personales, técnico organizativas, estructurales”. (Rivera et al., 2006)
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Se determina, que es un examen ordenado en las empresas con la mision de analizar,
evaluar y evidenciar la eficiencia del sistema de gestion sobre la prevencion de riesgos
laborales de forma sistematica, documental y objetiva, para proteger al trabajador de
eventos negativos que atentan con su salud como accidentes y enfermedades
profesionales, donde esta auditoria es conocida como preventiva que ayuda prevenir
riesgos ocupacionales en la operacion y permite detectar, por medio de una revision
de las estructuras de los procedimientos y de las instalaciones, los puntos mas débiles
y fuertes de un sistema de gestion de la prevencion. (Rivera et al., 2006)

2.8 Técnicas de auditoria

Son métodos que sirven y ayudan en la investigacion de evidencias y hallazgos durante
el proceso de auditorias a una empresa, con el fin de lograr informacion razonable y
correcta para la comprobacion necesaria, y asi emitir opiniones profesionales a los
auditados. (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

: Analisis y evaluacion a las operaciones de la
—IEstudlo General empresa
Analisis Estudio de los componentes de la empresa.
‘g Técnica de revision fisica de los recursos que
8 Inspeccion compone la empresa
. —
o
% Confirmacion Certificar que la informacién o hechos son reales
o
. 'y Obtencion de informacion por parte de la
@ = >
8 Investigacion administracion de la empresa
. —
8 Declaracion y Son afirmaciones sustentada y validadas de
ﬁ certificacion manera escrita por la autoridad
Observacion Técnica de inspeccion con menor formalidad
. Son técnicas que se usan para operaciones
Calculo aritmeticas

Figura 1. Técnicas para la ejecucién del proceso de auditoria. (Arens, Elder, & Beasley, 2007)

2.8.1 Conceptos importantes para una auditoria:

e Auditoria: instrumento de gestion para una evaluacion organizada,
documentada y que tiene como meta el cumplimiento de la politica,
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procedimientos y programas establecidos por una empresa y la adecuacion de
esta a la normativa que esté vigente.

e Equipo Auditor: grupo de auditores que estan designados para realizar una
auditoria dada.

e Experto técnico: persona que proporciona los conocimientos y la experiencia
al equipo auditor, pero este que no colabora como auditor.

e Plan de Auditoria: detalle de las actividades acordadas para la aplicacion de
una auditoria.

e Programa de Auditoria: grupo de una o més auditorias que han sido
planificadas y que estan dirigidas hacia un determinado objetivo para un
periodo en especifico.

e Evidencia de auditoria: son los registros u otra informacién que son
referentes para los criterios de auditoria y ademas son verificables.

e Criterios de Auditoria: agrupacién de politicas, procesos o requisitos que son
utilizados como una referencia.

e Hallazgos de Auditoria: productos de la evaluacion de la evidencia de la
auditoria que es seleccionada basandose en los criterios de la misma.

¢ No conformidad: falta de un Requisito Técnico Legal en seguridad y salud en
el trabajo o una derivacion de los requisitos del sistema de gestion de la
empresa.

2.8.2 Objetivos de una auditoria

e Verificar el cumplimiento Técnico legal en materia de seguridad y salud en el
trabajo por las empresas u organizaciones de acuerdo con sus caracteristicas
especificas.

o Verificar el diagnostico del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
de la empresa u organizacién, analizar los resultados y comprobarlos de requerirlo,
de acuerdo con su actividad y especializacion.

e Verificar que la planificacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo de la empresa u organizacion se ajuste al diagnostico, asi como a la
normativa técnico legal vigente.

e Verificar la integracién-implantacion del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo en el sistema general de gestion de la empresa u organizacion.
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o Verificar el sistema de comprobacion y control interno de su sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, en el que se incluiran empresas u organizaciones

contratistas.

2.8.3 Claves para el éxito en la auditoria

e Tener una Politica de Seguridad y Salud en la organizacion.

e Tiene que haber organizacion en el sistema de seguridad y salud de la organizacion.
La maxima autoridad debe estar al tanto.

e Se debe realizarse una autoevaluacion para establecer cuanto se cumple en la
organizacion (auditoria interna).

o Verificar la gestidn interna sobre el sistema de seguridad y salud en el trabajo por
medio de observadores externos a la empresa (auditoria externa).

| Cumplir las normas

de auditoria

Contacto Inicial

— Planificacion

Vialidad de la
auditoria

|| Programacion de la

auditoria

Clendario de
actividades

__[Solicitud y recepcion

de documentos

|| Revision y cotejo de

la documentacion

©
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Ejecucion

Evaluacién del
control interno

— Informe

Reunioén preparatoria

— Muestreo

— Evidencia

— Seguimiento

Actividad in-situ

Papeles de trabajo

Riesgos

Figura 2. Proceso de la auditoria laboral. (Arens, Elder, & Beasley, 2007)
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2.8.4 Normas
Normas de Auditoria generalmente aceptadas
Las normas técnicas de auditoria se aplican en toda auditoria, las cuales constan de

requisitos y principios para emplear su ejecucion, donde el auditor debe ser
independiente. A continuacién, se detalla su clasificacion.

Tabla 1

Normas de auditoria generalmente aceptadas

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
Generales Ejecucion de trabajo Informe

1. Entrenamiento técnico 7. Aplicacion de los

y capacidad. 4. Planeacion y supervision. PCGA.

profesional. 5. Estudio y evaluacion 8. Consistencia.
2. Cuidado y diligencia del control interno. 9. Revelacion Suficiente.

profesional. 6. Obtencion de la evidencia |10- Opinion del Auditor.
3. Independencia mental. suficiente y competente.

Nota: Se especifica de forma resumida las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
(Centro Europeo Auditoria Laboral, 2007), por Lenin Lara.

Normas CEAL

Estas normas son emitidas por el Centro Europeo de Auditores-Socio Laborales, y a
la vez son relevantes al proceso de auditoria laboral, donde el auditor debe revelar y
observar las evidencias en base a las siguientes normas.
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Tabla 2

Normas técnicas de caracter general CEAL

Normas Centro Europeo de Auditores Socio Laborales

Independencia,

integridad y Diligencia Secreto Honorarios y
objetividad profesional Responsabilidad profesional comisiones.
Integridad. Aceptacion de Confidencialidad
trabajos. Responsabilidad en el
cumplimiento de las Honorarios
Normas de Auditoria profesionales.
Objetividad. Papeles de socio laboral.
trabajo y Prohibicion en la
diligencia utilizacién de la
profesional. informacion.

Intereses ajenos.

Asesoramiento

Responsabilidad del

Tarifa
referencial.

por otros informe.

profesionales.

Abstencidn del Calidad de los
encargo. trabajos Conservacion y
custodia.
Independencia. Control de
calidad. Obligaciones con

terceros.

Vigilancias. Control por el

CEAL.

Nota: Se especifica de forma resumida las Normas de Centro Europeo Auditoria Laboral
(Centro Europeo Auditoria Laboral, 2007), por Lenin Lara.

Norma OHSAS 18001:2007

La implementacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST) basado en un estandar reconocido internacionalmente como la norma
OHSAS 18001:2007 en cualquier organizacion, cualquiera sea su tamafo, pais de
origen o sector supone afiadir valor a la misma y generar una ventaja competitiva: dos
elementos primordiales en una economia como la actual. (ISOTools, 2020)

El término OHSAS esta conformado por las siglas del acronimo en inglés
Occupational Health and Safety Assessment Series que significa simplemente Salud y
Seguridad Laboral.

La eficaz y correcta gestion de los riesgos y de la salud del personal deja a las empresas
poseer un conjunto de beneficios para alzar su productividad y mejorar su imagen tanto
externa como interna. (ISOTools, 2020)
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De forma resumida, estos beneficios son los siguientes:

Disminucién de la siniestralidad laboral por medio de la identificacion,
andlisis, evaluacion y control de los riesgos que estan asociados a cada uno de
los puestos de trabajo. De esta manera se esquivan las causas que originan las
enfermedades profesionales y los accidentes, lo cual ayuda a aumentar la
productividad y rentabilidad de las empresas.

Percepcién de un entorno mas seguro por parte del personal y grupos de
interés, como los sindicatos y proveedores que lleva a la satisfaccion y
bienestar de los empleados, posibilitando la retencion y fidelidad de los
trabajadores mas talentosos y capaces.

Ahorro de costos por bajas laborales, interrupciones y sustituciones no
necesarias, teniendo asi una continuidad del negocio con fluidez.

Principios de la norma:

Un compromiso de toda la empresa.
Un cumplimiento de la normativa legal.

Se basa en la metodologia de una mejora continua y el ciclo PDCA (Plan-Do-
Check-Act), que posee estas etapas:

- PLAN (Planificar): Fijar los procesos y principales objetivos para tener
el resultado de acuerdo a la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa.

- DO (Hacer): Efectuar el plan a través de la recopilacion de datos para
su empleo en todas las etapas.

- CHECK (Verificar): Realizar la medicion y un seguimiento de lo
realizado, visualizar en qué medida y hasta qué punto la direccion ha
conseguido garantizar la Seguridad y Salud en el Trabajo e informar
sobre los resultados.

- ACT (Actuar): Realizar la mejora del SGSST. Es la etapa que termina
el ciclo dejando a uno nuevo y que implanta el concepto de la mejora
continua.

Legislacion y norma OHSAS 18001

La norma OHSAS se fundamenta en la legislacién, normativa y mandatos legales
de los diferentes paises y sectores, siendo sus principales referencias:

Las normativas y especificaciones técnicas de cada sector laboral.

La Leyes de Prevencion y Riesgos laborales de cada pais.
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e Los Institutos de Seguridad e Higiene de los diferentes paises y regiones.

e Las normativas internacionales.
2.9 Marco legal

El sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos Laborales SGP, es fundamentado en
la prevencion de enfermedades profesionales, accidentes e incidentes laborales, y en
un proceso de mejora continua de la organizacion acorde a la normativa legal de
Seguridad y Salud establecida, de acuerdo con los requisitos legales siguientes:

¢ Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisién 584 Articulo
11.- “Entodo lugar de trabajo, se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el éxito de este
objetivo, en directrices sobre Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y su entorno como Responsabilidad Social.”

e Resolucion 957. Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo, Articulo 3.- “Con base al articulo 5 de la Decision 584, los Paises
Miembros se comprometen a adoptar las medidas que sean necesarias para el
establecimiento de los Servicios de Salud en el Trabajo...”

e Constitucion de la Republica del Ecuador Articulo 326.5. “Toda persona tendra
derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado y propicio, que
garantice su salud, seguridad, higiene y bienestar.”

e Seccion Segunda: Del Trabajo, Articulo 35.11 “Derecho Laboral de las
mujeres, derechos reproductivos y de las condiciones de trabajo”

e Seccion cuarta: De la Salud, Articulo 42 “Garantiza el derecho a ambientes
laborales saludables”.

e Codigo del Trabajo (Capitulo IV Art. 42.44; Capitulo V Art. 47 al 64; Capitulo
VII Art. 136 al 155; TITULO IV Capitulo | Art. 353 al 364; Capitulo Il Art.
365 al 368; Capitulo 111 Art. 365 al 368; Capitulo 11 Art. 369 al 370; Capitulo
IV Art. 371 al 415; Capitulo V Art. 416 al 446)

e Resolucion CD 390 del IESS, Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.-“Las empresas sujetas al régimen de regulacion y control del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, deberan cumplir las normas dictadas en
materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y medidas de prevencién de riesgos
del trabajo establecidas en la Constitucion de la Republica, Convenios y
Tratados Internacionales, Ley de Seguridad Social, Cddigo del Trabajo,
Reglamentos y disposiciones de prevencion y de auditoria de riesgos del
trabajo.”

e Resolucion CD 333 del IESS, Reglamento para el Sistema de Auditorias de
Riesgos del Trabajo SART. - “Las auditorias tendran como objetivo evaluar el
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cumplimiento  técnico legal, diagndstico, planificacion, integracion
implantacidn, sistema de comprobacién y control interno de su SGSSO, en el
que se incluirdn empresas u organizaciones contratistas”.

Reglamento Organico Funcional del IESS.
Resolucién No. 172, Reglamento de Seguridad e Higiene del Trabajo.

Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del
Medio Ambiente de Trabajo, 1986.

Acuerdo Interinstitucional 001 IESS y Ministerio de Relaciones Laborales,
Art. 1.- “Todo empleador, de los sectores publico y privado, para efecto de la
gestion de prevencion, identificacién, medicion, evaluacion y control de los
riesgos del trabajo, implementara de forma obligatoria el sistema de gestion de
prevencion de riesgos laborales (SGP), de propiedad del IESS, que sera
auditado por el Ministerio de Relaciones Laborales, 2014.

Decreto Ejecutivo 2393: Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores
y mejoramiento del medio ambiente de trabajo.

Art. 1.- AMBITO DE APLICACION. - Las disposiciones del presente
Reglamento se aplicarén a toda actividad laboral y en todo centro de trabajo,
teniendo como objetivo la prevencion, disminucién o eliminacion de los
riesgos del trabajo y el mejoramiento del medio ambiente de trabajo. Art. 2.-
DEL COMITE INTERINSTITUCIONAL DE SEGURIDAD E HIGIENE
DEL TRABAJO.
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CAPITULO 11l
MARCO METODOLOGICO

La metodologia esta basada en una evaluacion de la agrupacion de toda la informacion
de sustentacion sobre el cumplimiento legal en seguridad y salud en el trabajo del
centro de distribucion de una empresa de productos alimenticios ubicado en Duran
(Ver Anexos), que recoge los necesarios requerimientos , y que investiga dicha
evidencia o informacion su cumplimiento, basado en factores de no-aplicabilidad,
cumplimiento y no-cumplimiento, para después obtener un porcentaje de cumplimiento
legal en Seguridad y Salud en el Trabajo de este centro de distribucion.

De forma general, el proceso puede resumirse en tres fases:

1. Fase inicial (Preparacion de la auditoria)
2. Fase de ejecucion
3. Fase de elaboracion y presentacion de un informe de auditoria

3.1 Fase inicial (Preparacion de la auditoria)

3.1.1 El equipo auditor

La auditoria puede ser hecha por uno o por varios auditores, esto dependera de la
actividad y/o tamafio de la organizacién. En el caso de haber un solo auditor, éste
asume toda la responsabilidad. En el caso de haber mas de uno, uno de ellos es el
responsable de su ejecucion (a este se le llama Auditor Jefe y es el que lleva a cabo la
trayectoria de la auditoria).

El Jefe Auditor se encarga de estructurar el equipo con los auditores mas calificados
en la especialidad que se haga la auditoria y dar las responsabilidades y tareas a cada
uno.

La organizacion del equipo es primordial para alcanzar su coordinacion y asi hacer la
auditoria de una manera adecuada.

3.1.2 Revision preliminar

En esta etapa, el Auditor y la entidad a ser auditada definen de una manera grupal el
objeto y alcance de la auditoria, definiendo en primera instancia la meta que se
persigue con la ejecucion de la auditoria para después definir el centro, areas, procesos
y actividades a auditar.

Esta etapa inicia con una Revisién preliminar de la documentacion. Se trata de una
etapa previa a la de la ejecucion de la auditoria de Prevencidn de Riesgos Laborales
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consistente en la recoleccion de informacion del centro de distribucion de parte del
equipo auditor y cuyo objetivo no solo es conocer si la documentacién que posee el
sistema es iddnea para cumplir los requisitos legales que se pueden aplicar.

Toda esta recoleccion de informacion da paso a conocer de una manera sencilla y
global las caracteristicas de la empresa que va a ser auditada. Lo esencial del proceso
de auditoria es obtener una cantidad de informacion suficiente de la organizacion en
estudio.

Objetivos de la auditoria

Verificar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el trabajo por el centro
de distribucién de acuerdo con sus caracteristicas especificas anteriormente
expuestas.

Verificar el diagndstico del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo del centro a auditar, estudiar sus resultados y verificarlos de ser
requerido, de acuerdo con su actividad.

Comprobar que la planificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo del centro de distribucion se adapte al diagnostico.

Comprobar la integracion-implantacion del sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo en el sistema general de gestion del centro de distribucion.

Alcance de Auditoria

e Requisitos del sistema OHSAS 18001

Identificar las operaciones y actividades asociados con los peligros dentro del
trabajo.

Establecer procedimientos para operaciones en las cuales su ausencia podria
[levar a desviaciones en su politica de SST.

Establecer procedimiento para identificar situaciones potenciales de
emergencia y como reaccionar ante estas.

Responder ante situaciones reales de emergencia y mitigar los efectos adversos
para la SST asociados.



3.2 Programa de auditoria

Tabla 3

Actividades del Programa de Auditoria (Fuente: Autores)
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08:00-9:00 Reunion inicial con la Direccidn del Centro de Distribucion 2
9:00-10:00 Recorrido por las bodegas 2
Revision de los documentos junto con el jefe de Seguridad
10:00-13:00 | 5oy Ocupacional J J ) y 2
13:00-14:00 | Almuerzo -
14:00-16:00 |Reunidn con el equipo de auditoria -
9:00-10:00 Reunidn con el jefe de Seguridad y Salud Ocupacional 1
10:00-11:00 |Reunién con Jefe de Mantenimiento 2
11:00-12:00 |Reunién con Jefe de Logistica 2
12:00-13:00 |Entrevista a Asistentes de Servicios Generales 2
13:00-13:30 | Inspeccién en bodega a cargo de cada auditor 2
13:30-14:00 |Entrevista a tres mandos medios, uno por Auditor. 2
14:00-15:00 | Almuerzo -
15:00-16:00 |Entrevista a los operadores 2
16:00-17:30 | Reunidn con el equipo de auditoria -
9:00-10:00 Entrevista encargados de procesos criticos 2
10:00-11:00 |Comprobacién de datos con el equipo auditor 2
11:00-12:00 |Reunién con el jefe de Seguridad y Salud Ocupacional 2
12:00-13:00 alecliJi?ci)?g .con el equipo de auditoria, preparacién de informe de i
13:00-14:00 | Almuerzo -
14-00-15:00 :R;]efzg?rir?; con responsable de la Direccidn, para discusion de 5
15:00-16:00 |Reunién con equipo de auditoria y finalizacion de la misma. -




34

3.3 Realizacién de la auditoria

La realizacion de esta auditoria se basa en iniciar definiendo quién o quiénes realizaran
la auditoria, qué se auditara, a quién se comunicaran los resultados y qué mecanismos
se usaran para asegurar la efectividad e implementacion de las acciones de correccion.
(Escuela Europea de Excelencia, 2020)

Teniendo en cuenta que en este sector se necesita una gran cantidad de tiempo para
poder obtener resultados de los anélisis correspondientes, para realizar la auditoria de
la gestion en prevencion de riesgos laborales en el centro de distribucidn se seguiran
los siguientes pasos detallados a continuacion:

1.

Planificar y establecer un horario: Hay que tener en cuenta la dificultad del
trabajo, el tiempo que lleva realizarlo y los recursos que se necesitan para
finalizar la auditoria.

Comprometer a la Alta Direccion y al equipo de trabajo: Los resultados
que tiene la auditoria interna de calidad podrian estar comprometidos. Los
directores tienen que conocer la importancia de esta y asignar los recursos que
sean necesarios.

Realizar la auditoria: Se debe iniciar con la reunién entre los jefes que
colaboran y ratificar el plan de trabajo. Luego, se realiza la verificacion. En
esta etapa hay que manejar esta etapa en un ambiente cordial, ir respetando los
plazos que se han establecido en el cronograma realizadoy los flujos de
trabajo de la empresa.

Registrar y presentar los resultados:

e No conformidades: Los problemas provenientes de una diferencia
entre los compromisos adquiridos y los resultados, descubiertos durante
la auditoria, deben ser catalogados y documentados como No
Conformidades.

e Acciones de seguimiento: Hay que comprobar que las acciones
preventivas o correctivas presentadas en anteriores auditorias se hayan
concluido apropiadamente y hayan sido objetivas.

e Informe general: Se afirman en él los hallazgos y acciones prestos para
solucionar esos problemas. Ademas, se definen las acciones
preventivas o correctivas nuevas consideradas por el auditor.

Realizar un seguimiento de las recomendaciones del informe: Es esencial
que la entrega del informe no se considere el final de la labor de auditoria. A
partir de las no conformidades y hallazgos plasmados en el informe, la
organizacion tendra las herramientas necesarias para identificar las causas de
las no conformidades.


https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2018/05/como-redactar-una-no-conformidad-encontrada-en-una-auditoria-iso-9001/
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3.3.1. Poblacion y muestra:

e Al tratarse de un analisis descriptivo sobre un cumplimiento legal, se aplica
una matriz de cumplimiento que estad basada en la auditoria al centro de
distribucion de una empresa de productos alimenticios, con la metodologia de
Auditoria. Quedaran en evidencia los documentos, registros, procedimientos y
mas herramientas que dan a paso a la emision de un juicio de si hay o no un
cumplimiento.

e Cuando la auditoria de cumplimiento ya esté realizada, se procedera a revisar
los cumplimientos, no conformidades mayores y menores.

e Determinados los hallazgos, se hace un anélisis y estudio de los cumplimientos,
debilidades y fortalezas, observaciones o conformidades por cada una de las
areas contempladas y se hara una discusion sobre dicho centro de distribucion.

3.3.2. Tipo de investigacion y disefio:

Es una investigacion de tipo descriptivo hecho en el afio 2020. Los aspectos por
analizar en el presente proyecto, Unicamente se relaciona con el cumplimiento legal
del centro de distribucion auditado, en los temas de seguridad y salud en el trabajo.

3.3.3. Gestidn técnica:

Se comprueban los elementos que poseen una relacién con la medicion, identificacion,
control y evaluacion operativa global de las clases de los factores de riesgo en SST.

La Gestion Tecnica posee como finalidad evaluar, identificar, controlar y medir los
factores de riesgo, deseando eliminarlos.

Se tiene que estudiar y revisar cada uno de los factores de riesgo ya sean fisicos,
mecanicos, bioldgicos, quimicos, psicosociales y ergondémicos.

En la Decision 584, Capitulo 111, Articulo 11 en los literales b y ¢ se describen las
responsabilidades del empleador:

“b) Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periédicamente, con la finalidad
de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de vigilancia
epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en mapa
de riesgos;

¢) Combatir y controlar los riesgos en su origen, en el medio de transmision y en el
trabajador, privilegiando el control colectivo al individual. En caso de que las medidas
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de prevencidn colectivas resulten insuficientes, el empleador deberé proporcionar, sin
costo alguno para el trabajador, las ropas y los equipos de proteccion individual
adecuados”.

3.3.4. Programas y Procedimientos Operativos Basicos en Seguridad y Salud en
el Trabajo:

Se enlistan la investigacion de accidentes, enfermedades e incidentes profesionales, la
supervision de la salud de los empleados, los programas de emergencia en reaccion a
parametros de riesgo de graves accidentes, el procedimiento de las auditorias internas,
el plan de contingencia, las inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, los
equipos de proteccion y vestimenta de trabajo, y el mantenimiento preventivo y
correctivo.

La realizacién de estos programas y procedimientos operativos tiene que estar acorde
con la magnitud y el tipo de riesgo y el tipo y magnitud de la empresa y solamente
luego de tener un diagnostico del sistema de gestion, se iran desarrollando los procesos
de operacion en menor o mayor escala.

Tratandose de solamente un centro de distribucion, las areas existentes en este son:

e Area Administrativa
e Procedimientos y Programas Operativos.

El siguiente paso fue terminar la matriz con los hallazgos que se han realizados, con
la normativa ya especificada en los sectores de no conformidades mas importantes, asi
como la representacion porcentual de estos hallazgos.

Para dicha representacion porcentual, se consideran estos factores:

e Todas las no conformidades menores, mayores, y observaciones que se
consideraron modificaciones a la normativa que esté establecida.

e De las partes que han sido evaluadas, se pondera de equitativamente la
reduccion porcentual para cada uno de los incumplimientos.

e Se cuantifico los “incumplimientos” en las dos areas analizadas, midiendo el
impacto global de una forma aislada, en este caso centrandose en el Centro de
Distribucion de esta.

Luego de que la auditoria ya esté realizada, se evalua el indice de eficacia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional del centro de distribucion a través de la
siguiente expresion matematica:
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N° de elementos auditados integrados — implantados
IE = , x 100
N° Total de elementos aplicables

Donde:

IE: indice de Eficacia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional.

Este resultado es interpretado de la siguiente forma:

a. Resultado igual o mayor al ochenta por ciento, la eficacia del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se considera satisfactoria.

b. Resultado entre setenta y ochenta por ciento se deberan tomar medidas
inmediatas para aumentar el indice en un lapso de tres meses.

c. Un resultado menor al setenta por ciento significa que la eficacia del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud es insatisfactoria.

Por ultimo, se realiza el andlisis de los resultados, que han sido obtenidos por medio
de la matriz de cumplimiento, y se suma la discusion de cada uno de los hallazgos, las
conclusiones y las recomendaciones sugeridas.

3.3.5. Reunioén de preparacion

Antes de realizar la auditoria, se efecttia una reunién con el equipo de auditoria, donde
se asignaron las tareas, el sistema de comunicacion que se mantuvo la mayoria de las
veces fue via on-line debido a la emergencia sanitaria. Asi mismo, se ultimaron los
procesos para la realizacion de las visitas y entrevistas que permitieron encontrar las
evidencias. En la Figura 5 se muestra el esquema del desarrollo de esta auditoria.



REUNION DE APERTURA
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Figura 3. Esquema del desarrollo de la auditoria. (Lopez, 2014)

e Reunion de apertura

En la reunion de apertura realizada ante el responsable de la direccion del Centro de

Distribucion y parte del personal se realizo lo siguiente:

- Se presentd al equipo de auditores y a los delegados del Centro de Distribucion.
El representante de la direccion de los trabajadores del centro de distribucidn
auditado empezé mencionando la vision y mision de la empresa, en especifico
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del centro de distribucion, posteriormente ofrecio un breve resumen de lo que
es la empresa, el sistema de seguridad, su politica y salud, las instalaciones, la
organizacion, servicio y productos.

- Se menciono el alcance y los objetivos de la auditoria, dando la oportunidad al
auditado de hacer consultas que le parezcan oportunas acerca del proceso,

desarrollo y del equipo auditor.
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Se presento el programa de auditoria y el método de trabajo. Ademas, se realizo
la revision del plan de auditoria.

Se establecio la disponibilidad de recursos requeridos por nuestra parte, tales
como instalaciones fisicas, logistica y fecha y hora de la visita fisica.

Se analizo la existencia de algun siniestro reciente en el centro de distribucion,
concluyendo que hubo pequefios incidentes como golpes entre pallets que se
quiebran o desarman cuando hay exceso o mala distribucion de cargas.

Se definio la fecha de la reunion final en donde se presentara el informe de
auditoria con el responsable de SSO y la entrega final entre los auditores y el
encargado de la direccion del Centro de Distribucion.

Finalmente, se hizo una declaracion de confidencialidad sobre la
documentacién e informacion a la que se accedié y se deja en claro que la
auditoria tiene el caracter Unicamente académico y en caso de haber
recomendaciones para la mejora de la empresa, se las haré.

Busqueda de evidencias

busqueda de las evidencias nos permite descubrir las conformidades y no

conformidades de una manera asertiva usando listas de verificacion.

La informacion recolectada debe hacerse por medio de técnicas de muestreo
apropiadas ya gque en una auditoria no es posible agregar revisiones que recaben los
registros, ya que esto no es ni efectivo ni practico desde el punto de vista de costos y
tiempo. (Huapaya, 2017)

Los parametros para decidir y seleccionar el tamafio de la muestra son determinados
en funcion de:

Las caracteristicas de la poblacion.
La calidad de los datos disponibles.
La variabilidad de la poblacion.

El nivel de confianza que se requiere.

En la Figura 6 se ilustra una pequefia descripcion de la recoleccion y verificacion
informacion, hasta obtener las conclusiones de auditoria:
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Recogida de informacion mediante

muestreo

Informacion
Verificacion

Evidencia

Evaluacion frente a criterios de
auditoria

Hallazgo

Revisidon

Figura 4. Esquema del desarrollo de la auditoria. (Huapaya, 2017)

En cuanto a las primeras etapas que abarcan al proceso de busqueda de evidencias, lo
mas complicado es determinar el tamafio de la muestra a comprobar, para después
validar la informacion sobre los criterios de la auditoria y a la normativa técnico legal
que esta vigente, haciendo que haya una confiabilidad al momento de encontrar los
hallazgos. (Huapaya, 2017)

e Anadlisis de la documentacion

Esta etapa es una de las mas representativas y demanda mayor dedicacion. Esta
actividad justifica la aseveracion de las conformidades y no conformidades que es
primordial para sustentar el informe de auditoria. Se debe tener en cuenta que la meta
principal de esta etapa es saber si esta tiene los mecanismos primordiales e integrados
para identificar los peligros, los riesgos y la planificacion de su mitigacion; ademas de
descubrir las deficiencias probables de los documentos.

La informacién que se entregara debe estar completa, correcta, consistente y actual.
Este analisis se efectla acompafiados de la persona asignada por el centro de
distribucion auditado que es el jefe de seguridad y salud ocupacional o alguno de sus
delegados.

e Entrevistas

Una entrevista es un recurso fundamental para tener informacion: ideas,
acontecimientos, conceptos; permitiendo la recopilacion de evidencias que facilitan el
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estudio de la informacion y su importancia, eso permite perfeccionar el anélisis de la
documentacidn para realizar las conclusiones.

Para hacer una entrevista, hay que anticipar lo siguiente:

- Serevisa la documentacion: reglamentos, politica, procedimientos, manuales, etc.
Debido a esto esta etapa se debe realizar posterior al anlisis de la documentacion.

- Se planifica la entrevista, planeando antes lugar, fecha y hora, estas son realizadas
durante las horas de trabajo y sitio habitual del mismo.

- Se empieza con preguntas abiertas, sequido de preguntas conducentes para luego
seguir con las preguntas especificas. Estas preguntas sirven para aclarar alguna
duda en la documentacion y para la recoleccion de mas informacion.

- Los resultados son revisados y resumidos con la persona entrevistada, nunca se
hay que cerrar la entrevista.

e Reunidn de cierre

Se coordina la reunion de cierre presentando de forma concreta y puntual las
conclusiones y los hallazgos obtenidos en la auditoria, en esta reunidn deben asistir los
que participaron en la reunion inicial.

Se indican los datos que se obtuvieron en la auditoria, los cuales son eventuales y se
encuentran sujetos a debate. Se presenta un resumen de las debilidades y fortalezas del
sistema de gestion de seguridad y salud de la organizacion, ademas, las observaciones
y no conformidades oportunamente valoradas; con evidencias sustentables con el
objetivo de que sean aceptados por el auditado.

¢ Informe Final de Auditoria

Es el documento técnico legal en el cual se asigna la eficacia del SGP, integrado-
implantado por el centro de distribucion auditado.

El contenido de este informe debe ser puntual y claro, y tendra los objetivos siguientes:
- Presentar el alcance de la auditoria.

- Exponer la informacion sobre el cumplimiento de la politica y los avances
en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

- Fundamentar las no conformidades que posea el sistema.

- Comprobar que la normativa técnico-legal de seguridad y salud en el
trabajo se cumpla.
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RESULTADOS
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4.1 Situacion actual del sistema de gestion del Centro de Distribucion

4.1.1 Jerarquia del Centro de Distribucién

—

SALUD Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

OBREROS

CONTABILIDAD

Figura 5. Diagrama de jerarquia del centro a auditar. (Araujo & Obregén, 2020)




4.1.2 Actividad productiva: Distribucion de productos
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Planificacién de
rutas de entrega

Entrega de
productos al
cliente

g

Recepcidn de
factura por parte
del cliente

Figura 6. Diagrama de flujo de procesos del Centro de Distribucion. (Fuente: Autores)

4.1.3 Exigencias de seguridad y salud en el trabajo

- Uso de botas, casco y chaleco con distintivo reflector

- Caminar por lineas amarillas

- Uso de ropa térmica en el cuarto de frio
- Mantener la puerta corrediza de despacho cerrada en todo momento

- Desinfeccidn de manos cada vez que se entra a bodega

- Uso de faja en carga y descarga de productos

- Mantener limpia y despejada la zona de carga y descarga

- Los desechos y productos caducos son enviados a gestién ambiental

4.1.4 Numero promedio de trabajadores de empresas subcontratistas con
presencia en el Centro de Distribucion

- 3trabajadores
- 3 proveedores
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4.1.5 Politica de seguridad y salud en el trabajo del centro de distribucién

El Centro de Distribucién, bajo la responsabilidad de la Direccidn Administrativa,
velarad por hacer cumplir la legislacién vigente en Seguridad y Salud Ocupacional,
tendientes a la Prevencion de riesgos laborales por medio de la asignacion de los
recursos que sean necesarios, y que permitan minimizar y analizar las causas de
incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades laborales, de igual manera, garantizar
las condiciones de seguridad industrial a empleados; dando una continua mejora de las
condiciones y los habitos laborales para garantizar el bienestar, asi mismo hacer
cumplir las normas vigentes en Salud Ocupacional a proveedores y contratistas.

4.2 Matriz de riesgo

MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad| Gravedad | Valordel |Nivel de Riesgo MUY BAJO| BAJO | MEDIO | ALTO |MUYALTO
RIESGO (Ocurrencia) | (Impacto) [ Riesgo
1 2 3 4 5
Caidas 3 3 9 MUYALTA [ 5 5 10
Riesgo eléctrico 2 5 10 ALTA 4 4 8 12
Golpes y atropellos 3 4 12 PROBABILIDAD| MEDIA 3 3 6 9 12
Cortes 2 4 8 Apreciable BAJA 2 2 4 6 8 12
Derrumbamiento de objetos 4 3 12 MUYBAJA [ 1 1 2 3 4 | 5)
Sobreesfu 4 4 16
oorees .?rzo Riesgo muy grave. Requiere medidas preventvas urgentes. No se debe
Congelacion 3 5 15 - ) . N . !
PTr— - - - iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas preventvas urgentes y sin
Utilizacién imprudente de los equipamientos 2 2 4 Apreciable
Inundacion 4 4 16 I:l Riesgo importante. Medidas preventivas obligatorias. Se deben controlar
Deterioro por una mala gestion del stock 3 2 6 Apreciable fuertemente llas variables de riesgo durante el proyecto.
Producto mal almacenado 3 3 9
Accidente en que se vea comprometida la carga 3 3 9 I:l Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente ai es posible infroducir medidas
Error en la referencia despachada 3 3 9 preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
Riesgo marginal.Se vigilaré aunque no requiere medidas preventvas de
Borrar Datos partda.

Figura 7. Matriz de riesgo general del Centro de Distribucion. (Ministerio de Sanidad,
Servicios Sociales e Igualdad, 2020)

4.2.1 Anélisis de la matriz de riesgo

Tabla 4

Evaluacion del riesgo del Centro de Distribucion (Fuente: Autores)

Estimacion del Riesgo Canf[idad de PorCt_entaje de
Riesgos riesgo
Marginal 0 0%
Apreciable 3 23 %
Importante 7 54 %
Muy grave 3 23 %
TOTAL 13 100%
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4.2.2 Documentos requeridos que fueron solicitados al Centro de Distribucion

1. Politica en seguridad y salud.

2. Manual de seguridad y salud en el trabajo.

3. Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con la norma

técnica legal respectiva.

4. Procedimientos aplicables a la empresa u organizacion:

a.

b.

La politica de seguridad y salud en el trabajo.
La planificacion de seguridad y salud en el trabajo.

La organizacion del sistema de seguridad y salud en el trabajo, documentos de

respaldo.

. La verificacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, indices

de gestion.
El mejoramiento continuo del sistema de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

La identificacion, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y

bioldgica de los factores de riesgo ocupacional.
La seleccion de los trabajadores en funcion de los factores de riesgo ocupacional
de exposicion

La informacion y comunicacion del sistema de gestion de la seguridad y salud
en el trabajo (interna sobre factores de riesgo ocupacional y externa de

accidentes graves).

. La capacitacion. Adiestramiento sobre el sistema de gestion de la seguridad y

salud en el trabajo (factores de riesgo ocupacional y su prevencion).

. Lainvestigacién de incidentes y accidentes de trabajo.

La vigilancia de la salud de los trabajadores.

. El plan de emergencia en respuesta a factores de riesgo ocupacional,

tecnoldgico, natural, medio ambiental, y social de accidentes graves (incendios,
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explosiones, derrames, nubes toxicas, terremotos, erupciones, inundaciones,

deslaves, violencia social entre otros).

.Las auditorias internas del sistema de gestion de la seguridad y salud en el

trabajo de la empresa u organizacion.

. Las inspecciones de: acciones y condiciones subestandares factores peligrosos

del trabajador y del trabajo.
Los equipos de proteccion individual y ropa de trabajo.

La consulta y participacion de los trabajadores.

. El mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo.

Instrucciones de trabajo.
i. Trabajos en frio.
ii. Control de los trabajadores especialmente sensibles y/o vulnerables.

iii. El control de equipos/maquinaria sujetos a reglamentacion de seguridad y

salud en el trabajo:

e Movimientos y levantamientos de cargas.

Registros del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicables a

la organizacion.
Cumplimento de los estandares de eficacia (cualitativos-cuantitativos) del plan.

Identificacién, medicion, evaluacion, control y vigilancia ambiental y

bioldgica de los factores de riesgo ocupacional.

Calibracion (fabrica y operacion), vigente de los equipos de medicién y

evaluacion ambiental y bioldgica de los factores de riesgo ocupacional.

Comunicacion e informacion interna y externa, relacionada con la seguridad

integral.
Capacitacion y adiestramiento.
Investigacion de accidentes y enfermedades profesionales.

Planes de emergencia.
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e Auditorias internas y externas:
- Inspecciones de seguridad y salud en el trabajo

- Programas de proteccion individual y ropa de trabajo.

4.3 Requisitos

Esta auditoria de la Gestion en Prevencion de Riesgos Laborales se fundamenta en:
Cddigo de Trabajo

Reglamento de Seguridad y Salud de los trabajadores DECRETO 2393
Resolucion CD 390 IESS

Acuerdo Ministerial 1404

Acuerdo Ministerial 220

o o B~ w N oE

Acuerdo Ministerial 398

4.4 Muestreo

Se hicieron todas las pruebas principales para hallar las Conformidades y No
Conformidades de las partes auditadas; dichas pruebas se aplicaron sobre realidades y
documentos, recogidas mediante muestreo no probabilistico.

4.5 Tipos de Pruebas:

4.5.1 Documental:

1. Evidencia de documentos mantenida y producida por el Centro de
Distribucion.

2. Evidencia de documentos mantenida y producida por terceros.

3. Evidencia de documentos mantenida y producida por terceros y en poder del
Centro de Distribucion.



48

4.5.2 Observacién:

Se comprobo6 si los elementos auditables cumplen y son adecuados, las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, en la bodega del Centro de
Distribucion.

4.5.3 Entrevista:

Se entrevisto a los empleados de diferentes jerarquias, parametros en relacion con las
condiciones de trabajo y controles implementados para mitigar el riesgo.

4.6 No Conformidades

Esta organizacion no planifica acciones formativas para asegurar la
competencia del personal de la organizacion.

No se encuentra definida la educacion, formacion, habilidades y experiencia
necesarias para cada puesto de trabajo.

Incumplimiento de las rutinas de mantenimiento establecidas en el plan o
ausencia de la evidencia escrita de tal actividad.

Incumplimiento del plan de prevencién de incendios. Mantenimiento de
extintores.

La organizacion no ha definido en su documentacién las necesidades y la
metodologia de embalaje.

Existen materiales sin preservar adecuadamente en los almacenes de la
organizacion, por ejemplo, no respetar las alturas apilables indicadas en los
embalajes del producto.

No existe evidencia de la planificacion de las auditorias.

No se evidencia el establecimiento de indicadores para todos los procesos del
sistema, por ejemplo, para medir la eficacia de las auditorias internas o de las
acciones correctivas y preventivas.

No se encuentran definidas las responsabilidades, frecuencias y métodos para
la realizacion de las inspecciones de productos o servicios antes de ser
entregados al cliente.



4.7 Evaluacion de la eficiencia del sistema de gestion

B N° de elementos auditados integrados — implantados
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x 100

N° Total de elementos aplicables

E 15—-14
=——X
12

100

IE =83.33 %

La eficiencia del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de
Distribucion se considera como satisfactoria.

4.8 Plan de gestion de las no conformidades encontradas

4.8.1 Analisis de causas

Tabla 5

Analisis de causas de no conformidades encontradas (Fuente: Autores)

ANALISIS DE CAUSAS

Aplica } ) ,
VARIABLE Si B N 1. ¢(Por qué? 2. ¢(Por qué? 3. ¢Por quée?
i 0
1. Talento Humano: Porque no se ha
Educacion, formacion, habilidades y experiencia definido los
necesarias para cada puesto de trabajo. X requisitos
minimos para los
montacarguistas.
2. Servicios y suministros: No se tiene No se tiene limites
Metodologia de embalaje. establecida una de alturaen el
Apilo de material prima. X norma de embalaje apilamiento de los
para los distintos | productos en
tipos de productos.| bodega.
3. Medicion: . Se tiene un
. . - . No existen .
Monitoreos ambientales, mediciones en seguridad L manejo
- sefializaciones de | .
y salud ocupacional. X - inadecuado de
seguridad en
- productos
ciertas zonas.
caducados.
4. Metodologia: No hay Hay falta de
Respuesta a emergencias, investigacion de seguimiento a indicadores de
incidentes entre otros. X incidentes procesos para
Indicadores de procesos. ocurridos mantener la
frecuentemente. | eficiencia.
5. Infraestructura/Equipos: Existe un mal
Cumplimiento del mantenimiento preventivo, Mantenimiento de
correctivo. X extintores y
sefializaciones de
seguridad.
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4.8.2 Actividades requeridas

e Establecer normas y procedimientos de embalaje de productos segun su
tamario, forma y tipo.

e Implementar sefalizaciones de seguridad en lugares como zonas de frio,
entrada y salida de vehiculos y de oficina en bodega.

e Mejorar el mantenimiento de extintores y precauciones de posibles incendios.

e Establecer una metodologia para el manejo adecuado de productos caducados
o0 dafados.

e Crear un programa de formacién continua y capacitaciones a los trabajadores,
sin excepcion alguna.

e Establecimiento de indicadores para todos los procesos del sistema, por
ejemplo, para medir la eficacia de las auditorias internas o de las acciones
correctivas y preventivas.

e Definir las responsabilidades, frecuencias y métodos para la realizacion de las
inspecciones de productos o servicios antes de ser entregados al cliente.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones
e Mediante este proyecto, se ha podido recopilar los requisitos técnicos y legales
cuyo cumplimiento debe ser comprobada en la auditoria, es decir, se ha
instaurado qué es lo que tiene que comprobar y revisar el auditor en la auditoria

de riesgos del trabajo.

e Laauditoria aplicada al Centro de Distribucion ayudé a esta empresa a precisar
su nivel de desempefio y presentarles oportunidades de mejora.

e Se pudo definir las acciones pertinentes que dicha empresa debe llevar a cabo
para mejorar su desempefio.

e Se establece que el porcentaje la eficiencia del Sistema de Gestidén de
Seguridad y Salud en el Trabajo del Centro de Distribucion es de 83.33 % que
es considerada como satisfactoria.

5.2 Recomendaciones

e Se debe implementar un plan de capacitaciones en el ambito operacional y de
seguridad y asi evitar el mal uso de ciertos procedimientos mencionados en las
no conformidades.

e Aplicar controles mas rigurosos en la gestion de manejo de residuos.

e Mantener el manejo correcto de los productos basado en las Normas
Ecuatorianas de Auditoria.

e Se recomienda posterior a esta auditoria se realiza otra, en cierto periodo de
tiempo para visualizar los avances en las mejoras a implantarse.
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ANEXO A: Informe de Auditoria

OBJETIVO DE LA AUDITORIA: Verificar el cumplimiento legal de seguridad y salud en el
trabajo por el centro de distribucion de acuerdo con sus caracteristicas especificas
anteriormente expuestas.

ALCANCE DE LA AUDITORIA: Evaluar la planificaciéon, desarrollo y aplicacién del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST);

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:
Politica en seguridad y salud.
Manual de seguridad y salud en el trabajo.
Reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo de conformidad con la norma técnica legal
respectiva.
Procedimientos aplicables a la empresa u organizacién.
Registros del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo aplicables a la organizacion.

EQUIPO AUDITOR: Angie Macias, Dario Torres.

RESULTADOS DE AUDITORIA:

TIPO DE

PROCESO HALLAZGO HALLAZGO
Disefio e Se tiene registro de la socializacion de la politica
Implementaciéon Seguridad y Fortaleza SST con los trabajadores en la induccién en
Salud en el Trabajo Seguridad y Salud en el Trabajo.
Planificacion del
Sistema de Se evidencia el diligenciamiento del plan de trabajo
Gestion de Seguridad y Salud Fortaleza | @nual, se cuenta con reglamento de higiene y
en el Trabajo seguridad industrial.
Disefio e Incumplimiento del plan de prevencion de
Implementacién Seguridad y No incendios. Mantenimiento de extintores.
Salud en el Trabajo conformidad
Disefio e Se  encuentran  definidos los roles vy
Implementacién Seguridad y Fortaleza responsabilidades de la organizacion y registro de su
Salud en el Trabajo comunicacion en induccion en SST.
Disefio e Se evidencia entrega de elementos de proteccién
Implementacidn Seguridad y Fortaleza personal y se maneja registro asociado.
Salud en el Trabajo
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Disefio e
Implementacion Seguridad y
Salud en el Trabajo

No
conformidad

No existe un programa de capacitacion minimo
anual en seguridad y salud en el trabajo, solamente
el de induccion.

Plan de prevencidn, preparacion
Yy respuesta ante emergencias.

No
conformidad

Se evidencia que no existe realizacion de
inspecciones a los equipos de emergencia.

Planificacion del

Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

No
conformidad

Se  evidencian  productos  sin

adecuadamente en los almacenes.

preservar

Planificacion del

Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

No
conformidad

No existe evidencia de alguna planificacién de
auditorias.

Planificacion del

Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Fortaleza

Se evidencian la realizacién de las evaluaciones
médicas ocupacionales de los trabajadores.

CONCLUSIONES

e Se evidencia el cumplimiento parcial del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
e  Se resalta el compromiso de la empresa con el cumplimiento legal del SGST y se espera el
avance y mejora con las recomendaciones realizadas en el plan de gestion de las no
conformidades encontradas.

OBSERVACIONES GENERALES Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Establecer normas y procedimientos de embalaje de productos segun su tamafio, forma y tipo.

Implementar sefializaciones de seguridad en lugares como zonas de frio, entrada y salida de vehiculos y

de oficina en bodega.

Mejorar el mantenimiento de extintores y precauciones de posibles incendios.

Establecer una metodologia para el manejo adecuado de productos caducados o dafiados.

Crear un programa de formacién continua y capacitaciones a los trabajadores, sin excepcion alguna.

Establecimiento de indicadores para todos los procesos del sistema, por ejemplo, para medir la eficacia
de las auditorias internas o de las acciones correctivas y preventivas.




ANEXO B: Inspeccion en Seguridad y Salud

0S MINISTERIO DE RELACIONES LABORALES

FECHA DE VISITA

EMPRESA INSPECCIONADA - EMPLEADOR

Razén Social Sector Productivo: AUMENT'C’O
| Representante Legal: Nimero de Trabajadores: ll/;uam Mujeres I P.CD. l Adolecentes ] TOTAL
| Direccion: 23 Actividad Econémica:
@ bunin FABRAAGOR v cOMER LA CIoh DF reODUCIDS LACIEOS.
Horario de Trabajo Actividades Complementarias Teelono;
JoRNADAS. TuRNoS Guardias, Catering Timpicza otros Ne Centros de Trabajo:
2 Z | | 4

[ ASEGURAMIENTOIESS ST [ NOL]

SEGURO PRIVADO SI] nNo E

ACOMPANANTES A LA VISITA:

T UNIDAD DE SEGURIDAD Y SALUD (EMPRESAS CON MAS DE 100 TRABAJADORES O EMPRESAS DE ALTO RIESGO CON 50 TRABAJADORES)

Resolucién CD333 Reglamento para el sistema de
Auditoria de Riesgos de Trabajo SART, Capitulo II,
Art. 09, Gestién Administrativa Numeral 1.3
Organizacién.

REINSPECCION
HALLAZGOS NORMAT VA PLAZ0 DE | CUWPLE | o NO CUNPLE N
CUMPL INIENTO CUNPLE APLICA CUNPLE
1. Técnico de Seguridad y Salud Ocupacional *  Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de
los trabajadores y mejoramiento del medio
biente de trabajo. Art. 15, Numeral 1. 45 dias

Cédigo del Trabajo Art. 430 Numeral 2

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud de
los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo. Art. 16,

‘.Adntdouo,,uu Reglamento para el

de los serviclos médicos de

30 dias




e Codigo del trabajo. Art. 430 numeral 1
.

Resolucién 390 Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo. Art. 12

. D333 Reglamento para el sistema de

apacitaciones en SSO sid ned|
mwtn(mmazsmmsn no[
de enfermerfa Na)

Auditoria de Ries(us de Trabajo SART, Clpklﬂo I,
Art. 09, y Prog P
Numeral 2.5y 4.2

ORGANISMOS PARITARIOS (Senalll con una x donde corresponda)

m:nualsyménalMR.L
Cumplimientos acuerdos del comité  sICJ NoCD

HALLAZGOS PLAZO DE CUNPLE N NO
= CUMPL INIENTO CUNPLE APLICA
| 6. Comité y Subcomité de Seguridad y Salud
‘Ocupacional Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio 45 dias A
e ATcencia Comlté.
ambiente de trabajo. Art. 14.
Vigencia
7. Delegado de Seguridad y Salud . lucion 957 del
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. 45 dias )(
Fecha Vigencia Delegado.. i Art. 13y 14.
8. Organismos Paritarios
. Decreto 2393 Rellamenm de segurldad y salud
mensuales siO ol de los trabaj del medio
510 nod ambiente de trabajo. An 14. Numeral 7, 8y 10.

!M&vam&mh

R ——

REGLAMENTO INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO (sefalar con una x donde corresponda)
HALLAZG0S 'NORMAT IVA PLAZO DE CUNPLE NO NO
CUMPL M| ENTO CUMPLE APLICA.

w-nmﬂ

. Cédigo del Trabajo Art. 434,

«  Acuerdo Ministerlal 203 del Ministerio de
Relaciones Laborales

60 dias

*  Declsién 584 Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.
Capitulo lll-Articulo 11

o Acuerdo Ministerial 203 del Ministerio de
Relaclones Laborales

60 dfas
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Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud.
de los trabajadores y mejoramiento del medio
amblente de trabajo.

Art. 15. Numeral 2.

957 { del
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Art. 1 literal b)

Resolucién 390 Reglamento del Seguro General
de Riesgos del Trabajo. Art. 12

Inmediato

‘GESTION TECNICA MEDICION, EVALUACION Y CONTROL DE RIESGOS (sefialar con una x donde corresponda)
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realizaron mediciones de acuerdo al
de riesgo priorizado  SIEI No[]

ones  comectivas
Técnicas.
sindd  s@ndd  sn]

sine | ¢
sCInokd
s w .
s

s nciE

Decreto 2393 Reglamento de Seguridad y salud
de los trabajadores y mejoramiento del medio
ambiente de trabajo.

Art. 15. Numeral 2 literal a) y b).

Decisién 584 instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Capitulo ll1-Articulo 11 Literal b) y ¢)

Resolucién 957 Reglamento del Instrumento
Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Art. 1 literal b).

Resolucién CD333 Reglamenta para el sistema de
Auditoria de Riesgos de Trabajo SART, Capitulo Il
Art. 09, Gestion Técnica Numeral 2 Gestién
Técnica.

90 Dias

NORMAT I VA

PLAZO DE
CUMPL [MIENTO

VIGILANCIA DE LA SALUD DE LOS TRABAJADORES (sefialar con una x donde corresponda)

Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de.
empresas Capltulo 4 Art. 11 Numeral 2 Literal a)

Inmediato

2

APLICA

siF nod
si0d
510 nol

Decisién 584 Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo. Art. 14y 22.

Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de
empresas Capitulo 4 Art, 11 Numeral 2 Literal b).

Inmediato

Resolucién 390 Reglamento de| Seguro General
de Riesgos del Trabajo, Capitulo 1 Art. 3 fiteral h)
Acuerdo No. 1404 Reglamento para el
funcionamiento de los servicios médicos de
@gtuum Art, 11 Numeral 2 Literal c).
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ANEXO C: Matriz de Riesgo de las instalaciones del Centro de Distribucion

MATRIZ DE RIESGOS LEYENDA
GRAVEDAD (IMPACTO)
Probabilidad| Gravedad | Valordel |Nivel de Riesgo MUY BAJO| BAJO | MEDIO [ ALTO |MUY ALTO
RIESGO (Ocurrencia) | (Impacto) [ Riesgo
1 2 3 4 5
Caidas 3 3 9 MUYALTA [ 5 5 10
Riesgo eléctrico 2 5 10 ALTA 4 4 8 12
Golpes y atropellos 3 4 12 PROBABILIDAD| MEDIA 3 3 6 9 12
Cortes 2 4 8 Apreciable BAJA 2 2 4 6 8 12
Derrumbamiento de objetos 4 3 12 MUYBAJA | 1 1 2 3 4 5
Sobreesfuerzo 4 4 16 ) , ) i
— Riesgo muy grave. Requiere medidas preventvas urgentes. No se debe
Congelacion 3 5 15 L . o . . .
— - - . iniciar el proyecto sin la aplicacion de medidas preventivas urgentes y sin
Utilizacion imprudente de los equipamientos 2 2 4 Apreciable
Inundacion 4 4 16 Riesgo importante. Medidas preventvas obligatorias. Se deben controlar
Deterioro por una mala gestién del stock 3 2 6 Apreciable fuertemente llas variables de riesgo durante el proyecto.
Producto mal almacenado 3 3 9
Accidente en que se vea comprometida la carga 3 3 9 Riesgo apreciable. Estudiar econémicamente ai es posible introducir medidas
Error en la referencia despachada 3 3 9 preventivas para reducir el nivel de riesgo. Si no fuera posible, mantener las
Riesgo marginal.Se vigilara aunque no requiere medidas preventivas de
Borrar Datos partida.




