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Presentacion

Pocas veces nos ponemos a pensar en las bondades de las tec-
nologia en materia de inclusién, pues para nosotros, los usuarios sin
discapacidad, es transparente lo que ellas tengan para ayudar a las
personas con discapacidad, pues no es nuestra realidad, por lo tanto,
no las percibimos siquiera en el accionar de nuestra vida cotidiana.

En este libro el autor nos permite reflexionar sobre las TIC
(tecnologias de informacién y comunicacién) inclusivas que permi-
ten a las personas con discapacidad visual desarrollar su vida con
autonomia. Por ello, a través de la lectura de estas paginas el estu-
diante de la Carrera de Computacién de la Universidad Politécnica
Salesiana (UPS) tendrd una mejor compresion de las TIC inclusivas
y le permitira estar preparado para hacer de la inclusiéon de personas
con discapacidad una realidad, construyendo productos hardware/
software para todos.

La Carrera de Computacidn, consciente de la necesidad de
crear ingenieros que atiendan a la diversidad de usuarios, ha venido
incluyendo como eje transversal en su macro, meso y micro curricu-
lo, la inclusion, haciendo que sus estudiantes aprendan a crear pro-
ductos accesibles que faciliten el uso de las TIC a todos.

A través de este libro se pueden conocer aspectos de la tecno-
logia quizas desconocidos para algunos usuarios sin discapacidad, a
la vez que nos invita a reflexionar en las bondades que debe tener un
producto desarrollado bajo el enfoque del disefio universal. Por ello
estd dirigido de forma especial a los alumnos de la Carrera de Com-
putacién, como un “imperativo” de cambio a la hora de desarrollar
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sistemas, para que recuerden lo aprendido en el aula: accesibilidad
web, disefio universal, pautas de accesibilidad web, importancia de la
aplicacion de los estaindares de calidad de software y cumplimiento
de las normativas vigentes. Esto les permitird ser catalogados como
profesionales inclusivos, pues sabran hacer las cosas correctas bajo
un enfoque universal basado en el conocimiento de la diversidad y el
respeto a los derechos de todas las personas.

En el diseno de las TIC existe discriminacion, existe segrega-
cidn, al no considerar las necesidades de los usuarios con discapa-
cidad, por eso nuestros estudiantes serdn esos profesionales que el
mundo necesita, unos profesionales que a donde vayan a trabajar, en
cualquier parte del mundo, recordarén las ensefianzas recibidas en la
Carrera, encaminada a que en su labor profesional deben pensar en
todos los tipos de usuarios.

Este libro, escrito por una persona con discapacidad visual,
investigador del grupo TICAD, es una invitacién a comprometer-
se con practicas inclusivas y al desarrollo de comportamientos que
promuevan el respeto a la diversidad, atendiendo las necesidades de
todos. Es una instancia generadora de cambios en el ser y el quehacer
de todos, es una herramienta inclusiva que permite “el compartir”
de un aprendizaje de toda la vida, lo mas sublime que el ser humano
puede entregar a otro: sus conocimientos, para hacer del caminar por
las TIC inclusivas un transitar mds rapido, que permita a una per-
sona con discapacidad continuar su vida y aprendizaje, para seguir
desarrollando su potencial en el campo educativo, social y laboral.

Invitamos a los lectores, docentes, estudiantes y personal ad-
ministrativo de instituciones educativas, a reflexionar en lo que cada
uno hace desde su perfil profesional para aportar significativamente
a la inclusion de personas con discapacidad. Lo invitamos a leer este
libro que le ensenara a conocer las potencialidades de las herramientas
lectoras de pantalla mdas usadas por personas con discapacidad visual.

Ing. Alice Naranjo S.
Grupo TICAD



Introduccioén

En un mundo globalizado donde la tecnologia y el acceso a la
informacién son imperiosos para adaptarse al ritmo de vida, las per-
sonas con discapacidad visual tienen el desafio de superar problema-
ticas usando los recursos que estdn al alcance de todos. Con el paso
del tiempo las tecnologias de la informacién han incluido en su in-
fraestructura mds elementos para volver los sistemas mds accesibles,
intuitivos, practicos y econémicos. Para los usuarios no videntes han
representado un gran impulso animico las adaptaciones en materia
de accesibilidad, al punto que hoy en dia pueden encontrarse pocos
entornos inaccesibles a las érdenes dadas por un dispositivo de en-
trada, a lo que se suma la existencia de sistemas que incluyen direc-
trices particulares para el acceso a los mismos, asi como programas
informdticos de complemento que sirven de intermediarios entre el
programa de la labor en concreto y el usuario. Sin embargo, estos dos
ultimos puntos prometedores involucran soluciones independien-
tes, que ignoran parcial o completamente los aportes de los servicios
prestados por las demds empresas o desarrolladores, repercutiendo
en el grado de desempenio que podrian alcanzar los usuarios.

En contraposicion, el presente estudio expone una seleccion de
sistemas accesibles, integrando aportes que generalmente quedan ais-
lados, de forma que potencien la competitividad de los usuarios no
videntes. Estos hallazgos son el resultado de la investigacion documen-
tal, mas catorce anos de experimentacién con los programas lectores
de pantalla, como principales herramientas dentro del ambiente infor-
matico (Heiman et al., 2017; Pascuas-Rengifo et al.,2015), junto con la
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retroalimentacion y experimentaciéon durante cuatro anos de labores
en el Centro de Apoyo para la Inclusién de Personas con Discapacidad
(CAI) de la Universidad Politécnica Salesiana del Ecuador (UPS). El
CAI es un espacio creado como parte del proyecto INCLED (Inclusién
Educativa de Estudiantes con Discapacidad), del Grupo de Tecnolo-
gias de la Informacién Asociadas a Discapacidad (TICAD), que es un
equipo multidisciplinario del cual el autor también forma parte y que
fue creado en la Carrera de Computacién de la UPS, con la finalidad
de concientizar a la comunidad universitaria sobre la importancia de
disenar entornos accesibles, de conformidad con los derechos de las
personas con discapacidad.

En el primer capitulo del presente libro —adherido al pro-
yecto “Impacto de las TIC adaptativas en la inclusién educativa de
estudiantes con discapacidad visual en la Universidad Politécnica
Salesiana sede Guayaquil” del grupo de investigaciéon TICAD— se
propondra el entorno ideal para los usuarios de lectores de pantalla
en Windows. En el segundo capitulo se ofrecen soluciones para la
interaccién con texto. Por tltimo, en el tercer capitulo, se presenta el
trabajo con recursos multimedia.



CariTuLO 1
El entorno de Windows idéneo
y los lectores de pantalla

Lo primero que necesita saber quien lea el presente escrito:
squé es? 'y ;para qué sirve un lector de pantalla? Una respuesta senci-
lla seria: es un programa informético y sirve para que los usuarios no
videntes usen de mejor forma el computador. Son conocidos tam-
bién por su calificativo en inglés (screen reader) y es sorprendente lo
mucho que han ayudado a mejorar el estilo de vida de usuarios asi
y el aporte a la sociedad en general, algo a lo que muchos estudios
se adhieren (Basantes et al., 2018; Miao et al., 2016; Ko et al., 2019;
Martelo et al., 2017).

Para mayor exactitud, el programa informatico en cuestin,
lee o verbaliza lo que el usuario necesita saber de la ventana abierta
en el equipo. El sistema obedece después que la persona ejecuta una
tecla rapida, comando de teclado, clic, gesto con la mano, depen-
diendo de cémo se haya configurado el programa. Los comandos de
teclado son combinaciones entre dos o més teclas.

En las PC, Notebooks y Laptops, los comandos de teclado son
las 6rdenes que las personas no videntes ejecutan con mas frecuen-
cia. A esto debe considerarse el hecho que en la mayoria de paises
son estos equipos los que contindan predominando en los ambien-
tes académicos y oficinas de empresas. Por esta razdn, los usuarios
no videntes necesitan conocer los comandos de teclado esenciales
para usar apropiadamente el computador y prepararse mas, de for-
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ma que puedan contar con cierto dominio de las tecnologias como
un factor que favorecera su competitividad (Ting-Fang et al., 2018;
Infante-Moro et al., 2019).

A su vez, es muy conocida la popularidad del sistema operati-
vo Windows, entorno en el que funcionan los dos programas lectores
de pantalla que se destacan a continuacién: Job Access With Speech,
conocido por su acrénimo JAWS, de la empresa Freedom Scientific
(2020), y por otro lado No Visual Desktop Access (NVDA), desarro-
llado por la firma NV Access Limited (2020). El autor de la presente
ha experimentado con este tipo de software desde la versién 5.0 a la
version 2020.2003.13.400 en lo que refiere a JAWS y de la 2010.1 a la
2020.1 en lo concerniente a NVDA.

Si bien es cierto existen otras opciones en Windows como Na-
rrator —el lector de pantalla de Microsoft—, NVDA y JAWS gozan
de mayor potencia y popularidad, motivo por la que en el presente
capitulo solo se describirdn estos productos.

A continuacion, vamos a ver las siguientes diferencias:

1. NVDA es gratuito y JAWS es de pago.

2. NVDA puede instalarse en cualquier PC con sistema ope-
rativo Windows, en tanto que JAWS tiene un disefio para
cada arquitectura (32 o 64 bits).

3. Durante la ejecucién, JAWS deja una ventana minimiza-
da que en ocasiones puede aumentar el tiempo que a los
usuarios tome explorar las ventanas, en cambio NVDA no
la deja abierta.

4. JAWS tiene de forma predeterminada un mejor sintetiza-
dor y expresion al pronunciar frases con signos de admira-
cién o interrogacion.

5. Una vez instalado NVDA, requiere se le configuren mads
elementos que a JAWS.
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Durante los catorce afios de experimentacién con estos pro-
gramas, el autor ha podido investigar y analizar el beneficio que
aportan, especialmente al haber actualizaciones significativas. Esto
gracias a los comandos de teclado, de los cuales, para efecto del pre-
sente, citamos los siguientes:

1. Comandos de NVDA.

2. Comandos de JAWS.

3. Comandos funcionales en ambos programas: JAWS
y NVDA.

4. Comandos propios del entorno informético.

Es importante diferenciarlos, a fin de saber cudndo y cémo
es posible ejecutarlos. Los tres primeros numerales se refieren a los
comandos de teclado que se pueden realizar inicamente cuando esta
activo NVDA o JAWS, siendo exclusivos en muchos casos. El cuarto
punto se refiere a los comandos de teclado que funcionan estando
activado o desactivado el programa lector de pantalla. Esta dltima
opcidén es una de las més ricas en aporte, por cuanto sirve al usuario
con y sin discapacidad, y en caso de ser no vidente le es ttil tanto si
estd familiarizado con NVDA o JAWS. Asi pues, estos comandos de
teclado son la zona de encuentro, con la salvedad de pocos progra-
mas o paginas donde es obligatorio aplicar un comando que preceda
ala accién principal.

Una de las primeras actividades a realizar posterior a la instala-
ci6on del programa, es la configuracién. Segtn lo experimentado por el
autor y mas de 80 casos de usuarios no videntes de distintas ciudades
dentro del Ecuador —que tuvo la oportunidad de atender presencial-
mente y virtualmente—, se proponen las siguientes indicaciones de
configuracion, descritas con el enfoque de comandos de teclado en
lugar de los clic, los cuales podra usar en la mayoria de casos. Lo que
prosigue es aplicable en la versién 16 de JAWS o posteriores y para
NVDA 2018.1 o superiores, instalados en Windows 8.1 o 10.
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Configuraciéon de NVDA

Una vez NVDA esté activado (figura 1), mostrard una ventana
con opciones que se pueden leer al pulsar Tab, junto a la expresion
« . . sz : »

Casilla de verificacién sin marcar” las cuales se pueden desmarcar
con barra espaciadora. Estas son:

*  Mostrar este didlogo cuando se inicie NVDA.

+ Iniciar NVDA automdticamente después de iniciar sesién
en Windows (recomendable si solo tiene este lector de pan-
talla). Posteriormente se pulsa Tab hasta el botén “Aceptar”
que se puede activar con Enter.

Figura 1
Ventana principal de NVDA

Opciones de NVDA: General (configuracién normal) o x
Categorias:

General N ~

Vor Idioma de NVDA (requiere reiniciar): | Preceterminado para el usuario v

Braille [ Guardar configuracién al salir de NVDA

Visio

son [ Mostrar opciones cuando se salga de NVDA
Teclado
Ratén [ Reproducir sonidos al iniciar o al salir de NVDA

Cursor de Revision Nivel de mensajes guardados en el Registro: | informacién -
Composicién de Entrada

Presentacion de Objetos [ Arrancar NVDA después de iniciar sesion

Modo Exploracién Usar NVDA durante el inicio de sesién (requiere privilegios de administrador)

Formateado de Documentos

OCR de Windows 10 Utilizar opciones actualmente guardadas durante el inicio de sesién y en pantallas seguras {requiere privilegios de administrador)
Avenzado Buscar automaticamente las actualizaciones de NVDA
[ Avisar de una actualizacién pendiente al arrancar

<

v
>

Aceptar Cancelar Aplicar

Fuente: el autor

Ctrl + Insert + S: esto servird para abrir la ventana del cambio
de sintetizador. En la mayoria de versiones NVDA usa al principio
una voz robética que se recomienda cambiar en esta seccién. Pul-
sando flecha abajo se puede hallar la opcién Microsoft Speech Api 5
(figura 2) y activarla con Enter.
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Figura 2
Imagen de la seccién para elegir el sintetizador en NVDA

Sintetizador: | Voces Windows OneCore ~

Dispositivo de salida de audio: | Microsoft Sound Mapper w

Modo de Atenuacion de audio: | Sin atenuacion ~
Aceptar Cancelar

Fuente: el autor

Después habrd que aplicar el comando Insert + Ctrl + V para
abrir la ventana de configuracién de voz. Se puede usar tecla Tab
para situar el cursor en cada campo. Cada uno tiene su respectivo
titulo, por lo cual resulta sencillo deducir la utilidad de la mayoria
de items. Algunos son casillas de verificacién que se pueden activar o
desactivar mediante la barra espaciadora y otros, son cuadros com-
binados que se revisan con las flechas direccionales.

Dentro de esa ventana se recomienda desactivar el “Cambio
automatico de idioma cuando esté soportado” y elegir la opcién “La
mayoria’, dentro del campo de “Puntuacién”. Tras elegir los cambios,
puede repetir Tab hasta que el cursor se sitie en el botén “Aceptar”
(figura 3), que se puede activar con Enter.
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La siguiente es la ventana de formateado de documentos, que
se abre mediante Insert + Ctrl + D. Una vez dentro (figura 4), se re-
comienda desactivar las opciones:

*  Verbalizar errores ortograficos.
+ Puntos de referencia.

*  Marcos.

+  Se admite clic (o Cliqueable).

Figura 4
Configuracién “Formateado de documento”

Categorias:
General
M Las siguientes opciones controlan los tipos de formatos de documento anunciados por NVDA.
oz
Braille i
Visién O Nembre de Ia fuente
Teclado [ Temafio de la fuente
Raton

. [ Atributos de la fuente
Cursor de Revision

Composicién de Entrada [ Superindices y subindices
Presentacion de Objetos W
Medo Explorzcién

[Estilo

Formateado de Documentos

OCR de Windows 10 D <olores

Avanzado Informacién de documento
Comentarios

Revisianes del Editor
OErrores de ortografia

Piginas y espaciado
Péginas

[ Némeros de linea

Anunciade de sangria de linea: | Desactivado
[ Sangria de pamrafo

[espaciade delinea

[ Alineacién

Informacién de tabla
[ Teblas
[ Encabezados de filay columna

Coordenadas de celdas

Aceptar Cancelar Aplicar
Fuente: el autor

Por tltimo, se emplea Insert + 2 para desactivar la verbalizacién
por caracteres e Insert + Ctrl + C para guardar la nueva configuracion.
El beneficio que aporta es la fluidez en la lectura, suprimiendo los de-
talles alusivos a propiedades que pueden soslayarse la mayoria de las
veces y activarse en caso de requerirse, por ejemplo, para casos criticos
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de ortografia. De omitirse estos pasos, se entorpeceria mucho la lectu-
ra, aumentando el tiempo de exposicion al sonido, mds tiempo para
analisis del texto y distraccion del mensaje principal.

Configuracion de JAWS

Abierto el programa, se deberd usar el comando: Insert + 6.
Cabe recalcar que es el namero 6 del bloque alfanumérico, es decir,
la fila arriba del grupo de letras. Esto abrird el gestor de configura-
ciones (figura 5), que se presenta como un menu de arbol, con items
principales que se pueden abrir al pulsar flecha derecha y cerrar con
flecha izquierda.

Figura 5
Gestor de configuraciones de JAWS

0 Gestor de configuraciones de JAWS - Predeterminads (todas las aplicaciones) x
pglicaciér:  Predeterminado (todas las apiicaciones) v
| || vsuario

Usuario "

Anundiar cambios en Barras de progresa
Web / HTML/ PDFs

Medo Formularios Intervalos de 5 segundos ~
Procesamiento de texto Eco de escritura

Cantidad de informacién (® Desactivade
Opciones de respuesta de voz (O Caracteres
Esquemas de voces y sonidos OPalabras

Verbalizar todo O Caracteres y palzbras
Graficos y simbolos

Braille Eco de Pantalla

Carety cursor (O Desactivada

Sintesis de voz ® Texto resaltada
Puntuacién (O Todo el texto

Perfiles de Voz
Clases de ventana
Teclado

Interrumpir Yoz Mientras se Escribe
[IModo Teda INSERT

Resaltado personalizado EZlRepeti Teda

Research It [#]Mostrar en Pantalla el Visualizador Virtual

Analizador de texto Bajar valumen de ofros programas mientrs habla JAWS
OCR répido

Gestos

Eco del ratén "

L5 opciones de este grupo permiten configurar cémo informard JAWS acerca de los cambios en pantalla y = medida que se esribe. Asi, los Usuarios avanzados tal vez
prefieran desactivar el eco de escritura u of palabras completss, mientras que a los prindpiantes puede resultarles més (it ofr cada caracter a medida que escriben.

aplicar Cancelr

Fuente: el autor
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Se desplaza el cursor hacia abajo, al item denominado “Usua-
rio”. Tras abrirlo se debe seguir hacia abajo hasta “Eco de escritura’,
que se aconseja dejar en estado desactivado, cambiando su estado
con barra espaciadora varias veces, para pasar por cada uno de los
cuatro estados, siendo estos: Cardcter, Palabras, Caracter y palabra
y Desactivado; segtin se puede apreciar en las siguientes imédgenes:

Figura 6
Item “Usuario” dentro del gestor de configuraciones de JAWS

J Gestor de configuraciones de JAWS - Predeterminado (todas las aplicaciones) X
aglicacin: Predeterminado (todas las aplicaciones) v
Buscar opciones | Usuaria
8 Usuario] * | Anunciar cambios en Barras de progreso
Anunciar cambios en Barras de proc
. Intervalos de 5 segundos ~
Eco de escritura
i Eco de Pantalla Eco de escritura
___Interrumpir Voz Mientras se Escribe @® Desactivado
i Modo Tecla INSERT O caracteres
Repetir Tecla (O Palabras
i Mostrar en Pantalla el Visualizador | O Caracteres y palabras
Bajar volumen de otros programas 1
- Web / HTML / PDFs Eco de Pantalla
- Mode Formularios (O Desactivado
Procesamiento de texto (®) Texto resaltado
- Cantidad de infermacion (O Todo e texto

Opciones de respuesta de voz
- Esquemas de voces y sonidos
Verbalizar todo

[l Interrumpir Yoz Mientras se Escribe

[IModo Tecla INSERT

. Gréficos y simbolos [/|Repetr Teda

- Braille [AMostrar en Pantalla el Visualizador Virtual
Caret y cursor Bajar volumen de otros programas mientras habla JAWS

- Sintesis de voz
Puntuacién

v
< >

Las opciones de este grupo permiten configurar cdme informard JAWS acerca de los cambios en pantalla y @ medida que se escribe. Asi los usuarios avanzades tal vez
prefieran desactivar el eco de escritura u oir palabras completas, mientras que a los prindpiantes puede resultarles mas Gt off cada caracter a medida que esarben.

i —
Fuente: el autor

Se necesitard seguir con flecha abajo hasta el siguiente item
principal llamado “Procesamiento de texto”, que se despliega usando
flecha derecha y luego, una vez hacia abajo, para situar la opciéon
“General” y abrirla de la misma manera. Seglin se muestra en las
siguientes imdgenes (figuras 7, 8 y 9), es necesario seleccionar la op-
cién “Deteccién de idioma”, que se puede encontrar con flecha aba-
jo vy desactivarla con barra espaciadora. Realizado esto, se pulsa Tab
hasta el bot6n “Aceptar”.
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Configuracién de elementos en Windows

Uno de los datos que el usuario de lectores de pantalla nece-
sita saber para agilizar la apreciacion del entorno informatico, es la
extension de los archivos, es decir, la naturaleza del mismo, a fin de
saber con qué programa se podria ejecutar o con cual se puede crear
uno semejante. Entre las extensiones mds conocidas se encuentran:

+  MP3 o CDA (para canciones o audios).
+  FLV 0 MP4 (para videos).

« PDF 0 DOCX (documentos de texto).
+ PNG, JPG (fotos o imagenes).

Sin embargo, la lectura de estos datos estdn ocultos ante la
deteccion de los programas lectores de pantalla y el usuario se ve
obligado a hacer una revisién con la direccional hacia la derecha
(dos veces a partir del punto de la presentacién en lista), para que
el programa anuncie la caracteristica “Tipo” y luego volver al listado
principal pulsando dos veces flecha izquierda, en caso que desee con-
tinuar con la exploracion.

Si se plantease el caso que fuesen mdas de una veintena de ar-
chivos a revisar ;como lo haria? A propésito, la dificultad es mayor
dependiendo de la presentacién de la ventana, un ejemplo es en el
escritorio, donde necesitaria desplegar las propiedades del archivo
para conocer su tipo. Para completar el escenario, sin configuraciéon
el programa leerfa: “Ecuador”, pero una vez realizada la configura-
cidén el programa dird: “Ecuador.flv”, de lo cual se infiere rapidamen-
te que se trata de un video.

Para esta mision, es menester abrir el menu “Inicio” mediante
la tecla Windows, luego escribir “panel de control” (figura 10) y En-
ter. Pasados unos segundos, el programa anunciara la apertura del
Panel de control y de su cuadro de busqueda, en el que se digitard
“opciones de carpeta” (figuras 10, 11y 12).
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Figura 10
Ventana del ment “Inicio”

Buscar

Entode

panel de :u:untn::‘

de java
rividia
| rwvidia
rvicha windows 10 don_._
filmet
amas instals

nvidia no aparece
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Figura 12
Cuadro de busqueda del Panel de control

-

2 opciones de carpeta - Panel de control
« “ 4 [E@ > Panel de control v o opciones de carpeta

Opciones del Explorador de archivos

Cambiar las opciones de bisqueda en archives y carpetas

Historial de archivos
Guardar copias de seguridad de los archivos con Historial de archivos

NA Centro de redes y recursos compartidos
Opciones de transmision por secuencias de multimedia

@ Buscar "opciones de carpeta” en Ayuda y soporte técnico de Windows

Fuente: el autor

Figura 13
Ventana “Opciones de carpeta” en la pestafia llamada “General”
Opcicnes del Explorador de archives *
Wer Buscar

Abrir el Explorador de archivos en: | Acceso rapido

Examinar campetas
(®) Abrir todas las campetas en la misma ventana

() Mbrir cada cameta en ventanas diferentes

Acciones al hacer clic en un elemento
() Un solo clic para abrira (sefialar para seleccionara)

ﬂ Subrayar los titulos de iconos para que coincidan con los del

explorador
Subrayar los titulos de iconos solo cuando los sefiale

(®) Doble clic para abrido {un clic para seleccionaro)

Privacidad
Mastrar los archivos usados recientemente en el Acceso rdpido

Mastrar las campetas usadas con frecuencia en el Acceso rapido
Borrar el historial del Explorador de archivos Borrar

Bestaurar valores predetemminados

Aceptar Cancelar Aplicar

Fuente: el autor

>
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A través de la flecha abajo, es posible revisar varios resultados.
El que compete y se necesita abrir, es el denominado “Opciones de
carpeta enlace”. Al acceder se mostrara tres pestanas y listas con op-
ciones, segtin se puede apreciar en la figura 13, donde el cursor apa-
rece situado en la pestafia “General”, razén por la cual se debera pul-
sar Ctrl + Tab para cambiarlo a la siguiente pestafia llamada “Ver”.

El programa anunciard “Restablecer carpetas bot6n”, como el
primer icono en el cual se sitte el cursor. A continuacién, se pulsa
una vez Tab y el programa deberd comunicar un mensaje aproxi-
mado a este: “Presentacion en arbol, archivos y carpetas abierto” La
ultima palabra describe si el ment se encuentra desplegado (figuras
14 y 15). En caso que diga “Cerrado”, se podré abrirlos con flecha
derecha y continuar la exploracién con flecha abajo.

Figura 14
Seccién “Opciones de carpeta” en la pestafia “Ver”

General | Ver Buscar

Vistas de capeta
Puede aplicar esta vista [como Detales o lconoz] a
todas las carpetas de este tipo.
B

Aplicar a laz carpetas

Configuracidn avanzada:

| Archivos y carpetas

| Restaurar valores predeterminados

Fuente: el autor
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Figura 15
Meni de 4rbol en la pestafia “Ver”

Opciones del Explorador de archivos

General Ver Buscar

Yistas de carpeta

Puede aplicar esta vista (como Detalles o lconos) a
todas las carpetas de este tipo.

Aplicar a las campetas Bestablecer campetas

Corfiguracion avanzada:

[] Mastrar con otro color los archivos NTFS comprimidos o ¢ A
Mastrar controladores de vista previa en el panel de vista
Mostrar descripcion emergente para los elementos de car
Maostrar icono de archivo en vistas en miniatura-OM

Mostrar informacion sobre el tamario de los archivos en re
[] Mastrar la nita completa en la bama de tituloOFF

Mostrar letras de unidad-OMN

Mastrar notificaciones del proveedor de sincronizacian-01
[] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en ministura-JFF

[] Mostrar siempre mentis-COFF

Ocultar archivos protegidos del sistema operativo frecome ¥
£ >

Restaurar valores predeterminados

Aceptar Cancelar

Fuente: el autor

Aplicar

La caracteristica que se busca es: “Ocultar las extensiones de
archivos para tipo de archivos conocidos”. Este titulo ird junto a la
mencién de “On”, condicién que impide a los lectores de pantalla
verbalizar las extensiones. Ese estado tendria que cambiarse a “Oft”,

aplastando barra espaciadora (figuras 16 y 17).
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Figura 16

Modo “Ocultar las extensiones de archivos” en estado “On”

Jpoienes del Explorador de archivos

General Ver Buscar

Vistas de campeta
Puede aplicar esta vista {como Detalles o lconos) a
todas las campetas de este tipo.

Aplicar a las carpetas Bestablecer campetas

Corfiguracion avanzada:

Mastrar icono de archivo en vistas en miniatura-0OMN A
Mostrar informacicn sobre el tamario de los anchivos enre
[] Mostrar la nuta completa en la bamra de titulo-OFF

Mostrar letras de unidad-ON

Mastrar notificaciones del proveedar de sincronizacian-01
[] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en ministura-OFF

[] Mostrar siempre mends-OFF

Ocultar archivos protegidos del sistema operativo (recome
Ocultar conflictos de combinacion de carpetas-ON

Ocultar las extensiones de archivo para tipos de archivo 4
Ocultar unidades vacias-OM b

Restaurar valores predetemminados

Aceptar Cancelar Aplicar

Fuente: el autor
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Figura 17
Modo “Ocultar las extensiones de archivos” en estado “Off”

Opciones del Explorador de archivos >

General Ver Buscar

Vistas de carpeta

Puede aplicar esta vista (como Detalles o lconos) a
todas las carpetas de este tipo.

Aplicar a las carpetas Bestablecer campetas

Corfiguracion avanzada:

Mastrar icona de archivo en vistas en miniatura-0ON ~
Muostrar infformacion sobre el tamario de los archivos en re
[] Mostrar la nuta completa en la bama de titulo-OFF

Mostrar letras de unidad-OM

Mostrar notficaciones del proveedor de sincronizacion-0|
[] Mostrar siempre iconos, nunca vistas en miniatura-OFF

[] Mostrar siempre mentis-OFF

Ocultar archivos protegidos del sistema operativo {(recome
Ocultar conflictos de combinacian de carpetas-OMN

[} Ccuttar las extensiones de archivo para tipos de archivo 4
Ocultar unidades vacias-OM b

Restaurar valores predeterminados

Aceptar Cancelar Aplicar

Fuente: el autor

Para culminar con la configuracién se presiona Tab hasta el
botén “Aceptar”. Los cambios surten efecto en las diferentes presen-
taciones de carpetas y para la mayoria de archivos, a excepcién de
los accesos directos, donde el programa lector de pantalla solo ver-
baliza el nombre, al igual que con las carpetas. Es oportuno anadir
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que la configuracién permanece y no tendrd que repetirse para fu-
turas sesiones.

Una vez lista la configuracion de los programas y el entorno
de un equipo de uso frecuente, el usuario contard con el armamento
bésico, pero antes de ir a la batalla del dia a dia, es menester conocer
sobre su uso y la forma en la que se logra una mayor eficiencia. A
continuacion, se expondran una seleccién de cinco atajos de teclado
o comandos, aplicables indistintamente de la ubicacién del cursor.
Solo se explayan los que demandan de mas detalles.

Comandos de NVDA

1. Activa o desactiva el seguimiento del ratén: Insert + M.

2. Habilita o suspende el eco de palabras al escribir: Insert +
3 (del alfanumérico).

3. Aumentalavelocidad delavoz: Ctrl + Insert + flecha arriba.

4. Reduce la velocidad de la voz: Ctrl + Insert + flecha abajo.

5. Conmuta entre las opciones voz activa, desactiva y pitidos:
Insert + S.

El quinto comando aporta mayor utilidad cuando se traba-
ja con audios o grupos en un mismo computador y el usuario de
NVDA en lugar de cerrar y abrirlo cuando lo necesite (algo que de-
mandaria de mds tiempo), solo suspendera la verbalizacién por un
momento. Es bueno recalcar que NVDA y JAWS dan su nombre a
la tecla Insert, por lo tanto, es seguro que, si encuentra una guia del
usuario, en lugar de decir: Insert + B, dird NVDA + B o JAWS + B.

Comandos de JAWS

1. Reduce la velocidad de la voz: Alt Gr + avance de pagina.
2. Incrementa la velocidad de la voz: Alt Gr + retroceso
de pagina.
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Copia el texto de la ventana actual en el bufer virtual: Alt
+ Insert + W.

Abre la configuracién del idioma: Ctrl + Windows + 1.
Genera una lista con las herramientas de la bandeja de sis-
tema: Insert + F11.

El cuarto comando sirve mucho a los usuarios por la veloci-
dad de cambio de un idioma a otro. Los siete idiomas disponibles
desde la versién 16 de JAWS con el sintetizador Eloquense, que se
pueden seleccionar con las flechas direccionales y Enter, son:

Inglés (USA)

Inglés (Reino Unido)
Espaiiol (Espaiia)
Espafiol (México)
Francés (Francia)
Francés (Canadd)
Alemién (Alemania)
Italiano

Finés (Finlandia)

El quinto comando muestra una ventana con las principales
herramientas de la bandeja de sistema, la cual se diferencia del ac-
ceso ordinario pues en la forma comun el cursor se desplaza por
iconos de forma ciclica, es decir, llega al dltimo y luego repite desde
el principio, en cambio, con este comando surten efecto otras teclas
de exploracién como Inicio y Fin, ttil para encontrar rdpidamente
controles como el ajuste global del volumen.

Comandos que funcionan en ambos: NVDA y JAWS

1.

2.

Lee desde el cursor hasta el final del documento: Insert +
flecha abajo.
Detiene la lectura en cualquier ventana: Ctrl.
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3. Anuncia el titulo de la ventana actual: Insert + T.

4. Informa la fecha actual: Insert + F12 + F12.

5. Verbaliza elementos correspondientes a una ventana de
didlogo: Insert + B.

El pasado comando es muy productivo para conocer detalles
expuestos en la ventana actual, se encuentren estos en texto o si son
nombres de botones. Son una ayuda en especial cuando la informa-
ci6én que verbaliza no estd al alcance de las flechas direccionales, tabu-
lador o el botén aplicaciones, que representan las principales alterna-
tivas para la exploracion a través de los programas lectores de pantalla.

Comandos de Windows

1. Cierra la ventana de un programa en lugar de todo el pro-
grama: Ctrl + F4.

Abre el escritorio: Windows + D.

Accede a la bandeja de sistema: Windows + B.

Escribir una letra en mayuscula: Shift + letra.

Abrir “Ejecutar”: Windows + R.

ANl

El cuarto comando deberia ser ensenado en las clases de com-
putacion en primaria y de ser menester después recordarlo en los
niveles superiores. El autor ha conocido diversos casos de personas
con y sin discapacidad que, para escribir una simple letra en ma-
yuscula, emplean la tecla Bloq Mayts, algo que prolonga el tiempo
de escritura y que se emplea cuando se necesita escribir mds de una
palabra en maytscula.

La siguiente combinacién de teclas, la quinta, despliega una
ventana que presenta el siguiente didlogo: “Ejecutar didlogo - escriba
el nombre del programa, carpeta, documento o recurso de internet
que desea abrir con Windows” (figura 18). Basta digitar el nombre
clave y presionar Enter para abrirlo. Algunas acciones frecuentes son:
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+ Para abrir el Bloc de Notas: “notepad”.
+ Paraingresar a la carpeta del disco local C\: “c:”.
+ Para entrar a una pagina web, ejemplo: “www.google.com”.

Figura 18
Ventana “Ejecutar”

i Ejecutar *

=] Escriba el nembre del pregrama, carpeta, decumento o
=1 recurso de Internet que desea abrir con Windows,

Abrir: | —— y

HAceptar Cancelar Examinar...

Fuente: el autor

Después de haber digitado términos en esta herramienta, que-
daran a disposicion y la préxima vez que se abra “Ejecutar” se po-
dran usar. Se puede revisar con las flechas direccionales, la opcién
de interés. Esta opcidn es de mucha utilidad cuando se ha olvidado
el nombre o por factor tiempo. No obstante, es recomendable evitar
ingresar direcciones web para que la lista de opciones sea més redu-
cida y la presteza en la busqueda se mantenga.

Lo expuesto en este capitulo conforma gran parte de las confi-
guraciones y comandos destacados por su contribucién a la produc-
tividad dentro del sistema operativo Windows. Es probable que para
los dispositivos con Office 2016 o superior haya que realizar pasos
adicionales, para el caso de la habilitacion de la grabadora de macros
para los principales productos de Office. En el presente libro no se
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ha considerado pertinente el uso del comando de indicar o “;qué
desea hacer?”, empleado mediante la combinacién Alt + Q, para que
el usuario evite generalizar su uso.



CAPITULO 2
Soluciones en la interaccion
con texto

Es frecuente que se empleen los programas lectores de panta-
lla en combinacién con archivos de texto y, por ende con programas
que los crean (Majinge y Mudogo, 2018; Lima-Lopes, 2017). Para el
usuario no vidente este tipo de programas se muestran como un ro-
llo de pergamino que, para escribir hacia abajo, hace falta desplegar
mads lineas en blanco, algo que se consigue al pulsar Enter. El progra-
ma pronuncia la frase “en blanco” cuando se sittia en una linea vacia.

Para efecto del presente, se consideran las versiones 2013 y
2016 de Office. Los siguientes programas vienen en la mayoria de
equipos con tales entornos:

*  Microsoft Word
+ Wordpad

+  Bloc de Notas

+ Balabolka

+ Practicidad

Los principiantes en los lectores de pantalla tienden a confun-
dirse al empezar a usar Word, especialmente con el cambio de 2007 a
las versiones superiores, porque en lugar de mostrar directamente el
cuadro de edicidn, este proporciona un didlogo acompanado de una
ventana para elegir plantillas o la opcién mds comin: un documento
en blanco. Lo que el usuario debe hacer es evitar usar las direccio-
nales en esa ventana (figura 19), pues de hecho, el cursor aparece
situado en el vinculo a un documento nuevo en blanco.
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Esto no ocurre en Wordpad ni en el Bloc de Notas, pues el pro-
grama genera inmediatamente el documento, denomindndolo como
“documento Wordpad” o “rich edit control”; en tanto que para el
segundo caso lo anuncia como: “sin titulo - Bloc de notas”. En las
siguientes capturas se aprecia ambas ventanas:

Figura 20
Apertura de un documento en Wordpad
B 9 ¢ 5 | Decumento - WordPad - x
P
- Cortar P ) ak EEE &8 Buscar
pegm NKS ko Av2- imsgen P Fecha nsetr o L0
Portapapeles Fuente Parrafo Insertar Edicién
3“‘2"'1“‘5‘“1““2""3‘“‘4“‘Sl“‘E“l""“&““g“‘m" "H“‘ ‘|Z“.‘13“‘1‘4‘l ‘1%“16“‘”“‘13‘
|
Fuente: el autor
Figura 21
Documento sin titulo en Bloc de notas
7] Sin titulo: Bloc de netas - x

Archivo  Edicién Formato Ver Ayuda

Fuente: el autor

Velocidad

El programa mas rdpido en abrirse es el Bloc de Notas. Los ar-
chivos creados por este programa tienen la extension .txt y también
son conocidos como texto sin formato. Son recomendables para las
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ocasiones en las que se requiera tomar apuntes de forma répida o que
se esté trabajando en un dispositivo de lento rendimiento, pues no es
una conjetura el afirmar que la mayoria de usuarios con discapacidad
tienen un nivel socioeconémico bajo y, por ende, dispositivos antiguos.

Una actividad destacada para el Bloc de Notas es el traslado
de texto desde una presentacion con tablas, gréficos, anadiduras a la
fuente entre otros. Elementos que son indeseables para los usuarios
que demandan una lectura simple. Esto facilita el Bloc de Notas, al
ser posible pegar un contenido y borrar gran parte del formato y
gréficas que contengan. Luego puede ser trasladado al programa de
interés, por ejemplo, Word.

La desventaja, dependiendo de coémo se lo valore, es la forma
en la que el Bloc de Notas presenta las lineas y como los lectores de
pantalla las verbalizan. Pues lo que en otros sistemas ocupan dos o
tres lineas, en el Bloc se las leen como una sola. Por ello, si se desea-
se realizar apuntes y tener una idea de la distribucién de las lineas
en equivalencia a su presentacion en Word, Wordpad seria la segun-
da opcion.

Similitudes

De entre las diversas similitudes que se puede mencionar, la
que aporta mds productividad a los usuarios es el tener presente
la manera de seleccionar un fragmento de texto o su totalidad. Es
importante porque esto aplica para muchas de las presentaciones,
incluyendo las péginas web, espacios consultados a menudo para la
obtencién de informacidn. Asi, tenemos los siguientes comandos de
teclado para la seleccién:

« Palabra anterior a la ubicacién del cursor: Ctrl + Shift +
flecha izquierda.

+ Palabra siguiente a la ubicacién del cursor: Ctrl + Shift +
flecha derecha.

» Desde el cursor hasta el final de la linea: Shift + Fin.
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* A partir de la ubicacién del cursor hasta el final de la ven-
tana: Ctrl + Shift + Fin.

« Desde el cursor hasta el principio de la ventana: Ctrl +
Shift + Inicio.

+ Toda la ventana: Ctrl + E.

Otra razén para dominar las combinaciones aqui presentadas,
es la necesidad de tener un elemento seleccionado o sombreado para
que surtan efecto las 6rdenes dadas al dispositivo. En estas combi-
naciones predomina el empleo de la tecla Shift, la cual se mantiene
presionada hasta terminar la seleccién. En el siguiente ejemplo se
describe el proceso de seleccién de un texto, sin incluir las dos ulti-
mas lineas:

1. Pulsar Ctrl + Inicio para situar el cursor al principio de
la ventana.

2. Aplicar Ctrl + Shift + Fin.

3. Dejar de pulsar Ctrl y Fin, pero mantener pulsada la te-
cla Shift.

4. Aplastar dos veces el botén de flecha arriba.

Se puede confirmar el éxito de los comandos porque NVDA o
JAWS advertiran en el cuarto paso el mensaje: “Eliminado de la se-
leccién”. Esta combinacion estratégica es ttil para abreviar el tiempo
que puede tomar a las personas con discapacidad visual. A raiz de este
ejemplo, es posible idear mds formas de combinaciones inteligentes
para el proceso de seleccidn, acorde a la necesidad identificada.

Balabolka 2.15

Este es un software de licencia gratuita, desarrollado por LexI-
MoSoft (2020). Dentro de este capitulo se hace especial distinciéon de
él porque, en términos sencillos, el principal uso de los tres prime-
ros es la escritura, en cambio Balabolka ofrece beneficios singulares
en la modificacion de un texto existente, necesidad presentada para
usuarios con y sin discapacidad visual (Zeng et al., 2016; Moustafa,
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2016; Browder, 2018). Si bien es cierto que reconoce 26 extensiones
—entre ellas las de audio—, para efecto del presente se mencionan
las siguientes extensiones:

+ EPUB
+ PDF

+ AZW

+ AZW3
+ CHM

+ TCR

+ WPD

+ DOCX
+ HTML
+ PPTX

Sea instalado en la PC o desde su versién portitil, el programa
mostrard un cuadro de edicién una vez cargado (figura 22). Entre los
requerimientos habituales en entornos académicos, el usuario nece-
sitaria abrir un libro en formato EPUB o tomar el contenido de un
PDF, como es comtn para muchos documentos oficiales. El coman-
do que debe aplicar es: Ctrl + O, esto desplegara una ventana con el
didlogo “Abrir documento o URL” (figura 23).

Figura 22
Ventana principal de Balabolka

92 Balabolka - [Documental] - X
Archivo Editar Texto Habla Voz Opciones Ver Heramientas Marca Ayuda

Bo-0a@ 0006 E0 oo oo

SAPI4 SAPI5  Microsoft Speech Platform

[Microset: Helena Desktop [Espafil (Esparia, rtemacional] o] [e Acerca de Por defecto

Velocidad: 0 Tono: 1 Volumen: 100
10 (] 0 10 (] 0 0 v 0

Fuente: el autor
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Figura 23
Seccién “Abrir documento o URL”
%< Abrir documento o URL *
« v |":_f] » Estee.. » Documentos v | D O Buscar en Documentos
Organizar = MNueva carpeta ==~ [N 0
ds N MNombre T
2021 * Grabaciones de sonido Ci
|‘:T:-‘] Documentos # My Music G
Analisis de la cor Plantillas personalizadas de Office G
down loaded Zoom Gi
evaluaciones M5 0 Distinguiendo entre texto y notacion m... o]
. M| Zescribiendo simbolos.docx D
imagenes .
M=) 3 las estructuras y los marcadores.docx o]
@ Onelrive M= 4 Instrumentos para comprender la estru... D
4,pdf A
[ Este equipo !_ P . . . I
o @) 5 Resolviendo la primera expresion en LA.., o]
* Descargas IJ 5 et o
5 Documentos ME Adminictracian del ranncimientn daey 2/0/9015 12.07 n Y
B C--cdmrin 2 < >
Mombre: | v| Todos los formatos compatible

Fuente: el autor

Una vez aplicado el comando, el cursor se situard en un cuadro
de busqueda donde podria digitar el nombre del archivo. Sin embar-
go, acorde a lo experimentado por el autor, se propone explorar en la
carpeta contenedora. En esta seccién se puede usar varias veces Tab,
pero en esta ocasion al igual como se notard en otras circunstancias,
es mas eficiente pulsar el comando Shift + Tab. En esta ocasion dos
veces hasta la presentacidn vista de carpetas.

En dicha presentacion en lista (figura 24), el usuario puede
desplazar el cursor de forma vertical, haciendo uso de las flechas di-
reccionales y de Back Space para salir de la ubicacién de una carpeta
y Enter para entrar en una, asi como para aceptar finalmente el ar-
chivo del interés de la persona. Tras cargar el archivo, reconociendo
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el texto accesible y excluyendo imagenes, el nombre de la ventana
enunciard la palabra Balabolka, seguida de la ubicacién del archi-
vo. En la figura 25, el titulo de la ventana es “Balabolka - [C:\Users\
UPS1\Downloads\Interpretar_la_comunicacién_estudios_sobre_
medios_..._----_(Pg_71--77).pdf]”.

Figura 24
Balabolka: seccién de la presentacién en lista de carpeta
%" Abrir decumento o URL *
< v @ » Estee.. » Documentos v | O & Buscar en Documentos
Organizar MNueva carpeta ==« [ o
ds A~ MNombre Fecha de modificacion Ti|®

6/8/2016 13:03 D
/2016 21:02 D
7:30 H
dejé de seguir 24 julio 2017.bt 2017 21:2 D
direccion casa tia sari.txt 12/1/2017 22:39 D
Documente de prueba en formato PDF.pdf  2/2/2021 16:51 Ay

2021 » = dato ed.docx

]

@ Documentos # dato talento humano.txt

Analisis de la co datos examen.xlsx

evaluaciones

=
E
]
down loaded l;
E

imagenes S Domingo.docx Dn

& OneDrive F Download more skins and effects on ww... B

= ecuaciones 1.docx h

E Este equipo = Efecto multiplicador del dinero.docx D

; Descargas g gjernplo correspondencia.docx D
@ Documentos g gjercitar el trapecio.docx ! Dhw

LR 4 >

L e T

Nombre: -nto de prueba en formato PDF.pdf] V| Todos los formatos compatible ~

Fuente: el autor
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En la reciente ventana, de entre los diferentes comandos que
se podrian aplicar, estdn los de seleccidn, para luego trasladar el texto
deseado a otro procesador de texto como Microsoft Word, del cual
se exponen a continuacion una serie de acciones eficientes, haciendo
alusién a otros programas en caso de ser pertinente.

Funciona indistintamente de estar empleando NVDA o JAWS.
Los efectos seran visibles en la mayoria de los casos, pero el beneficio
es descrito o puede identificarse a través del software lector de pan-
talla. La siguiente seleccion senala diez comandos y posteriormente
exhibe de forma pormenorizada solo los méds complejos, a criterio de
la experiencia del autor.

Anuncia la descripcién de la fuente: Insert + F.

Borra la palabra anterior: Ctrl + Back Space.

Copia el formato de un texto: Ctrl + Shift + C.

Asigna al texto un formato copiado: Ctrl + Shift + V.
Sitta el cursor en el siguiente error ortogréfico: Alt + F7.
Muestra opciones de formato de la fuente: Ctrl + M.
Abre la ventana ir a pagina: F5.

Despliega el cuadro de busqueda: Ctrl + B.

Cambia letras mayusculas a minusculas y viceversa: Shift + F3.
10 Abre los campos de buscar y reemplazar: Ctrl + L.

¥ XN RN

Para la aplicacién de los comandos 1 (anuncio del formato) y
2 (borrar la anterior palabra) se requiere que el cursor esté situado
sobre las letras, numeros o signos de puntuacion del cual se necesita
conocer el formato y JAWS o NVDA mencionarédn el tipo, color y
tamano de fuente, el espaciado y la alineacién. Algunos de los atribu-
tos solo serdn verbalizados si el texto los posee (linea de subrayado,
negritas, vinetas etc.).

Por el contrario, el comando 2 necesita que el cursor sea ubi-
cado en el espacio hacia la derecha para borrar la palabra anterior, o
bien el conjunto de caracteres hacia la izquierda, pues podria tratarse
de una cifra, grupo de signos o un cédigo alfanumérico. Si el conjun-
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to de caracteres estd compuesto por letras, nimeros y signos a la vez,
como en el caso de los correos electrénicos, se borrara hasta el signo
que separe las letras o nameros.

Los comandos 3 y 4 se corresponden entre si, por cuanto uno
copia el formato de un grupo de caracteres (color de fuente, entre
otros), para anadirlo a un texto diferente. Para ambos casos se ne-
cesita haber seleccionado previamente el texto. El tamafio del texto
es indistinto, de forma que el usuario puede seleccionar y tomar el
formato de una palabra para seleccionar 121 pédginas y asignarle el
formato del primero.

El comando 5 si muestra una ventana dentro de Word. En esta
se encuentran opciones que el usuario puede revisar con las flechas
direccionales arriba o abajo, para reemplazar a la palabra errada (fi-
gura 26). Para aceptar una de las palabras sugeridas, basta presionar
la tecla Enter después de oir una de ellas. En caso de desear salir de la
ventana, puede presionar la tecla Esc. Suele pasar cuando la palabra
estd fuera del diccionario de Word (por ejemplo, un apellido).

En el comando 6, tras presionar Ctrl + M, se puede acceder a
la ventana de fuente (figura 27). De forma predeterminada, el cursor
se sitda dentro del cuadro “Tipo de fuente”, dentro del cual el usuario
puede revisar las opciones al pulsar las direccionales arriba o abajo
y “Aceptar” con Enter. Es muy probable que el usuario necesite ha-
cer mas modificaciones, en cuyo caso solamente se busca el tipo de
fuente, de ser ese su interés, y posteriormente se avanza con la explo-
racion mediante la tecla Tab. A continuacién, se muestran las demads
opciones v la tecla inicial para interactuar.
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Tabla 1

Otros comandos de interaccién

Propiedad de fuente

Tecla de interacciéon

Tipo de fuente

direccional abajo

Estilo de fuente

direccional abajo

Tamano

direccional abajo

Color de fuente

direccional abajo

Estilo de subrayado

direccional abajo

Tachado barra espaciadora
Doble tachado barra espaciadora
Superindice barra espaciadora
Subindice barra espaciadora
Versalitas barra espaciadora
Mayusculas barra espaciadora
Oculto barra espaciadora
Establecer como predeterminado Enter

Efectos Enter

Fuente: el autor
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Figura 27
Ventana con las diferentes propiedades de fuente
Fuente ? *
Fuente  Avanzado
Fuente Estilo de fuente: Tamafio:
Arial Marmal
~Titulos ~
Agency FB Cursiva
Algerian Megrita )
Andale Mono IPA Megrita Cursiva
v
Color de fuente: Estilo de subrayado: Color de subrayado:
I - | (ninguno) v Automatico
Efectos
|:| Tachado Dyersalitas
|:| Daoble tachado DMayL'lsculas
[ superindice [ oculto
[] subindice
Wista previa

por la linea ecuatorial, en su mayor parte por el norte de

Fuente TrueType. Se usara la misma fuente en la pantalla y en la impresora,

Establecer como predeterminado Efectos de texto: Cancelar

Fuente: el autor

Desde tipo de fuente hasta color de fuente, el usuario tiene a
disposicién de un cuadro con diversos items alusivos a la propiedad
de formato. Por el contrario, desde la opcién de tachado hasta ocul-
tar, son efectos que pueden activarse o desactivarse. Por tltimo, estdn

i i ,ju
los iconos de establecer como predeterminado y efectos, junto a los
conocidos botones de “Aceptar” y “Cancelar”.
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El comando 7 requiere presionar la tecla F5. Segiin se muestra
en la figura 28, el cursor se situard en una ventana de edicion. Para ir
a la pagina de su interés, el usuario deberd proseguir con estos pasos:

1. Digitar el nimero de la pagina.
2. Presionar Enter.
3. Aplastar tecla Esc.

Figura 28
Ventana para ir a una determinada pdgina en Word
Buscar y reemplazar 7 *
Buscar  Reemplazar Ira
Ir a: Mimero de la pagina:
~ |4
EI;C:IEOH Escriba = y— para desplazarse segun la posicion actual. Ejemplo:
Marcador escribiendo +4 se desplazard cuatro elementos hacia adelante,
Comentario
Mota al pie i

o

Cerrar

Fuente: el autor

El comando 8, Ctrl + B, despliega el cuadro de bisqueda. Den-
tro, el usuario puede escribir el conjunto de caracteres que resulten de
su interés (figura 29). Puede ser un cédigo alfanumérico, una palabra
0 una oracién igual o menor a una linea, considerando también los
espacios y signos de puntuacion. Es de gran apoyo a la productividad
de los usuarios para documentos extensos, pudiendo el usuario idear
un c6digo personalizado que podria estar formado por las siglas de
sus nombres y un nimero (por ejemplo: WV3). Esto dard mayor pre-
cision para consultas futuras del archivo desde la tltima parte leida.
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Tras aplicar el comando, los pasos a continuacién son:

1. Escribir el conjunto de caracteres.

2. Pulsar Enter.
3. Presionar Esc.

Los pasos anteriores cumplirdn las expectativas, siempre y
cuando el conjunto de caracteres que se busca sea unico. Luego de
hacer el paso 2, aparecerd el bot6n “Siguiente” (figura 30), para repe-
tir la bisqueda, en caso que lo escrito aparezca también en otra parte

del archivo. Otros escenarios son:

+ Labusqueda no obtuvo resultados.
*  Buscar en una seleccién del documento.

»  Buscar en el resto del documento.

Figura 30
Icono para ir a resultado siguiente

visar  Vista D

- X e —
i . - A A - | Bp| = L= L e A

D Arial 4 <K A Aa- % =-i=-%0 =328 N | asmpced:| AaBbCer

Pegar & N K S -abex x| Q- A- ==== Igv Qv H . TNormal | T Sin espa.

] Pérrafo

3

Portapa... = Fuente

Fuente (Ctrl+Mayts+F)
Navegc Selecciona una nueva fuente para el texto.

Resultado 1 de 16 [a])[~]
Titulos Pdginas Resultados

GALAPAGOS, EC

| ISLA GALAPAGOS, ECUADOR —

Las islas Galapagos constituyen un
archipiélago del océano Pacifico
ubicado a 972 km de la costa de

de la costa de Ecuador. Esté
conformado por 13 islas grandes con
nuna superficie mayor a 10 km?, 6

Fuente: el autor
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Es comun que en publicaciones de internet aparezcan frag-
mentos de texto en mayuscula o bien que la persona que se encontra-
ba redactando un documento, olvid6 poner en “Oft” al Bloq Mayts.
Lo que muchas personas hacen es escribir todo desde cero. El autor
hace énfasis por haber presenciado situaciones como estas, en las que
se veian afectadas personas con y sin discapacidad, asi como con di-
ferentes niveles de formacién académica.

El comando 9, Shift + F3, efectda los siguientes cambios al
texto seleccionado, sin abrir ventana alguna:

+  Modifica todas las letras de mayuscula a mintsculas.

+ Invierte todo el texto en mintsculas a mayusculas.

+ Convierte en mayuscula a las primeras letras que inicien
una oracion y deja el resto en minuscula.

El siguiente en la lista, es el comando 10, sobre la funcién bus-
car y reemplazar, que se inicia con la combinacién Ctrl + L. Su fun-
cién bésica y mds popular es reemplazar un conjunto de caracteres
por otro, segin se expone en la figura 31. Tras ejecutar el comando
inicial, los siguientes pasos son:

1. Digitar el conjunto de caracteres que desea modificar.

2. Presionar Tab para situar el cursor en el campo “Reempla-
zar con’.

3. Ingresar el conjunto de caracteres con el que se desea sus-
tituir al primero.

4. Aplicar el comando Alt + D y oir atentamente el resultado.

Pulsar Enter en el botén “Aceptar”.

6. Presionar Esc.

b
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Figura 31
Campos de la herramienta “Buscar y reemplazar”

Buscar y reemplazar ? ®
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: archipiélago w
Reemplazar con: | conjunto de islas w
Mas == Reemplazar Reemplazar todos Buscar siguiente Cancelar

Fuente: el autor

En el cuarto paso se menciona la aplicacién de una combina-
cién de teclas para activar la funciéon de “Reemplazar todo”. JAWS o
NVDA verbalizardn un mensaje con el resultado de la operacién en el
cual se informa el nimero de veces que se efectud el reemplazo (figura
32). En el caso de no haber reemplazos, se deberd a un ingreso errado
de datos en el primer cuadro. Esto también es anunciado por los pro-
gramas lectores de pantalla al cumplir con el cuarto paso (figura 33).

Figura 32
Anuncio del ndmero de reemplazos efectuados
Buscar y ree 7 X
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: archipiélago w
Microsoft Word *
Reemplazar con: | cof v
o Hemaos terminado. Se han realizado & reemplazos.
Mas > > Cancelar

Fuente: el autor
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Figura 33
Mensaje indicando que se han realizado O reemplazos
_______ ee a *
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: archipiélago ~
Microsoft Word b4
Reemplazar con: | cof v
o Hemaos terminado. Se han realizado O reemplazos.
Mas = > Cancelar

Fuente: el autor

Cabe recalcar que en el primer cuadro un error en la escritura
podria impedir se susciten los cambios, sin embargo, un error de di-
gitacion en el segundo cuadro carecerd de tal influencia. Para la ple-
na comprensioén de esto se plantea el siguiente ejemplo: en el primer
cuadro de edicidn se escribe “Ecuaddo” y en el segundo “América”.
Word no realizard reemplazos, por cuanto se supone que no existe la
palabra “Ecuaddo”. En un segundo ejemplo, se contempla la posibili-
dad de invertir los errores: en el primer campo se digita “Ecuador” y
en el segundo “Ammerica”. En este escenario Word si realizard todos
los reemplazos, segin el nimero de veces que aparezca escrita la pa-
labra Ecuador (2, 20, 600, etc.). Apreciado esto, los usuarios deberian
detener su atencién en la veracidad de los datos ingresados, especial-
mente antes de guardar los cambios dentro del documento.
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Figura 34
Notificacién de bisqueda y reemplazo
en una seleccién dentro de Word

Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: isla v
Opciones: H
Microsoft Word >
Reemplazar con: e

o 5e han realizado 15 reemplazos en la seleccion

:Desea continuar buscando en el resto del documento?

Fuente: el autor

Esta funcidn, al igual que en la herramienta de bisqueda sim-
ple, también se puede aplicar a una seleccién, por ejemplo, excluyen-
do el titulo, sombreando un parrafo, etc. En este caso se agregara des-
pués del cuarto paso uno mas, debido a una pregunta de Word que
el lector de pantalla anunciard, describiendo cuantos cambios se han
hecho en la selecciéon y preguntando si se desea ejecutar los cambios
en el resto del archivo (figura 34). Se puede elegir con las flechas di-
reccionales entre los botones “Si” 0 “No”, segun el interés del usuario.

Una vez que se ha valorado el funcionamiento basico de esta
herramienta, se pueden abordar con mayor seguridad a las siguientes
utilidades de reemplazo que se proponen:

1. Reemplazar palabras o cédigos por texto.
2. Sustituir o eliminar signos de puntuacidon u otros caracteres.
3. Realizar adaptaciones de espacio.

El numeral 1 puede deducirse a raiz del primer ejemplo en
el que se reemplaz6 una dnica palabra. Sin embargo, puede sacarse
provecho reemplazando mas de una palabra, cifras, cddigos o fra-
ses, por ejemplo, reemplazar “(1945-2000)” por “de los afios 1945 a
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2000”. Cabe recordar que los hallazgos del presente libro priorizan
el tiempo y la forma en la que los usuarios no videntes interactian
en el entorno de Windows, y algunos dmbitos de estética que que-
dan relegados.

En este punto se destaca el beneficio de estas adaptaciones para
que la lectura mediante programas como JAWS o NVDA sea mds
comprensible. En consonancia con lo expresado, se pueden apreciar
mejor las utilidades enunciadas en el numeral 2, empezando por la
sustitucion. Hay signos de puntuacion o caracteres pertenecientes a
un determinado formato de la fuente que entorpecen la lectura, al
prolongarla mas de lo que tomaria el leer solo el contenido principal,
o que distraen la concentracién del usuario. Suponga que en el texto
original se expresan varias fechas:

+  George Washington (1789-1797).
* John Adams (1797-1801).
*  Thomas Jefferson (1801-1809).

Ahora bien, si el usuario necesita revisar este documento fre-
cuentemente, una opcién de sustitucion podria ser:

+  George Washington del afio 1789 al 1797.
*  John Adams del afio 1797 al 1801.
*  Thomas Jefferson del afio 1801 al 1809.

Luego de esta sustitucion de signos por palabras, se evitara la
pronunciacién de al menos tres palabras, porque tanto JAWS como
NVDA verbalizan la apertura y el cierre de paréntesis, en algunos
casos también los guiones, segin la configuracion del nivel de pun-
tuacién y simbolos. El haber suprimido tres palabras optimiza el
tiempo de lectura, beneficio que se aprecia mas considerando que,
en documentos que incluyan cronologias o expresiones similares, es
posible que el ahorro en tiempo sea aiin mayor.

Al trabajar con diferentes procesadores de texto y sistemas
para trasladar un determinado contenido a otro formato, como en el
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caso de Balabolka a Word, se puede apreciar mas la lectura de ciertos
caracteres correspondientes a un formato puntual, uno de esos casos
se da en algunas presentaciones de vifietas, en los cuales el programa
lector de pantalla las describe. La siguiente comparacion lo explica:

Tabla 2
Ejemplos de lectura con vifietas
Ejemplo Se escribe El programa lo lee
-Una familia Vifieta una familia
» Una familia Vifieta flecha una familia
oUna familia Vifieta circulo vacio una familia

Fuente: el autor

En el ejemplo Z, se muestra una lectura mds prolongada, por
motivos del tipo de vifeta y su descripcién (vifieta circulo vacio),
a pesar que el contenido principal es idéntico para los tres. El lado
totalmente opuesto es el ejemplo X, en el cual se limita a describir el
formato del item, ocupando en ello solo una palabra. Estas vifietas
son mds faciles identificarlas una vez que se ha pasado el texto antes
por el Bloq de Notas.

Figura 35
Budsqueda y reemplazo de signos de puntuacion
Buscar y reemplazar ? >
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: - ~
Reemplazar con: | * w
Mas > > Reemplazar Reemplazar todos Cancelar

Fuente: el autor
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Una vez que se ha cumplido con ese proceso, se podria hacer
la sustitucion, pegando en el primer campo de reemplazo el caracter
de la vineta () y en el segundo un signo mas comuin como el aste-
risco (*), que servird para que el usuario se haga una idea clara de la
existencia de un grupo de items, que con bastante seguridad formen
parte de una presentacion en lista (figura 35). De ser innecesaria la
descripcion, se pueden eliminar tales signos de todo el documento,
dejando el segundo campo de reemplazo en blanco (figura 36).

Figura 36
Eliminacién de signos mediante la herramienta
“Buscar y reemplazar”

Buscar y reemplazar ? *
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: - N
Reemplazar con: ~
Mas > > Reemplazar Reemplazar todos Buscar siguiente Cancelar

Fuente: el autor

La eliminacién masiva de caracteres es muy util para los usua-
rios de lectores de pantalla, sobre todo en la revisiéon de textos tomados
de paginas web o PDF en los que se describan atributos de formato de
fuente. Entre las expresiones mds frecuentes estdn: “Final de lista”, “Co-
pyright” y las marcas de tabulacion. Ademads de estos elementos que
inciden directamente en la verbalizacién de los programas lectores de
pantalla, estd también el espaciado que contenga el documento.

Esto da lugar a la tltima utilidad propuesta de la herramienta
“Buscar y reemplazar”, que refiere a las adaptaciones de espaciado.
Tanto en NVDA como en JAWS, es comun el comando de lectura
Insert + flecha abajo, que permite leer el texto desde la ubicacién
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del cursor hasta el final de la ventana, omitiendo algunos detalles
que si son notorios durante el proceso de edicién, como se describe
a continuacion.

1. Doble espaciado horizontal por error de digitacion.
2. Lineas que ocupan una o pocas palabras.
3. Documentos con demasiadas lineas en blanco.

Estas circunstancias pueden presentarse mds de una vez den-
tro de un mismo documento. La primera, refiere a una equivocacién
en el uso de la barra espaciadora. Esto se soluciona ingresando en
el primer cuadro de reemplazo un doble espaciado horizontal y en
el segundo cuadro solo una. La segunda situacion implica que en el
documento —Ila totalidad o una parte de él— hay lineas en las que
solamente hay una palabra por cada una o pocas, y que extienden
innecesariamente el nimero de las mismas y con ello el tiempo de
revision mediante los lectores de pantalla, por ejemplo, en lugar de
estar escrito en una sola linea “A beautiful family is a blessing”, apa-
rece una palabra en cada linea, es decir, seis lineas.

Para solucionar aquello (figura 37) se necesita del signo “A”,
que el programa lee como circunflejo o acento circunflejo. Puede in-
sertarse con mayor facilidad si se tiene la configuraciéon de teclado en
espanol y se pulsa Shift + tilde aguda. Comprendido esto, el usuario
debera ingresar en el primer campo de reemplazo, los siguientes dos
caracteres: “Ap”y en el segundo una pulsacion de la barra espaciadora
(figura 38).
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Figura 38
Adaptacién de lineas
Buscar y reemplazar ? *
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar: Ap e
Opciones: Hacia delante
Reemplazar con: ~

Mas > > Reemplazar Feemplazar todos Buscar siguiente Cancelar

Fuente: el autor

Por ultimo, el tercer caso sucede cuando dentro de un docu-
mento hay demasiados renglones o lineas en blanco que, dependien-
do del numero de péginas, obstaculizara la revisién y analisis de los
usuarios no videntes, repercutiendo en el grado de comprension,
tiempo y propésito de edicion. Esto se soluciona digitando en el pri-
mer cuadro “ApApAp”y en el segundo “ApAp” (figura 39).

Figura 39
Eliminacién de excesivos renglones vacios

Buscar y reemplazar ? X
Buscar  Reemplazar Ira
Buscar Aphpip =
Reemplazar con: | ~p*p v

Mas == Reemplazar Reemplazar todos Cancelar

Fuente: el autor



CAPITULO 3
Soluciones en la interaccion
con multimedia

En ocasiones puede significar todo un desafio para los usua-
rios frecuentes de ratén y monitor, el preparar material multimedia
destinado a no videntes, o cuanto menos, involucrard una serie de
dedicaciones, algo en lo que coinciden autores como (Nengroo y Ku-
ppusamy, 2018; Burci y Costa, 2018, 2015), situacién que demandara
de atin mayor esfuerzo si quien trabaja con los recursos audiovisua-
les es un usuario no vidente.

El factor audicidn es critico en la apreciacién que los usuarios
no videntes tienen con el entorno, indistintamente de los equipos
que utilice. Por ello, el primer elemento que se valora en este capi-
tulo es la ventana del volumen del sistema. Es importante recordar
la diferencia de este tipo de regulacién de otras como las aplicadas
en un programa o en el dispositivo (auriculares o altavoces), por-
que el volumen del sistema controla precisamente todo el sonido del
computador, a pesar de tener activa la opciéon de superposicion de la
voz del lector de pantalla (en las dltimas versiones de JAWS) y con
mayor razén si el usuario trabaja constantemente con reproduccién
y edicién de audio.

Ademads del comando Windows + B para acceder a la bandeja
de sistema y elegir luego el Mezclador de Volumen —como también
es conocido—, es recomendable conocer otros medios, en caso que
el icono no se pueda abrir o que estén desactivados los programas
lectores de pantalla.
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Para acceder desde el ment Inicio, el usuario debe pulsar la
tecla Windows y escribir “ajustar volumen”. Luego, pulsar una vez
flecha abajo para que el cursor se sitte en el acceso denominado:
“Configuracién - Ajustar volumen del sistema” (figura 40). Se puede
ingresar pulsando Enter. Una vez dentro, el cursor se situard en el
ajuste global que el programa llama Mezclador de Volumen, junto al
dispositivo de salida de audio que esté usando.

Esta ventana (figura 41) estd compuesta por barras deslizantes
que expresan porcentajes del 0 al 100, de los cuales se puede seleccio-
nar uno a través de las flechas direccionales o de forma més rapida
con las teclas de avance y retroceso de pdgina. Ademads de las barras,
hay botones que se pueden ejecutar con barra espaciadora o Enter.
El punto en el que aparece el cursor es el mds frecuente y controla el
audio de todo el sistema.

Figura 41
Ajuste del volumen del sistema

& Mezclader de velumen - Altavoces (2- High Definition Audio Device)

Dispositivo Aplicaciones
Q L O O
Altavoces Sonidos del Zoom Meetings ~ Zoom Meeting
.............. Slgtema
» B B
»
‘):I} ‘):I} ‘):l} ‘):I}
<

Fuente: el autor
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Es decir, si el volumen del sistema estd en 3% (muy bajo) no
oird una reproducciéon de un documental en un programa o en linea,
a pesar que el programa tenga el volumen al 100% y el archivo tenga
una alta calidad. Para desplazarse a las demds secciones del ajuste
global del volumen se utiliza el tabulador. El nimero de secciones
dependerd de los programas o entornos multimedia operativos en
ese momento. A continuacion, se exponen los mds frecuentes:

Tabla 3

Elementos de la configuracién del volumen

Titulo de la seccion

Tipo

Mezclador de volumen-altavoces

Barra deslizante / 100%

Silenciar altavoces

Bot6on

Volumen para JAWS for Windows

Barra deslizante / 100%

Silenciar JAWS for Windows

Bot6on

Volumen para NVDA aplication

Barra deslizante / 100%

Silenciar NVDA aplication

Bot6on

Volumen para Firefox

Barra deslizante / 100%

Silenciar Firefox

Bot6on

Sonidos del sistema

Bot6on

Volumen para sonidos del sistema

Barra deslizante / 100%

Silenciar sonidos del sistema

Bot6on

Fuente: el autor

Hay diferentes programas de reproduccién y plataformas para
videoconferencias, unas mas populares que otras. Todo es mds sen-
cillo cuando se interactiia con entornos familiares y de los cuales se
sabe la existencia de hipervinculos u otras herramientas para mo-
dificar el volumen del entorno, pero ;cémo trabajar cuando es un
sistema desconocido? Una respuesta seria con el ajuste global y la
precisién en comandos complementarios.
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El siguiente ejemplo es compartido de la experiencia del autor.
Para dichas ocasiones en que necesitaba atender a una videoconfe-
rencia en una plataforma desconocida, se decidi6 abrir la aplicacién
de la videoconferencia con unos segundos de antelacién al comienzo
oficial. Tiempo en el cual suele estar todo en silencio, para después
hacer preguntas para confirmar la conectividad e intercambiar sa-
ludos. En esa fracciéon de tiempo se puede aprovechar para abrir el
ajuste global del volumen y situar el cursor sobre la barra deslizante
que controla el audio generado por la plataforma de videoconferen-
cia. Teniendo esas dos ventanas abiertas, se podia trasladar el cursor
de una a otra con el comando Alt + Tab, para luego alterar el volu-
men en las ocasiones que requeria conseguir un dato. La exactitud
del comando es demandada cuando al usuario le resulta imposible
distinguir el audio del lector de pantalla por la superposicion del
audio de la conferencia, algo que puede volverse complejo, si se re-
producen mas de dos audios a la vez.

La duracién de un audio o video también es un dato impor-
tante para los usuarios no videntes. Para obtener aquello, el usua-
rio debera:

1. Situar el cursor sobre el archivo.
2. Aplicar el comando Alt + Enter.
3. Presionar dos veces el comando Ctrl + Tab.

Los pasos expuestos enfocardn la pestaiia denominada deta-
lles, dentro de la seccién “Propiedades”. En caso de no ser anunciada
por JAWS o NVDA, sera necesario explorar con tecla Tab hasta ser
anunciada. En esta seccién (figura 42), el programa lector de pantalla
anunciard la informacién sobre el audio o video en cuestién, pudien-
do variar segin haya sido llenada al momento de su creacién. Salvo
la duracién, la cual si es expresada en horas, minutos y segundos.
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Figura 42

Duracién de un audio mostrada en la pestafia “Detalles”

2 Propiedades: Audio de muestra para El Libro.mp3

General Seguridad Detalles  Versiones anteriores

Propiedad Valor
Descripcion

Titula ADDT0000

Subt itulo

Clasificacion

Comentarios
Multimedia

Imtémpretes colaboradaores

Interprete del album

Album

Afio

MNumero de pista

Geénero

Duracian 00:00:04
Audio

Velocidad de bits 128kbps

Crigen
Editor

Guitar propiedades e informacion persanal

Aceptar Cancelar Aplicar

T e

Fuente: el autor
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El Reproductor de Windows Media es un programa referente
en la mayoria de equipos que trabajan con los sistemas de la firma
Microsoft. Una de las acciones que favorecen la productividad es la
reproduccion de una selecciéon de multiples archivos de audio aloja-
dos dentro de una carpeta, segiin se muestra en la figura 43, a diez ar-
chivos y luego se puede dar Enter en la orden reproducir (figura 44).

Figura 44
P
« YT . .
Icono “Reproducir” disponible en el mentd
LIS miErTamentas de muca ot
Inioa Compartir Wista Reproduor
" - T b Estesquipa » Descargas v Grammar OO
- Eevarites Mormbre Nt Titulo Intérpretes eclabse | Mlburn
& Descargas T 3 EXPTY-TR— REABEON EDLCA.,  Top Motch 2
B Ercvitoric L | Roproduck EOMEDUCA.,  Tap Motch 2
Wi Sitins recientes r| Agreqar a la lista del Reproductor de Slindows Mediz EOMEDUCA..  Tam Meteh 2
o g ¥ EOMEDUCA.. Top Motch 2
™ Este equipo d CRC SHA * FOMEDUCA.,  Top Metch 2
B Descangas 1) Commt by Shadow Defender BOMEDUCA.  Tap Noteh 2
| Docurnertos " S » EOMEDUSA.  Top Motch
m Escritone d ) BOM EDUCA..,  Tap Motch 2
& Imigenes d Ertdar 2 * EOMEDUCA. Top Motch?
U Misica J Corar EDUCA.  Top Motch 2
B Videas 4 Copir BOMEDUCA..  Top Meteh 2

iy Disco local (S
- Crear accesn directo

G Red Elirninar

Cambiar nombre

Propiedades

Fuente: el autor

Una vez que se envia la orden, se abre la ventana de Windows
Media Player y comienza inmediatamente la reproduccién. Dentro,
se muestra ademds una presentacién en lista de los archivos en au-
dio que se han seleccionado para reproducir, a fin de poder cambiar
rdpidamente de uno a otro sin necesidad de cerrar y volver a abrir
el programa o para modificar el orden de la lista de reproduccién
(conocida también como playlist). Para acceder a esa ventana (figura
45), el usuario deberia:
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1. Pulsar Ctrl + P para pausar la reproduccion.

2. Presionar Tab hasta la opciéon “Cambiar a biblioteca” y
dar Enter.

3. Pulsar cinco veces Tab hasta que JAWS o NVDA nombren
uno de los archivos que se han seleccionado.

Figura 45
Seleccién de archivos en la biblioteca de Windows Media Player

— pod

Reproducir Grabar Sincronizar
@I H Guardar lista Borrar lista =

A
Lista no guardada
|

&= Lista no guardada =
& ADD10000 0:04
ADOT0000 0:04
ADOT0000 0:04
ADD10000 0:04
AD010000 0:04
AD010000 0:04
ADOT0000 0:04
ADOT0000 0:04
ADOT0000 0:04
ADOT0000 0:04

Fuente: el autor



WLADIMIR VELASCO GALEAS

SPOW mopeys

i —— _.\::__‘m:v_, m QA e

10INE ]9 23uan

Zymop da -

SOMUNA || STIAAIE O]

CAITIE 3P LPEITA iy

ouRE] saysodway 10pRIoge|a3 @adiz

seasmonmq sy o

sauabyw )
soapy, [
anauag G

‘w3songg o) 39 rejadies o) nnjsu eed [ ua 21y wBey

“RINLA RHE0NGIE ) UD SeuRLR Aey of)

0 upeIng

sapepaidoig
mfzg
g E
B35 B| 3p 0N £
k) eaeBubT M
anposds B
|22l d uosuaraidins Buume g g2-g |
i agd Bujpesy g
B rad Aoy aaud 0 0z-€
o oad uasuayaiduwns Busas g g og-§
sk 2
&= apapuonf ou opa] Y
Fymen dog
250 Kiessol9 61
afF] ms)|deuog el aepeeng )@ . of
ADUOIIIG IRl Anposday
.o -

21D SMOPUIAL 30 Jc1INposday

194 ] BIPIJN SMOPUIA| 9P
oxyuap ugronpoadax e ered souordo

9% ean3ry

& “asniuebiug us i3 s6ep
wngyy (&
ayaidizqu)

sasnpy [

anpoatas ap s &
ERIEE )

QL # wingy

o uponpoudad 9P RIS ERES . NPAEUE] a deZiueBIC

TP e ——
ac

op nuajy



SISTEMAS ACCESIBLES

75

Dentro de esta ventana, ubicada entre el botdn “Lista anterior”
y el cuadro combinado “Buscar’, se puede realizar la exploracion so-
bre los audios de la lista, con las flechas arriba y abajo, reproduciendo
cualquiera de ellos pulsando Enter. Para modificar el orden de repro-
duccidn, se necesitara pulsar la tecla aplicaciones sobre uno de ellos y
a continuacion elegir una de las diversas acciones (figura 46):

«  “Subir”, si se desea adelantar la posicién de uno de los ar-
chivos, por ejemplo, el tercero al segundo.

+  “Bajar’, para situar mds atrds en la reproduccién un archi-
vo, por ejemplo, el tercero al cuarto.

«  “Quitar de la lista”, esta accién removera de la lista al archi-
vo seleccionado.

Cabe indicar que estas tres acciones pueden repetirse segin
sea necesario. De necesitarse incluir a la lista un nuevo archivo, se
deberd volver a la carpeta donde se encuentra alojado, seleccionar los
audios, si se tratan de mds de uno o bien pulsar directamente aplica-
ciones sobre el archivo de interés y elegir la opcién “Agregar a la lista
de reproducciéon de Windows Media”. Aparecerd agregado en dltimo
lugar dentro de la playlist.

Ediciéon de audios

Hay diversas herramientas accesibles para la edicién de audios,
sin embargo, el autor propone a MP3DirectCut version 2.04, como el
programa mas rdpido y ligero en tamafio, que puede representar un
aliado para los usuarios no videntes a la hora de cortar o modificar
el volumen. Por su naturaleza gratuita y su tamaio, puede llevarse en
un pendrive o tenerlo alojado en la nube, para su rdpida instalacion,
la cual no requiere reiniciar el equipo.

Tanto para cortar como para modificar el volumen del audio,
es necesario abrir el archivo desde la ventana de MP3DirectCut. Para
ello, el usuario debera:
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1. Abrir MP3DirectCut: JAWS o NVDA anunciardn ese nom-
bre en la nueva ventana (figura 47).

2. Aplicar el comando Ctrl + O para mostrar la ventana
“Open file” (figura 48).

3. Pulsar dos veces Shift + Tab.

4. Utilizar los botones de exploraciéon bésica para encontrar
el audio.

5. Dar Enter una vez se haya encontrado el archivo en la car-
peta de destino.

Figura 47
Ventana de inicio de MP3DirectCut

#. mpaDirectCut
File Edit Special List Settings 7

o |

Tl g a ] ]
el Tl o] ] |

Fuente: el autor
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Figura 49
Archivo abierto desde Mp3DirectCut

% 03.mp3 - mp3DirectCut
File Edit Special List Settings 7

Nawv

| | < | 31 | i | [Tot: 00208 Now 00759 @57
<ee| 3| e | 0| 0w | [Range (177 000.00- 00408 004 08

Edit Audi
Set begin ‘ Setend Rew | Stop | Blay | Bec |

MPEG1.0 Layer 3 - 128 kbps - 44 kHz - Stereo  (Play decoder: ACM)

Fuente: el autor

Realizado los anteriores pasos, el audio estara habilitado para
la reproduccién, seleccion y edicion. Para ello se han de considerar al
menos las siguientes acciones y funciones de teclas.



SISTEMAS ACCESIBLES

79
Tabla 4
Teclas para trabajar con los audios
Funcién Tecla

Reproducir y pausar Barra espaciadora
Adelantar Flecha derecha
Retroceder Flecha izquierda
Ir al principio Inicio
Ir al final Fin
Insertar comienzo de la seleccion B
Insertar fin de la seleccién N

Fuente: el autor

Para editar un audio es recomendable haberlo oido con dete-
nimiento, a fin de cerciorarse de la parte que se desea cambiar. Por
poner un ejemplo, de la presentacién en un escenario, es probable
que se desee tomar exclusivamente el contenido de la participacién
como tal, sin contar con el predmbulo o los aplausos tras culminar.
Para eliminar estas partes innecesarias, el usuario debera:

1. Detener la reproduccién donde comienza el fragmen-
to indeseado.

2. Pulsar la letra B.

3. Usar barra espaciadora para volver a reproducir y adelan-
tar el cursor mediante flecha derecha, hasta el momento en
que acaba el fragmento.

4. Presionar la letra N para delimitar la seleccion.

5. Presionar el botén Supr.

Durante la ejecucion de estos pasos es posible que el usua-
rio necesite escuchar, pausar, adelantar o retroceder en mds de una
ocasion el audio, lo cual involucrara el uso reiterado de la barra es-
paciadora y las flechas direccionales izquierda y derecha. El resulta-
do serd un archivo de menor duracién y tamano en kbps (util para
transferencia de archivos), ademads de ofrecer solo el contenido que
despierta mayor interés en el destinatario.
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La edicién del volumen es otra de las acciones que se destacan
en el presente. Para ello, es necesario considerar los anteriores pasos
del 1 al 4, para efecto de la selecciéon del contenido. En este caso, del
fragmento que se desea modificar el volumen, por ejemplo, subir. En
caso que se desee alterar el volumen de todo el audio, se puede utili-
zar simplemente el comando Ctrl + A, para seleccionar todo.

Después de seleccionar una porcién o la totalidad, se debe
presionar el comando Ctrl + G. Esto abrird una ventana que contie-
ne los dos campos o barras deslizantes del volumen (figura 50) junto
a otros reguladores. El cursor aparece situado en la primera barra,
que tendrd senalado el niumero 34, como referencia del volumen, al
igual que la segunda barra. Si se presiona flecha abajo, se marcard un
nimero menor, por ejemplo 30.

Figura 50
Edicién de volumen en MP3DirectCut
Change gain of selection relatively... 4
from +0.0dB to+1.5dB .
Fade in
+43 dB +48 dB Fade out

Lowest gain = - IT dB

B

Hat
-50 dB 50 dB
j j Silence
[ Lock sliders
DK Cancel

Fuente: el autor

Mientras mds veces pulse flecha arriba, mas se subira el vo-
lumen del audio. Es posible que la calidad del mismo sufra alguna
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alteracion, dependiendo de cuanto se pretenda maximizar el soni-
do. Tras la modificacién en el primer campo, se deberd presionar
Tab para situar el cursor en el segundo campo para cambiar el indi-
cador del volumen, igualandolo al anterior. Después de realizar los
cambios, se pulsa Tab hasta el botén “Ok”, mismo que se activara
con Enter.

Tanto si solamente se han eliminado fragmentos, modificado
el volumen o bien ambas acciones, es necesario guardar los cambios
generando un nuevo archivo con el contenido de interés. Para ello se
deberd acceder a la ventana “Create audio file” (figura 51), a través de
los pasos planteados:

1. Ejecutar el comando Ctrl + W.

2. Digitar el nombre del audio editado (distinto al titulo
original).

3. Presionar Enter.

Figura 51
Ventana para guardar el audio editado

B, Creste audio file X

T <« document » down loaded » audios de analisis v [J] O Buscar en audios de anélisis

"

Qrganizar + Nueva carpeta

~ - R ) P
[ Este equipo MNombre MNi...  Titulo Intérpretes colabo...  Album

b Descargas [&] 01.mp3
E] Documentos 14 02.mp3
I Escritorio 4] 03.mp3
|4 04.mp3
&= Imagenes
J’) Mo || 05.mp3
Usica
|| 06.mp3
¥ Objetos 2D 2] 07.mp3
B videos |4 0&.mp3
‘i Disco local (C:) |4 09.mp3
] 41 10.mn3 v
- Disco Local (D) wlc >
Nombre: =
Tipo: | MP3 files (*.mp3) v
A Ocultar carpetas Cancelar

Fuente: el autor



WLADIMIR VELASCO GALEAS

82

El nuevo archivo aparecerd en la misma carpeta donde se en-
cuentre el original, a ello debe la sugerencia de optar por un titulo
distinto al original para evitar confusiones. Cabe indicar que en el
presente estudio se han resaltado estas bondades de MP3DirectCut,
por sobre otras que posea. De igual modo, se recuerda que la calidad
del audio editado depende del original.

Desarrollo de recursos en formato video

La interaccién con elementos visuales ha sido y serd un terre-
no donde pocas personas con discapacidad visual estdn debido a la
inaccesibilidad o el desconocimiento. De hecho, al menos cincuenta
de las personas atendidas de forma presencial o virtual por el autor
han sostenido aquello: “Es inaccesible hacer o editar videos en PC”y
el autor compartia parte de ese pensamiento, hasta solo un afio atras.
Afortunadamente, las innovaciones tecnoldgicas han venido simpli-
ficando cada vez mds lo laborioso que pueden resultar las acciones
con respecto a este tema. A continuacion, se describen herramientas
que sirvan de via efectiva en estos topicos.

Microsoft PowerPoint es el primer sistema a emplear. Para po-
ner en préctica lo que se sefiala en los pasos venideros, se debe contar
con dos archivos de audio y dos imdgenes. Es preferible que los cua-
tro archivos se encuentren en una misma carpeta, con la finalidad
de agilizar el proceso. Para asegurarse que el material seleccionado
sea reconocido por PowerPoint, se expone la siguiente tabla con las
extensiones que se pueden utilizar.

Tabla 5

Tipos de archivo para PowerPoint

Audio Imagen

.adts .emf

.aif wmf
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.au Jpg
.mid .png
.mp3 .bmp
.m4a .gif
.wav .emz
.wma .wmz
.pcz
Aif
.eps
.pct
-Wpg

Fuente: el autor

Cumplida la revisiéon de los elementos que servirdn de insu-
mo, se puede proseguir, para lo cual se propone que se tenga presente
el comando Alt + B + flecha abajo. Esta combinacion lleva el cursor
sobre el menu “Insertar”, desde donde se aplicardn la mayoria de las
6rdenes. Durante los siguientes pasos evite pulsar otros botones que
puedan mover el cursor a otra ubicacién.

1.
2.
3.

Abrir una nueva presentacion de PowerPoint.

Ir al mend “Insertar”.

Presionar Enter si JAWS o NVDA le anuncian la opcién
“Nueva diapositiva” (figura 52).

Repetir los dos pasos anteriores para contar con al menos

dos diapositivas (figura 53).
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Los siguientes pasos accesibles permitiran insertar el conteni-
do multimedia:

1. Pulsar retroceso de pagina hasta que JAWS o NVDA anun-
cie la diapositiva 1.

2. Usar Tab hasta que se verbalice “marcador de posicion ti-
tulo centrado”

3. Presionar Enter.

4. Desplegar el ment “Insertar”.

5. Utilizar dos veces la flecha derecha para seleccionar “Ima-
gen botén”

6. Dar Enter: se abrira el didlogo “Insertar imagen” (figura 54).

Aplicar el comando Shift + Tab.

8. Emplear los comandos basicos para la exploracion y bus-
queda de un archivo (flechas direccionales, Back Space y
Enter).

9. Dar Enter: el cursor volverd a la diapositiva y JAWS o NVDA
anunciard que hay una imagen o gréfico (figura 55).

N

Figura 54

Ventana para la bisqueda de la imagen a insertar

[ Insertar imagen x
A [E» Esteequi. » Imagenes v o O Buscar en Imagenes

Organizar v Nueva carpeta = - W @

”

@ OneDrive

3
[ Este equipo y
< Descargas =
- Ny
[ Documentos i
. Album de Imagenes PictureSmart Proyectos de
[ Escritorio cémara guardadas video
= Imagenes
D Msica
B Objetos 3D
& Videos
i, Disco local (1)

= Disco Local (03)
v

Nombre de archive: Todas las imégenes (.emf:wn
Herramientas Insertar | Cancelar

Fuente: el autor
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1. Avanzar con Tab hasta que JAWS o NVDA diga “marcador
de posicion de subtitulo”

2. Pulsar Enter y abrir el mend “Insertar”.

3. Usar veinte veces la flecha derecha para enfocar el ico-
no audio.

4. Presionar Enter: se mostrard un subment enfocando el

icono “Audio en mi PC” (figura 56).

Dar Enter para abrir el cuadro de busqueda (figura 57).

Aplicar dos veces la combinacién Shift + Tab.

Buscar el audio usando los botones basicos de exploracion.

Presionar Enter sobre el nombre del archivo y volver a

la diapositiva.

o Nw

) Figura 56
Icono de “Audio en mi PC” dentro de subment

Accesibilidad (prueba 1).pptx - P int
Archive  Inicio Disefio  Tramsiciones  Animaciones  Presentacion con diapositivas  Revisar  Vista  Dictation Q' Indicar.. Iniciarsesion £} Compartir
p— D [& Imégenes en lines L5 Formas a & +_J ‘,‘ | N B o -
= ] » L Q
= Captura = ™ SmartArt N =l .
Nuea  Tabla | Imigenes 2% P Camplementos Vinculos Comentario  Cuadro Encabez. WordArt _ Simbolos Mullimesia
dispositiva~ - S Album de fotografias = 1l Gidfico - - . "

detexto pie pag.

Diapositnas  Tablas Imagenes lustraciones Comentarios Texto ~
1 i)
“ Video | Audia Grabacion
- *  depantalla
i Audio en MiPC...

2 Grabar audio.

Fuente: el autor
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A fin de mostrar el aporte en eficiencia que las combinaciones
de tecla brindan a los usuarios no videntes, se propone reemplazar
el anterior paso 3 (pulsar veinte veces flecha derecha), por solo dos
hacia la izquierda. Esta diferencia permite apreciar como se agiliza
la exploracién para los usuarios con lectores de pantalla en un PC,
posible en este caso por tratarse de una cinta de opciones que se pue-
de recorrer de forma indefinida, pudiéndose replicar esto en otras
actividades, al igual que la razén de emplear el comando Shift + Tab
en lugar de solamente Tab.

Para este punto se deberia contar con una diapositiva que con-
tenga una imagen y un archivo de audio insertado. Para continuar
con el proceso, se necesita presionar la tecla de avance de pagina has-
ta que JAWS o NVDA anuncie la diapositiva 2. Con el cursor situa-
do en esta diapositiva, el usuario solamente debera repetir los pasos
para insertar una grafica y el audio. La tnica diferencia es que ahora
el programa lector de pantalla anunciara el segundo campo como
“marcador de posicién objeto”. Luego de la insercion, el resultado
serd una presentacion con dos diapositivas en las que cada una inclu-
ye contenido audible y visual.

Los siguientes pasos llevaran el contenido al formato video,
pudiéndose elegir entre las extensiones: .wmv o .mp4, siendo esta
ultima la difundida en mds entornos digitales. Para este cometido
se propone:

Presionar F12.

Ingresar un nombre para el archivo.

Pulsar Tab para enfocar la seccién tipo de archivo.
Recorrer con la flecha direccional abajo hasta seleccionar el
formato de video (figura 58).

5. Pulsar dos veces Enter.

L .
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El video se alojard en la misma direccién que la presentacion
original. Seguin las caracteristicas del equipo y la cantidad de datos
que se haya ingresado a la presentacion, es posible que requiera de
mads tiempo para generar el archivo en formato video y en caso de
querer cerrar el programa lector de pantalla, leera la advertencia de
PowerPoint en la que se previene que de insistir en salir se anulard el
proceso de exportacion de datos a video.

Si el usuario necesita trabajar mas en el formato video, la solu-
cién propuesta de este capitulo es Windows Movie Maker. En lo per-
sonal, creemos que es una joya altamente accesible e intuitiva desde
su version 15.04.3502.0922 en Windows 7 y 32 bits (figura 59) o en
una de las versiones mds recientes: 16.4.3528.0331 en Windows 10 de
64 bits (figura 60), usando NVDA o JAWS.

En referencia a este programa, se ha determinado que puede
haber vacios de informacién importante cuando JAWS describe el
elemento “Ajustar audio” en la pestana “Proyecto”. JAWS en ninguno
de los niveles de informacién (principiante, medio o avanzado) des-
cribe de forma clara este importante icono, cuya funcién es asegurar
que la presentacion de los fotogramas coincidan en la finalizacién
del audio incluido. Esto ocurre en las versiones de JAWS empleadas
por el autor, desde la 5.0 hasta la 2020.2003.13.400.
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Esta relevante omision no ocurre en NVDA, el cual silo anuncia
con el detalle senalado lineas atrds, argumento adicional para saber
emplear ambos lectores y la distinciéon de comandos, segtin se men-
ciond en el capitulo 1. A continuacién, se describirdn los elementos
de Movie Maker de los que se ha comprobado su accesibilidad. Sin
embargo, no se describen pasos debido a ser altamente intuitivo:

+ Pestafia principal, puede anadir fotos, videos o musica al
proyecto, entre otras opciones.

+ Pestana efectos y la pestafia animaciones, donde se pueden
elegir formatos de transicion, contando con descripcién de
los efectos.

*+ Pestana proyecto, donde puede hacer coincidir la duracién
de audio a los fotogramas.

*  Seccién de compartir y guardar proyecto en equipo, donde
se puede elegir diferentes niveles de calidad del video y fi-
nalmente guardarlo con extensién mp4 o wmv.



Conclusiones

Los aportes mostrados estdn supeditados a la rapidez con la
que la tecnologia evoluciona y busca ampliar el ndmero de solucio-
nes que ofrece, lo cual involucra a menudo cambios de forma y/o de
fondo. Por esta razdn es posible que gran parte del contenido aqui
expuesto requiera ser ajustado a la realidad informatica dentro de
tres anos. Sin embargo, en cuanto a estabilidad se refiere, los usuarios
de lectores de pantalla en Windows pueden aspirar a cierta estabili-
dad en las configuraciones propuestas en el capitulo 1, debido a que
la opcién de reconocimiento de extensiones ha permanecido dispo-
nible por més de una década, desde la versién de Windows XP hasta
la versién 10, ocurriendo algo similar para los gestores de configura-
cién de JAWS y NVDA.

Por otro lado, a raiz de lo propuesto en el presente trabajo,
queda sobre la mesa el desafio de formular soluciones que conside-
ren otros entornos como el trabajo con cédlculos numéricos, la versa-
tilidad de la web, entre otros recursos con que los usuarios no viden-
tes deberian poder no solo utilizar, sino sacar el mdximo provecho
(Lazar, 2019), favoreciendo asi su nivel de competitividad en los am-
bitos académicos, laborales, para bienestar propio y de cuantos sean
participes de sus proyectos.
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. Carrera de Computacion

El dmbito informatico demanda mayores esfuerzos entre los usuarios no
videntes. Pantallas, productos multimedia y hasta imagenes en 3D son
una barrera dificil para este sector de la poblacién. Sin embargo, ahora
hay soluciones.

En ese contexto, Wladimir Velasco Galeas presenta un breve trabajo
desde su experiencia como usuario no vidente de sistemas informaticos.
Su texto, de lenguaje sencillo, concretoy directo, aborda el uso de herra-
mientas para vencer esas barreras, como JAWS (Job Access With Speech)
y NVDA (No Visual Desktop Access). Estas favorecen la accesibilidad a
los recursos de Office y Windows para las personas no videntes.
Sistemas accesibles gufa al lector interesado a través de las funciones mds
importantes de JAWS y NVDA para que las personas no videntes puedan
interactuar con texto y con contenidos multimedia. Ademds, incluye una
revision sobre las diferentes versiones de Windows y su compatibilidad
con estos y otros programas o productos para leer pantallas.
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