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Resumen

En la actualidad en el Ecuador, al igual que en otras partes del mundo; un tema que concierne
a las organizaciones es la Gestién Empresarial, con la comprensién del papel estratégico que
desempena la Gestion de Talento Humano (GTH) y la importancia que esta representa para las
empresas. Dentro de los indicadores de gestion mas requeridos para el analisis se encuentra la
rotacion del personal; uno de los sectores donde se visualiza un elevado crecimiento de rotacion
es en el alimenticio, especificamente las empresas de comida rapida; se identificd el rol que
desempefia este elemento como un aspecto determinante en materia de competitividad, dando a
conocer que el rendimiento de un trabajador es de vital importancia para cualquier organizacion,
pues de ello dependen el futuro y proyecciones de las empresas. El aporte de esta investigacion
permite conocer y analizar las diferentes incidencias que tiene la rotacion del personal en la
productividad de las empresas de comida rapida en Guayaquil; para tal efecto se dispuso de un
estudio transversal, utilizando diferentes tipos de técnicas de investigacién, las cuales fueron
encuestas, entrevistas a duenos o supervisores de las empresas de comida rapida y entrevistas
a expertos de GTH. Se concluye que la motivacién del personal gracias a una 6ptima cultura
organizacional, genera productividad en las empresas del sector.

Abstract

Nowadays in Ecuador, as well as in other parts of the world, a topic that concerns organizations
is Business Management with the understanding of the strategic role of Human Talent
Management (HTM) and its importance for companies. Staff turnover is among the most required
management indicators for analysis; one of the sectors that has experienced a high levels of staff
turnover is the food sector and fast-food companies in particular; the present research identified
the role played by staff turnover as a determining factor in competitiveness. It shows that workers
performance is of vital importance for any organization, since the future and projections of the
companies depend on it. The contribution of this research consists in the knowing and analysis of
the different incidences that personnel rotation has on productivity in fast food companies in
Guayaquil; To this effect, a transversal study was developed using different research techniques
and instruments such as surveys, interviews with owners or supervisors of fast-food companies,
and interviews with Human Resources experts. It was concluded that motivated personnel,
through a good organizational culture, generate better levels of productivity in fast food
companies.

Palabras claves | Keywords

Rotacion del personal, Productividad, GTH, Motivacion Laboral, Cultura Organizacional.
Staff turnover, Productivity, Human Resources, Work motivation, Organizational Culture.



1. Introduccion

Con el pasar del tiempo, en todo el mundo; las incidencias de la rotacién del personal y su impacto que
recae en la productividad se han visto en aumento; por lo que el analisis del crecimiento del recurso humano
en las empresas es de relevancia en la actualidad, sobre todo cuando se analizan elementos como su
comportamiento organizacional, la motivacion laboral, y los factores que tendrian en las companias.

El indicador de rotacion de personal es una medida de cuanto tiempo los empleados permanecen
en la organizacién y con qué frecuencia deben ser reemplazados. Ademas, que es un problema que se
evidencia a menudo en restaurantes o cadenas de comida rapida (LosRecursosHumanos, 2017).

Actualmente, muchas empresas de comida rapida contratan y despiden personal debido a la crisis
econdmica que atraviesa el pais ya que les permiten disminuir sus costos. Las empresas de comida rapida
buscan contratar personal nuevo o joven, con miras a aumentar la productividad, sin embargo; parece ser
que esto no garantiza el aumento de la productividad, debido a la presencia de varios factores que afectan
el rendimiento del trabajador.

Segun articulo sobre “La rotaciéon de personal y el impacto en la productividad de las grandes
empresas industriales de la ciudad de Guayaquil” se extrae que la rotacion de personal no es una causa,
sino un efecto, siendo las consecuencias de ciertos fenédmenos localizados interna o externamente en las
organizaciones sobre la actitud y el comportamiento del personal. (Viviana Cali Moran, 2019).

El articulo “Satisfaccion laboral y productividad” publicado en la revista virtual de psicologia
(Biblioteca central Pedro Zulen); se centra en las diferentes teorias que la satisfaccion laboral afecta al
recurso humano tanto de forma positiva o negativa a la productividad de las organizaciones, brindando un
enfoque interesante y original sobre lo que hace a la gente productiva. (Maria Clotilde Atalaya Pisco, 1999).

La tesis sobre “Analisis de factores que inciden en la productividad laboral de empresas dedicadas
a la produccion vy distribucion de productos de consumo masivo en el distrito metropolitano de Quito.”,
destaca que para poder evaluar la productividad laboral no solo se requiere de un analisis direccionado a
los trabajadores, sino también a la parte gerencial y administrativa de la organizacion; ya que afirma que
las dos partes deben tener una buena comunicacién para satisfacer las diferentes necesidades con la
finalidad de lograr el cumplimiento de los objetivos empresariales. (Cecibel Rivilla y Jessica Tayupanda,
2014).

Toda organizacion, independientemente del tipo de actividad econémica que ejerza, requiere de
personal que tenga la responsabilidad de ejecutar tareas, con el propésito de generar un beneficio o
ingresos econdmicos, sin embargo; dependiendo del area y de las actividades que el mismo realice, esta
sujeta a situaciones que pueden influir en el estado de animo del trabajador, haciendo que el mismo sea
productivo o lleve mas tiempo en ejecutar sus tareas; las condiciones de trabajo afectan nuestra vida
personal y lo que vivimos fuera del trabajo afecta positiva o negativamente el desempefio de un trabajador.

El aumento del indice de rotacion en las empresas de comida rapida en la ciudad de Guayaquil
podria ser la consecuencia del modelo de contrataciéon aplicado en estas empresas, o definiciones
incorrectas del perfil para el puesto, lo que conlleva a que el personal abandone su puesto de trabajo en
busca de una mejor oportunidad laboral.

Formulacion de la pregunta

¢ La rotacion del personal incide en la productividad de las empresas de comida rapida en la ciudad de
Guayaquil?

El presente articulo se desarrollé6 con el objetivo principal de analizar la incidencia que tiene la
rotacion del personal en la productividad de las empresas de comida rapida en la ciudad de Guayaquil. Con
el propésito de comprobar lo antes mencionado se plantearon los siguientes objetivos especificos.:

= Analizar cudles han sido las diferentes opiniones de los expertos en el comportamiento
organizacional acerca de la rotacion de personal en las empresas de comida rapida.
= Evaluar el nivel de satisfaccioén laboral y su influencia en la productividad



= Determinar la importancia que el personal se sienta satisfecho con su trabajo y los efectos que
conlleva esto en su productividad
= |dentificar los diferentes factores de la rotacioén del personal en las empresas de comida rapida.
La rotacién del personal afecta directamente a la productividad y a la calidad del servicio o producto;
que brindan las cadenas de comida rapida en la ciudad de Guayaquil relacionandolo de forma negativa con
la satisfaccion del cliente.

Trabajar en una empresa de comida rapida suele convertirse en una tarea dificil para algunas
personas, debido al estrés laboral que involucra la preparacion de alimentos y el servicio de atencion de
clientes, haciendo que exista la posibilidad de afectar la calidad del producto final, debido al apuro o
cansancio de la jornada laboral.

Fundamentacion Teérica.

Marco conceptual

Proactividad

Entendida también como prevencion, es el resultado del modo de pensar de las personas, mas que de su
estado emocional, que provee de una situacién ventajosa al mitigar el impacto negativo de las variaciones
del entorno (Senge, 1990).

Gestion

También conocida como Administracion, es la ciencia social basada en “planificar, organizar, dirigir,
coordinar y controlar” (Fayol, 1987).

Capacitacion

“Es un proceso simple cuando es utilizado como un medio para proveer conocimientos, sin embargo, se
torna positivamente complejo cuando es parte de un sistema integral de formacién para generar cambios
en las personas”.

Talento humano

Son los colaboradores con los que cuenta una empresa y representan el vital soporte para conseguir la
competitividad organizacional.

Productividad

La productividad es el uso eficaz de la innovacion y los recursos para aumentar el agregado afiadido de
productos y servicios. Para mejorar la productividad, el propietario de un negocio puede hacer dos cosas:

» Aumentar la produccién sin cambiar el volumen de los insumos de entrada (producir y vender
mas).

* Disminuir el volumen de los insumos de entrada sin cambiar la produccion (reducir los costos de
los recursos utilizados en la empresa). (International Labour Office. Enterprises Dept. , 2016).

Rotacion del personal

La fluctuacion de personal entre una organizacién y su ambiente. El intercambio de personal entre una
organizacién y su ambiente se define por el volumen de personas que ingresas y salen de la organizacion.
Casi siempre la rotacion se expresa en indices mensuales o anuales con el fin de permitir comparaciones.
Tanto la entrada como la salida de recursos debe mantener entre si mecanismos hemostatico-capaces de
autorregularse mediante comparaciones entre los, y garantizar un equilibrio dinamico y constante. Estos
mecanismos de control se denominan retroalimentacién. (CHIAVENATO, 1999).



Marco teérico

La mayor parte de las empresas tienen un alto interés en que el personal que se contrate sea de forma
permanente y mantenga una estabilidad en el puesto que ayude a garantizar su eficiencia, es por ello que
se ha concluido que el fenédmeno de rotacién no es una causa sino un efecto de un conjunto de factores
que se encuentran tanto externa como internamente en la organizaciéon que esta relacionado de manera
directa con el trabajador. El fendmeno de rotacién es definido por (Reyes, 2004) como “el total de
trabajadores que se retiran e incorporan, con relacion al total de empleados de una organizacién. Es decir,
una renovacion constante de personas en una empresa debido a las altas y bajas en un periodo
determinado”.

Rotacion de personal Chiavenato (1999): Expone que uno de los puntos relevantes para una organizacion
es la existencia de rotacién de personal para que todos los colaboradores puedan estar capacitados y
desarrollar cualquier funcién que le indiquen y a su vez crear un mejor ambiente laboral. Por otro lado, la
rotacién de personal se expresa a través de una relacién porcentual de las personas que han salido e
ingresado a la empresa durante un intervalo de tiempo.

Se explican las razones por las que labora la gente, para esto se hace referencia a la teoria de
“motivacion”, la cual fue definida por Abraham Maslow?, la cual expuso la primera investigacion para
explicar lo que motiva a los trabajadores a cumplir sus objetivos empresariales.

Propone su teoria llamada como la jerarquia de las necesidades humanas, sefalando que mientras
mas se satisfacen las necesidades basicas, se desarrollan necesidades y deseos de mayor jerarquia. Asi
mismo demuestra que esta teoria evidencia que todos los seres humanos comparten cinco necesidades
comunes, las cuales se ordenan como en una jerarquia.

llustracion 1 jerarquizacion de las necesidades
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Fuente: Bell y Burnham. (1996). Administracion, Productividad y Cambio

' (Abraham Harold Maslow; Nueva York, 1908 - California, 1970) Psiquiatra y psicologo
estadounidense. Impulsor de la psicologia humanista, que se basa en conceptos como la
autorrealizacion, los niveles superiores de conciencia y la trascendencia, cre6 la teoria de la
autorrealizacion que lleva su nombre.



indice de rotacion de personal

Generalmente el indice de rotacion del personal es elevado por diferentes razones, lo que conlleva a la
decisién del trabajador de retirarse de su cargo. Por lo que existe una necesidad de conservar estable al
personal operativo de una cadena de Restaurantes de Comida Rapida porque es determinante para
obtener resultados positivos en la rentabilidad de cada uno de los locales, lo que se ve manifestado en la
reduccion de costos en procesos de seleccion, induccion, entrenamiento, etc.

llustracion 2. Feedback de rotacion del personal

Recursos

olume

Ingresos y Medio

. e Separacio Ambient
ingresos
nes e
gasto

unciones

o
Responsabilidad
es

Fuente: (Viviana Cali Moran, 2019)
Clases de costos y beneficios.

Como se ha mencionado en el desarrollo del presente proyecto, la Rotacién de Personal es un fendmeno
presente en toda organizacion, el mismo que genera consecuencias, las mismas que se pueden calificar
como negativas (costos), o positivas (beneficios). “Para las nuevas contrataciones los gastos incurridos
durante las dos fases principales en el proceso de empleo: Procedimientos de empleo (incluyendo
reclutamiento, seleccidén y colocacién) y un periodo de aprendizaje (incluyendo orientacion, induccion,
seguimiento, entrenamiento y desarrollo del empleado”. Los costos pueden ser vinculados directamente
con dinero a su vez con el tiempo que se necesita para los procedimientos que se deben realizar o que se
generan por la Rotacion de Personal.

llustracion 3. Costos de la rotacion de personal

Costos primarios « Costo de reclutamiento y seleccion
*Costo de registro y documentacion
*Costo de integracion
Costos s Efectos en la produccion
de Ia rotacion Costos secundarios s+ Efectos en la actitud del personal
de personal 1 * Costo extralaboral
* Costo extra operativo

+Costo porinversiones extras

Fuente: (Mercedes Ramirez, 2014) | Cpostos terciarios *Pérdidas en los negocios

\
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Productividad Laboral

La productividad laboral es un importante indicador econémico que esta estrechamente vinculado al
crecimiento econdémico, la competitividad y el nivel de vida dentro de una economia. La productividad
laboral representa el volumen total de produccién (medido en términos de Producto Interno Bruto, PIB)
producido por unidad de trabajo (medido en términos de numero de personas empleadas u horas
trabajadas) durante un periodo de referencia temporal determinado. (ILOSTAT, 2019). Segun la
Organizacion Internacional Laboral (ILOSTAT, 2019), Ecuador se encuentra en el puesto 116 de los paises
gue tienen mayor productividad, siendo que el primer puesto es de Luxemburgo con $ 199367,00.

llustracion 4. Estadistica sobre la productividad laboral.

Brunei Darussalam
Qatar
Saudi Arabia
Puerto Rico
United States +1163E4

Hong Kong, China
Switzerland m
Darmar
Metherlands
United f&rab Emirates
France $596.446
Channel Islands $95.41=2

Fuente: (ILOSTAT, 2019)

2. Metodologia y disefio de la investigacion.

El marco metodolégico proporciona una serie de herramientas tedrico-practicas para la solucién de
problemas mediante el método cientifico.

Instrumento

Se utiliza una encuesta con base en la escala tipo Likert como instrumento para medir la productividad de
los trabajadores (Antonio Matas, 2018).Se define que una escala de Likert puede medir las aptitudes de
las opiniones y sentimientos expresados. Este instrumento contiene una sucesion de afirmaciones acerca
de un mismo objetivo, en las respuestas se indica el grado de acuerdo o desacuerdo segun la premisa.
Todas las cuestiones incluidas en esta escala tienen el mismo sentido para todos los que responden. Para
medir la productividad de los trabajadores nos basaremos en la naturaleza multidimensional de la
productividad y la importancia tanto de las medidas objetivas de, como de las medidas subjetivas. Son
varios los factores referidos a las personas que tienen incidencia en la productividad, como son la
motivacion y la satisfaccion laboral, la participacion, el aprendizaje y la formacion, la comunicacion, los
hébitos de trabajo, el clima laboral, las actitudes y sentimientos, la toma de decisiones, la soluciéon de
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conflictos, la ergonomia, el liderazgo y estilo gerencial, la cultura organizacional, la comunicacion, la
capacitacioén y las recompensas.

Tabla 1. Dimensiones de la productividad del factor humano contempladas en el instrumento

Dimension Definicion

Esfuerzo empefiado por el individuo para alcanzar los resultados de la

Motivacion o
organizacion

Actitud del individuo ante la satisfaccion de sus necesidades y expectativas, y su
Satisfaccion Laboral |interaccidon con los factores motivacionales del ambiente laboral en que se
desenvuelve.

_ Caracteristicas intrinsecas de las personas o conjunto de aptitudes, rasgos de
Competencias personalidad y conocimientos (comportamientos observables) responsables de
producir un rendimiento eficiente en el trabajo.

Se manifiesta cuando el individuo decide incorporar su conocimiento en la toma
de decisiones y la organizacion establece los espacios para su concrecion. La
forma de participacion y el contexto determinan el alcance del efecto positivo
sobre el rendimiento y la productividad

Participacion

Trabajo en equipoy | Conjunto de fuerzas que llevan a los individuos a permanecer unidos, satisfacer
Cohesion las necesidades afectivas de los miembros y trabajar por un bien comun.

Proceso que se manifiesta cuando un individuo o grupo percibe diferencias o
divergencias entre sus intereses individuales o grupales y los intereses de otros
Manejo de Conflictos [individuos o grupos, relacionadas con las tareas o con las relaciones socio
afectivas. La negociacion es fundamental como dinamica para manejar el
conflicto.

Fendmeno de dimensidn psicosocial presente en la organizacion, producto de
un conjunto de creencias y valores compartidos, determinada por el marco
estratégico de la organizacion y su estructura.

Cultura
Organizacional

Proceso de la organizacion para mejorar e incrementar las competencias de los
individuos y dotarlos de las capacidades requeridas para el desarrollo de sus
funciones

Formacion y
Desarrollo

Percepciones compartidas por los miembros de una organizacién respecto al
trabajo, el ambiente fisico en que éste se da, aspectos estructurales de la
Clima Organizacional |organizacion, las relaciones interpersonales que tienen lugar en torno a él y las
diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo. Tiene incidencia en
el desempefio de las personas y en los resultados de la organizacién

Fuente: (Mirza Cequea, 2011)

Tipo de investigacion.
Con base en un estudio de gabinete donde la investigacion se trabajé con informacion historica del INEC.

La ENESEM (Encuesta Estructural Empresarial), genera informacion estadistica sobre la
estructura y evolucion de las actividades econdmicas categorizadas segun secciones de la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (ClIU) para las empresas grandes y medianas del Ecuador, entre otras.
Asi también, presenta informacion sobre materias primas utilizadas, productos elaborados, mercaderias y
servicios vendidos, uso de TIC y establecimientos en las empresas (INEC, 2018) .Basandose en una
bldsqueda critica de la verdad que se sustenta en los acontecimientos del pasado, para luego relacionarlos
con el presente.

¢ Investigacion Descriptiva

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios
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buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fendmeno. (Cazau Pablo, 2006).

Método de investigacion
e Método Estadistico

Es el proceso de obtencidn, representacion, simplificacion, analisis, interpretacion y proyeccion de las
caracteristicas, variables o valores numéricos de un estudio o de un proyecto de investigacion para una
mejor comprension de la realidad y una optimizacion en la toma de decisiones. (UST, 2018).

Técnicas de investigacion

En este trabajo las fuentes que seran empleadas para la presente investigacion se consolidan en la
informacion; de igual manera la obtencién de datos cuantitativos referente al sector de estudios (fuente de
informacion secundaria) (ECUADOR EN CIFRAS, 2018), realizando encuestas para evidenciar deseos y
necesidades de la poblacion investigada de las empresas de comida rapida ademas de entrevistas a
empleadores de las empresas en la ciudad de guayaquil.

Con el propésito de diagnosticar el grado de satisfaccion del personal y técnicas que utiliza el
empleador en la seleccion del personal.

Poblacién y Muestra
¢ Poblacion

Es cualquier coleccidn finita o infinita de elementos o sujetos, una poblacion es finita cuando consta de un
numero limitado de elementos, ejemplo: todos los habitantes de una comunidad. Una poblacién es infinita
cuando no se pueden contabilizar todos sus elementos pues existen en nimero ilimitado como, por
ejemplo: el numero de estrellas. (Ludewig, 2014).

La poblacién se trabajara con informacién histérica del afo 2018 de acuerdo con la pagina del
INEC, (ECUADOR EN CIFRAS, 2018), la cual se basa en la ultima encuesta realizada por el INEC (Instituto
Nacional de estadisticas y Censos) en el afio 2018 donde se muestran cifras tanto del nUmero de empresas
como del personal ocupado del sector de servicios de comidas.

Tabla 2. Numero de Establecimientos por sector y provincia — afio 2018

ANO PROVINCIA SECTOR # DE # PERSONAL
EMPRESAS OCUPADO
2018 GUAYAS Actividades de restaurantes y de 366 8633

servicio movil de comidas / Otras
actividades de servicio de comidas
/ Suministro de comidas por
encargo

Fuente: INEC _ establecimientos 2018

e Muestra

Es un subconjunto de la poblacién, que se obtiene para averiguar las propiedades o caracteristicas de esta
ultima, por lo que interesa que participe de éstos y sea un reflejo de estas mismas. (Ludewig, 2014).

Para la presente investigacion se extraera una muestra de los empleados operativos en los
establecimientos de comida rapida de la ciudad de guayaquil. Para determinar la muestra de los empleados
operativos se aplicara la formula del muestreo proporcional, cuya férmula es:
ZiNpq
n=
e?(N —1)+Z2pq
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En Guayaquil existen aproximadamente 8633 de personal ocupado en establecimientos de comida
rapida, segun las ultimas encuestas del INEC.

N=132805; 1-a= 95%, (Za= 1.96); e= 0.05; p= 0.5; g= 0.5, (q=1-p)

(1,96)?(8633 )(0,5)(0,5)
T (0.05)2(8633 —1)+(1.96)2(0,5)(0,5)

= 367.83 = 368

El tamafio de la muestra seria de 368 empleados en empresas de comida rapida de Guayaquil. Y se
realizara 3 entrevistas a los propietarios o gerentes de restaurantes de comida rapida; recolectando la
informacion de manera presencial, ademas de 5 entrevistas a expertos de GTH; lo cual se recolecto de
manera virtual; con el fin de localizar las diferentes causas acerca de la rotacion del personal ademas de
las diversas opiniones sobre el tema.

3. Resultados.

Resultados de las encuestas

Segun las encuestas realizadas a 368 empleados de las empresas de comida rapida de la ciudad de
Guayaquil se pudo rescatar lo siguiente:

1. Senale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo la alternativa
que mas se acerca a lo que usted piensa, ¢ Su trabajo lo encuentra?

llustracion 5. Grado de Satisfaccion de lugar de trabajo

| 32%

) ) [ 21%
Insatisfactorio 26%

= | 18%
3%

| 48%

) | 18%
Indiferente 17%

5%
12%

1%
. . 2%
Satisfactorio 55%
[ 13%

| 28%
B Muy bueno5 MEBueno 4 Regular3 M@Poco2 M@ MuyPocol

Fuente: Datos de estudio

En esta pregunta se identificé que tiene un mayor impacto de como encuentran su lugar de trabajo;
satisfactorio con el 55% con un grado regular, Indiferente con el 48% con un grado muy bueno, y el
Insatisfactorio con el 32% con un grado muy bueno. Lo que se interpreta que a la mayor parte de los
trabajadores les es indiferente o no le prestan la debida atencién a su lugar de trabajo porque no se sienten
parte de la corporacion.
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2. A continuacion, sefale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo
la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa, ;Coémo considera usted que es el
horario en que labora?

llustracion 6. Grado de Satisfaccion de horario laboral

Muy Poco Poco Regular ®Bueno M Muy Bueno

250
200 63%
150 45%
(]
100 319 S
50 189 11%
15% i 16% 7%
6% 9% 9% 3% 8% 12% L
0

Muy exigente Medianamente exigente  Poco exigente Nada Exigente

Fuente: Datos de estudio

En esta pregunta se identificé que tiene un mayor grado de satisfaccion en el horario laboral; expresan que
en Muy exigente con el 33% tiene un grado de Bueno, Medianamente exigente el 57% es de grado Bueno,
Poco exigente con el 45% tiene un grado regular y el Nada exigente con el 63 % tiene un grado de Poco.
Siendo que para muchos de los trabajadores de cadenas de comida rapida se acostumbran a estar en
horarios rotativos, aunque sea muy exigente para ellos esos cambios rutina.

3. Seiale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo la alternativa
que se mas acerca mas a lo que usted piensa, ; Se siente seguro y estable en su empleo?

llustracion 7. Grado de Satisfaccion de Estabilidad laboral

Siempre Varias Nunca
veces
H Muy bueno 5 10% 24% 2%
Bueno 4 21% 30% 4%
Regular 3 23% 18% 6%
M Poco 2 21% 12% 40%
B Muy Poco 1 24% 15% 48%

Fuente: Datos de estudio

Se puede apreciar que tiene un mayor grado de satisfaccion en la estabilidad laboral; que Siempre con el
24% con el grado Muy poco, Varias veces con un 30% con un grado de Bueno y Nunca con el 48% con
un grado de Muy Poco. Estos resultados reflejan que los trabajadores tienden a sentir cierto recelo o temor
por perder sus puestos de trabajo, ya sea por causas externas como internas.
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Tabla 3. Preguntas de encuestas con interpretacién

PREGUNTAS

INTERPRETACION

4. ; Recibe entrenamiento,
capacitacion, formacion?

Se identifica que un 84 % si reciben capacitaciones sobre su puesto de
trabajo, atencién al cliente /satisfaccion del consumidor y de la calidad
del producto (comida rapida)

5. ¢ Se siente satisfecho
con la organizacion actual
de la empresa?

Se reconoce que el 60% de los trabajadores de las empresas de
comida rapida no se sienten satisfechos con la organizacién actual de
la empresa, muchas veces sucede porque los trabajadores no crean un
vinculo con la misma.

6. ¢ Ha obtenido algun
incentivo por parte de la
empresa?

Se obtiene que un 64% de los trabajadores no han obtenido incentivos
ni extrinsecos ni intrinsecos en la empresa.

Fuente: Datos de estudio

0,
incentivos MM o

Satisfaccion empresarial

36%

60%
40%

0,
Capacitaciones _ 16%

7. ¢ Qué tipo de incentivo ha tenido?

llustracion 8. Incentivos

84%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

BNO% mSI%

TIPO DE INCENTIVO

Monetario
Reconocimientos de méritos
Ascenso

Ninguna

57%
amd
%
24%
18%
2%
57%

Fuente: Datos de estudio

[ Monetario EReconocimientos de méritos [EAscenso [Ninguna
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Se identifica que el tipo de incentivo que tienen los trabajadores es ninguno con un 57%, seguido por

el tipo de incentivo monetario con un 24%.

Tabla 4. Preguntas de encuestas con interpretacién

PREGUNTAS

INTERPRETACION

8. ¢ Crees que gestionas de la mejor manera las
tareas importantes y/o urgentes que te delegan
tus supervisores?

Un 57% de los trabajadores de comida rapida
saben gestionar de la mejor forma las tareas
asignadas diarias

9. ¢ Tienes identificadas tus horas de mayor
productividad en un dia y estableces un plan de
accion en funcion de estas horas?

Con un 65 % de los trabajadores no tienen
identificadas las horas de mayor productividad en el
dia; por ende, no establecen n crean planes de
acciones

10. ¢ Cuando estas realizando una funcién/
tarea puedes evadirte totalmente de las
notificaciones de movil, RRSS y distracciones
de otras personas?

El 76% de los trabajadores no evaden las
notificaciones de redes sociales o distracciones,
causando bajas en la productividad, servicio al
cliente

11. ¢ Dedicas tiempo a definir la prioridad que
asignaras a cada actividad antes de ponerte en
marcha?

Un 70% no dedica el tiempo suficiente a asignar la
prioridad de cada actividad asignada antes de
ejecutarla; muchas veces lo realizan de forma

robdtica

12. ;Conoce las politicas bajo las cuales se
desempeiia? (empresa, entre otros).

El 55% de los trabajadores de comida rapida
conocen las politicas y o reglamentos de las
empresas.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

65%
57%

43%
35%

8. éCrees que 9. ¢Tienes identificadas
diferencias/gestionas  tus horas de mayor
de la mejor manera las productividad en un
tareas importantes y/o diay estableces un
urgentes que te plan de accién en
delegan tus funcion de estas
supervisores? horas?

10. ¢Cudndo estas
realizando una
funcién/ tarea puedes
evadirte totalmente de
las notificaciones de
movil, RRSS y
distracciones de otras

76%
70%

55%
45%

30%

24%

11. ¢ Dedicas tiempo a 12. éConoce las
definir la prioridad que politicas bajo las cuales
asignaras a cada se desempefa?
actividad antes de  (empresa, entre otros)

ponerte en marcha?

personas?

SI%

Fuente: Datos de estudio

NO%
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13. A continuacién, sefiale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo
la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa, ;Considera usted que los recursos que
posee son suficientes para realizar su trabajo o actividades diarias?

llustracion 9. Recursos

250
200
43%
150
33%
27%
100
18%
1 ()
14% 15% 59, 6% 4%
) I I I I -
, [
Excelente Bueno

B Muy Poco mPoco Regular

Fuente: Datos de estudio

54%

41%

22% 20%

20% 16%
9% 89
l i 5% 5%
Indiferente Pésimo

Bueno H Muy Bueno

Se puede apreciar que tiene un mayor grado de satisfacciéon en los recursos dados por la empresa;
que Excelente con el 33% con el grado Muy poco, Bueno con un 43% con un grado de regular, Indiferente
con el 41% con un grado de Muy bueno y Pésimo con el 54% con un grado de Regular.

Tabla 5. Preguntas de encuestas con interpretacién

PREGUNTAS

INTERPRETACION

14. ;Considera usted necesaria Ia
capacitacion dentro de un area en la cual
desempeia sus actividades?

Un 94% de los trabajadores de comida rapida tienen en
claro que para el desempefio de su lugar de trabajo
necesitan capacitaciones constantes.

15. ; Desempena usted actividades acordes
a sus intereses?

Un 79% de los trabajadores no desempenan actividades
de acuerdo con sus intereses o gustos.

16. ¢ Existen medios o formas de
motivacioén de la organizaciéon?

Un 67% de los trabajadores saben que existe formas de
motivacion para alcanzar sus objetivos.

16. ¢ Existen medios o formas de...
15. ¢ Desempefia usted actividades...
14. ¢ Considera usted necesario la...

0% 20%
mNO% mSI%

I

40% 60% 80% 100%
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Fuente: Datos de estudio

17. A continuacioén, sefale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo la
alternativa que se acerca a lo que usted considera influye en la productividad a la hora de trabajar.

llustracion 10. Variable que influye en la productividad
6% >1%

39%
54%

\ 57%

38%

Ambiente de trabajo Recursos de trabajo
Relacion con comparieros Edad
Experiencia Estandares de trabajo

Capacitaciones por parte de la empresa

Fuente: Datos de estudio

Las variantes que mas influyen en la productividad a la hora de trabajar en empresas de comida rapida
mostraron lo siguiente: En la variante de ambiente de trabajo tiene un 51% con una respuesta favorable
con un grado de bueno , lo que se da a entender que la mayor parte de los trabajadores saben lo
importante de un buen ambiente laboral para aumentar la productividad de la tarea asignada, en recursos
de trabajo obtiene un 39% con un grado de regular son un poco indiferentes a los recursos , La relacion
con compafieros obtiene un 38% con un grado de bueno, la edad con un 57% con un grado de poco , la
experiencia con un 54% con un grado de bueno, los estandares de trabajo con un 36% con un grado de
bueno, y por ultimo capacitaciones por parte de la empresa tiene un 27 % con un grado de regular; en
sintesis los trabajadores de empresas de comida rapida estan de acuerdo que para el aumento de la
productividad en sus tareas diarias se necesita un buen ambiente laboral , donde se sientan seguros,
estables, reconocidos y escuchados.

18. llustracion 11. Género

MASCULINO FEMENINO

52%  48%

MASCULINO FEMENINO
190 178

El recurso femenino obtuvo un porcentaje del 52%, mientras que el masculino fue de un 48%.
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llustracion 12. Edad

0,
W 18 a 25 afios

M 26 a 35 afios

36 a 45 afios
46 afos en adelante

Fuente: Datos de estudio

Los encuestados que mas contestaron fueron los que tienen entre 18 a 25 afos con un 53%, seguido de
aquellos con edades entre 26 y 35 afios con un 26%, las personas entre 36 a 45 anos representaron un
14% del total. Por debajo de las anteriores estuvieron con un 6 % los de 46 afios en adelante.

Resultados de las Entrevistas

Segun las entrevistas realizadas a 3 propietarios 0 gerentes y 5 expertos del personal de Gestién de
Talento Humano se identifico lo siguiente

X3

o%

v

Propietarios / Gerentes
Harrison Rodriguez, Gerente de negocio norte- guayaquil -McDonald (Empleados: 170)
Yanir Haim Escobar, Propietario de cadena - Burger Ranch (Empleados: 83)

Martha Zambrano, jefe de recursos humanos - Sweet and Coffee

Considera que el ausentismo y rotacion de personas es un problema importante en su
empresa.

Bueno, si lo creo importante para la organizacion: en toda empresa es un gran problema el
ausentismo y la rotacion del personal; esta el tema de ausentismo porque en este negocio lo
que nosotros proporcionamos principalmente una buena experiencia y adicional de la velocidad
del servicio y nuestros procesos incurren en el manejo del personal suficiente para poder
trabajar con estos estdndares de procesos ya que en el caso de que un turno llegue a faltar 1
0 dos personas ya ese proceso no se podra cumplir al 100% y eso llevara a que una persona
tenga esa carga operativa; en conclusién no se podra dar un servicio de calidad como se lo
proporciona en McDonald lo que es el tema de una buena experiencia. Y e ausentismo va de
la mano de la rotacion del personal, y por o general este es un negocio que rota mucha gente,
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como es el primer empleo de muchas personas es para ganar experiencia y después irse a otro
lugar a trabajar

Yo considero que si es muy importante tanto el ausentismo como la rotacién del personal para
mi empresa ya que en el tema de ausentismo cuando no hay la suficiente gente para trabajar
afectaria lo que es la calidad del producto que ofrecemos.

Bueno para nuestra familia de Sweet and Coffee es un problema importante tanto el ausentismo
como la rotacion del personal ya que nosotros aparte de vender la calidad del producto,
vendemos experiencias acompafado de un cordial servicio y excelente ambiente, y en el caso
de faltar personal se complica y atrasa procesos ya establecidos dando paso a que nuestros
trabajadores se sobrecarguen, generando posibles problemas para toda la organizacién.

Los expertos consideran que hay diversos factores que inciden en las conductas de
ausentismo y rotacioén. ¢ Cuales considera usted son los factores que mayor influencia
tienen?

v' A titulo personal el mayor factor que influye en estos problemas en la organizacién es el
ambiente laboral en vista que el trabajador ya no esta a gusto con el ambiente de trabajo,
se ofrece si el trabajo o la expectativa del trabajo son muy altas para él en la empresa.

v" Yo considero que el factor que mas influye en estos problemas es la inadecuada supervision
de los trabajadores y sus procesos de seleccion.

v" Por mi experiencia uno de los factores que influyen en estos problemas es el ambiente o
clima laboral, no solo se maneja que también estd el sujeto en su puesto laboral o
compafieros de trabajo sino también en el trato de los jefes directos. Otro factor que influye
es el proceso de seleccion inadecuado en la empresa; por eso realizamos que todos
nuestros procesos se cumplan para generar tanto satisfaccion a nuestro cliente externo
(consumidores) como al interno (trabajadores).

¢Cuales considera usted son los factores de mayor incidencia para mejorar la
productividad de su empresa y en los cudles se deberia realizar acciones para
fortalecerlos?

Nosotros puntualmente en McDonald para fortalecer la productividad en si creemos mucho en
el entrenamiento/capacitacién del personal constante, por lo que se necesita que la gente haga
bien todos los procesos que hay en la empresa, por ende nos preocupamos mucho de que el
trabajador tenga todos los conocimientos para la ejecucion correcta de sus tareas para otorgar
un servicio de calidad, y nuestro indice de productividad se mide de acuerdo a numero de
personas que puedas atender en un rango de tiempo.

En Burger ranch nos preocupamos de la productividad de nuestros locales, por eso aparte de
la capacitacion que se tiene del puesto, siempre hay una persona supervisando el trabajo de
los cocineros, cajeros, y de atencion al cliente.

Para nosotros es de vital importancia la capacitacion constante del trabajador en diferentes
areas, aportando asi al crecimiento laboral de la persona, para que el trabajador pueda brindar
un servicio de calidad y esté preparado por cualquier eventualidad.

Conociendo que una alta rotacién afecta directamente al indicador de productividad de
una organizacioén; ¢tiene algun plan de remediaciéon para mitigar el impacto que se
genera?

Claro, nuestro plan de accion basicamente es el buen entrenamiento del personal y tener
siempre procesos de seleccién para tener candidatos idoneos por cualquier eventualidad.

El plan de accién que nuestra empresa ejecuta es siempre tener candidatos que podrian ocupar
el puesto faltante.

Nuestro mayor plan para mitigar el impacto que genera la alta productividad y por ende afecta
en la productividad de sweet and Coffee, es el entrenamiento constante que se emplea en el
trabajador, ademas sienta que forma parte de la familia.
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¢ Existe alguna politica de reclutamiento y seleccién establecida dentro de la empresa?

Si tenemos procesos de seleccion de personal que es basicamente por meritocracia las
personas que tienen el mérito de entrar a McDonald nosotros ya lo tenemos en un proceso
estandar es desde que dejas tu hoja de vida hasta el entrenamiento de prueba que estaran
sometidos por 1 mes en cuatro circuitos diferentes, lo cual tu debes tener un perfil de atencion
al cliente, identificando acciones y predisposicion para aprender.

Nuestro proceso de seleccion en la empresa se basa desde que dejan su hoja de vida, se
selecciona el perfil en base a la experiencia del sujeto y por ultimo una prueba de 3 dias sobre
el puesto de trabajo y la responsabilidad que este conlleva.

Detras de nuestra marca hay gente real pensando en nuevas formas de sorprenderte. Por eso
contratamos gente que sepa transmitir a nuestros clientes y a sus compafieros la experiencia
y filosofia de Sweet & Coffee; ellos se ingenian a diario como mejorar tu experiencia en nuestros
locales, y nuestro proceso de seleccion es estandar cumpliendo varios pasos para la correcta
eleccion del candidato y por ejemplo a nuestro personal operativo se lo capacita en el arte d4e
atencion al cliente y de preparacioén del café.

SActualmente en su empresa existe algin mecanismo o metodologia que evalué
objetivamente el rendimiento de los empleados?

Si existe el mecanismo por asi decirlo de tener nuestro grupo feedbacks constantes, juega
mucho el papel de la observacion del supervisor para detectar falencias en los empleados.

El mecanismo que empleamos es el de la supervision constante en los diferentes locales.

En nuestra empresa empleamos mucho el feedbacks diario ademas de que la opinién de
nuestros trabajadores es muy importante para generar un buen ambiente laboral.

¢(Existe canales de comunicaciéon de dos vias entre empleador y colaboradores para
obtener retroalimentacién, sugerencias y observaciones?

Si hay diversos canales de comunicacion ya que, al colaborador en su equipo de trabajo, tiene
diferentes programas donde ellos pueden dar a conocer sugerencias a jefes directos para
mejorar el ambiente laboral; siempre en cualquier hora se tiene feedback o retroalimentacion
con el trabajador para darle sugerencias o ensefiar la manera de mejorar alguna falencia.
Reconocemos el buen trabajo del colaborador, tenemos objetivos diarios que cumplir y si
alguien cumple el objetivo y se desempefia muy bien en la estacion donde él se encuentra
nosotros realizamos un reconocimiento publico.

No hay feedbacks con el trabajador - jefe, todo se comunica con el supervisor que observando
falencia lo comunica a gerencia.

El canal de comunicacién que mas utilizamos son las reuniones grupales donde se realizan
feedbacks y todas las sugerencias u opiniones son escuchadas poniendo fecha establecida
para el mejoramiento del ambiente laboral y que cumplan nuestra filosofia.

¢Existen programas formales de capacitacion y entrenamiento al personal?

Si tenemos diferentes programas para el crecimiento laboral del trabajador en distintas areas
o temas de interés.

Solo con temas especificos.

Si tenemos varios programas de capacitacion del personal aparte nuestro programa mas
destacado es la UNIVERSIDAD DEL CAFE, que es un centro de capacitacion especializado
que permite formar y capacitar a todos los colaboradores de sweet and Coffee, ayudandolos
en su crecimiento profesional y personal. Ademas, contamos con el Tecnoldgico Espiritu Santo
(TES) que permite nuestros colaboradores culminen una carrera en el area administrativa,
luego de haber completado satisfactoriamente todos los cursos de nuestra malla académica.

¢Existen politicas o algun cédigo de disciplina?

Si por supuesto, tenemos diferentes politicas y codigos aparte también del reglamento de la
empresa., ensefiando al trabajador que se pueda hacer y que no.
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v' Sitenemos el reglamento interno de la empresa.
v" En nuestra empresa tenemos tanto politicas, cédigos y reglamentos, es de vital importancia
que el trabajador los conozca y emplee.

10. ¢;Considera usted que los recursos con los que cuenta la empresa son suficientes para
dotar de medidas de bioseguridad a sus colaboradores y que éstos se sientan
protegidos y reconozcan el esfuerzo de la empresa?

v' Si, por ejemplo, en este tiempo tan dificil que estamos viviendo, la empresa tiene una campana
de MC protegidos, donde basicamente se cumplen diferentes lineamientos para la seguridad
del empleado, todos los recursos de bioseguridad son costeados por la empresa.

Si, cumplimos dandole todos los recursos de bioseguridad a los trabajadores

Si, nosotros hemos dado tanto capacitaciones como recursos a los trabajadores sobre todo en
el tema de proteccion.

AN

« Expertos de GTH

Segun las entrevistas realizadas a 5 expertos de Gestion de Talento Humano se identificé lo
siguiente:

1. ¢Cudles considera usted las causas internas y externas de la rotaciéon de personal dentro
de las empresas de comida rapida?

Tres expertos coincidieron que las causas internas de la rotacién de personal dentro de las empresas de
comida rapida suelen ser por: horarios Inadecuados o excesivos, clima laboral desfavorable, deficiente
Capacitacion y su principal causa externa seria los accidentes laborales o y la oferta y demanda del recurso
humano en el mercado de comida rapida.

Mientras que las 2 personas piensan que las principales causas internas son: trabajo no satisfactorio
para el empleado, por procesos inadecuados de seleccion de los puestos de trabajo y por el salario. Y sus
causas externas serian los problemas familiares personales y la situacion econdmica actual del pais.

Todos estos motivos conducen a la desmotivaciéon e insatisfaccion laboral aumentando la rotacién
laboral en los restaurantes de comida rapida. Los motivos personales mas frecuentes lo constituyen los
problemas con la vivienda, la carencia de circulos infantiles que garanticen el cuidado de los nifios, la
atencion a familiares enfermos, las salidas del pais, lejania del centro de trabajo y problemas con el
transporte.

2. ¢;Cuadles son los costos de mayor impacto producido por la rotaciéon de personal?

Los 5 expertos concuerdan que los costos que mayor impacto tienen en la rotacién del personal
especialmente en empresas de comida rapida son: Know-how del personal que ya tuvo un nivel de
experiencia, calidad del producto, servicio al cliente, junto con la capacitacion y el proceso de conseguir
personal nuevo (costo de reclutamiento y seleccién) y por ultimo como costo secundario esta la afectacién
en la calidad del servicio e imagen de la marca.

3. ¢Usted considera que la Motivacion del talento humano en este sector empresarial debe
ser diferente al de otros sectores? jLa considera como muy influyente para la no
desercion de las personas?

Los 5 expertos de cierta manera coincidieron que un buen ambiente laboral influye en la motivacién de los
colaboradores, sumado al liderazgo y a la generacidon de beneficios acordes a las necesidades de sus
colaboradores.

Por tal motivo, es de gran importancia la satisfaccion que encuentran los empleados con sus
condiciones de trabajo, sus companferos, sus superiores, etc., “la satisfacciéon laboral es el conjunto de
sentimientos y emociones favorables o desfavorables con el cual los empleados consideran su trabajo. La
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rotacion se presenta cuando la satisfaccion es baja, y esta es la proporcion de empleados que abandonan
una organizacion durante un periodo dado”.

4. ;De ser responsable del disefio y ejecuciéon de planes que mitiguen el impacto de la
rotacion en las empresas, que ideas o medidas incluiria en ellos?

Los 5 expertos coincidieron que la flexibilidad de horarios, participacién en proyectos multidisciplinarios
que aporten en su desarrollo, programa de ideas de mejora con reconocimientos no solo a nivel monetario,
Feedback trimestral de desempefio con sus jefes, celebracidon de logros, encuestas anuales de ambiente
con explicacion de los resultados, planes de acciones concretas. Ademas del crecimiento profesional,
generan vinculos entre la empresa y el empleado.

5. ¢Considera que uno de los factores que mayor influencian en la rotaciéon de personas es
justamente el deficiente proceso de reclutamiento y seleccién, toda vez que por la
necesidad debe contratarse rapidamente?

Los 5 expertos estuvieron de acuerdo que existen suficientes profesionales capaces de hacer un buen
proceso de reclutamiento, y para esto debe establecerse un tiempo definido para contratacién, caso
contrario se pone en riesgo saltarse los pasos del procedimiento y la calidad de los mismos, una alternativa
si la necesidad de contratacién es inmediata, se debe contar con una escuela de formacién donde se
ubique o se forme para reclutar futuros colaboradores aun asi no es garantia que los encontremos libres
a todos.

4. Discusion y Conclusiones

Discusion

La influencia de la rotacion de personal con respecto a la productividad, en las empresas ecuatorianas, se
ha convertido en un punto importante actualmente, muchos gerentes o propietarios de los negocios, lo
asumen como un cambio positivo, mientras que otros lo consideran un retroceso para las organizaciones,
apreciando que los cambios sean favorables, debido a que la contratacion de personal nuevo, logra
generar un contagio en los demas colaboradores pero por otro lado, en algunos casos se considera un
retraso en la productividad porque si no se realiza una correcta seleccién de personal ocasionara un mayor
tiempo de adaptacién y a su vez sera pérdida para la empresa. Adicional es un hecho observable que los
trabajadores que se sienten satisfechos en su lugar de trabajo, son mas productivos, rinden mas en la
empresa. Por lo que todos somos capaces de percibir lo benéfico, agradable, y estimulante de estar en el
trabajo con un grupo de personas que se llevan bien y se apoyen profesionalmente formando un equipo
de trabajo. El buen clima laboral en las empresas es indispensable para lograr un elevado rendimiento
individual y grupal de trabajo, lo cual se logra mas que nada por una mision de los jefes directos. (Maria
Clotilde Atalaya Pisco, 1999).

Segun Rivilla y Tayupanda en su tesis mencionan los factores que inciden en la productividad laboral
la cual son: la comunicacion entre los jefes de areas y trabajadores, sueldos -remuneraciones- incentivos,
herramienta de trabajo y las capacitaciones. Dar la debida importancia a la productividad en una empresa
es la clave para obtener crecimiento, ganancias y un recurso humano satisfecho. (Cecibel Rivilla y Jessica
Tayupanda, 2014)

El articulo de Cali donde plantea la relacion entre las variantes y los motivos comunes de salida del
personal, tales como la motivacion, insatisfaccion, seleccién incorrecta. Siendo esta ultima una de los mas
importante ya que el recurso humano es considerado el motor de la organizacién y si GTH no lleva buenos
procesos de seleccién basados en estudios de indicadores no lograra aminorar la salida del capital
humano; ademas menciona la inconformidad y la incertidumbre combinada con el clima laboral, que tiene
el personal, por lo que buscan mejores propuestas tanto en el ambito econédmico como en el profesional.
Recalca que las renuncias del personal, ya sea voluntaria, por despido intempestivo o desahucio,
dependen principalmente de los factores de las organizaciones y tendran impactos perjudiciales si es que
no se toman las medidas (Viviana Cali Moran, 2019).
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Respecto a los resultados obtenidos acerca sobre las incidencias que tiene la rotaciéon del personal en
la productividad de las empresas de comida rapida en la ciudad de Guayaquil, se observa que el personal
tanto operativo como administrativo, tiene un grado bajo de satisfaccién en sus lugares de trabajos, pues
mediante encuestas se detectd algunas falencias en el clima laboral del sector ; revelando actitudes
negativas que los trabajadores poseen en sus puestos de trabajo; lo que evidencia que la rotacién del
personal es un serio problema no solo para el sector de alimentos sino para las demas sectores en general
, a pesar de la relativa facilidad con el que pueden recuperar personal, este generara consecuencias, ya
que debera adaptarse a la dinamica empresarial llevando a su vez a la pérdida de productividad y la
deficiencia del grupo.

La pieza clave de cualquier empresa es GTH, pues de ellos dependera la productividad de los
trabajadores, mediante un buen proceso y estudio de seleccién donde colocaran al trabajador segun su
perfil en el puesto requerido en la empresa, acompafiado del jefe de area y sus solicitudes; logrando reducir
los motivos de salida del personal , asimismo variantes de satisfaccion (seguridad y estabilidad en el
trabajo, posibilidades de ascender, sentir un involucramiento para con la organizaciéon en los éxitos y
fracasos, etc.). Dando como resultado que un buen manejo del ambiente laboral de cierta manera generara
un aumento en el desempefio en las empresas de comida rapida.

Conclusiones

e En lo que respecta a las opiniones de los expertos en temas de rotacion del personal, debo
manifestar que todos concuerdan que las causas principales son la desmotivacion y la
insatisfaccion laboral, siendo asi que la estabilidad laboral, las relaciones interpersonales, el gusto
por el trabajo, las condiciones generales y los horarios son indicadores que influyen para que los
trabajadores estén satisfechos; ya que un empleado motivado y satisfecho con su trabajo y su
entorno rendira mas y sera capaz de aportar mayor valor a su puesto de trabajo, lo que contribuye
al crecimiento de la empresa. Ademas, el costo de mayor impacto en la organizacion referente a
la rotacién es el Know-how; lo que evidencia que es un serio problema para las compafias, debido
a que, a pesar de la relativa facilidad con la que pueden recuperar al personal, estos nuevos
colaboradores tienen que adaptarse a la dinamica del grupo, lo que trae como consecuencia
pérdidas en la productividad y de la eficiencia en el trabajo.

e Dentro de la satisfaccion laboral y su incidencia en la productividad concluyo que si los
trabajadores se encuentran satisfechos son mas productivos porque es un hecho que no trabajan
bien quienes tienen las constantes preocupaciones, con inseguridad laboral, malos tratos del jefe
o carencia de reconocimiento, si hay motivacion hay satisfaccién y si hay satisfaccion hay
productividad, por eso la mayoria del personal aunque no estd conforme con los incentivos
recibidos sienten que reciben un trato justo en el trabajo y con ellos se sienten comprometidos con
el éxito de la empresa. En la ciudad de Guayaquil, las empresas de comida rapida; los trabajadores
poseen un grado un poco bajo de satisfacciébn en sus trabajos, pues mediante encuestas
realizadas al personal se detectd algunas falencias en la satisfaccién y clima laboral del trabajo, lo
que reveld actitudes negativas que los trabajadores poseen en el puesto de trabajo.

e Segun las evaluaciones se determiné que la importancia depende de cuanto mas elevada sea la
calidad de vida profesional, mas satisfacciones tendra el trabajador; por ejemplo, si un colaborador
no se le motiva este no orientara su esfuerzo a un nivel adecuado solo realizara sus actividades
por obligacién obteniendo que sus funciones designadas sean realizadas a la ligera para cumplir
lo que se le pide; en cambio, cuando un colaborador se siente parte de la empresa, se motiva y
satisface, este optimizara sus esfuerzos obteniendo resultados favorables para la empresay se
reducira el grado de ausentismo, asi como el indice de rotacion.

e El personal tienden a preferir puestos que les brinden oportunidades de aplicar sus habilidades y
capacidades, tener retroalimentaciones sobre que tan bien lo estan haciendo, sistemas de pago y
politicas de ascenso que les parezcan justos, entornos seguros, comodos, limpios, se preocupan



25

por el ambiente laboral tanto en lo que respecta a su bienestar personal como en lo que concierne
a las facilidades para realizar un buen trabajo .Los puestos que tienen pocos retos provocan
malestar y fastidio, pero demasiados retos causan frustraciéon y sentimientos de fracaso. Para eso
se debe llevar un equilibrio.

e Entre los principales factores que se encontré en la investigacion, que determina la rotacion del
personal, se encuentran: métodos de contratacion inadecuados, una mala distribucién de sus
tareas, las remuneraciones, las relaciones con sus compafieros de trabajo y sus jefes directos; vy,
la importancia de que la empresa los tomen en cuenta para diferentes actividades que la companiia
realice.

El aumento de la productividad y la satisfaccion laboral se dan con relacién a un trabajo en conjunto entre
empresa y empleado, donde ambas partes estdn comprometidas con los resultados, al tiempo que
reconocen la importancia de dar cabida a gestionar un agradable clima laboral y brindar prioridad a
la motivacion desde un enfoque humano.
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Tema del Articulo: “LA ROTACION DEL PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD
DE LAS EMPRESAS DE COMIDA RAPIDA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL”
Autor: GENESIS ARIEL VIZUETA CHOEZ

Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario de encuesta.

Objetivos General: Analizar la incidencia que tiene la rotacién del personal en la productividad de las
empresas de comida rapida en la ciudad de Guayaquil.

ITEM/ Cor':zs ondencia de C)
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d en funcién | ;e stigacionfinstrum 0= Optima A= OBSERVACIONES
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1 X

2 X

3 X
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6 X
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16 X

17 X

18 X
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EVALUADOR Cargo: DOCENTE Firma: el
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UNIVERSIDAD POLITECNICA ENCUESTA SOBRE LA ROTACION DEL
PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN LA
SALES'ANA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE COMIDA
ECUADOR RAPIDA EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

Estimado(a) tenga un cordial saludo, el presente cuestionario tiene el propdsito de recopilar
informacion sobre la productividad y satisfaccion del personal en las empresas de comida rapida
en la ciudad de Guayaquil. De antemano se agradece la colaboracion brindada.

Por favor lea las instrucciones al inicio de cada seccion y conteste la alternativa que mas se
acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son confidenciales y serdn reunidas junto a las
respuestas de muchas personas que estan contestando este cuestionario en estos dias, por lo tanto,
pedimos sinceridad en respuestas.

Evalué su nivel de conocimiento en una escala de 1 a 5, donde 1 es muy poco, 2 es poco, 3 es
regular, 4 es bueno y 5 es muy bueno.

1. Senale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo la alternativa que
se mas acerca mas a lo que usted piensa, ;/Su trabajo lo encuentra?

Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
Satisfactorio 1 2 3 4 5
Indiferente 1 2 3 4 5
Insatisfactorio | 1 2 3 4 5

2. A continuacion, sefiale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo la
alternativa que se mas acerca mas a lo que usted piensa, ;Como considera usted que es el
horario en que labora?

Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
Muy exigente | 1 2 3 4 5
Medle?namente | ) 3 4 5
exigente
Poco exigente | 1 2 3 4 5
Nada Exigente | 1 2 3 4 5
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3. Sefiale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un circulo la
alternativa que se mas acerca mas a lo que usted piensa, ;Se siente seguro y estable
en su empleo?

Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
Siempre 1 2 3 4 5
Varias veces | 1 2 3 4 5
Nunca 1 2 3 4 5

4. (Recibe entrenamiento, capacitacion, formacion?

Si

L

No
5. ¢Se siente satisfecho con la organizacion actual de la empresa?

Si

L

No

Por qué?

6. (Ha obtenido alglin incentivo por parte de la empresa?

Si

JL

No
7. (Qué tipo de incentivo ha tenido?

Monetario
Reconocimientos de méritos

Ascenso

1

Ninguna

8. (Crees que diferencias/gestionas de la mejor manera las tareas importantes y/o urgentes que
te delegan tus supervisores?

Si

L

No
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9. (Tienes identificadas tus horas de mayor productividad en un dia y estableces un plan de
accion en funcion de estas horas?

i [ 1]
[ 1]

No

10. ;Cuando estas realizando una funcion/ tarea puedes evadirte totalmente de las notificaciones
de movil, RRSS y distracciones de otras personas?

s -
—

No

11. ;Dedicas tiempo a definir la prioridad que asignaras a cada actividad antes de ponerte en
marcha?

s -
-

No

12. ;Conoce las politicas bajo las cuales se desempefia? (empresa, entre otros)

S —
No :l

13. A continuacion, sefiale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un
circulo la alternativa que se mas acerca mas a lo que usted piensa, ;Considera usted
que los recursos que posee son suficientes para realizar su trabajo o actividades
diarias?

Muy Poco Poco Regular Bueno Muy Bueno
Excelente 1 2 3 4 5
Bueno 1 2 3 4 5
Indiferente 1 2 3 4 5
Pésimo 1 2 3 4 5

14. ;Considera usted necesario la capacitacion dentro de un area en el cual desempefia sus
actividades?

Si [ 1]
[ 1]

No
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15. ;Desempeiia usted actividades acordes a sus intereses?

Si

L

No
16. ;Existen medios o formas de motivacion de la organizacion?

Si

L

No

17. A continuacidn, sefiale su grado de acuerdo con cada una de ellas, encerrando en un
circulo la alternativa que se mas acerca mas a lo que usted piensa, segin lo que usted
considera lo que influye en la productividad a la hora de trabajar

Muy Poco | Poco Regular Bueno Muy Bueno

Ambiente de

trabajo ! 2 3 4 >

Recursos de

trabajo ! 2 3 4 >

Relacion con
compafieros

Edad 1

Experiencia 1

Estandares de
trabajo

N (NN N
W (W W W
B (A B
D || W

Capacitaciones
por parte de la 1 2 3 4 5
empresa

18. Genero:

Femenino

U

Masculino

Otro

19. Edad

18 a 25 afnos

26 a 35 anos

36 a 45 anos

UL

46 afios en adelante
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Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a
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Objetivos General: Analizar la incidencia que tiene la rotacién del personal en la
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3 X
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6 X
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9 X
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UNIVERSIDAD POLITECNICA

#E)SALESIANA

ECUADOR

ENTREVISTA A DIRECTIVOS SOBRE LA ROTACION DEL
PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
EMPRESAS DE COMIDA RAPIDA EN LA CIUDAD DE

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
20.

GUAYAQUIL

Considera que el ausentismo y rotacion de personas es un problema
importante en su empresa.

Los expertos consideran que hay diversos factores que inciden en las
conductas de ausentismo y rotacion. ;Cudles considera usted son los factores
que mayor influencia tienen?

Cuales considera usted los factores de mayor incidencia para mejorar la
productividad de su empresa y en los cuales se deberia realizar acciones para
fortalecerlos.

Conociendo que una alta rotacion afecta directamente al indicador de
productividad de una organizacion; tiene algun plan de remediacion para
mitigar el impacto que se genera.

(Existe alguna politica de reclutamiento y seleccion establecida dentro de la
empresa?

[Actualmente en su empresa existe algun mecanismo o metodologia que
evalué objetivamente el rendimiento de los empleados?

(Existe canales de comunicacion de dos vias entre empleador y colaboradores
para obtener retroalimentacion, sugerencias y observaciones?

(Existen programas formales de capacitacion y entrenamiento al personal?
(Existen politicas o algin codigo de disciplina?

(Considera usted que los recursos con los que cuenta la empresa son
suficientes para dotar de medidas de bioseguridad a sus colaboradores y que

¢éstos se sientan protegidos y reconozcan el esfuerzo de la empresa?
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A)
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4 JL UNIVERSIDAD POLITECNICA

T E/JSALESIANA

A ECUADOR
ENTREVISTA A EXPERTOS GESTION TALENTO HUMANO
SOBRE LA ROTACION DEL PERSONAL Y SU INCIDENCIA EN
LA PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE COMIDA RAPIDA
EN LA CIUDAD DE GUAYAQUIL

1. ;Cuales considera usted las causas internas y externas de la rotacion
de personal dentro de las empresas de comida rapida?

2. (Cuales son los costos de mayor impacto producido por la rotacion
de personal?

3. (Usted considera que la Motivacion del talento humano en este
sector empresarial debe ser diferente al de otros sectores? ;La
considera como muy influyente para la no desercion de las
personas?

4. (De ser responsable del disefio y ejecucion de planes que mitiguen
el impacto de la rotacion en las empresas, que ideas o medidas
incluiria en ellos?

5. (Considera que uno de los factores que mayor influencian en la
rotacion de personas es justamente el deficiente proceso de
reclutamiento y seleccion, toda vez que por la necesidad debe
contratarse rapidamente?



