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Resumen

El presente articulo se desarrolla debido a la irresponsabilidad de algunas empresas de
seguros con multiples falencias informativas a los usuarios que buscan una opcion
apropiada en el corretaje de una poliza de vida, existiendo una demanda insatisfecha,
se suma a ello la falta de atencion a la expansion del mercado y las premisas de ofertas
negativas que se expanden y no son atendidas. El objetivo abarca describir los factores
que determinan la aceptacion o no de un seguro de vida y si existe el interés por parte
de los usuarios por su adquisicion. La metodologia aplicada tiene un enfoque
cuantitativo y cualitativo de caracteristica no experimental, descriptiva, se toma como
técnicas de investigacion la encuesta y entrevista, los resultados alcanzados permiten
establecer si existe el desarrollo individual o de la familia con responsabilidad y ética de
un broker o corredora de seguro especifica que prevea la aceptacién de un publico
objetivo especifico que siente la necesidad, pero no hay la debida comunicacion, ni
planes en combo que puedan impulsar promociones creativas y un crédito en la
expansion del seguro de vida.

Palabras claves
Seguro de vida, pdlizas, responsabilidad, ética, bréker, mercado, reaseguro

Abstract

This article is developed due to irresponsibility of some insurance companies with
multiple informational gaps that are not given to users who are looking for an appropriate
option in the brokerage of a life policy, there is an unsatisfied demand, added to it the
lack of attention to the expansion of the market and the premises of negative offers that
expand and are not attended to. The objective includes describing the factors that
determine the acceptance or not of life insurance, and if there is interest on the part of
users for its acquisition. The applied methodology has a quantitative and qualitative
approach of non-experimental, exploratory and descriptive characteristics, the survey
and the interview are taken as instruments, where the results achieved would allow to
establish if there is the individual or family development with responsibility and ethics of
a broker or a specific insurance broker that foresees the acceptance of a specific target
audience that feels the need, but there is not the proper communication, not bundled
plans that can drive creative promotions and a credit in the expansion of life insurance.

Keywords
Life insurance, Policies, Responsibility, Ethics, Broker, market, reinsurance.



1. Introduccién

Los seguros de vida se amparan con base en la integridad de los usuarios al momento de un
siniestro que se pueda sufrir, hay varios seguros de vida a denotar, dentro de los cuales se
detallan: en caso de muerte, asistencia médica, accidentes, renta vitalicia y temporal, entre otros,
depende del numero de personas que abarque la poliza, su gestion de clasificacion es
individuales y colectivos (Freire, Analisis de los beneficios en las pequefias y medianas empresas
por el uso de los productos y servicios de Aseguramiento Patrimonial en la ciudad ed Quito,
2015).

El objetivo de los seguros de vida es brindar cobertura econémica a los usuarios que
adquieren convenios con la entidad aseguradora en el caso del fallecimiento o de algun tipo de
capacidad que por una cantidad de dinero se lograra cubrir deudas, hipotecas, estudios para los
hijos, gastos por el fallecimiento y remuneraciones econémicas (Mendoza, Analisis del mercado
de seguros de vida en el Ecuador Periodo 2010-2015, 2016).

En la actualidad, el crecimiento econémico de las compafnias de seguros en el mercado
ecuatoriano se debe a promociones innovadoras y de interés por lo que el sistema de seguros
privados en un numero de 44 entidades especializadas en seguros de vida y son alrededor de
38 entidades que realizan operaciones de seguros generales (Zambrano, 2019).

Las empresas asesoras de seguros en el mundo estan inmersas en un claro esquema de
responsabilidad y ética en todas las actividades de servicios a usuarios realizados que constan
de eficiencia en los planes de Seguros de Vida, siendo el objetivo el posicionar la mejor opcién
en la promocion de los ramos de Seguros integrales. La vision refleja el liderazgo empresarial,
con el manejo adecuado del talento humano inmerso de forma directa e indirecta que garantice
el buen servicio e innovaciones continuas.

Tabla 1 Seguro de vida en empresa de seguro en el Ecuador

Monto Asegurado Desde $100,000
Término del seguro de vida De 5 a 30 anos

Devolucion de la prima

Términos de 20 a 30 afios
Asegurada

Fuente: El autor

Dentro del seguro de vida existe cobertura Exequial con una renta mensual por un afio de 600
ddlares, donde se brinda proteccion adicional a los programas ofrecidos a los usuarios.

Tabla 2 Convenio parecido de la contratacion de una poliza de vida

PLATINUM GOLD SILVER
* Muerte o Accidente $ 100.000 $ 60.000 $ 30.000
Diagnostico de Cancer $ 15.000 $ 10.000 $ 5.000
Renta Mensual en 12 meses x Cancer $ 250 $ 200 $ 150
Prima mensual
Titular o Cényuge c/u $ 14,40 $ 9,10 $ 4,90

Fuente: Elaborado por el Autor



En el Ecuador, existen estrategias efectivas en las aseguradoras que ubican planes de
seguros de vida, inmersos en las necesidades de los usuarios que son de un nivel
socioeconomico de clase alta y media alta, que segun el INEC (2019), corresponde al 34% de la
poblacion, el poder de negociacion de los ofertantes y demandantes, es el de mantener medidas
objetivas para retener y acaparar a nuevos usuarios que conlleva a ganar tiempo y dinero. Existe
en el mercado cantidad de Asesoras y Productoras de Seguros, que no mantienen constante las
coberturas, cartera de usuarios, convenios y ademas carece de un valor agregado que priorice
la incursion de nuevos usuarios con un beneficio adicional.

El problema a considerar es ;Como influye en el usuario la oferta de seguros de vida por
parte de broker o empresas aseguradoras en la ciudad de Guayaquil?

Los antecedentes manifiestan que un contrato de seguro de vida es un vinculo de garantia
de una empresa de seguros y un contrato establecido por la entidad, donde existe una decisién
unilateral de resolucién de un conflicto previamente establecido por el asegurado, la pdliza se
manifiesta en el momento que aparece una incapacidad en el asegurado, un accidente e incluso
una enfermedad catastréfica. Normalmente, todas las descripciones de las causas del seguro de
vida aparecen estipuladas en el contrato, sin embargo, organizaciones de seguros realizan
prorrogas en los contratos y en otros casos, enfermedades que no estan descritas en lo firmado
por las partes (Barroso, 2017).

El conflicto que normalmente aparece es por la gran cantidad de dinero o recursos expresado
por el asegurado, que por presentarse el inconveniente, la salud, accidente o enfermedad
catastréfica, esta en su total gestion de exigir la poliza de seguro de vida, a pesar de que existe
un contrato que pudo haber cancelado de manera unilateral, es responsabilidad de la empresa
aseguradora indemnizar al asegurado. En conclusién, una aseguradora no puede tener un
conflicto de tan alta magnitud y resolver de manera unilateral lo estipulado por la pdliza, a pesar,
de que existe una resolucién legal, muchas veces la considera que no es justa excluyendo el
siniestro durante el tiempo que posee la pdliza (Barroso, 2017).

La justificacion en la presente investigacion ayuda a conocer los factores que intervienen hoy
en dia las aseguradoras, las cuales ofrecen muchas alternativas a sus clientes, dependiendo de
su presupuesto, haciendo un mercado mas competitivo en donde es necesario una
diferenciacion, teniendo siempre en cuenta que toda accion de riesgo, accidente o defuncion
tiene que ser plasmada en una pdliza, para que una vez acontecido el inconveniente, ésta pueda
indemnizar, sin justificativo alguno a la familia del asegurado.

La tendencia en un seguro de vida, que tenga un servicio 6ptimo, descrito con calidad y las
buenas practicas de manejo de intangibles, estd vinculado con una adecuada gestion
administrativa, planificacion estratégica y manejo del talento humano, ademas se vincula
empresas aseguradoras internacionales que brindan la garantia de que cada una de las pdlizas
de seguro de vida tiene un alto grado de responsabilidad y solidez.

Delimitacion del problema

El problema de investigacion esta delimitado de manera geografica en el Ecuador,
especificamente en la provincia del Guayas, canton Guayaquil al periodo del afio 2020, a los
usuarios que conocen de seguros de vida.

La situaciéon problematica sefiala que los seguros de vida prevén una situacion distinta
dependiendo del caso de la pdliza; un ejemplo, se puede ubicar cuando existe invalidez del
usuario, los seguros normalmente cubren en el momento que, existe invalidez total, caso
contrario, no existe la responsabilidad, ni mucho menos la liquidacion por parte de la compaiia.
Siendo un problema, la falta de transparencia de las empresas aseguradoras, donde existe
comunicacion limitada en la vision de adquirir un seguro, la empresa de seguro paga la



indemnizacion al banco, éste luego busca el pago a la familia, es logico que, si uno asegura su
bienestar, la compafia deberia cancelar directamente a la familia, y de esa manera evitarse
conflictos.

Existen variedades de seguro, entre los principales se encuentran los seguros de vida, sin
embargo, se vincula el seguro de la educacion de los hijos, seguro en la salud de la familia, entre
otros. Otros inconvenientes que se suscita en las empresas aseguradoras con los seguros de
vida, es que una vez fallecido el asegurado, la familia sufre inconveniente debido a que no se
sabe, el como, cuando, dénde, poder realizar el cobro de la pdliza, siendo los familiares quienes
organizan los tramites de la liquidacion, ya que muchas veces suelen tomar mucho tiempo y
demasiados requisitos, normalmente el seguro de vida es aquel que si el usuario llega a poseer
una invalidez, esta cobertura lo protege y a la vez, permite una indemnizacion a quienes forman
parte de su familia; por otra parte, el seguro de muerte simplemente cubre lo que se refiere a los
gastos del entierro, que son elevados, pero no involucra ninguna indemnizacion a la familia.

El objetivo general es describir cuales son los principales factores que influyen en la
contratacion de un seguro de vida por parte de los consumidores de la ciudad de Guayaquil, los
objetivos especificos son: identificar los tipos de coberturas y beneficios que mantienen las
polizas de vida, luego analizar las preferencias que tienen las personas al contratar una pdliza
de vida que ofrecen las compafiias de seguros, y por ultimo, describir los motivos que inciden a
los usuarios a querer cancelar la pdliza de vida.

La revista Ekos de negocios sefiala que, en conjunto, el area de seguros en un sistema de
privados logra un monto de 1 044 millones de ddlares en activos, que refleja el 1,6% del PIB y el
3% del monto circulante del sistema financiero, esto incluira también a las instituciones
financieras tradicionales” (Ekos negocios, 2018).

La cultura de seguros es un medio de toma de decision que previene cualquier circunstancia
adversa a la salud o bienestar de los usuarios, alrededor del 39% de la poblacion manifiesta la
necesidad de un seguro contratado, el 79% ubican un seguro en los bienes por voluntad propia,
el 21% considera a una poliza como parte de un gasto y no de una inversion, los seguros no
suelen ser contratados directamente, sino a través de terceros al momento de la contratacion al
adquirir un préstamo, poliza de vida, tarjetas de crédito, programas empresariales, entre otros
(Mendoza, Analisis del mercado de seguros de vida en el Ecuador Periodo 2010-2015, 2016).

Economia Social en los seguros de vida

La seguridad social, con base en un seguro de pensiones, salud, asistencia, accidentes y
desempleo, permite que los usuarios tengan garantia de vida por incapacidad temporal o
permanente para cuando la vejez se acerque, ademas de una oportunidad de mejor nivel de vida
al momento que aparece una disminucion de la capacidad en el trabajo, enfermedad, viudez,
orfandad, la asistencia social protege la pobreza de las personas que no tienen derecho a la
seguridad social (Suarez, 2019).

La seguridad social comprende un servicio de salud, acompafiado de un sistema de
pensiones que es combinado con un instrumento efectivo que previene los conflictos sociales
relacionado con la salud, educacién, alimentacion y la capacitacion profesional (Dieter, 2018).

El seguro de vida, canalizador de ahorros

El seguro de vida es un instrumento competente de ahorro personal que es imprescindible como
recursos financieros que tiene como objetivo garantizar el crecimiento econémico, ademas del
bienestar social, normalmente las aseguradoras entregan ventajas y atributos a los
intermediarios financieros, al momento de canalizar el ahorro doméstico, motivo por lo que las



empresas de seguros buscan nuevos prospectos para la relevancia en el desarrollo econémico
(Pieschacon, 2018).

Los seguros de vida son parte del ahorro personal, que se constituye en una herramienta
eficaz a la politica antiinflacionaria, que se traduce a una disminucién simétrica en la tasa pasiva
y activa, comprimiendo la demanda global y las presiones inflacionarias. El seguro de vida genera
varias obligaciones a corto y a largo plazo que simbolizan estabilidad en la economia del pais
por la captacion de capitales y recursos que forman parte de las reservas de las agencias de
seguros y aseguradoras en diversas actividades productivas.

Importancia de las inversiones de las compaiiias de seguros en la economia

Las compafias de seguros ubican como inversion las primas de seguros y saldos a pagar a
través de cuotas por los servicios, hasta que sus fondos sean utilizados en varios afos, luego de
que la prima se haga efectiva, por lo tanto, el desempefo de las aseguradoras depende del
rendimiento de los fondos invertidos, estas decisiones permiten el rendimiento, la liquidez y el
riesgo (Barroso, 2017).

El Estado es la entidad que garantiza la seguridad social, debe disminuir los riesgos por
accidente, incapacidad laboral, enfermedad, desempleo, y pérdida del soporte o jefe de familia,
incremento del bienestar y de proveer un sistema previsional que ofrezca a las personas de edad,
adulto mayor el gozar de una vejez sin problemas de economia (Suarez, 2019).

Las compafiias de seguros indemnizan los dafios a los bienes y personas, por una prima
recibida, el tomador del seguro debe buscar la mejor opcion de empresas de seguros que logren
cubirir los riesgos con la oferta de los productos, donde se observa el precio que se ofrece en la
poliza, la solvencia de la aseguradora, el profesionalismo técnico de los corredores y brokers de
seguros, al igual que la responsabilidad y confianza ofrecida.

Por otra parte, es necesaria la inversion de las compafiias de seguros en servicios que brinden
una mejor atencion al cliente; en este sentido la tecnologia movil a través de los smartphones ha
permitido cuatro aspectos claves para las empresas: la comunicacién movil entre empresa,
proveedores y clientes, el trabajo movil para atender al cliente y realizar procesos desde cualquier
lugar del mundo, el comercio movil o capacidad de realizar desde el dispositivo compras
electronicas el cliente, y la social media (Cueva & Sumba, 2016) (Carvache Franco, 2015)

Tipos de seguros mas usuales y sus beneficios

Para cumplir con el primer objetivo especifico: identificar los tipo de coberturas y beneficios que
mantienen las podlizas de vida, es necesario tener esta informacién para saber las preferencias
del consumidor, indica Delgado (2013) que los tipos de seguros de mayor contratacion en el
Ecuador son los seguros de vehiculos, por lo que es un requisito al comprarlo dentro de una
concesionaria, en el pais existe una penetracion importante de diferentes marcas, por lo que el
requisito para un crédito es que este salga debidamente asegurado.

Tabla 3. Coberturas y Anexos



Extraprimas

COBERTURAS VALOR ASEGURADO % prima % V.A.
Vida 0 0 0
Beneficio adicional por incapacidad total y permanente 0 0 0
Enfermedades graves 0 0 0
Capital complementario 0 0 0
Muerte y desmenbracion accidental 0 0 0
Icapacidad total y permanente por accidente 0 0 0
Icapacidad total y permanente por enfermedad 0 0 0
Gastos medicos por accidente 0 0 0
Renta diaria por hospitalizacion 0 0 0
Plan dental Titular completo
Asistencia de viaje
Seguro Exequial asegurados cubiertos

Fuente: El autor

El seguro para el hogar en caso de siniestro denota un monto aproximado del inmueble en
caso de que se dé un incendio, terremoto, entre otros factores que puedan causar dafios en la
infraestructura, es un seguro de bienes tangibles e intangibles que se negocia en el pais. El
seguro de vida también representa un seguro de aceptacion en el mercado de intangibles en el
Ecuador, donde una vez que se suscita un siniestro en el asegurado, las familias o quien
disponga el asegurado recibe una cantidad en efectivo, segun la pdliza de vida (Gonzalez, 2019).

Para Navas (2017) el seguro de salud es uno de los que mayor perspectiva de desarrollo
tiene por lo que existen variedades de enfermedades que son de alto riesgo y muchas veces no
se cuenta con el dinero inmediato para sostener la enfermedad, por lo tanto, es imprescindible
su aceptacion debido al grado de necesidad de la poblacion en lo que a salud se refiere. Cada
seguro crea un beneficio intrinseco directo al precautelar una posible necesidad, en caso de
riesgo, por lo tanto, este esta vinculado con la decision de participar de forma inmediata en caso
de ocurrir el riesgo.

Compaiiias de Seguros de Vida

Las principales empresas de seguros de vida son: Seguros Pichincha, Equivida, Colvida, BUPA,
Latina, Life Seguros, entre otras. Seguros Sucre esta sitiada en el primer lugar por sus activos y
prima emitida por alrededor de 193.5 millones de dodlares, seguido de Seguros Equinoccial con
emision de primas por 175.1 millones de ddlares. (Revista Ekos, 2015).

Figura 1 Ranking Compaiiias de Seguros en el Ecuador
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Fuente: Superintendencia de Companias, Valores y Seguros

Factores internos y externos del comportamiento del consumidor

Para Romero (2019) referente al comportamiento del consumidor se presenta en constante
cambio, debido a la importancia de factores que logran la percepcion de ciertos productos o
servicios acorde al perfil, los habitos de consumo estan referenciados con base a esquemas
internos y externos.

Los factores internos de preferencia del consumidor se ven influenciado por la decision de
compra que se dan por el estilo de vida, cultura, motivacién, edad, personalidad y percepcion,
entre otros. El estilo de vida es el lugar o sitio donde habitan, y se refleja en el consumidor el
nivel socioeconémico que posee y las necesidades envueltas en su entorno. Otro factor interno
es la cultura que tiene vinculo con la forma de mostrar las normas morales y sociales que
participan en el comportamiento del individuo ante una sociedad.

En el enfoque interno también participa la motivacion entre las facultades del potencial
consumidor, donde se denota las necesidades bioldgicas, fisiolégicas y sociales, también se
considera la edad, debido a que las estrategias comerciales dependen de la orientacion del
producto, donde existen etapas para el uso de determinada oferta, conforme a la etapa de vida,
por esta razén las preferencias cambian. La personalidad es otro factor interno de consumo,
también la percepcion es un factor interno en la decisién de compra, es inducida por una marca
de su preferencia o accion de servicio e incluso por el circulo familiar o social, comunicacion o
por estrategias de Marketing (Escayola, 2016).

Los factores externos estan relacionados con la calidad del producto ofrecido, el precio que
mantiene, recomendaciones de otros consumidores, sitio en la red de facil navegacion, entre
otros. La calidad del producto mantiene latente el interés de los consumidores, debido a que la
necesidad es satisfecha de forma inmediata y continua, en el tiempo, donde el mercado se vuelve
mas exigentes para acaparar la atencion de consumidor. Un factor externo preponderante en la
decision de compra por parte del consumidor es el precio, que esta presente en la mente y afecta
la decision, es la principal variable de analisis por parte de los consumidores. (Sumba & Andrade,
2018) (Ortega-Vivanco, 2020).

Manifiesta Regan (2016): hay clientes y usuarios que piensan que un precio es elevado
debido a su excelente calidad. La recomendacion de un cliente o consumidor es importante como
aspecto externo en la determinacion de la compra e incluso las redes sociales se han convertido
en excelente informadores de relevancia para la aceptacion del consumidor sobre determinado
producto o servicio, debido a las positivas opiniones y valoraciones para las decisiones de
consumo. Se suma a esta variable compra el manejo de una linea de facil navegacion, son varios
los consumidores online al igual que su nivel de exigencia. Para alcanzar la conquista del
mercado meta hay que ubicar los elementos informativos que requiere conocer la gente, para
solucion a sus requerimientos, lo que permite el uso de factores externos de comportamiento que
den soluciones personalizadas y satisfactorias. (Mejia Giraldo, 2020)

2. Materiales y Métodos

El nivel descriptivo es aplicado al momento de encontrar el problema en circunstancias tiempo-
espacial porque esto va a permitir delimitar las caracteristicas demograficas de las unidades
investigativas como: numero de poblacién, nivel de educacion, ocupacion.

Asi como describe el autor Sierra (2012), donde expresa que dentro de esto se llega a
“destacar las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno u objeto de estudio, su funcion



principal es la capacidad para seleccionar las caracteristicas fundamentales del objeto de
estudio”.

El nivel explicativo dentro de la investigacion consiste en la aclaracion del planteamiento del
problema que trata de cual sera el mejoramiento en la contratacion de seguro de vida por parte
de los consumidores, como se lo implementaria para la mejora en las ventas y su
contextualizacion de este proceso.

La investigacion de campo que se desarrolla estd en contacto con la realidad a investigarse,
esta modalidad de investigacion permite recolectar y analizar informacion de todos los hechos y
acontecimientos que se producen en la empresa misma, utilizando técnicas de investigacion
adecuadas tales como, la observacion y asi determinar los factores para la contratacion de
seguros de vida por parte de los consumidores. Para el autor Graterol (2013), hace referencia a
que este tipo de investigacion:

Se ayuda a optimizar el estudio puesto que permite instituir contacto con la realidad a fin de
que se conozca mejor, la finalidad de esta radica en exponer nuevas proposiciones o transformar
las existentes, en desarrollar las nociones; es el modo de llegar a elaborar teorias. (pag. 25)

Métodos de investigacion
La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo, porque se usa la recoleccion de datos

con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer reportes de resultados
y esto permite obtener una medicion. Esta investigacion también tiene un enfoque cualitativo
porque proporciona profundidad de comprension de cual es la solucion a la hipétesis, un proceso
de descubrimiento que permitira interpretar los resultados.

El universo de estudio es la poblacion de asegurados en el Ecuador que segun Javier Ramos
(2020) el promedio de personas aseguradas es de 1.347.967 personas, aplicando la muestra
con un margen de error del 5%, la proporcion del éxito y fracaso del 50%, mientras que su nivel
de confianza es del 95%, se tomd en consideracion la férmula de la poblacion finita obteniendo
asi que la poblacién 6ptima a encuestar es de 384 personas, que tengan cultura de seguro para
poder asi realizar la investigacion respectiva.

PxQx Z>*N
"TN E+ Z24P*Q

B 0.5 % 0.5 (1,96)% * 1.347.967
"= 1347.967 * (0.05)% + (1.96)2*05%05

_ 0.25 * 38416 * 1.347.967
n= 1.347.967 * 0.0025 + 38416 * 0.25

n = 384
Doénde:
N: Tamario de la poblacién =2.450.635
Z: Nivel de confianza =0,95
p: Prob. Exito =0,5
q: Prob. Fracaso =0,5
e: Error margen =0,05

3. Resultados



La edad influye en el momento de comprar una pdliza de seguro de vida, debido a que son
aquellas personas que tienen una edad adulta y forman parte la poblacion econédmicamente
activa, quienes buscan un seguro de vida como soporte para la generaciones en su familia.
Segun los resultados obtenidos la edad de mayor frecuencia de los encuestados se dan entre
los 31 a 40 afios de edad, la menor frecuencia esta entre los 41 a 50 afios de edad.

El género, es una determinante importante dentro de una encuesta, debido a que son las
personas masculinas la que tienen mayor presencia en el ambito laboral en apenas un 54%, este
valor simboliza que aquello que desea una pdliza de seguro en su gran mayoria pertenece a este
género. El género de los encuestados se tiene resultados del 54% son masculinos y el 46% son
femeninos. El analisis refleja que los hombres influyen mas en el momento de contratar un seguro
de vida.

La influencia del sector donde se vive, despierta el interés de todas las empresas de seguro,
debido a que de acuerdo a la condicion socioeconémica y el lugar de residencia, se establece el
mercado objetivo. Se observa que el sector de los encuestados de mayor porcentaje es del norte,
siguiendo del sector del centro y del sur, respectivamente. La ocupacion representa una variable
importante que despierta el interés de las empresas aseguradoras, donde se busca a usuarios
que trabaje en y tengan estabilidad econémica, siendo el objetivo de mercado a perseguir. Las
ocupaciones de los encuestados, el trabajador es el que mayor porcentaje tiene al momento de
contratar un seguro de vida, por lo tanto, las amas de casa son las de menor frecuencia al
momento de adquirir el seguro de vida.

Referente a ¢ Qué tipo de seguro posee en la actualidad?, los encuestados manifestaron en
un 27% que son de asistencia médica, cercano valor en el seguro de vida con un 26%, también
sefialaron que poseen ambos seguros un 33% de los encuestados, pero existe un 14% que no
tiene ningun tipo de seguro.

Figura 2 Tipo de seguro que posee en la actualidad
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Fuente: El autor

La situacion del seguro abarca ampliar la cobertura y las promociones para esa manera
incentivar a todos los usuarios que de una otra manera son parte de la poblaciéon
econdémicamente activa y buscan tener este tipo de servicio.

Sobre si se desea tener un seguro de vida para su familia, el 59% de los encuestados sefialan
que si, esto implica que el interés y la necesidad, el 25% consideran que no lo necesitan, y
apenas un 16% sefala que tal vez busquen algin momento un seguro de vida. La interrogante
es determinante, para la aplicacion de nuevas estrategias e incentivos para la colocacion de
seguro de vida en el mercado, la importancia radica en que alrededor del 75% de todos los



encuestados requieren una opcidon de seguro, donde exista un servicio 6ptimo a un precio
conveniente.

ElI59% de los encuestados manifiestan que desearian tener un seguro médico para su familia,
pero con el 16% indican que tal vez desearian un seguro de vida, por ultimo el 25% de los
encuestados dicen que no desearian un seguro médico.

Referente a la interrogante ¢ En caso de que haya recibido informacién de un seguro de vida,
como resulté el interés del broker o ejecutivo de seguros de vida?, la encuesta realizada sefiald
que el servicio es bueno, por lo tanto, existe la aceptacion para su posible contratacion previo
envié de toda la informacion.

Figura 3 Informacion recibida de un seguro de vida
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Fuente: El autor

Se observa que el interés de los encuestados por parte de los ejecutivos de seguro ha recibido
muy buena informacion, el cual representa el mayor porcentaje mientras que con un 23% de los
encuestados les parecié pésima la informacion.

En la pregunta planteada ¢ Estaria dispuesto a contratar un plan de seguro de vida por medio
de una agencia o Broker de seguro confiable?, existe un 49% de aceptacion de los clientes, un
26% no se encuentra muy interesado en la adquisicion tal vez en algun momento se la realice,
pero un 25% fue firme en decir que no requieren seguros de vida.

Sobre la pregunta ;Considera Ud. que un seguro de vida es una prioridad en la familia?, se
establece que un seguro es prioridad en la familia, siempre y cuando existan los medios
econdmicos para su adquisicion, por tanto, el 46% de los encuestados manifiestan que si es
prioridad en la familia un seguro de vida, pero con el 32% indican que tal vez es una, por ultimo
el 22% de los encuestados dicen que no es una prioridad el seguro de vida para su familia.

La interrogante de ¢ Cuando usted esta interesado en contratar un seguro de vida, cuales son
los principales valores que ve en la empresa que le esta ofreciendo este producto? (Enumere
segun la prioridad alta 5, baja 1). La mayor parte de las organizaciones requieren de valores
corporativos, lo mismo acontece aquellas empresas de seguros que normalmente poseen ética,
seriedad, eficiencia y responsabilidad en todas las actividades que se realizan.

Figura 4 Principales valores al contratar un seguro de vida
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Al observar los valores que toman en cuenta los encuestados, son la responsabilidad que
tiene mayor frecuencia siguiendo la seriedad con un 19% y con menor frecuencia la eficiencia
con un 13%.

Para el desarrollo del primer objetivo especifico: identificar los tipo de coberturas y beneficios
que mantienen las podlizas de vida, es necesario tener esta informaciéon para saber las
preferencias del consumidor.

Son diversos productos de seguros que se encuentra desarrollados a través de multiples

estrategias vinculadas a la calidad de servicio que se ofrece, de ahi se denotan las coberturas,
exequiales, premios, entre otros.

Figura 5. Beneficios adheridos a una poéliza
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Dentro de los seguros, al ser adquirido, un cliente normalmente busca servicios adicionales,
donde el 32% requiere el seguro contra accidente, un 19% se conforma con premios adicionales,
un 18% que exista cobertura y un 17% servicio exequiales.

Referente a que si conoce la diferencia que existe entre el seguro de vida y el de asistencia
médica, es importante detallar que un seguro de vida fortalece la familia previa la ausencia del
gestor o jefe de la misma, la asistencia médica, sin embargo, enfrentan retos por mantener la
salud, la jerarquia consiste en conocer cual es la necesidad prioritaria, los resultados demuestran



el 61% de los encuestados que no saben la diferencia entre el seguro de vida y la asistencia
médica y con un 39% si saben la diferencia.

Para el desarrollo del segundo objetivo: Analizar las preferencias que tienen las personas al
contratar una poliza de vida que ofrecen las compafiias de seguros, se realizaron estas preguntas
para saber que necesidades tiene el consumidor. La mayor parte de los encuestados se definen
por un seguro de vida como principal opcién en caso de cualquier accidente o fortuito inesperado
presentado, también tiene gran relevancia los seguros médicos.

Figura 6. Prioridad para adquirir seguro de vida
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Al observar en la figura que los encuestados prefieren con un 39% adquirir un seguro de vida
luego con un 38% un seguro médico y por ultimo otros seguros con un 23%.

Es necesario que existan planes de financiamiento en la adquisicién de un seguro de vida,
utilizando la herramienta estratégica para asegurar la comercializacion de un seguro, las
empresas siempre tiene que optar por dar las facilidades para su adquisicion. El 65% de los
encuestados manifiestan que es importante que existan planes de financiamiento al momento de
adquirir un seguro de vida y con el 35% dicen que no es importante.

La forma de pago representa una herramienta importante para la gestiéon negociadora de la
compafiia de seguros para con cada uno de los usuarios que requieren el servicio.

Figura 7. Forma de pago al obtener seguro de vida
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Al observar en la imagen que los encuestados prefieren utilizar el seguro de vida, pagarlo con
la tarjeta de crédito, un 30% un débito bancario y por ultimo con un 13% otras formas de pago.

La comunicacién de los seguros de vida debe estar utilizando los medios no convencionales
de comunicacion para su mayor difusion, por lo tanto, la gestion digital y el apego directo al
internet que permite ampliar la cobertura de informacién continua.

Figura 8 Medio por el cual enviar la informacion detallada
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Los encuestados prefieren con un 28% recibir informacion de seguro de vida por medio de
correo electrénico, luego por WhatsApp con un 26% y un 7% en Instagram.

Entrevistas realizadas

Quienes forman parte de la direccion son gestores de las empresas de seguros, sostienen
criterios efectivos sobre las estrategias de comercializacion, que deben de aplicarse para
acaparar la atencion del mercado y ubicar nuevos productos o servicios de cobertura nacional,
quienes participan en las entrevistas vierte un criterio directo sobre cémo es la situacion de los
seguros en el Ecuador y asi dar respuesta al objetivo 3 que es el describir los motivos que inciden
a los usuarios a querer cancelar la pdliza de vida.

¢Como es el mercado de seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué expectativa de
crecimiento tiene?

La Ing. Karen Ramirez, manifiesta que el mercado de seguro de vida en Guayaquil
lamentablemente es muy limitado, porque no hay la cultura de seguro desde la infancia, pues
simplemente el seguro suele ser mas conocido para el vehiculo, sin embargo, todo se puede
asegurar, cosa que no es nada mas que la prevencion ante cualquier tipo de siniestro o tragedia,
a diferencia del ing. Lenin Lituma, que sefala que el mercado de seguro de vida tiene
expectativa de crecimiento de manera aritmética, los seguros siempre resulta ser un paradigma
cierto para quienes no conocen la importancia real que cubre la vida de una persona cuando ésta
no se encuentra asegurada; para el ingeniero José Lanata, este mercado de seguros en
Guayaquil, tiene un crecimiento lento, debido a los problemas e inconvenientes suscitados con
la actual pandemia, con el registro de robos y atracos que sucede, y por ultimo la corrupcion
existente en todas las dependencias publicas y privadas, toda esta situacion hace que el mercado
de seguro aumente, que coincide con el criterio de la ingeniera Paola Alarcén, ya que el
crecimiento es limitado, porque existen muchas empresas o broker de seguro que no cumple a
cabalidad su trabajo de informar la realidad objetiva de un seguro de vida, El ing. Manuel Flores,
el mercado de seguro de vida en la ciudad de Guayaquil en limitado, es decir, se necesita del
experto profesionales para poder garantizar el éxito en el mercado, porque la variedad de oferta
son extensas y normalmente prometen acciones momento del siniestro no se cumplen.



¢Cual es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?

La Ing. Karen Ramirez, indicé que la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil
ha ido incrementandose durante los ultimos 20 afos, debido a la inseguridad que existe producto
de la delincuencia y la corrupcion, por tal motivo, quienes dirigen empresas y hogares buscan
solventar a través de un seguro cualquier tipo de calamidad que se presente, ya que coincide
con el criterio del Ing. Lituma, la tendencia del seguro de vida estd en crecimiento, siempre y
cuando ejecutivos responsables sean quienes condicionen los estdndares de calidad y prestigio
de las empresas aseguradoras. Sin embargo, el Ing. Lanata, dice que la tendencia de seguro de
vida es también de crecimiento lento, la mayor parte de la familia no busca un seguro de vida por
el hecho que esto ocasiona un gasto, y el indice de la canasta basica familiar estd muy elevado,
en pocas palabras todos los ingresos que justifican los gastos y normalmente no hay para un
seguro de vida dentro de los mismos. La Ing. Alarcén, tendencia de crecimiento, pero no es
porque el mercado busca seguro de vida, sino que existe eficacia en los brokers, esto hace
posible por sostener una pdliza con el cliente. El Ing. Flores, indica que la tendencia de seguro
de la sede Guayaquil es de incrementar los valores de la pdliza y a la vez, la cantidad de cliente,
para lo cual es importante establecer estrategias dinamicas encaminadas a dar servicio a través
de multiples promociones para garantizar el éxito de adquisicién de un seguro o reaseguro.

Para el cumplimiento del objetivo especifico 3 en las entrevistas, se plantearon interrogantes
que permiten describir los motivos que inciden a los usuarios a querer cancelar una poliza de
vida, se realiz6 esta pregunta:

¢Considera que hay poca cultura de adquisiciéon de seguros de vida, explique por qué?

Indica el Ing. Lituma que efectivamente, la cultura de tener asegurada un objeto o una vida es
muy limitada, no existe cultura al servicio de los seguros, simplemente porque no existe la
necesidad de los estandares altos de jerarquia empresarial, que tiene similitud con el Ing.
Ramirez dice que existe poca cultura en las condiciones de adquisicion del seguro de vida, por
lo tanto no se estima un aporte amplio de cobertura o un mercado latente por buscar seguros
con diferentes tipos de ofertas o promociones, el Ing. Lanata, explica que no hay cultura
adquisicion de seguro, esto se nace se crece y se trabaja en el tema todos los dias; el Ing.
Alarcén, la mayor parte de las pdlizas de seguro de vida son cancelados a plazo, la situacion
economica actual que vive el pais hacen que algunos clientes desistan de continuar el seguro,
el segundo lo principal inconveniente con lo que se trata en la comercializacion de seguros de
vida. Hay que considerar que muchas veces preferible que la venta de seguro de vida se la
realice a través de las principales tarjetas de crédito vigente en el mercado. Mientras tanto el Ing.
Flores, sefala que la cultura del seguro no existe, porque no hay escuela en conocimiento y
experticia en el area, la cultura significa una costumbre de asegurar la cosa, y en nuestra ciudad
simplemente no existe.

¢Cuales considera Ud. son los motivos por los que, los ciudadanos no adquieren o llegan
a cancelar una pdliza de vida?

Segun el criterio del Ing. Ramirez, un ciudadano normalmente, no es que no quiere tener un
seguro de vida, tampoco que no tiene los valores necesarios para cancelarlo, simplemente no
siente la necesidad de la importancia de lo que es el obtenerlo. La tendencia cultural en nuestro
pais es que las prioridades suelen ser la educacion, salud, entretenimiento, y otros, tanto que el
Ing. Lituma, la mayor parte de las personas no adquiere una poliza de vida porque simplemente
no manejan adecuadamente su vida, simplemente, su vida goza trabajo, educacion, salud,
entretenimiento, y otros, pero no perfila una conciencia de seguro de vida en su planificacién
cotidiana; que tiene similitud con el criterio Ing. Flores, que opina la mayor parte los ciudadanos



cancelan su pdliza por la situacion econémica que vive el pais, esto implica, que hay prioridades
en los gastos y un seguro no forma parte de un indicador de la canasta basica familiar.

El ing. Lanata, comentdé que posiblemente la economia del pais esta limitada, no existe nuevo
emprendimiento y la tendencia de una compafiia de seguros y bréker hace que exista poca ética
y pocos clientes. A diferencia del ing. Alarcén, que indica las empresas de seguros cumplen a
cabalidad su responsabilidad en un siniestro; sin embargo, los seguros de vida suelen tener
inconvenientes por cuestiones legales y por el cumplimiento de los lineamientos vertidos en la
poliza de seguro, esto es trabajo de los brokers, garantizar el cumplimiento ético de los beneficios
adquiridos por el cliente.

¢ Como considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un siniestro?

Para el Ing. Ramirez y el Ing. Lituma, existen empresas muy serias, que en forma directa y
responsable buscan sustentar acciones sustentables para sostener o justificar un siniestro
acontecido, dando todo los tramites legales y la pdliza especifica convenida, en lo que se refiere
a cubrir un siniestro, en la experiencia en seguros, la mayor parte de empresas aseguradoras
cubren y cumplen con todo lo manifestado en la pdliza, el asesor de seguro es quien enfrenta la
realidad de asesorar adecuadamente a su cliente en el siniestro; el Ing. Lanata, indicé la mayor
parte de las empresas de seguro con las que ha trabajado han cubierto los siniestros
presentados, de esa forma se considera que hay ética, responsabilidad y cobertura; el Ing.
Alarcon, manifiesta la responsabilidad es excelente, debido a que las empresas de seguro
cumplen los lineamientos ajustados en cada pdliza; y el Ing. Flores en cambio considera que la
responsabilidad de la empresa al cumplir un seguro, suele ser esquiva; es decir, mientras no se
cumplan los lineamientos exigidos que sustente en la podliza, no se podra cubrir el siniestro,
situacion que acarrea inconvenientes y una mala imagen para la institucion.

4. Conclusiones

o Existe el interés de los usuarios por tener un seguro de vida que pueda ser parte de la
solucion, en caso de presentarse un fortuito en la familia, para precautelar el seguimiento
de la vida con dignidad, siendo importante la incorporacion de programas e incentivos
promocionales que permita ampliar la cobertura en el mercado y abarcar nuevos
productos innovadores que despierte el interés en el mercado de la oferta y demanda.

e La gestion administrativa de las empresas de seguro, segun los brokers entrevistados,
cada una busca el mantener la imagen corporativa para reflejar decisiones acertadas
que permitan el alcance de los objetivos trazados, reflejando mejoras en las ventas y en
el cumplimiento a tiempo de los fortuitos o siniestro presentados.

e Las empresas aseguradoras o brokers de seguros, realizan actividades de ofrecimiento
de seguros con firmeza, pero con poca veracidad en los términos que sefala la oferta,
donde existe una cultura de servicio de constante irrespetos y la falta de paradigmas de
confianza, por lo que la negociacion suele ser vista inapropiada por parte del usuario,
segun la descripcion de la encuesta.

e Segun las encuestas realizadas, son muchos los usuarios que buscan tener un seguro
de vida, pero son pocas las empresas aseguradoras que lo ofrecen; es decir, no hay
ética, confianza y principio de responsabilidad sostenida, muchos negocian un seguro
de vida y de ser el caso de su aplicacion, no ostentan participacion alguna para asesorar
el manejo de la prima y de los cimientos de ejecucion de la pdliza.

e Los tipos de coberturas y beneficios que ofrecen las pdlizas de vida mantienen el interés
de los usuarios, sin embargo, la falta de comportamiento y dedicacion en el servicio y
atencion a los usuarios determina la negociacion, por lo tanto, es imperativo el desarrollo
de politicas de servicio para vincular los parametros asimilados y detallados en una
poliza de seguro de vida.



e Las preferencias que tienen los usuarios, es prevenir algun inconveniente o siniestro
suscitado y no estar preparados por lo que la cultura de accesibilidad a un seguro de
vida debe ser parte de la costumbre de una comunidad y las empresas de seguro son
reales, confiables y responsables que trabajan al servicio de la comunidad.

e Los motivos que inciden para que los usuarios tiendan a cancelar la pdliza de vida son:
que la empresa aseguradora, no cuente con una imagen de solvencia y dignidad en
diversos casos presentados y exista carencia de confianza, ademas de valores elevados
y no negociables, en la oferta recibida, donde las cuotas no suelen estar acorde a la
capacidad de pago de los asegurados.
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ANEXOS

ENCUESTA SOBRE LOS FACTORES QUE INFLUYEN PARA LA CONTRATACION
DE UN SEGURO DE VIDA POR PARTE DE LOS CONSUMIDORES

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA

El objetivo de la encuesta es recolectar informacion acerca de los “Factores que
influyen para la contratacion de seguros de vida por parte de consumidores de la
ciudad de Guayaquil”, con el fin de conocer la demanda del sector, previo la obtencion
del Titulo de Ingeniero Comercial, en la Universidad Politécnica Salesiana, realizado
por el autor RONALD FABRICIO DAVILA ESPINOZA; no le tomara mas de 5 minutos
en realizarla. Que tenga un excelente dia, muchas gracias.

SENALE CON UN X LA OPCION ESCOGIDA EN LAS SIGUIENTES PREGUNTAS:

1. ¢Qué tipo de seguro posee en la actualidad?

e Seguro de vida [ ]



Asistencia Médica |:|

Ambos |:|
Ninguna |:|

¢Desearia tener un seguro de vida para su familia?

o Si |:| e No |:| e Talvez |:|

¢En caso de que haya recibido informaciéon de un seguro de vida, como
resulto el interés del bréker o ejecutivo de seguros de vida?

. Bueno: . Regular: e Pésimo |:|

¢ Estaria dispuesto a contratar un plan de seguro de vida por medio de una
Agencia o Broker de Seguro confiable?

esi [ ] e No 1 e Talvez [ ]

¢Considera Ud. que un seguro de vida es una prioridad en la familia?

e Si |:| e No |:| e Talvez |:|

¢Cuando usted esta interesado en contratar un seguro de vida, cuales son
los principales valores que ve en la empresa que le esta ofreciendo este
producto? (Enumere segun la prioridad alta 5, baja 1)

¢ Responsabilidad
o Eficiencia

¢ Cumplimiento

e Seriedad

JU OO

e Etica

¢ Si usted se encuentra interesado en adquirir una pdéliza de vida, que
beneficios quisieran que vengan incluidos en el plan?

Servicio Exequial

Cash back

Premios

Seguros contra accidentes
Coberturas

[




10.

11.

12.

¢Conoce Ud. la diferencia que existe entre el seguro de vida y el de
asistencia médica?

esi [ ] e No [ ]

¢De tener la oportunidad de adquirir un seguro, seiale cual seguro seria
prioridad para usted?

e Seguro de vida |:|
o Seguromedico [ |
e Otros [ ]

¢Considera Ud. importante que existan planes de financiamiento en la
adquisiciéon de un seguro de vida?

esi [] e No [ ]

¢ Qué forma de pago le gustaria utilizar para obtener un seguro de vida?

Débito bancario
Tarjeta de crédito
Pago directo
Otros

JUUL

¢ Por cual medio le gustaria a usted que la empresa de seguros o el bréker,
le envie informacién detallada del seguro de vida?

Facebook |:|
WhatsApp |:|
Instagram |:|
Correo electrénico |:|
Otros6 [ ]

DATOS DEL ENCUESTADO:

Edad

De 18- 30 afos
De 31- 40 anos
De 41- 50 anos

il



e De 50 afios en adelante |:|

Sexo:

e Masculino |:| e Femenino |:|

Sector donde vive:

e Sur |:| e Centro |:| e Norte |:|

Ocupacion:

o Estudiante [ |

e Amade casa:l
e Trabajador |:|

e Otro




ENTREVISTA SOBRE FACTORES QUE INCIDEN EN LA PREFERENCIA DE
SEGUROS DE VIDA

Universidad Politécnica Salesiana
La presente entrevista es para obtener mas informacion acerca de los “Factores que influyen
para la contratacion de seguros de vida por parte de consumidores de la ciudad de
Guayaquil”’, con el fin de conocer la demanda del sector, previo la obtencidon del Titulo de
Ingeniero Comercial, en la Universidad Politécnica Salesiana, realizado por el autor RONALD
FABRICIO DAVILA ESPINOZA.

Preguntas para la entrevista:

1. ¢Como es el mercado de Seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué expectativas
de crecimiento tiene?

2. ;Cual es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?
3. ¢Considera que hay poca cultura de adquisicion de seguros de vida, explique porque?

4. Cuales considera Ud. son los motivos por lo que los ciudadanos no adquieren o llegan
a cancelar una pdéliza de vida?

5. Como considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un siniestro



Entrevistas
Entrevista con: Ing. Karen Ramirez de Jalilbrokers

1. ¢Como es el mercado de Seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué
expectativas de crecimiento tiene?

El mercado es limitado, es decir, no existe mucha cobertura en un nivel socioeconémico medio,
y existe amplitud de conocimiento y necesidad en el sector socioeconémico alto, sin embargo, la
veracidad, optimismo y estrategias aplicadas en las organizaciones que comercializan seguros
es cada vez mas innovador, esto implica que existe un desafio latente al comercializar un
abstracto.

2. ;Cuadl es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?

La tendencia seguir aumentando, los riesgos latentes tantos en salud como en emergencia
delictiva conllevan a que la mayor parte de las empresas y quienes la dirigen tenga algun tipo de
seguro para prever cualquier situacion o desastre que se podria presentar, debido a que una vez
asegurada cualquier organizacion y su recurso, existe una proteccion econdémica ante un
siniestro.

3. ¢Considera que hay poca cultura de adquisicion de seguros de vida, explique
porque?

La cultura se crea en el momento de que existen las condiciones necesarias para repetir
continuamente la importancia de un seguro, esto implica la creacion de un habito, ese habito se
hace costumbre, y posteriormente forma parte la cultura empresarial o dentro de la familia.

4. ¢Cuales considera Ud., son los motivos por lo que los ciudadanos no adquieren o
llegan a cancelar una péliza de vida?

La situacién econémica del pais, lamentablemente hay una crisis permanente, esto implica de
que no hay negociaciones nuevas Yy fructifera que inscriben al emprendimiento, por lo tanto la
gestion de seguro es limitada, si existiera liquidez en el mercado de oferta y demanda, nuevas
organizaciones buscarian la forma cubrir los riesgo a través de una pdliza.

5. ¢Como considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un
siniestro?

Existen empresas muy serias de seguro de reaseguros, que protejan adecuadamente quienes
forman parte de un seguro de vida o de salud, sin embargo, es imprescindible tratar en lo posible
de controlar el manejo adecuado de las polizas y controlar la existencia de la misma.

Entrevista con: Ing. Lenin Lituma de Lituma Seguros

1. ¢Como es el mercado de Seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué
expectativas de crecimiento tiene?

Como broker de seguro, se establece un trabajo continuo, donde existen variedad de productos
y servicios que ofrece la compafiia de seguro, el trabajo es ofertarlo y luego asesorar al cliente
para que éste pueda reclamar en caso de un siniestro, sin embargo, existe en el mercado de
seguro de vida en la ciudad Guayaquil muchas organizaciones que no respetan el contrato
realizado que tratan de ingeniar cualquier situacion para no cubrir un compromiso en el siniestro.

2. ;Cuadl es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?

La tendencia que debe ir aumentando el seguro de vida, debido a que existe gran cantidad de
situaciones adversas y negativas en las calles en las diferentes ciudades del Ecuador, por lo
tanto la premisa de desarrollo en latente a cada momento, y la familia buscan estar asegurada
para evitar cualquier situacion no esperada.



3. ¢Considera que hay poca cultura de adquisicion de seguros de vida, explique
porque?

Si, existe una cultura de adquisicion de seguros, pero solamente un estatus medio alto, debido
a que no se forja el conocimiento de la necesidad de prevenir cualquier tipo de riesgo que se
presente en la familia o el &mbito empresarial.

4. ¢Cuales considera Ud. son los motivos por lo que los ciudadanos no adquieren o
llegan a cancelar una poliza de vida?

Normalmente el precio de los principales factores por lo que las personas no logran conseguir
una poliza de seguro de vida acorde a los ingresos de ésta posea, a pesar de que muchas putas
son divididas desde seis meses a un afio, pero de igual manera no compete el pago de la misma
de vida que existen otras prioridades como salud y alimentacion, entre otras.

5. ¢Como considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un
siniestro?

Toda empresa de seguro que se encuentra en el Ecuador, debe estar regida por los lineamientos
de la supervivencia de companias de seguros para su adecuado funcionamiento, por lo tanto,
existe responsabilidad y dedicacion de las organizaciones al momento de comprobarse la
fidelidad de un siniestro.

Entrevista con: Ing. José Lanata de Blueseg seguros.

1. ¢Cémo es el mercado de Seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué
expectativas de crecimiento tiene?

El mercado de seguro de vida, siempre estaba y, muchas familias ecuatorianas buscan obtener
un seguro, debido a la gran cantidad de riesgo latente que existe en las calles de la ciudad de
Guayaquil, donde un siniestro podria dejar desamparada una familia, al momento de un seguro
de vida al menos existe una condicion de apego y tranquilidad.

2. ;Cual es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?

La tendencia a en la actualidad es muy limitada, la situacion de la pandemia ha traido como
consecuencia una lentitud en su apogeo, por lo que considero que la situacion no es agradable
para el mercado de seguro y reaseguros.

3. :Considera que hay poca cultura de adquisicién de seguros de vida, explique
porque?

Existe conocimiento claro de lo que un seguro en la mayor parte de la empresa que visito, sin
embargo, no existe una costumbre de adquirir un seguro de vida o de siniestro, muchas veces
hasta el seguro por un vehiculo nuevo que ha adquirido en un almacén las personas estan de
acuerdo en pagarlo, pero debido a la necesidad de un vehiculo se afecta el crédito mas toda las
condiciones pertinente.

4. ;Cuales considera Ud. son los motivos por lo que los ciudadanos no adquieren o
llegan a cancelar una péliza de vida?

La situacion en el precio y la poca capacidad de pago que tienen los posibles clientes.

5. ¢Cémo considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un
siniestro?

Bueno la mayor parte de las empresas seguro con la que he contribuido son muy serias cumple
a cabalidad todo lo comprometido en una pdliza.



Entrevista con Ing. Paola Alarcén Marpa Seguros

1. ¢Como es el mercado de Seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué
expectativas de crecimiento tiene?

Es tranquilo, existe trabajo, y las grandes empresas requieren para sus actividades que todo los
recursos con que cuenta este asegurado, simplemente que llegar al lugar preciso y en el
momento apropiado.

2. ;Cual es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?

Guayaquil mantiene seguro de vida desde los afios 80, empresas nacionales e internacionales
invierten en el Ecuador, esto significa que hay futuro, por lo tanto se tendra la capacidad de
negociar y afrontar compromisos.

3. ¢Considera que hay poca cultura de adquisicion de seguros de vida, explique porque?

Si, efectivamente, la gente tiene muy poca cultura en la adquisicion de seguro, sin embargo
aquellos expertos profesionales logra incentivar una realidad del riesgo que corre propiedades y
vidas.

4. ;Cuales considera Ud. son los motivos por lo que los ciudadanos no adquieren o
llegan a cancelar una pdliza de vida?

El precio, el principal factor o variable por lo que ciudadanos no tienen un seguro, de ahi podria
ser el compromiso con el riesgo o el siniestro presentado.

5. ¢Coémo considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un
siniestro?

La mayor parte de la empresa en la que he podido lograr tener algun tipo de negociacion, siempre
sido responsable, y cuento que suma agencias que son seguros y reaseguros, por lo tanto el
mercado honesto y el momento de cumplir siniestro existen medidas fechas y acciones legales
a tomar para mantener la seriedad y compromiso con todos los clientes.

Entrevista con Ing. Manuel Flores de Seguros Patrimonial.

1. ¢Como es el mercado de Seguros de vida en la ciudad de Guayaquil y qué
expectativas de crecimiento tiene?

Es agradable, existe posibilidad de negociar seguros de vida en la diferente organizaciones que
buscan disminuir algun tipo de riesgo, la expectativa de crecimiento son aceptables, mientras
exista problemas sociales, siempre existiria riesgo por lo tanto ahi hay un cliente posible de
seguro.

2. ;Cuadl es la tendencia del seguro de vida en la ciudad de Guayaquil?

La tendencia en aumento en la ciudad Guayaquil, debido los hechos econémicos y delictivos
suscitados.

3. ¢Considera que hay poca cultura de adquisicion de seguros de vida, explique
porque?

Si, es mas no hay una cultura aceptable referente la posibilidad de adquirir un seguro de vida
inmediato.

4. ;Cuales considera Ud. son los motivos por lo que los ciudadanos no adquieren o
llegan a cancelar una poliza de vida?



La mayor parte no adquieren un seguro de vida porque existen precios que son elevado, ademas
existe falta de seriedad de algunas empresas que no cuenta con los respectivos mecanismos de
control y ayuda inmediata de un método.

5. ¢Coémo considera la responsabilidad de una empresa de seguro en caso de un
siniestro?

Si, son empresas con afos de trayectoria en el pais, y a un siguen en actividades por su
responsabilidad y dedicacion en caso de siniestros.



