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Seccion (Marcar)
Dossier  Monografico
Miscelanea

COMERCIO INFORMAL, FACTORES Y POLITICAS
PARA SU SOSTENIBILIDAD CASO DE ESTUDIO,
ROPA MERCADO FERIA LIBRE CIUDAD DE
CUENCA.

INFORMAL TRADE, FACTORS AND POLICIES FOR ITS
SUSTAINABILITY CASE STUDY, CLOTHING MARKET FREE FAIR
CITY OF CUENCA.

Resumen

El presente trabajo de investigacion trata el tema “Comercio Informal, Factores y Politicas Para Su
Sostenibilidad Caso de Estudio, Ropa Mercado Feria Libre Ciudad de Cuenca” donde se busca
determinar factores influyentes en la incidencia del comercio informal, las causas por las cuales
las personas optan por este tipo de empleo, y las consecuencias del mismo. En Ecuador el
comercio informal forma parte de la realidad social y econdémica, razon por la cual se determinael
presente estudio, con el fin de generar una visién completa de este problema que sigue
acrecentandose dia tras dia, mediante un caso de estudio realizado en Cuenca. El objetivo
principal de la investigacion es estudiar las principales causas, razones y efectos las que las
personas recurren al comercio informal de la venta de ropa en la ciudad de Cuenca, enfocandose
principalmente en el mercado “El Arenal”. El andlisis se enfoca en la relacion directa entre la
informalidad y la economia del pais. Para este fin, se emplea una metodologia mixta, combinando
las bondades de los enfoques cuantitativo y cualitativo. Se utiliza también una investigacion de
tipo correlacional, descriptiva, documental y de campo. Se analiza la relacién existente entre el
empleo informal y su relacién con el emprendimiento o autoempleo, y con el sistema financiero
estatal. EI mismo que pondra a consideracion puntos de vista sobre la realidad econémica que
atraviesa el pais y la realidad de la informalidad y sus factores influyentes.

Abstract

This research paper addresses the theme “Informal trade, factors and policies for sustainability Case Study,
clothing market fair free city of Cuenca” where it seeks to determine factors influencing the
incidence of informal trade, what are the causes for which people opt for this type of employment,
and what the consequences of it. In Ecuador, informal trade is already part of reality, whichis why
this study is determined, in order to generate a complete view of this problem that continues to
grow day after day, through a case study carried out in Cuenca. The main objective oftheresearch
is to study the main causes, effects and reasons why people turn to the informal trade in the sale
of clothing in the city of Cuenca, on “The Arenal the market. analyzing the direct relationship
between informality and the economy of the country. To this end, a mixed methodology is used,
combining the benefits of quantitative and qualitative approaches. A research of a correlational,
descriptive, documentary and field type is also used. The relationship between informal
employment and its relationship with entrepreneurship or self-employment and the state financial
system is analyzed and will give consideration to points of view on economic reality that goes
through the country and the reality of informality and its influential factors.
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1. Introduccidn

Uno de los problemas que la sociedad ha enfrentado a largo de su historia ha sido la desigualdad
socioecondémica, principalmente el paises en desarrollo como es el Ecuador. La necesidad de buscarun
medio de sustento en muchas familiar de nuestro pais, ha generado e incrementado el porcentaje de
emprendimientos, empleos casuales y ventas informales que muchas veces afectan los derechos bésicos
del trabajador. Pero esta situacion no es factible para toda la poblacién que se encuentra desempleada.La
busqueda de medios para subsistir a la realidad econdmica ya sea en el area de la comercializaciéon o
prestacion de senicios personales, se convierten en una opcién para poder generar algo de ingresos para
la sustentacion de las familias.

En el Ecuador, segun la informacion presentada por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos
(INEC), sefala que alrededor del 48% de personas con empleo pertenecen al sector informal, mientras
gue el 46% pertenecen al sector formal hasta marzo del 2019 (INEC, 2019). Esta informalidad de ventas
de productos ha causado muchos estragos en la sociedad en el ambito social, legal, laboral y econdmico
del pais. Dentro de este contexto los datos que presenta el INEC en referencia a los afios 2015 al afio
2019 la tasa de desempleo aumentd del 3,2% al 5,4%; en cuanto a tasa de subempleo, esta varia desde
marzo 2015 con el 13,6% a marzo 2019 con el 7,9%, en la tasa de empleo no remunerado van del 7,0%
al 5,1% (INEC, 2019).

De acuerdo con una publicacién de la Revista Lideres (2015), la escasa formacion académica,
pocas oportunidades de desarrollo en zonas rurales, el costo que implica un negocio formal,
documentacién y requerimientos basicos y la tasa de desempleo son factores que fomentan el trabajo
informal. Las repercusiones que causan las ventas informales son evidentes en nuestro pais, es comun
observar conflictos callejeros entre vendedores ambulantes o agentes municipales y otros peligros
inherentes a los mismos, asi como también las condiciones climaticas que los vendedores enfrentan
diariamente, la insalubridad y seguimiento por parte de las autoridades.

El problema de las ventas ambulantes, el comercio informal o subempleo no es un tema
desconocido, mas bien es un tema comun en Ecuador. Razén por lo cual es importante identificaraesa
poblacién, sus actividades desempeiiadas, su lugar de trabajo y la situacion en la que se encuentran. Al
considerarse un problema social que afio tras afio parece incrementar debido al gran crecimiento
poblacional, es necesario hacer un analisis a profundidad de la realidad, especificamente, en elciudadde
Cuenca. En el afio 2020, se observa que la reincidencia de ventas informales aumenté alin mas con la
crisis que se presento por la pandemia, el recorte de personal en las empresas y la corrupcion latenteen
un pais que poco o nada resuelve con politicas de gestion nulas (Morocho, 2020).

El presente documento busca analizar causas, efectos y las circunstancias que provocan la
informalidad de ventas y el efecto en las personas que recurren a este tipo de comercio. Siendo el caso
de estudio, la venta informal de ropa en la ciudad de Cuenca, el desarrollo de estas actividades en el
mercado El Arenal y como la aplicacion de la informalidad tiene una relacién directa con la economia del
pais. Este estudio busca determinar posibles acciones que formalicen y hagan este tipo de ventas y
comercio sustentable con el paso del tiempo. Por tal motivo, el objetivo principal de estetrabajoacadémico
es analizar e identificar las principales causas que influyen en la decision de las personas para entrar en
el campo del comercio informal de ropa en el mercado El Arenal de la ciudad de Cuenca.

Tomando como base lo mencionado, se plantea el analisis y el estudio del contexto laboral enla
actualidad, acorde a informacion prestada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), la
perspectiva de empresas formal e informal segun la Conferencia Internacional de Estadisticas Laborales-
CIEL (OIT, 2017) y estadisticas obtenidas del INEC. Se trataran especificamente los factores y las politicas
inmiscuidas y establecidas desde las leyes para la sostenibilidad de emprendimientos, pequefas y
medianas empresas (PYMES) en la ciudad de Cuenca.

Para analizar las politicas que enmarcan al comercio informal de la feria libre de la ciudad de
Cuencay que amparan su sostenibilidad, es necesario conceptualizarlas e identificarlas . La Constitucion
de la Republica del Ecuador, en sus articulos 35y 36, definen al trabajo como un derecho y deber social,
mismo que debe tener proteccidn garantizada por parte del Estado ecuatoriano. Estos articulos también
mencionan que el Estado debe asegurar al trabajador el respeto a su dignidad, una existencia decorosay
una remuneracion justa que cubra sus necesidades y las de su familia (Constitucién de la Republica del
Ecuador, 2008).

Si bien la Constitucion garantiza los derechos de los trabajadores formales, no existe unaley
especifica que trate sobre el comercio informal. Por lo que muchas veces los derechos de estos
trabajadores se ven wlnerados, impidiendo que puedan desarrollar su actividad econémica de una
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manera adecuada. Estas son consideraciones que se tomaran en cuenta para el desarrollo del presente
trabajo, buscando proporcionar un analisis objetivo desde varios puntos de \ista.

1.1. El comercio informal

El comercio informal nace como consecuencia de la presién existente de los excedentes de oferta
de mano de obra, la poca demanda laboral y la insuficiente generacion de puestos de trabajo. Lanecesidad
de subsistir obliga a las personas a buscar soluciones y fuentes de trabajo de bajo ingreso queles pemmita
generar recursos, por lo que la mayoria se dedica a la comercializaciéon de productos (Mancilla, 2015).

Es asi que una de las principales razones y la base del comercio informal es desempleo, el mismo
aue representa una problematica psicosocial. El desempleo, en la actualidad, afecta a todo sector de la
poblacion incluvendo a los i6venes recién araduados de tercer nivel o incluso con formaciéon académica
mas alta. Ellos al igual que el resto de la poblacién desempleada han acarreado la dificultad delainsercion
en el ambito laboral lo gue ha preocupa al gobierno y organismos internacionales, los mismos gue estan
abocados a implementar programas que se centren en esta problematica y para los cuales se esta
destinada cierta cantidad de recursos (Rodriguez, 2011). Pese a los diferentes proaramas, politicas
publicas v otras respuestas de las autoridades para combatir el desempleo, siguen sin encontrar
soluciones satisfactorias y viables para el desarrollo econémico y social del pais y de laciudad de Cuenca.

Andlisis sobre la insercion laboral en Cuba, determinaron que los j6venes son el primer arupoaue
sufre las consecuencias del desempleo y la corrupciéon que existe cuando se abren ofertas laborales con
la justificacion de falta de experiencia (Ortega, 2016). Esto deia en evidencia due la permanencia en el
sistema educativo no logra superar el problema de desempleo y las ramificaciones que este desencadena
como es el trabaio informal. El trabajo v formas de insercién laboral, se reconfiguran habitualmente
dependiendo de los recursos laborales, es decir, la remuneracidon econémica gue se provee 0 esta
dispuesto desde el gobierno o la institucion que brinde la plaza laboral. Principalmente en Américalatina
es dificil dar la oportunidad a aquellos que entran a la edad laboral por primera vez (Ortega, 2016).

La década de los ochenta se senté como un periodo de crisis causado por las politicas de
renovacién de importaciones aplicadas en distintos paises de Latinoamérica. Mientras que en los afios
posteriores se llevd a cabo la aplicacion de programas de ajustes organizacionales en donde las
consecuencias se han demostrado durante los afios noventa'y como respuesta a esto se presenta en el
siglo XXl (Olmedo, 2018).

Si bien el concepto de informalidad esta enteramente establecido en nuestros dias, este témino
se acufid como concepto econdmico hace treinta afios aproximadamente. Sin embargo, sigue siendo
considerado conflictivo y de uso polémico por parte de los politicos de turno a nivel mundial (Matrinez &
Infante, 2019). De acuerdo con la Organizacion Mundial del Trabajo, el sector informal se constituye como
parte importante dentro de la economia de diversos paises, ya que juega un papel determinante en la
creacion de nuewos puestos de trabajo, la produccién y la generacion de ingresos que aportan en la
economia de un pais. En este sentido, en paises con un alto porcentaje de crecimiento demogréfico, la
informalidad tiende a incrementar significativamente, representando una creciente fuerza de trabgjoenlas
ciudades (Departamento de Estudios Tributarios SRI, 2010).

En este contexto, la informalidad y comercio informal son considerados como el conjunto de
unidades dedicadas a la produccion de bienes o senicios con el principal objetivo de crear trabajo,
empleos e ingresos econdmicos para las personas inwlucradas. Por lo general, este tipo de unidades
tienen niveles bajos de organizacion, operan a pequefia escala y de forma especifica, con poca oninguna
division entre el trabajo y el capital (Organizacion Internacional del Trabajo, 2002).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) menciona que la baja productividad que se hahecho
presente en América Latina en los Ultimos afios se debe a la concentracion de microy peguefias empresas
con baja productividad. Con relacién al tema de la informalidad, una empresa se considera informal de
acuerdo con la decision costo-beneficio a las que se enfrenta para cada uno de los casos posibles dentro
de su contexto econdmico (Castilleja-Vargas & Enciso, 2019).

Dentro del ambito local, el INEC define al sector informal como un grupo de aparatos de
produccion que, de acuerdo al Sistema de Cuentas Nacionales de las Naciones Unidas, forman parte del
sector de los hogares. Es decir, las ventas y negocios informales son empresas pertenecientes alos
hogares y que no se encuentran constituidas en sociedad (INEC, 2016).

Al momento de hablar de la informalidad, es necesario tomar en consideracion los principales
factores que influyen en decision de la poblacién por optar por este tipo de trabajo. De acuerdo conAguiza
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(2017), en regiones relativamente atrasadas desde lo econdémico, existe una mayor apertura para los
trabajadores auténomos que se dedican a la elaboracién de productos de consumo comolosonalimentos,
zapatos y utensilios de cocina (Torres, 2010). Ya en las regiones mas desarrolladas, los productores
informales se concentran relativamente mas en actividades del sector terciario.

Ochoa (2004) menciona los siguientes factores como influyentes en el campo del trabajoinformal:

e Educacion: La mayor cantidad de personas que se dedican al sector informal tienen un
grado de estudios bajo, mismo que en ocasiones no supera la instruccion basica
secundaria.

e Sexo: Latasa deinformalidad en mujeres es mayor a la de los hombres, esto debido a
que las mujeres no solo poseen el compromiso de trabajar para complementar los
ingresos del hogar sino también otros deberes como lo pueden ser los quehaceres
domeésticos y cuidado de los hijos.

o Desempleo: La falta de puestos de empleo formal obliga a la poblacién a buscar formas
informales de obtencion de recursos.

Conrelacion ala clasificacion de los tipos de trabajo informal, Mancilla (2015) presentalasiguiente
division:

Trabajadores autbnomos

Empleadores duefios de sus propias empresas
Trabajadores familiares auxiliares

Asalariados

Productores

En Cuenca, la economia del sector informal se ha configurado por la migracién de las zonas
rurales haciala ciudad. En la actualidad casi el 50% de las personas que se dedican al comercioinformal
proviene de las zonas rurales de la provincia del Azuay y sus alrededores. Estos inmigrantes prowenientes
de las zonas rurales se ubican preferentemente en las secciones de comercio y senicios. En cambio, la
poblacion informal de origen urbana, es decir propiamente de Cuenca prefiere casi en su totalidad, el
sector industrial, entendiéndose por tal, las actividades artesanales no del tipo manufacturero (Narvaez,
1991).

De la poblacion econémicamente activa que labora en el Ecuador, la mayor parte trabajan en
condiciones laborales inapropiadas, trabajan mas de 40 horas semanales, ganan menos del salario
minimo (USD 400,00). Estos factores son comunes alo que se define como un empleo inadecuado, el
mismo gue segun estadisticas y datos desde el afio 2009 al 2017 supera el porcentaje de personas que
trabajan en ambientes de empleo adecuado. Asitambién el aumento actual de los trabajadores y mano
de obra es de aproximadamente 288.000 ecuatorianos hasta el afio 2017 (Olmedo, 2018).

El subempleo se clasifica de acuerdo a la insuficiencia de ingresos o de tiempo de trabajo y hoy
en dia, la tasa de subempleo es la mas alta de toda la historia, representando cerca de un millén de
habitantes. Segun el analisis del grupo de edad del objeto de estudio, la poblacién con mas subempleose
encuentra entre los 45 y 64 afos, seguida de la poblacién de 24 a 34 afios (INEC, 2019). En los Ultimos
diez afios, la tendencia principal es el subempleo por una jornada laboral insuficiente, con un promedio
actual de 29 horas mensuales de trabajo y se determin6d que en el mismo periodo de tiempo, 6 de cada
10 hombres fueron subempleados (Olmedo, 2018).

Los diferentes gobiernos a cargo de las ultimas dos décadas trataron de implementar soluciones
para el sector de desempleo y subempleo en el pais, sin embargo, no fueron suficientes paracontrarmrestar
el incremento de la informalidad y su efecto en la economia del pais. En el afio 2009, el gobierno del
presidente Correa plante6 una nueva reforma tributaria, como complemento de los cambios introducidos
en el afio 2007. Segun la version oficial, se implemento una serie de medidas tributarias para mejorar los
niveles de equidad y ampliar los ingresos fiscales como segunda instancia. Ademas de las medidas de
corte tributario, el gobierno anuncié otras disposiciones orientadas a enfrentar la crisis internacional. En
términos tributarios se buscd solucionar el desequilibrio del sector externo, encaminar el ahorro plblicoa
la inversioén, impulsar la justicia social y contrarrestar la evasion de impuestos (Mancilla, 2015). Es
importante recalcar que la mayor parte del efecto tributario comenzaria a tener efectos practicos enelafio
2011. Ademas, como parte de estas medidas se buscd dar incentivos al sector productivo y estimular la
demanda interna de los hogares (Mancilla, 2015).

Sin embargo, las expectativas de las reformas y propuestas tributarias no tuvieronungranimpacto
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en el desempleo, subempleo y negocios informales. El promedio de trabajo para el afio 2018 fue del 60%,
este porcentaje abarca a las personas que laboran en pequefias empresas, y que no llevan registros
contables. Esto significa que no necesariamente las empresas cumplen con la ley laboral vigente, porlo
tanto, este tipo de trabajadores no reciben beneficios sociales, siendo asi que un 82% de personas laboran
en trabajos que se consideran informales (Olmedo, 2018).

1.1.1. Factores determinantes de la informalidad

La informalidad v su relacién con el nivel de empleo, subempleo v desempleo del pais es unpunto
clave de la economia y desarrollo del mismo. Por lo cual, laidentificacién y el analisis de sus factores
determinantes es relevante. Los factores mas comunes que influyen en el incremento de la informalidad
incluven el nivel de educacion, el sexo y el desempleo. Pero también existen otras variables que
promueven este tipo de sustento.

En la investigacion de Ochoa v Ordéfiez (2004) de tema: “Informalidad en Colombia. Causas,
efectos v caracteristicas de la economia del rebusaue “, consideran que algunas variables gue promuewen
la ocupacion en el sector informal es la estructura familiar. El nimero de nifios o de miembros inactivos
en la familia influven sianificativamente en la busaqueda de empleo formal en el caso de los hombres, pero
a su vez causa un efecto contrario en el caso de las mujeres. En otras palabras, existe mayor posibilidad
de que las mujeres con hijos laboren en el sector informal.

De similar manera, el estudio realizado por Pedraza (2016) con el tema: "Factores que incidenen
el empleo informal en el Departamento Del Cusco, en el afio 2014”, establece que el nivel de educacion,
el estado civil y la edad son también factores determinantes gue influyen en la posibilidad de que una
persona acepte un empleo informal. Concluyendo aue en muchos casos la persona que tengaunapresion
o carga familiar sea obligada a aceptar las condiciones de trabajar en el empleo informal.

Por su parte Subia (2019), en su investigacion de tema: “Factores que se asocian con la
probabilidad del empleo informal en el Distrito de Desaquadero periodo 2018, considera que entre las
variables asociadas al empleo informal estan el estado civil v el desempleo. Asitambién, el perteneceral
sector econdmico secundario y terciario, ser jefe de hogar y el ser migrante incrementan la probabilidad
en participar en el trabajo informal.

En general, los resultados y analisis de estos estudios parecen aproximarse hacia la premisade
un sector informal en el cual por un lado un grupo de personas entusiastas y emprendedoras buscan
liberarse de los empleos formales y participar en el comercio por cuenta propia. Y por otro lado, tenemos
a un arupo de trabajadores con educacion basica v sin experiencia procura obtener un meior empleo en
el sector formal para salir de la informalidad de empleo o comercio en donde se encuentran (Olmedo,
2018).

Se menciona que las muijeres casadas optan por laborar en el sector informal debido a la
maleabilidad del horario que les permite realizar actividades familiares como el cuidado de los hijos,
auehaceres domésticos, entre otras. De igual manera, hav auienes afirman aue es menor la probabilidad
aue las muieres con hiios menores de edad laboren en la formalidad. por lo aue se arriesgan y escoaen
trabajar en el mercado informal. El estado civil de las mujeres también desempefia un papel, en tantoque
existe un menor porcentaie de muijeres casadas laborando en la informalidad en comparacion a aquellas
que afirman no estarlo (Robles & Matinez, 2018).

Otro componente determinante en el area informal es la correlacion neaativa de ésta con el nivel
de instruccién académica. Este factor actla como una barrera determinante para el mercado laboral
formal, v ademas destaca aque la poblacién mas preparada académicamente v competente es la que
buscarid mejores condiciones de vida, cargos mas estables, con excelentes tributos y reconocimiento
economicos (Freije , 2019).

Segun Olmedo (2018), desde una perspectiva global y parcial, los jovenes son el grupo mas
grande en desempleo, lo que representa casi el 11% de la poblacién econdmicamente activa (PEA). Por
lo tanto, considerando que los jovenes estan en su etapa de formacion profesional, la alta tasa de
desempleo de los jovenes no debe ser impactante. Sin embargo, en el mercado ecuatoriano, la mayor
incidencia entre este grupo es la tasa de desempleo abierto del 8,7%, lo que significa que los jévenes
estan buscando activamente fuentes de trabajo, pero sin resultados favorables (INEC, 2019).

Cabe mencionar que se considera que las personas asalariadas tienen un empleoinformal cuando
su relacion de trabajo no se somete a la legislacion laboral vigente en los paises correspondientes.
Teniendo como principales razones la no declaracion de los oficios o de los trabajadores, trabajotemporal
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o0 trabajo a corto plazo, trabajo con horas o salarios por debajo del limite prescrito, el empleador es una
empresa no constituida en sociedad o un miembro de la familia, el lugar de trabajo del empleado esta
fuera de la oficina del empleador (Pedraza, 2016).

1.1.2. Sostenibilidad de microempresas, PYMES, negocios

A escala global, el emprendimiento se considera una actividad con una larga trayectoria en la
sociedad contemporanea por su aporte en el desarrollo econdmico de la regidn. Sin embargo, la manera
en gue muchos emprendimientos se desarrollan en el aspecto creativo, trabajo en equipo, resolucion de
problemas no es Optima. Estos factores son importantes en este campo, ya que esta orientado a la
creacion de riqueza a partir de la generacion de la empresa y las ideas de negocio de forma privilegiada,
através de la gente. Esta falta de ensefianza y adecuacion hace que proyectos de microempresasnose
wielvan sostenibles con el paso del tiempo (Chirinos & Pérez, 2016).

En este sentido, el emprendimiento sostenible se puede definir como un conjunto de acciones
creativas que buscan mejorar las condiciones clawve, construidas independientemente de los recursos
disponibles en el entorno en el que se da el emprendimiento (Pitre, Rodriguez, Hernandez, & Cardona,
2017). Las acciones innovadoras que se realizan son totalmente dependientes del capital humano, el cual
se encarga de proyectar ideas estratégicas que puedan modificar el funcionamiento normal de los planes
de negocio (Chirinos, Merifio, & Martinez, 2017).

En la ciudad de Cuenca se investigaron a 20 empresas sobre los factores internos y extemos que
impiden el desarrollo sostenible de las microempresas y se muestra que algunos de los factores que
afectan a las microempresas y empresas a la hora de instruir acciones incluyen: el entorno legal
desfavorable, asuntos tributarios, permisos de funcionamiento municipales locales y nacionales (Cordero,
Astudillo, Carpio, Delgado, & Amoén, 2011).

En este contexto, los factores que predominan del mercado son: competencia, proveedores,
consumidor, calidad, innovacién y tecnologia. En el ambito econdémico son: entorno macroeconémico y
politico, bajo nivel de educacioén; y en otras areas: falta de recursos humanos, actitudesy planes, aspectos
irrelevantes pero importantes para el desarrollo de otras habilidades en el ambito informal (Garcia J. ,
2016). Enrelacién ala politica de inversion describe cuatro periodos esenciales para la financiacion de
planes empresariales, como: la declaracién del experto de negocios, la valoracién, retribucion de los
recursos y la ejecucioén (Sepulveda & Reina, 2016). Para obtener un emprendimiento relevantey sostenible
se deben considerar estos factores.

1.1.3. Elrol de las microempresas en el desarrollo sostenible

Las microempresas juegan un rol protagonico en el desarrollo del pais. Estas son reconocidas por
su inminente aportacion de fuentes de empleo y del progreso del territorio por su contribuciénaimpuestos
y satisfaccién de necesidades (Diaz, 2010). Las pequefias empresas inician como emprendimientos y que
actualmente estan presentes en mercados internacionales, donde al ser un mercado altamente
competitivo requiere de bases sélidas y consolidadas que garanticen su sostenibilidad (Sepulveda &
Reina, 2016).

Las microempresas surgen ante necesidades latentes del ser humano, su fin es la rentabilidady
el sustento econdmico para progresar. Sin embargo, hay ocasiones en las que estos negocios no tienen
las bases sdlidas necesarias y fracasan. Es por ello que segin Molina'y Sanchez (2016), la cercana
relacion entre el microempresario con el sector informal surge ante la incapacidad de un pais paraofrecer
empleos formales a la ciudadania y pone en alto riesgo al emprendedor.

En el Ecuador, asi como en algunos paises de Latinoameérica, existe un gran nimerode personas
gue no cuentan con un trabajo estable y formal, debido a los factores econdémicos, socialesy académicos
qgue ya se mencionaron. La informalidad constituye una fuente importante de ocupacion laboral en la
region, asi también en la ciudad de Azogues hay una alta influencia de autoempleo informal, siendo esta
una de las fuentes mas importantes de ingresos para la manutencion de muchas familias (Ormaza,
Bautista, Ochoa, & Quevedo, 2019).

La mayoria de los negocios emplean un solo trabajador, el mismo que usualmente es el duefio
del negocio. En otros casos reciben la ayuda de un familiar, lo que indica que los negocios informalesen
la ciudad de Azogues se generan por decisiones propias y de la familia (Cordero, Astudillo, Carpio,
Delgado, & Amoén, 2011).
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Por tal motivo, en los mercados existe un gran crecimiento de negocios, comercios y actividades
informales, en su mayoria sin ningdn tipo de estructura, ni siquiera la minima legal requerida, relacionada
con normativas laborales, tributarias, ambientales o municipales (Diario El Telégrafo, 2020).

La informalidad abarca las actividades que de cierta forma son ilegales por no cumplir con las
pardmetros establecidos por los agentes de control, pero son legitimas y aceptadas por toda lapoblacion
(Quispe, y otros, 2018). En este sentido tampoco existe una estructura empresarial definida en muchaos
negocios o llamadas PYMES, las cuales si cuentan con una estructura minima legal. Sin embargo, no
cumplen con las normativas laborales por el simple hecho de tener una mayor rentabilidad, ni tampoco
con los principios basicos para una administracion eficiente (Garcia J. , 2016).

Las microempresas formales o empresas pequefias legalmente constituidas, pueden llegar a
incurrir la informalidad, por el hecho de que los trabajadores y los derechos que por Ley le corresponden
son wilnerados. Se estima un aproximado del monto total de gastos por empleado, el 40% de estos
corresponden al sueldo del trabajador, mientas que, el 60% corresponden a impuestos y tasas (GarciaM.
, 2014).

Es necesario y de caracter urgente que se genere un proceso de ordenamiento e insercion ala
formalidad y se proporcione mejores niveles de vida a todas las personas vinculadas con la informalidad.
De igual manera, el animar a los trabajadores y las empresas a participar en el sector formal también
contribuira al pais a aumentar sus ingresos fiscales, optimizar su capacidad de apuntalar la economiay
mitigar las secuelas negativas del entorno (Ormaza, Bautista, Ochoa, & Quevedo, 2019). El Gobiemodebe
establecer politicas publicas integrales e inclusivas que promuevan la igualdad para el acceso a los
recursos productivos y estrategias esenciales en beneficio de la poblacién mas pobre del pais (Silva &
Tapia, 2020).

1.1.4. Balance Actual del Sistema micro empresarial

Segun un estudio realizado en Colombia a las microempresas creadas entre el 2000 al 2012, se
muestra que alrededor del 26% de estas cesaron sus actividades al no poder mantenerse tres afos
activas. Mientras que en el transcurso de siete afios, se registro un cierre del 40%. Doce afios después
las microempresas desaparecieron (Sepulveda & Reina, 2016).

Entre las principales causas de cierre se determinaron: la competenciay las malas practicas de
gestion que conllevaron a cometer ilegalidades, ya que quienes estaban al frente de estas empresas no
estaban capacitados para sobrellevar el entorno que implicaba cumplir la Ley, normas laborales y
tributarias, municipales y ambientales, y ni siquiera contaban con los principios basicos de una
organizacion.

En tal virtud, las micro-empresas carentes de conocimientos sobre normas y leyes referentes asu
tipo de comercio tienden a conwertirse en empresas 0 negocios informales provocando desempleo y
creando otros tipos de problemas para los actores sociales que participan indirectamente en estos
modelos de empresa. La informalidad genera dinero circulante en la economia que no se lo puede
cuantificar de una forma clara, precisa y confiable debido a la falta de documentacion empresarial. Esto
dificulta tomar alternativas para que las empresas que participan en estos mercados sean sostenibles con
el tiempo (Diaz, 2010).

En lo que respecta a Ecuador, en el afio 2019 se dio un gran golpe a la economia nacional debido
a las protestas del mes de octubre en respuesta hacia las medidas econdmicas establecidas por el
presidente Lenin Moreno. Varias microempresas no sobrevivieron y se vieron obligadas a cerrar (BBC
News Mundo, 2019). Segun Maldonado (2019), se estima que alrededor del 30% de microempresas fueron
afectadas, y los negocios cerrados no tuvieron la oportunidad de recuperarse.

Del mismo modo, Acorde a la informacion emitida por la Superintendencia de Compafiias, se
establecié que aproximadamente 676 compafiias se encuentran en estado de cancelacién, disoluciéno
liquidacion a causa de la pandemia entre los meses de Enero y Junio del 2020. De estas compariias, 558
se encuentran en proceso de cancelacion y 118 en liquidacion. En el afio 2019, en el mismo periodo, 937
empresas efectuaron su cancelacién y 179 empresas se liquidaron (Primicias, 2020).

Dentro del marco establecido, este estudio se basara en analizar el comercio informal en el
mercado El Arenal en la ciudad de Cuenca, identificando los principales factores que inciden en la
informalidad de los comerciantes. Este estudio también plantea la posibilidad de realizar procesos de
capacitacion con el fin de instruir a comerciantes informales sobre el acceso a préstamos bancarios,
derechos de Ley, estrategias de conformacion de microempresas o emprendimientos formales.



Re | 0 S © 2019, Universidad Politécnica Salesiana de Ecuador

2. Materiales y métodos

El presente trabajo se realizé por medio de la investigacién descriptiva — cuantitativa, ya que
permite conocer los causas y consecuencias de las variables de estudio como son el comercio informal
de la ciudad de Cuencay los factores y politicas para su sostenibilidad. De esta manera se buscaque por
medio del estudio descriptivo, especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de los trabajadores
informales.

Para este trabajo de investigacion, se procedié a la recoleccion de informacion de 353
comerciantes del mercado “El Arenal” de la ciudad de Cuenca. Se utiliz6 como instrumento unaencuesta
estructurada, la cual permitié a los comerciantes informales dar a conocer informacion necesaria parael
estudio basado en su actividad comercial.

Se tabul6 la informacion mediante la aplicacién de herramientas office, con las cuales se
establecieron graficos estadisticos que ayudan en la comprension y andlisis de informacién.

Posterior a eso, se analizaron los resultados conseguidos por medio de la aplicacién del
estadistico Chi cuadrado; andlisis de independencia de variables. Este permitié obtener larelacionde cada
variable (género, edad, nivel de instruccion, cargo que ocupa en el trabajo) mediante las preguntas
realizadas.

3. Resultados

Para la investigacion de campo y la ejecucion de las encuestas fue necesario analizary cuantificar
el nimero de trabajadores pertenecientes al comercio informal de ropa del mercado El Arenal. Enuninicio,
se realizé un acercamiento a la Unidad de Control de Mercados de la Municipalidad de Cuenca, lamisma
gue inform6 que existen dos asociaciones.

La primera asociacion tiene por nombre “Federacion de Comerciantes Minoristas de El Arenal
Fecomia” y esta conformada por 260 socios, quienes tienen locales ubicados en la nave industrial del
mercado El Arenal. Estos comerciantes trabajan toda la semana de acuerdo con la disponibilidad de
horarios de mercado. El Sr. Edwin Ochoa, presidente de Fecomia,fue el encargado de proporcionar la
informacién de sus asociaciones.

En lo relacionado a los comerciantes de la segunda asociacion de nombre “Asociacion de
Comerciantes del Norte”, la cual cuenta con 1700 miembros que trabajan los miércoles durantetodoel dia
en el espacio dispuesto para ellos, es decir se ubican en los parqueaderos del mercado El Arenal. La
informacion necesaria se obtuwvo por parte de su presidente el Sr. lvan Pulgarin. Es importante mencionar
gue aparte de estas dos asociaciones que estan reconocidas por el Municipio de la ciudad de Cuenca,
existen comerciantes que laboran en el mercado “El Arenal” los cuales no pertenecen a ninguna
asociacion.

Luego de realizadas las encuestas a los trabajadores del mercado “El Arenal” en la ciudad de
Cuenca se obtuvieron los siguientes resultados, mostrados en los graficos a continuacion.

Tabla 1: Género de los encuestados

Género Cantidad
Masculino 157
Femenino 196
Total 353

Fuente: Haboracién propia
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Figura 1: Género de los encuestados
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Fuente: Haboracién propia

Con relacién al género de los encuestados, 55,52% (196 personas) son mujeres y 44,48% (157
personas) son varones. Se puede apreciar un ligero dominio del género femenino en el mercado El Arenal.

Conrelacion a la edad de los encuestados, el 28,9% tiene una edad entre 36 a 45 afios, €124,65%
tiene una edad entre 26 a 35 afios, el 20,68% entre 46 y 50 afios, el 17,56% tiene mas de 50afios, mientras
gue el 8,22% tiene una edad entre 18 a 25 afios. Se puede apreciar una distribucion casi equitativadelas
edades de los encuestados, teniendo una ligera ventaja las personas entre 36 a 45 afios.

Tabla 2: Edad de los encuestados

Rango de Edad Edad
18-25 29
26-35 87
36-45 102
46-50 73
Ma3s de 50 afios 62

Fuente: Haboracién propia

Figura 2: Edad de los encuestados
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Fuente: Haboracién propia
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Tabla 3: Nivel de instruccién de los encuestados

Nivel de instruccion Nivel de
instruccion
Primaria 94
Secundaria 173
Tercer Nivel 47
Ninguna 18
Posgrado 21

Fuente: Blaboracion propia

Figura 3: Nivel de instruccién de los encuestados
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Fuente: Haboracién propia

Con relacioén al nivel de instruccion de los encuestados, el 49,01% tiene un nivel de instruccién
secundaria; el 26,63%, instruccién primaria; el 13,31%, tercer nivel y el 5,95% tiene un titulode posgrado.
Mientras que el 5,10% de encuestados no tiene ningun tipo de instruccion. Se puede notar que existeun
gran numero de personas que Unicamente tienen un nivel basico de instruccién, factor que incide en la
informalidad.

Con relacién al tipo de trabajo que tienen los encuestados, el 86,97% afirman que su trabajo es
formal, mientras que el 13,03% afirman que su trabajo es informal. Se puede apreciar que el nivel de
formalidad en el mercado “El Arenal” es alto a comparacion del trabajo informal, es decir, las personas
gue tienen una plaza de trabajo dentro del mercado consideran que es una actividad formal.

Figura 4: Tipo de empleo
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Fuente: Blaboracién propia
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Figura 5: Afios de trabajo en el mercado
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Fuente: Blaboracién propia

Conrelacion a la cantidad de afios que los encuestados laboran como comerciantes de ropa en
el mercado “El Arenal”, se tiene un valor medio de 13 afios, con un valor de 10 afios como la frecuencia
gue mas se repite. Se puede apreciar que los comerciantes de ropa llevan un periodo de tiempo
considerable trabajando en el mercado.

Figura 6: Ingreso mensual por ventade ropa
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Fuente: Blaboracion propia

Con relacién a los ingresos mensuales por la venta de ropa, en este apartado cabe mencionar
gue 13 personas no proporcionaron informacion sobre sus ingresos mensuales, por lo cual sus datos no
constan en este andlisis. Paralas 340 personas que si brindaron informacion, se obtuvo una media de
516,13 dolares por mes, con un ingreso de 200,00 ddlares mensuales como la frecuencia con mayor
repeticion. Este valor de ingresos va a influir en el andlisis y las respuestas obtenidas para la siguiente
pregunta.
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Figura 7: ¢Sus ganancias le permiten mantener asu familia?
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Fuente: BElaboracion propia

Al momento de preguntar a los encuestados si las ganancias obtenidas por la venta de ropa
permitian mantener a su familia, el 69,12% afirmaron que si, mientras que el 30,88% no. Se puede apreciar
gue la mayoria de comerciantes de ropa pueden solventar sus gastos por medio de esta actividad, pero
existe un porcentaje considerable de personas que no solventan sus gastos con esta actividad comercial.

Figura 8: Existenciade otrafuente de ingresos
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Fuente: Blaboracién propia

Cuando se consult6 a los encuestados si la venta de ropa era su Unica fuente de ingresos, el
63,74% afirmaron que si lo era, mientras que el 36,26% que no lo era. Este dato se puede contrastarcon
la pregunta anterior, debido a que el porcentaje de personas que manifestaron que la venta de ropa no
cubria sus gastos también mencionaba que la venta de ropa era su Unico ingreso.
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Figura 9: Cantidad de dias que trabajaen el mercado
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Fuente: Blaboracién propia

Con relacion a la cantidad de dias que los comerciantes trabajan en el mercado, se obtuvo una

media de 3,43 dias con un valor de 3 dias como la frecuencia con mayor repeticidn, seguida de un dia a
la semana.

Figura 10: Causas paraemprender su propiamicroempresa
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Fuente: BElaboracion propia

Al preguntar a los comerciantes sobre cual fue la causa que lo llevd a emprender en el negocio
de ropa, el 34% afirma que lo hizo porque tenia conocimientos sobre el comercio; el 21% lo hizo por
costumbre; el 19% a manera de autoempleo; el 16% por pobreza, y 10% restante lo hizo por falta de
apoyo. Se puede apreciar que un alto porcentaje de personas que iniciaron su emprendimientoenlaventa

de ropa debido a la falta de oportunidades de empleo formal en el pais, buscando asi obtener los ingresos
necesarios que les permitieran subsistir.
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Figura 11: Pertenenciaaalguna asociacién de comerciantes
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Fuente: BElaboracion propia

Figura 12: ;Tiene beneficios por pertenecer aalguna asociacion de comerciantes?
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Fuente: Blaboracién propia

Cuando se preguntd a los encuestados acerca de su afiliacion a alguna asociacién de
comerciantes, el 70% sefiala que si pertenecen a alguna asociacion, mientras que el 30% no pertenecen
aninguna. Se puede apreciar que existe un alto nimero de comerciantes afiliados a alguna asociaciénde
comerciantes, pero esta informacion es contrastada con la siguiente pregunta.

El 57% afirma que no tienen ningln beneficio por pertenecer a estas asociaciones, mientras que
el 43% restante sefialan que si tienen beneficios por pertenecer a estas asociaciones.
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Figura 13: Contribucién al estado con impuestos
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Fuente: BElaboracion propia

Al preguntar a los comerciantes si contribuyen al estado con la declaracién de impuestos, el 73%
sefala que si lo hacen, mientras que el 27% no lo hacen. Se puede evidenciar que la gran mayoria de
comerciantes conocen sus obligaciones tributarias con el estado y pagan impuestos de acuerdoconsus
ganancias. Existe también un porcentaje significativo de comerciantes que no pagan sus impuestos, esto

puede deberse a que sus ingresos no son altos o no tienen conocimiento de las obligaciones tributarias
gue tienen con el estado.

Figura 14: Importancia de las capacitaciones
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Fuente: Blaboracién propia

Al momento de preguntar a los comerciantes si consideraban importante que se dicten
capacitaciones con respecto a las normativas actuales del gobierno, el 80% sefiala que si es importante,
mientras que el 20% piensa que no es importante. Se puede ver un alto nivel de aceptacion por parte de
los comerciantes ala propuesta de una capacitacion que les permita conocer la normativa vigente con
relacién a su sector comercial.

Para las siguientes 3 preguntas se empled una escala de tipo Likert con el fin de medir el nivelde
aceptacion de los encuestados a las interrogantes planteadas. Esta escala comprende valores del1al5,
siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta.
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Figura 15: Facilidad de acceso alainformacion
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Fuente: BElaboracion propia

Al momento de preguntar a los encuestados cémo valorarian la facilidad de acceso a la
informacion sobre normativas legales aplicables al desarrollo de su actividad comercial, se puede apreciar
que el 38% (sumatoria de opciones 4 y 5) de los encuestados tiene una aceptacion positiva a esta
propuesta, mientras que el 35% restante (sumatoria de opciones 1y 2) tiene una aceptacion negativa, y
un 27% es neutral. Se aprecia que la mayoria de comerciantes desea tener acceso a toda la informacion
legal correspondiente a su rama de negocio, con el fin de conocer sus derechos y obligaciones.

Figura 16: Utilidad de las asociaciones de comerciantes
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Fuente: Blaboracién propia

Al momento de preguntar sobre la utilidad de las asociaciones de comerciantes, el 62% (sumatoria
de opciones 4 y 5) consideran que estas asociaciones son de mucha utilidad, el 20% (sumatoria de
opciones 1y 2) consideran que estas asociaciones no son de mucha utilidad, mientras que el 18% restante
tienen una opinién neutra con relacion a estas asociaciones. Se puede apreciar que la mayoria de
comerciantes considera que pertenecer a una asociacion comercial les traera beneficios.
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Figura 17: Disposiciéon de lainformacion y cursos gratuitos
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Fuente: BElaboracion propia

Finalmente, al momento de preguntar a los encuestados si desearian disponer de informacién y
acceso a seminarios de capacitacion gratuitos especificos para su actividad comercial, el 75% (sumatoria
de opciones 4 y 5) sefiala que siles gustaria obtener acceso a cursos gratuitos, el 15% sefiala que no
desean acceso a cursos gratuitos, mientras que el 10% restante tiene una posicion neutral a esta
interrogante. Se evidencia que la mayoria de comerciantes se interesan por tener capacitaciongratuitaen
el area de trabajo de ellos y que dichas capacitaciones estén ajustadas a sus necesidades.

Posterior al analisis descriptivo para cada variable se procede a realizar un analisis estadistico
gue permite identificar las principales causas del comercio informal en el mercado El Arenal de la ciudad
de Cuenca. En primer lugar, se analiza el tipo de trabajo con relacion alas variables de género, edad y
nivel de instruccién de los encuestados. Se realiz6 un andlisis por medio de la prueba de chi cuadradode
Pearson para la comprobacion de las causas, efectos y las circunstancias del por qué las personas
recurren a este tipo de comercio de venta de ropa en la ciudad de Cuenca, el desarrollo de estas
actividades en el mercado el Arenal y como la aplicacion de la informalidad tiene una relacion directacon
la economia del pais para determinar posibles acciones que la formalicen y sea sustentable en eltiempo,
para lo cual se revisa la independencia de variables si p<0.05 obteniéndose los siguientes resultados
mostrados en la siguiente tabla.

Tabla 4: Relacion del tipo de trabajo con cada variable de los encuestados

TIPO DE TRABAJO

Variable Chi Cuadrado p-
Genero 0,14 0,709
Edad 4,598 0,398
Nivel de instrucciéon 9.785 0,044

Fuente: BElaboracion propia

Los resultados obtenidos indican que el género y la edad de las personas encuestadas noinfluyen
en la dimensioén del tipo de trabajo (formal o informal); no obstante, el nivel de instruccion si influye dentro
del tipo de trabajo de las personas encuestadas, evidencidndose asilo mencionado por la OITy el BID,
gue menciona que el comercio informal presenta mayor tendencia en personas con niveles de instruccion
bajos.
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Tabla 5: Relacion de las causas paraemprender una microempresacon cadavariable de los encuestados

CAUSAS PARA EMPRENDER SU PROPIA
MICROEMPRESA

Variable Chi Cuadrado p.
Genero 3,374 0,497
Edad 29,302 0,022
Nivel de instruccion 49,001 0,000

Fuente: Blaboracion propia

Otra de las variables analizadas son las causas para emprender una microempresa. Dentro de
esta dimensidn se encuentran factores como el conocimiento sobre el comercio, la costumbre derealizar
esta actividad, la pobreza, el autoempleo y la falta de apoyo para conseguir un empleo formal. En este
sentido, la variable de género no influye en los factores que llevaron a los encuestados a emprender su
propia microempresa, mientras que la edad de los encuestados y el nivel de instruccion influyen en las
causas mencionadas. Esto se debe a que la edad juega un papel importante al momento de conseguirun
empleo formal puesto que las empresas, por lo general, buscan personas con experiencia, 10 que obliga
a la poblacion joven a buscar alternativas que les permitan la generacién de ingresos. Situacién similar
ocurre con el nivel de instruccion puesto que, en la actualidad, para acceder a un puesto de trabajo se
requiere de un estandar de educacion, por tal razon, las personas que no tienen el nivel de instruccion
adecuado optan por nuevas alternativas de generacion de ingresos. Esto comprueba la hipétesis
planteada de que las personas que optan por el comercio informal emprenden el camino del autoempleo
0 emprender en su propia empresa.

Tabla 6: Relacion entre el tipo de trabajo y la contribucién al Estado con impuestos

TRABAJO INFORMAL Y CONTRIBUCION AL ESTADO
Chi Cuadrado p.

5,592 0,018
Fuente: Blaboracion propia

Otra de las variables de andlisis considerada para la obtencion de resultados es la contribucional
estado con impuestos de las personas segun el tipo de trabajo. En este sentido, al estar correlacionadas
estas variables se puede concluir que las personas con un trabajo formal aportan con impuestos al estado,
es decir no toda la economia comercial en el mercado El Arenal es sumergida, esto debido al accesoque
tienen a la informacién referente a las leyes que amparan su labor, asi como sus principales obligaciones.

4. Conclusiones y discusion

Al finalizar el trabajo de investigacion se puede concluir que en el mercado el Arenal existe una
mayor presencia del género femenino. Las personas que laboran en este mercado son personas de
edades comprendidas entre 36 a 45 afos en casi el 29%, asitambién las personas que laboran en el
mercado tienen un nivel de instruccion secundario en el 49,01%. Mientras que apenas el 13,31% tiene
instruccion de tercer nivel. Asitambién, se concluye que el tipo de empleo predominante en elmercadoel
Arenal es formal con el 87%, mientras que el informal es del 13%.

En el mercado el arenal pudimos evidenciar que la cantidad de personas que trabajan en la \enta
de ropa cuantificable gracias a las asociaciones que existen fue de 1960, los mismo que se traduce a
puestos de ventas que se encuentran en el mercado El Arenal de Cuenca. Pero existe un gran nimerode
personas que se ho se la puede cuantificar con exactitud debido a que no pertenecen a estaasociaciones
y por ende no tiene un puesto fijo, por lo tanto se adaptan a las espacios fisicos no regulados enelmercado
lo cual genera mas informalidad y problemas en la vigilancia de los vendedores por parte de los
organismos de control.

En este sentido el Mercado el Arenal tiene personas que trabajan ya desde hace 50 afios atras,
30 afios y otros de 2 a 1 afio aproximadamente, los ingresos que le proporciona la participacion en el
mercado estan entre los 10 a 500 délares como media preponderante, la cantidad de dias que trabajan
en el mercado la mayor parte de personas son de 1 a 3 dias a la semana.

Luego de conocer la situacion del mercado el Arenal, se establece que los factores que inciden
en la dimensioén del trabajo formal o informal, radica en el nivel de instruccién, pues se encontro un indice
de significancia del 0,044, lo cual concuerda con lo expuesto por el autor Pedraza (2016), que sefialaba
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al nivel de escolaridad como un factor influyente para la informalidad.

Entre los factores considerados para el inicio de un emprendimiento se encontré a la edadcomo
un factor influyente con un indice de sianificancia de 0,022 v al nivel de instruccion con un indice de 0,000
los cuales sefialan que la edad juega un papel importante en el momento de correr riesgos pues disponen
de tiempo para ejecutar proyectos a largo plazo, asi como también al ser j6venes en muchos casos son
solteros v no tienen caragas familiares, lo cual no ocurre en mayor edad que buscan estabilidady asegurar
un ingreso real que sustente a sus familias.

De iqgual forma se establecié que el trabajo formal aporta con beneficios econémicos al Estado
con un indice de 0,018, el cual indica que el negocio formal beneficia a la gestién plblica del pais mediante
el aporte de impuestos, pese a que son una fuente importante de recursos se debe tomar en cuenta que
estos impuestos dinamizan la economia y la gestién administrativa en mejoras para el sector.

Como conclusion final se puede determinar que, la hipétesis planteada es aceptada, ya que las
personas desempleadas, con un nivel de instruccién escaso, y de edades tempranas sin experiencia
buscan como via de desarrollo el negocio informal como medio de subsistencia y de generador de
ingresos.
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