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RESUMEN

En el presente proyecto de titulacion se realiza el estudio de pablicos internos para obtener
una visién mas clara de la realidad al interior del Club Deportivo Cuenca, y posterior a
esto se propone una serie de estrategias comunicacionales que forman parte de la

propuesta del plan de comunicacién interna para esta institucion.

PALABRAS CLAVES TEMATICAS:

— Comunicacion

— Plan

— Comunicacion Interna
— Club Deportivo

— Ftbol



ABSTRACT

In this degree project, the study of internal audiences is carried out to obtain a clearer
vision of reality within the Club Deportivo Cuenca and after this a series of
communicational strategies is proposed that are part of the communication plan proposal

internal for this institution.

KEYWORDS:

— Communication
— Plan, Internal Communication
— Sport Club

— Soccer.
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CAPITULO 1

1.1 Introduccion

Dentro de las organizaciones, la comunicacion desempefia un papel importante, ya
sea para darse a conocer, interactuar e incluso motivar a sus publicos, tanto internos como
externos. La satisfaccion se ve reflejada en resultados; es por ello que tener una buena
comunicacion interna que se enfoque en la labor y el reconocimiento a los colaboradores
fomentando su participacion, ayudara a generar cambios y lograr de este modo el

cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Desde hace afios atrds hasta la actualidad, las organizaciones buscan generar un
impacto en sus publicos de interés, pero es importante comenzar por el espacio interno,
otorgando el aporte de ideas y soluciones con los que puedan contribuir los colaboradores
hara que se sientan incluidos, valorando sus ideas, con actividades de integracion y con

medios por los cuales pueden expresarse frente a distintos temas.

La elaboracion de un plan de comunicacion interno para empresas u organizaciones
se crea con el objetivo de mejorar y afianzar los lazos entre colaboradores, que se sientan
identificados, comprometidos y motivados en su labor diaria para que puedan alcanzar

sus metas personales asi como también las metas de la organizacion.

El plan de comunicacion desarrollado a continuacion es una guia, propuesta y
mecanismo, cuya finalidad es informar a los colaboradores de los objetivos; les permite
opinar mediante distintos medios, aportar sobre temas importantes y les otorga las
herramientas para que interactlen y de este modo tratar de generar en los colaboradores
un sentido de pertenencia y crear una cultura de apropiacion y fidelidad hacia la

organizacion, este plan se crea frente a la necesidad de mejorar continuamente con



procesos la comunicacion entre publicos internos y el correcto flujo de informacion

dentro del Club.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

Elaborar un plan de comunicacion interna para el Club Deportivo Cuenca.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion comunicacional del personal interno del Club Deportivo
Cuenca.

e Analizar la situacion comunicacional interna del Club Deportivo Cuenca.

e Proponer una serie de estrategias comunicacionales para fomentar la imagen

corporativa del Club Deportivo Cuenca.

CAPITULO 2

2.1 Proceso de Investigacion

2.1.1 Problematica

La comunicacion es sin duda esencial en cualquier ser humano y esta implicita
dentro de cualquier organizacion, empresa e individuo, sin embargo la comunicacién
puede darse en dos formas distintas dependiendo del entorno, esta puede ser una mala
comunicacion provocada por un mal manejo y difusion de la informacion, y por el
contrario esta la correcta comunicacion que se da gracias a los distintos canales, formas
y medios que se emplean entre el personal interno y publico externo de cualquier entidad

0 entre individuos.

Uno de los instrumentos que ayudan a tener un mejor manejo de la comunicacion
es el plan de comunicacion tanto interno como externo; en este caso es importante
recordar que la satisfaccién de los trabajadores se ve reflejada en el desempefio de sus
actividades lo cual genera un buen servicio para los clientes, no solo hablando en el
ambito del consumo de un producto sino también del buen trato que ofrece una

institucion.



En el Club Deportivo Cuenca se evidencia la falta de un plan de comunicacion
interno al no contar con un equipo de comunicacién especializado, ni con el personal ni
los medios financieros para la elaboracion de este, que es necesario para poder movilizar
al personal y que de este modo juntos puedan llegar a las metas y objetivos

comunicacionales planteados por la empresa para lograr asi una adecuada gestion.

2.1.2 Justificacion
Dentro de las empresas, instituciones y organizaciones el pilar fundamental es la
comunicacion, la misma que se maneja de distintas formas dependiendo del entorno en el

cual se desemperia cada colaborador.

Uno de los instrumentos que nos permiten mejorar la comunicacion entre los
colaboradores es el plan de comunicacion interno cuyo objetivo es brindar una guia para
facilitar medios por los cuales se genere de mejor manera la comunicacion e interaccion

entre cada integrante de la organizacion, es decir entre el pablico interno.

El plan comunicacional interno a méas de ser un instrumento para facilitar el
manejo de la comunicacion también ejerce el trabajo de informar la mision de la
organizacion deportiva, el carecer del mismo hace que los trabajadores desconozcan no
solo su mision, sino también sus valores, filosofia y estrategias. La creacién del primer
plan de comunicacion interna dentro del Club Deportivo Cuenca es necesaria, no solo con
el afan de beneficiar a la organizaciéon como tal, sino también a los trabajadores,
facilitando el dialogo entre ellos y la direccidn, asumiendo de forma directa la elaboracion
de un plan que ayude y por ende mejore la relacion entre todos los colaboradores de la

entidad deportiva.

2.1.3 Metodologia

En el proceso de la “Elaboracion del primer plan de comunicacion interna para El Club
Deportivo Cuenca” se emplean distintos métodos que apoyan a la investigacion para
posterior solucion. Con el apoyo de los métodos analitico, descriptivo e inductivo, este
trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto; en lo cualitativo se emple6 la técnica de
la entrevista y su instrumento correspondiente como es la lista de preguntas; en lo
cuantitativo se realizaron encuestas a los colaboradores de la entidad deportiva de las
areas formativas, equipo profesional, entrenadores y personal de oficinas dando un total

de 21 encuestados. Las entrevistas por su parte se realizaron a tres comunicadores sociales



y periodistas cercanos a la institucion y conocedores del &mbito deportivo: Manuel

Cisneros, Milena Zambrano, Fernando Balarezo.

Finalmente se analizaron documentos del club que se creyeron pertinentes de revisar para

la elaboracion del plan del club.

Cada método aplicado en el proyecto investigativo se analizé con la finalidad de
recolectar informacion, tomando en cuenta cada pauta y requerimiento de cada método y
enfoque, llegando de esta forma a obtener los resultados expuestos a lo largo del
desarrollo del proyecto.

2.1.4 Marco Tebrico

2.1.4.1 Organizacion

Dentro del amplio concepto de organizacién es importante abarcar dos acepciones que
van desde el concepto general de la palabra hasta el méas especifico, el cual se centra en
una empresa u organizacion. De manera literal y como concepto general, la organizacion
es el efecto y acto de orden, disposicion, arreglo y cumplimiento de distintos parametros,
normas, objetivos y reglas determinados por la organizacién. Por otro lado y de manera
mas especifica, adentrandonos en el concepto Organizacion — Empresa podemos decir

que:

. como parte del proceso administrativo es la etapa en la que se define la estructura
organizacional, la forma de delegar facultades, el enfoque para manejar los recursos humanaos,
la cultura y el cambio organizacional; como unidad productiva, una organizacién es una
entidad social orientada hacia la consecucién de metas con base en un sistema coordinado y

estructurado vinculado con el entorno. (Benjamin & Fincowsky, 2009, pag. 4)

La organizacion de empresas se basa en una estructura alineada cuyo objetivo es que

quienes la conforman cumplan con el sistema previamente coordinado.

2.1.4.2 Comunicacion
Es necesario definir ciertas palabras para entender el objetivo del plan comunicacional

interno, comenzando por entender que es comunicacion:

Comunicacion viene de < <comunicare > > que, en latin, significa poner en comun. Poner
en comun proyectos, ideas, problemas... Con el unico fin de ayudar, de hacer confluir los
intereses de la empresa hacia la mejor consecucion de su objetivo social, es decir, hacia

la mejora de su cuenta de resultados. (Barquero & Barquero, 2003, pag. 243)



En el plano netamente empresarial la comunicacién juega un papel fundamental a la hora
de cumplir con los objetivos de la empresa, ya que, a partir de una buena comunicacion
y relacién entre los colaboradores de la entidad se realiza un mejor trabajo en el que se ve

presente la ayuda y colaboracion entre todos por el bien de la empresa.
Ahora definiendo a la comunicacién en un aspecto més general:

La comunicacion es un efecto que se da cuando se expresan ideas, consciente o
inconscientemente, directa o indirectamente. Se dice también que la comunicacion es la
facultad que tienen las personas para entenderse, por medio de un lenguaje, sus ideas y
emociones o sentimientos. Comunicar es “comprender y ser comprendido”. (Loya, 2011,
pag. 39)

El poder expresar ideas, acuerdos y desacuerdos es parte de la comunicacion, la buena
comunicacion que es fundamental dentro de organizaciones, empresas y personas en

general.

2.1.4.2.1 Comunicacion Organizacional
Dentro de los términos y definiciones que se deben tener claras previo a la realizacion del
plan de comunicacion como tal es de que se trata el mismo, la comunicacion

organizacional es entonces:

Como ente social que es la organizacién, sea de naturaleza pablica, privada o mixta u ONG,
su gestion en el dia a dia, para el corto, medio o largo plazo, implica una interaccién entre y
con personas o grupos de personas denominadas “ptiblicos”, ya sean internos o externos. Esta
interaccién es en esencia un proceso de comunicacién y, como tal, requiere de una gestion
profesional especializada llamada “gestion de comunicacion de la organizacion” o

“comunicacion organizacional”. (Aljure, 2015, pag. 41)

Una organizacion requiere dirigirse a diferentes publicos con una buena comunicacion,
pero antes es primordial dirigirse como punto primordial a los pablicos internos que son
los directivos y trabajadores o colaborados de la entidad, para asi lograr que el mensaje

que requiere propagar la misma sea en su mayoria satisfactorio.

2.1.4.2.1.1 Comunicacién Interna
En el plano de la comunicacién, en el ambito empresarial existen dos enfoques de la
comunicacion, una interna y otra externa la cuales son fundamentales para el buen

desemperio de esta.



La comunicacion interna es responsabilidad y compromiso de todos los colaboradores de una
empresa y debe ser participativa. Hace varios afos, aunque timidamente, las empresas
apostaron por la comunicacién empresarial. Hoy, los resultados son favorables con relacion
a la motivacion e integracion de los empleados de las compafiias, pues han logrado mejoras
productivas, descenso en los indices de conflictos laborales y un ambiente de trabajo positivo,
pese a la crisis que vive el sector. (Guevara, 2006, pag. 45)

La correcta comunicacion y las buenas relaciones del personal son responsabilidad de la
empresa. El crear una cultura organizacional en la cual los colaboradores de la empresa
se sientan comodos Yy se relacionen de manera correcta entre todos ayudara en el buen

ejercicio del trabajo.

La comunicacion interna debe cumplir una serie de funciones para poder desmembrar las
inquietudes de los trabajadores. En primer lugar, la comunicacion interna, debe investigar,
elaborar una politica de < <escucha > > social. Considerando como factor clave para poder
anticiparse a cualquier disfuncidn, asi como para crear un clima dindmico a través de la

pluralidad de opiniones. (Fita, 1999, pag. 96)

Considerar las opiniones de todos los trabajadores debe ser considerada una ayuda para
lograr propdsitos de la empresa u organizacion, los trabajadores se sentiran con la

confianza de poder colaborar siempre que consideren necesario.

2.1.4.2.1.1.1 Comunicacién Organizacional Interna
En el ambito de la comunicacion organizacional existen diferentes &ambitos y enfoques en
los cuales se encuentran tanto la comunicacion organizacional externa como la

comunicacion organizacional interna a la cual se la define como:

Conjunto de actividades efectuadas por la organizacion para la creacion y mantenimiento
de buenas relaciones con y entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios de
comunicacién que los mantengan informados, integrados y motivados para contribuir con

su trabajo al logro de los objetivos organizacionales. (Andrade, 2005, pag. 17)

El objetivo primordial de la comunicacion organizacional interna sera siempre lograr las
buenas relaciones y el trato cordial entre los integrantes de una organizacién, el resultado
de ello se vera reflejado en el buen desempefio de cada colaborador en su respectiva area
denotando la comodidad en su puesto de trabajo, lo cual favorece el alcance continuo de

los objetivos de la empresa u organizacion.



2.1.4.3 Cultura

La cultura en términos generales hace referencia a aquellos tejidos sociales que abarcan
costumbres, comportamientos, formas de actuar y de ser. Es asi como (Garzén, 2014)
afirma que “...la cultura nos constituye cOmo seres humanos, somos nosotros los que
hacemos que esa cultura se trasmita, se conserve o se transforme. Esto se produce por la
accion comunicativa que se da al interior de cada comunidad de vida” (pég. 25). Todo
este conjunto de acciones demuestran de donde venimos y quienes somos, es por ello que,
dentro de cualquier institucion, poblacion o lugar del cual seamos parte lleva implicita la

cultura que los caracteriza.

2.1.4.3.1 Cultura Organizacional

Dentro de las empresas es fundamental que exista una cultura organizacional pero
primero es necesario conocer de qué trata la misma. “La cultura organizacional puede
concebirse como una microcultura social dentro de la empresa. Contiene o esta formada
por casi los mismos elementos que una cultura social en donde las personas que viven en
ella influyen en su conformacion” (Loya, 2011, pag. 115). Por lo tanto la conformacién
que tenga esta va a estar ligada a todos quienes la conforman entre ellos jefe, empleados
regidos por normas Yy politicas quienes deben usar un lenguaje especifico pero siempre
deben estar presente en ellos los valores y las costumbre establecidas por la empresa.

2.1.4.4 Deporte

El deporte abarca varias disciplinas, las cuales conllevan un esfuerzo fisico, que en la
mayoria de sus variantes involucran un ambiente de competencia. “La creencia popular
de que el deporte es una actividad sociocultural que permite el enriquecimiento del
individuo en el seno de la sociedad, es casi tan antigua como sus origenes” (Cecchini-
Estrada, Gonzalez-Gonzalez de Mesa , & Montero-Mendez, 2008, pag. 498). En la
actualidad la definicion ha variado, nuevos deportes se han sumado, asi como también
eventos que reconocen el esfuerzo y el talento, de modo que, el deporte ya no solo se trata
de un enriquecimiento sino que se suma también la competencia y la importancia que en

el transcurso de los afios le ha venido dando la prensa al mismo.

2.1.4.4.1 Futbol

Uno de los deportes mas antiguos y de los que se tiene conocimiento es el futbol, el cual
ha ido evolucionando con el paso de los afios, en sus inicios era conocido como un deporte
de contacto, en el cual usaban la fuerza fisica para obtener el balon el cual era fabricado
con distintos elementos segun la época, no existian reglas ni se ha podido encontrar
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manuales acerca del mismo, actualmente el futbol ha tomado un aspecto diferente. En una

entrevista realizada al. Periodista deportivo Manuel Cisneros opina que:

El fatbol es una disciplina méas del deporte, pero siendo la mas popular y querida por el
pueblo o aficion, se ha convertido en la mas importante y en la actualidad se ha
transformado en una empresa por toda la trascendia mundial que ha alcanzado. (Cisneros
Espinoza, 2020)

El futbol ha tomado un gran protagonismo en los medios de comunicacion,
posicionandose como uno de los deportes méas seguidos y vistos, con una gran hinchada

en sus distintos equipos.

2.1.4.4.1.1 Club Deportivo Cuenca
La creacidon de distintos clubs en los cuales estd presente la practica del deporte
conformado por varias personas, de las mejores en su area / actividad deportiva que

realizan.

El 4 de marzo de 1971 nace el club profesional llamado Deportivo Cuenca. Los
archivos del deporte indican que el club con el nombre de Deportivo Cuenca ya

integraba la lista de los clubes fundadores de Federacion Deportiva del Azuay en 1924.

El respaldo ciudadano fue inmediato ante la iniciativa encabezada por el alcalde, asi
se conform6 la Comision de Deportes con Gilbert Sotomayor, Ricardo Ordoéfiez y
Bolivar Lupercio, cuya primera gestion era el obtener la aceptacion de la Federacion
Ecuatoriana de Fuatbol para que participe el equipo de la ciudad en al &mbito
profesional. (Club Deportivo CLub, 2017)

Dentro de los clubs que existen en Ecuador, esta el Club Deportivo Cuenca, el cual ha
representado durante afios a la ciudad en los mejores torneos de clubes y de futbol a nivel

nacional.

2.1.4.5 Plan de Comunicacion

Un plan de comunicacion es un documento o manual en el cual se encuentran diferentes
procesos y actividades cuya finalidad es la de mejorar los procesos productivos, la
comunicacion y trabajo en equipo, haciendo que los integrantes de la organizacion

busquen alcanzar los mismo objetivos.



2.1.5 Situacion Estratégica

Para el debido andlisis de la situacion estratégica en la que se encuentra el Club en estos

momentos, se realizd una matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

(FODA), la cual arrojo lo siguiente:

Tabla 1

Analisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA)

FORTALEZAS
Comunicacion entre socios
Disposicion para solucionar
Reuniones entre colaboradores
Al ser una empresa pequefia el trato entre
cada colaborador es més cercano y personal.
Trabajo en equipo.

conflictos

OPORTUNIDADES
Opiniones o posibles soluciones a diferentes
conflictos emitidas por todos los
colaboradores.
Espacio intranet en el cual se manejen temas
de importancia con distintos aportes de
todos y cada uno de los colaboradores.
Comunicados Oficiales.
Creacion de un comité de crisis.

DEBILIDADES
La forma en la cual se manejan las distintas
noticias.
Conflictos  entre
colaboradores.

distintas  socios Yy

AMENAZAS
Noticias o informacion emitida por distintos
miembros del Club sin previa autorizacion.
Vocero oficial para emitir informacion.

Nota. Elaboracién propia
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MES HORAS
ACTIVIDAD PRIMERO SEGUNDO TERCERO CUARTO QUINTO SEXTO DE
TRABAJO
Investigacion
documentos del 35
invesTicacion | Club.
Reuniones con el 10
relacionador
publico del Club
Deportivo Cuenca.
Entrevistas 30
Encuestas 30
ESTUDIO DE Lectura y analisis
RESULTADOS de los documentos 35
del Club.
Analisis de
resultados 45
expuestos por
diferentes
reuniones.
Estudio de
resultados de las 30
entrevistas
realizadas.
Recoleccion de
resultados y 45
tabulacion de
encuestas.
3 Adjuntar al documento
ELABORACION | ragyItados, anélisis 35
encuesta e
investigaciones
obtenidas.
Elaboracion de la 50
memoria técnica.
Elaboracion del plan 40

de comunicacion
interna.
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Elaboracion de

correcciones a 15
realizar en el
documento.

400 horas

TOTAL
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2.1.7 Presupuesto

Tabla 2

Elaboracion de presupuesto e imprevistos del proyecto de titulacion.

RECURSOS CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UTILIZADOS UNITARIO
Tasa 1 $200.00 $200.00
Documentos
investigativos 7 $2.00 $14.00
impresos

Internet celular e

inaldmbrico 1 $35 $210.00
Movilizacién 24 $4.00 $96.00
Empastado
documento
memoria técnica 2 $40.00 $80.00
Impresion
documento 2 $50.00 $100.00

memoria técnica

Subtotal $331.00 $700.00
Imprevisto 10% $70 $70.00
TOTAL $401.00 $770.00

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO 3
3.1 Elaboracion

3.1.1 Ejecucion de Proceso
Para la ejecucion del proceso de investigacion se realiza el mapa de operacionalizacion

el cual nos muestras los siguientes resultados:
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MAPA DE OPERALIZACION: MATRIZ PUBLICO INTERNO

Tabla 3

Creacion del mapa de operacionalizacion para obtencion de preguntas para encuestas.

N© OBJETIVO

DIMENSION

INDICADOR

ELEMENTOS
CLAVE

PREGUNTA

RESPUESTAS

¢ Existe una estructura y
funciones definidas de
roles en el area de
comunicacion  dentro
del Club Deportivo
Cuenca?

¢ Como se desarrolla la
comunicacion interna y
cual es el nivel de

2 interaccion dentro del
Club?

Estructuracién

Interaccion

Roles de trabajo

Relacién

Comunicacion
Interpersonal

Comunicacion
Masiva

¢EXisten
documentos
constitutivos
dentro del Club?
¢Cudl es la
instancia
encargada de
llevar a cabo las
actividades
comunicativas?
¢Existe una
planificacion de
comunicacion
interna?

¢Qué tipos de
relaciones y
canales de flujo
existen dentro de
los miembros del
Club?
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El personal o publicos
internos ¢conocen y se
sienten  identificados
con la filosofia
organizacional del
Club?

Identificacion

Eficacia
Difusion
Relacion con
Filosofia

de
/
la

Comunicacion
Relacion
Personal /
Profesional

Calidad

Comunicacion
Organizacional

Cultura
Organizacional

Flujo
Informativo  /
Normativo

Comunicacion
Circular  (role
talking)

¢Cuales son los
canales, espacios
y medios con los
que cuenta el
Club para poderse
relacionar e
interactuar?
¢Qué satisfaccién
tienen respecto a
las relaciones e
interaccion  que
tienen dentro del
Club?

¢Cual es el nivel
de conocimiento
que tienen los
publicos internos
con respecto a la
filosofia
organizacional?
iCudl es la
cultura
organizacional
del Club?

¢ Los publicos
internos estan
alineados con los
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¢El  personal siente
motivacion y accion de
palabra  dentro  del
Club?

Motivacion

Integracion

Comunicacion
Interpersonal

Comunicacion
Circular  (role
talking)

Modelo
Participativo

Flujo
Descendente /
Ascendente

objetivos
organizacionales?

¢Considera que
sus objetivos
personales estan
alineados a los
objetivos del
Club  Deportivo
Cuenca?
¢Considera que el
Club tiene en
cuenta las
opiniones 0
sugerencias  del
colaborador?
¢Considera que
las sugerencias de
los colaboradores
influyen en la
toma de
decisiones?

Nota. Elaboracidn propia
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3.1.2 Recoleccidn de datos

La elaboracion de encuestas aplicadas a una muestra interna de 21 colaboradores
del Club Deportivo Cuenca en los que constan, jugadores, jugadoras, directores técnicos
y personal de oficina, genera una respuesta para posterior analisis, solucion y conclusion.

(Véase en anexo 1).

3.1.2.1 Tabulacion

Realizar un conteo de las respuestas en tablas estadisticas, para obtener la
informacion respectiva a la investigacion, que busca encontrar falencias y virtudes con
las cuales podemos llevar a cabo la elaboracion del Primer Plan de Comunicacion Interna
para el Club Deportivo Cuenca. Las encuestas aplicadas a una poblacién de 21
colaboradores del Club, entre personal de oficinas, jugadores de primera, formativas,
directores técnicos y jugadoras se obtienen los siguientes resultados:

1. ¢Como define usted la relacidn que existe
entre los compaferos dentro de su entorno o
medio laboral?

70,00 63,16%
60,00
50,00
40,00
30,00
21,05 %
20,00 15,79%
10,00
0% 0%
0,00
Excelente Bueno Regular Malo Pésimo

Figura 1. Tabulacién de resultados de la definicion del entorno laboral.

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion: Los resultados obtenidos nos indican que el 63,16% de la
poblacidn encuestada tiene una excelente relacion dentro de su entorno laboral, seguido
por un 21,05% y un 15,79% que indican tener una buena y regular relacion con sus
comparieros en su medio laboral respectivamente. Por lo tanto la relacion concreta entre
los distintos miembros del Club se considera optima por tener un indicador con mas 50

puntos porcentuales.
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2. ¢Quién es la persona o el departamento
encargado de dar a conocer aspectos del club
tanto a publico interno como al publico

externo?
20,00 42,11 %
40,00 36,84 %
30,00
21,05%

20,00
10,00

0,00

Presidente del Club Dpto. de Comunicacion Encargado de

Comunicacion

Figura 2. Tabulacion de resultados de acuerdo con el indicador de difusor de informacion.

Nota: Elaboracidn propia.

Anélisis e interpretacion: La poblacién reconoce a varios encargados de transmitir
informacidn, obteniendo un 42,11% para el departamento de comunicacion, seguido de
un 36,84 correspondiente a el encargado de comunicacion actual del Club, Jorge Verdugo,
el 21,05% restante indican que el Presidente del Club es quien se encarga de informar los
distintos aspectos del Club. Esto quiere decir que, la mayoria de la poblacion encuestada
reconoce al Dpto. de Comunicacion y a quien lo conforma como los principales
encargados de transmision de informacion, pero a su vez existen quienes consideran que

parte de la informacion la reciben del Presidente del Club.

3. éLos lideres saben gestionar bien las tareas
de sus equipos de trabajo?

80,00 73,68 %
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

26,32 9

Si No

Figura 3. Tabulacion de resultados acorde a gestion de tareas.

Nota: Elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion: Los lideres saben gestionar bien las tareas de sus equipos de
trabajo segun el 73,68% de los encuestados, dejando como restante a un 26,32% los cuales
consideran que los lideren no tienen una buena gestion de trabajo en cada area. En
consecuencia, las actividades que desempefian los lideres son aceptadas y bien recibidas

por sus comparieros.

4. ¢ Cuadles son los medios oficiales del Club
Deportivo Cuenca para compartir y recibir
informacién?

80,00 68,42 % ) 73,68 %

70,00 63,16 %

60,00

50,00

40,00

30,00

20,00 10,53 %

10,00
0,00 .
so»' o (~ 0
00 k’b((\ . {Q@J @Q/
5o N

&

Figura 4. Tabulacion de resultados de medios oficiales del Club Deportivo Cuenca.

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion: Dentro de las opciones sefialadas por cada participante de esta
encuesta, los resultados obtenidos nos muestran 68.42% para Facebook, 63,16% para
Instagram, 73,68% para Twitter y 10,53% Sitio Web, por lo tanto la poblacion encuestada
reconoce como principales medios oficiales del Club a tres redes sociales con més de 60
puntos porcentuales, las redes Facebook, Instagram, Twitter son los medios por los cuales

reciben y comparten informacién oficial referente al Club Deportivo Cuenca.
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5. éExiste algun medio interno para recibir
informacion e interactuar entre los colaboradores
del Club?

84,21%

Figura 5. Tabulacién de resultados acorde a la interaccién entre colaboradores.

Nota; Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion: El porcentaje predominante es 84,21% en la opcion de
WhatsApp Chat Grupal, seguido por dos alternativas que son WhatsApp Chat Individual
con un 15,79% seguido de Ninguno igualado con el mismo porcentaje de 15,79%,
dejando con un porcentaje del 0% al resto de opciones en la tabla. Esto denota que en
términos generales los indicadores apuntan a que existe como fuente de mayor uso a
WhatsApp dentro del &mbito “chats grupales™ para recibir informacion acerca del Club.
En el caso de un indicador de igualdad entre dos opciones tenemos que considerar que
los encuestados apuntaron a recibir informacidn a través de un chat individual de la red
social WhatsApp, asi como también indican que no reciben ni interactdan en ninguna red

con el personal interno.
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6. ¢Cudles son los espacios en los que interactuan
todos los colaboradores?

70,00

63,16%
60,00
50,00
40,00
30,00
21,05%
20,00 15,79%
10,00
0%
0,00
Reuniones Mesa Redonda Conferencias Ninguno

Figura 6. Tabulacion de resultados de espacios de interaccion.

Nota: Elaboracidn propia.

Analisis e interpretacion: EI mayor porcentaje equivale al 63,16% item de reuniones, el
21,05% a ningln espacio de interaccion, el 15,79% a conferencias, dejando como restante
el 0% en el caso de la mesa redonda. En este caso notamos una clara inclinacion a las
reuniones como el mas comun de los espacios en los que interactdan entre compafieros,
sin dejar de lado la respuesta del 21,05% de encuestados quienes consideran que no

existen espacios en los cuales pueden interactuar.

7. éComo definiria la calidad de las relaciones
entre los distintos miembros?

45 42,11%

40

35 31,58 %

30 26,32 %
25

20

15

10

vl

Figura 7. Tabulacién de resultados de calidad de relacion entre colaboradores.

Nota: Elaboracién propia.
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Andlisis e interpretacion: En una escala de medicion del 1 al 5, considerando a 1 como
pésimo y 5 excelente, obtuvimos un 42,11% en el nivel 3 seguido por un 31,58% en el
nivel 4 y un 26,32% en el nivel 5. La poblacion considera que la calidad de las relaciones
entre los distintos miembros del Club no es optima, obteniendo menos de 45 puntos
porcentuales en el rango medio de la tabla, aunque notamos inclinacion a sefialar puntos
hacia la tendencia de mejora con 31,58% en el rango 4, obteniendo en el rango 5,
equivalente a la opcion excelente un porcentaje 26,32%, esta tendencia hacia rangos que
indican de medio a superior la calidad de las relaciones nos arrojan como resultado la

opcion a mejora de lo ya mencionado anteriormente.

8.iComo definiria la calidad de las relaciones
entre las distintas instituciones?
40 36,84%
35 31,58 %
30
25 21,05%
20
15 10,53 %
10
0
1 2 3 4 5

Figura 8. Tabulacidn de resultados de calidad de relacion entre instituciones.

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis e interpretacion: La calidad de las relaciones entre las instituciones es de un
36,84% equivalente en la tabla de indicadores del 1 al 5 siendo 5 excelente y 1 pésimo,
el 31,58% pertenece al indicador 3, el 21,05% pertenece al item 5 y un porcentaje menor
de 10,53% referente al indicador 2, dejando por ultimo en la tabla al indicador 1 con 0%.
La calidad de relacion entre instituciones con respecto al Club posee una incidencia del
36, 84% en el indicador 4 gque pertenece a la escala de muy bueno dejandonos abierta la

posibilidad a mejora.
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9.éQué tan positivas son las relaciones entre
todos los trabajadores?

40,00 36,84 %
35,00 31,58%
30,00

25,00 21,05%
20,00

15,00 10,53 %

10,00
5,00
0,00

Totalmente Muy Positivas Positivas Poco Positivas  Nada Positivas
Positivas

Figura 9. Tabulacion de resultados acorde a la positividad de relacion entre trabajadores.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: En la tabla se aprecia como porcentaje predominante a la
opcidn muy positivas con 36,84%, seguida del 31,58% para relaciones positivas, 21,05%
relaciones totalmente positivas, un 10,53% poco positivas y 0% nada positivas. Se
observa que la mayor frecuencia apunta a que las relaciones entre los trabajadores,
colaboradores del Club se divide con un porcentaje mayor en muy positivas y con unos
puntos porcentuales menos a positivas sin dejar de lado que la poblacion encuestada
también considera que las relaciones varian entre totalmente positivas y por el contrario

en un escenario menos favorecedor a relaciones poco positivas.

10.¢Los trabajadores obtienen compensaciones y
reconocimientos por sus logros?

70,00

63,16 %
60,00
50,00
40,00
30,00
21,05%

20,00 15,79%

0,00

Siempre A veces Nunca

Figura 10. Tabulacion de resultados existentes de compensaciones y reconocimientos.
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Nota: Elaboracién propia.

Analisis e interpretacion: En el cuestionamiento que surge de la presente pregunta
obtuvimos un porcentaje de 63,16% a veces, 21,05% nunca, 15,79% siempre. Por lo tanto
la mayoria de encuestados opina que reciben compensaciones al trabajo realizado
ocasionalmente, dejando porcentajes inferiores que consideran a las opciones siempre y

nunca dentro de las posibilidades de respuesta a la pregunta

11.¢Cudles son los objetivos del Club?, en caso de
no conocer saltar a la siguiente pregunta.

90,00 84,21%
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

15,79%

No Conoce Si Conoce y nombra los objetivos

Figura 11. Tabulacion de resultados con respecto a los objetivos del Club.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: En esta pregunta de opcion abierta se consulto acerca de los
objetivos y que tanto conocia la poblacion de estos, por lo que obtuvimos 84,21%
desconocen cuales son los objetivos y el 15,79% conocen de los mismos. Esto quiere
decir que hay un nivel superior de encuestado que desconocen los objetivos que tiene el
Club por encima de la media porcentual dejando muy por detrds al porcentaje que

conocen los objetivos del lugar de trabajo.
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12.¢Cudl es la misidon del Club?, en caso de no
conocer saltar a la siguiente pregunta.

90,00 84,21%
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

15,79%

No Conoce Si conoce y nombra la mision

Figura 12. Tabulacion de resultados con respecto a la mision del Club.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: En el caso de la pregunta sobre la mision obtuvimos un
resultado de 84,21% para la opcidén no conoce y un 15,79% que detallaron la mision de
la organizacion. Nuevamente notamos mayor incidencia en la poblacion que no sabe cudl
es la mision de su empresa y un porcentaje menor de quienes conocen a detalle sobre la

misma.

13.¢Cudl es la vision del Club?, en caso de no
conocer saltar a la siguiente pregunta.

90,00 84,21%
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

15,79%

No conoce Si conoce y nombra la visién

Figura 13. Tabulacion de resultados con respecto a la vision del Club.

Nota: Elaboracién propia.

Andlisis e interpretacion: Al momento de encuestar sobre la vision 84,21% de
encuestados dijeron no saber la vision que tiene el Club y el 15,79% tipearon su respuesta

25



de manera correcta. Esto indica que dentro del Club existe un mayor nimero de personas

que desconocen acerca de la vision que tiene el mismo.

14.¢Cudles son los valores del Club?, en caso
de no conocer saltar a la siguiente pregunta.

90,00 84,2%%
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

15,79
o,

No Conoce Si conoce y nombra los valores

Figura 14. Tabulacién de resultados con respecto a los valores del Club.

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion: Para esta pregunta se observa un porcentaje de 84,21% de
poblacion que no conoce los valores de su entorno de trabajo y un 15,79% que por el
contrario, sabe cuales son los valores que promulga su lugar de trabajo. Por lo tanto, la
difusion de valores entre los colaboradores internos es poco efectiva ya que el valor
porcentual nos lo indica con més del 50% de respuesta.

15.¢ Esta usted de acuerdo con los
objetivos del Club?

100,00

78,95%
80,00
60,00
40,00
21,05%
0,00
Si No

Figura 15. Tabulacion de resultados con respecto a identificacion con objetivos.

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis e interpretacion: El resultado obtenido en la pregunta de anélisis nos indica un
porcentaje de 78,95% de encuestados que estan de acuerdo con los objetivos del Club, asi
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como 21,05% no. Pese a observar en la pregunta nimero 11 que la mayoria de las
personas desconocian cuales eran los objetivos del Club indican en la presente pregunta
que estan de acuerdo aungue no conozcan, por lo tanto se analiza la difusion de objetivos,
asi como también la participacion de los colaboradores para lograr la apropiacion de la

marca desde el publico interno.

16.¢éUsted cree que se han cumplido con
los objetivos actualmente?

80,00
70,00
60,00
50,00
40,00 31,58 %
30,00
20,00
10,00
0,00

68,42 %

Si No

Figura 16. Tabulacion de resultados con respecto a cumplimiento de objetivos.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Para esta pregunta el resultado es de 68,42% de encuestados
que consideran que no se han cumplido con los objetivos del Club y un 31,58% que
asumen el cumplimiento de los objetivos en la actualidad. Esto quiere decir que tanto en
la pregunta 11, como en la pregunta 15 se resume en la actual interrogante, al no conocer

sobre los objetivos no se puede saber si se han cumplido o no.

17.éiUsted se siente identificado con
los valores del Club?

100,00 89,47%
80,00
60,00
40,00
20,00 10,53 %
0,00 —
Si No

Figura 17. Tabulacién de resultados con respecto a identificacion con valores.

Nota: Elaboracion propia.
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Anélisis e interpretacion: La actual interrogante arroja un valor de 89,47% de la
poblacion que se siente identificada con los valores y por otra parte el 10,53% que por el
contrario dice no sentirse identificados con los valores. Esto quiere decir que tomando en
cuenta la pregunta nimero 14 en la cual los encuestados dicen no conocer los valores por
lo que la pregunta actual nos arroja un resultado diferente en la cual existe

desconocimiento pero deseo de identificacion con los valores del Club.

18.Valores que crea que usted cumple en el Club

con mayor frecuencia.
45,00  4211%

40,00 36,84%
35,00 31,58%
30,00
25,00 21,05%
20,00 15,79%  15,79%
15,00 10,53%
10,00
5,00 l
0,00
xQO e > o

> o )
& S o
A N <&
N & & 'e)
S Q/o((’ N

Figura 18. Tabulacién de resultados con respecto al cumplimiento de valores.

Nota: Elaboracién propia.

Andlisis e interpretacion: Observamos en la tabla varios valores nombrados por los
encuestados, quienes se inclinaron hacia la responsabilidad como el valor mas importante
con el 42,11%, otro valor que aparece entre la poblacion es el respeto con el 36,84%,
seguido por la disciplina como un valor importante dentro de las canchas de futbol asi
como también dentro de cada puesto de trabajo con el 31,58%, le sigue el valor de la
humildad con 21,05% y el 15,79% considera que el trabajo en equipo es un valor presente
asi como con el mismo porcentaje hay quienes consideran que no cumple con ningln
valor dentro del Club, sin dejar de lado el 10,53% que asume otros valores sin determinar

con los cuales se siente identificados.
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19. ¢ Considera que sus objetivos personales
estan alineados a los objetivos del Club Deportivo
Cuenca?

90,00
80,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

78,95%

21,05%

Si No

Figura 19. Tabulacion de resultados con respecto a objetivos personales y del Club.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Se observa que el 78,95% considera que sus objetivos
personales estan alineados a los objetivos del Club y 21,05% consideran que no es asi.
Los objetivos personales que cada colaborador posee para su entorno estan relacionados

con los del Club por lo que observamos un incidencia superior.

20. ¢Considera que el Club tiene en cuenta
las opiniones o sugerencias del trabajador?

80,00

68,42 %

70,00

60,00

50,00

40,00

30,00 21,05%

20,00 . 10,53%
10,00

0,00 -
Siempre A veces Nunca

Figura 20. Tabulacion de resultados con respecto a consideracion de opiniones.

Nota: Elaboracién propia.
Anélisis e interpretacion: Respecto a las opiniones y sugerencias del trabajador,
notamos el 68,42% en la opcion a veces, 21,05% siempre y 10,53 nunca. Por encima de

la media porcentual los encuestados consideran que el Club a veces tiene en cuenta las
opiniones y sugerencias planteadas en ciertos temas por los colaboradores.
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21. ¢Considera que las sugerencias de los
trabajadores influyen en la toma de decisiones
del Club?

50,00 47,37%

45,00
40,00
35,00 31,58%
30,00
25,00 21,05%
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Si No Tal vez

Figura 21. Tabulacién de resultados con respecto a sugerencias y en que afectan las mismas.

Nota: Elaboracion propia.

Analisis e interpretacion: Lo trabajadores asumen que tal vez ciertas decisiones sean
consideradas e influyan dentro de la toma de decisiones del Club con el 47,37%, por otro
lado el 31,58% asume que sus opiniones no influyen en el Club y el 21,05% esta
totalmente de acuerdo con que sus opiniones y sugerencias influyen en el Club.

3.1.3 Analisis de proceso investigativo

En la investigacion realizada durante el tiempo de elaboracion del proyecto de
creacion del primer plan de comunicacion interna se trabajé con distintas fuentes de
investigacion, una de ellas fue las entrevistas y asesorias brindadas por el Relacionador
Publico del Deportivo Cuenca, Jorge Verdugo quien facilito distinta informacion del Club
como su aporte a la hora de realizar el levantamiento de datos de la filosofia
organizacional para poder tener de base distintos enfoques, por otro lado dentro de las
entrevistas contamos con tres resultados de diferentes preguntas adjuntas en los anexos
del proyecto, los entrevistados son la Lcda. Milena Zambrano, quien se desempefia en el
ambito radial deportivo, laborando actualmente como comentarista deportiva en un
programa online, su entrevista tiene un enfoque actual ya que es parte del mundo
deportivo desde hace dos arios, por otro lado el periodista Manuel Cisneros, comentarista
deportivo anteriormente en Radio Splendid y actualmente en Radio Sur, quien fue la guia
dentro del ambito del futbol netamente y del amplio conocimiento por su trayectoria como
comentarista deportivo el mismo que nos dio su apreciacion sobre el Club y el desempefio

desde su punto de vista y durante todos los afios que ha venido narrando sus partidos,
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tomamos esto como otra de las bases para iniciar la investigacion de campo. Del mismo
modo contamos también con la participacién del periodista deportivo Fernando Balarezo
Polo, quinen con varios afios de experiencia ha formado parte de varios partidos siendo
la voz que narraba cada gol y que a su vez nos da su punto de vista frente a las preguntas

expuestas.

Las entrevistas, encuestas y documentos investigativos arrojan como resultado la
falencia en distintos ambitos internos, como son la falta de un documento en el cual se
expongan distintas pautas para mejorar el ambiente laboral y la situacion comunicacional
de este modo se da solucion y se propone la mejora tomando en cuenta como partida el

punto en el que se encuentra la entidad.

3.1.4 Creacion Plan de Comunicacion Interna

La creacion del Plan de Comunicacion Interna se da en base a la necesidad de
crear un ambiente en el cual los publicos internos se sientan comodos, motivados y se
apropien de la marca para la cual trabajan, previamente teniendo el apoyo total del equipo
directivo; mediante sus comentarios, respuestas y necesidades se crea el plan basado en
la metodologia que propone Andrés Aljure Saab en la cual se toman distintas etapas para
obtener un buen plan estratégico comunicacional, buscando mejorar aspectos que los
mismos colaboradores mencionan como puntos a considerar, todo este proceso nos lleva
a crear un instrumento que abarque un programa comunicativo cuya accion sea alcanzar
metas que todos estén dispuestos a lograr y que esté dentro de los objetivos personales de
cada uno de los colaboradores. Otro punto importante dentro del plan es el saber informar
y designar a una persona encargada para hacerlo, esto evita cualquier confusién que pueda
generar el tener a varias personas informando distintas situaciones; por otro lado el plan
pretende crear un ambiente en el cual esté presente el feedback mediante la comunicacion
circular o role talking en la cual existe la interaccion entre el emisor y receptor y aplicar
en el Club un modelo de liderazgo consultivo. Uno de los puntos importantes que se toma
en cuenta en el plan es el de lograr sentimiento de pertenencia entre los colaboradores,
generando espacios que los hagan sentir parte de los proyectos de la organizacion y que
desemperfian un papel importante dentro del mismo, esto implica hacerlos participes de
proyectos en los que aporten y tomen decisiones, resaltando de esta manera sus virtudes
y su conocimiento que incluso puede llegar a generar logros positivos para el Club. Este
instrumento creado para el Club Deportivo Cuenca esta enfocado en alcanzar el objetivo

primordial de mejorar y avanzar hacia un escenario positivo para el mismo.

31



CAPITULO 4
4.1 Conclusion

El proceso investigativo realizado nos dio como resultado la creacion del primer
Plan de Comunicacion Interna, elaborado siguiendo diferentes métodos investigativos
que nos ayudan a conseguir el resultado propuesto a lo largo del proyecto.

Para la elaboracidn de este plan de comunicacion interna, se siguio el proceso de
diagndstico de la situacion interna tanto del personal asi como también de la situacion
comunicacional interna, mediante distintos métodos que conllevo encuesta y entrevista
de forma directa a los actores involucrados en la entidad deportiva, y de esta forma se
propone en el mismo documento una serie de estrategias que generan y solventan las
falencias encontradas en la investigacion dentro del Club, generan un ambiente de
comodidad y apropiacion de diferentes proyectos, metas y logros alcanzados, lo cual
ayuda a conseguir una apropiacion de la marca a la cual representan, asi como también
optimizan procesos internos y mejoran el clima laboral, colaborando de esta manera a
retener el talento y crecer como organizacion. Cumplimos de esta manera con los

objetivos planteados al iniciar este proyecto.

32



Bibliografia
Aljure, A. (2015). El plan estratégico de comunicacion método y recomendaciones prdcticas
para su elaboracidn. Barcelona: UOC.

Andrade, H. (2005). Comunicaidn organizacional interna: proceso, disciplina y técnica. Espafia:
Netbiblo.

Barquero, J., & Barquero, M. (2003). Manual de Relaciones Publicas Publicidad y Comunicacion.
Barcelona: Gestion 2000.

Benjamin, E., & Fincowsky, F. (2009). Organizacion de Empresas. México: McGraw-Hil /
Interamericana Editores.

Cecchini-Estrada, J. A., Gonzalez-Gonzélez de Mesa, C., & Montero-Méndez, J. (2008).
Participacion en el deporte, orientacion de metas y funcionamiento moral. Revista
Latinoamericana de Psicologia, 40 (3), 497+. Restrieved from
https://bibliotecas.ups.edu.ec:3057/apps/doc/A191646732/GPS?u=ups_cons&sid=GPS
&xid=64b96b5a.

Cisneros Espinoza, V. M. (02 de Agosto de 2020). Comunicacion Personal. (P. E. Encalada
Quituisaca, Entrevistador)

Club Deportivo CLub. (2017). Club Deportivo CLub. Obtenido de Club Deportivo CLub:
http://www.clubdeportivocuenca.com/historia-del-club-deportivo-cuenca/

Fita, J. (1999). Comunicacion en progranas de crisis. Barcelona: Gestién 2000.
Garzon, B. (2014). Comunicacion Intercultural en la ciudad hoy. UTOPIA, 25.

Guevara, L. (2006). La comunicacién interna. En CIESPAL, Comunicacion estratégica para las
organizaciones. Quito: Quipus.

Loya, S. (2011). Liderazgo en el comportamiento organizacional. Ciudad de Mexico: Trillas.

33



AnNexos
Anexo 1 Encuesta

ENCUESTA PARA PUBLICOS INTERNOS
CLUB DEPORTIVO CUENCA

El objetivo al realizar esta encuesta es conocer y evaluar la percepcién de los
colaboradores sobre el Club Deportivo Cuenca para implantar medidas de mejora.
Ademas:

o Esun generador de nuevas ideas y acciones.

o Aumenta el sentimiento de pertenencia a la empresa por parte del empleado.

« Ayuda a detectar posibles causas de problemas de comunicacion en el Club.

« Proponer soluciones frente a resultados arrojados con el fin de apuntar a la mejora.

=

¢Cémo define usted la relacion que existe entre los compafieros dentro de su
entorno o medio laboral?

Excelente

Bueno

Regular

Malo

Pésimo

2. ¢Quién es la persona o el departamento encargado de dar a conocer aspectos del
club tanto a publico interno como al publico externo?

Presidente del Club Deportivo Cuenca

Departamento de Comunicacion

Encargado de Comunicacién (Jorge Verdugo)

OTRO (mencione cual)

3. ¢Los lideres saben gestionar bien las tareas de sus equipos de trabajo?

| sl | | | NO | |
4. ¢Cudles son los medios oficiales del Club Deportivo Cuenca para compartir y
recibir informacion?
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Facebook: Club Deportivo
Cuenca Oficial

Instagram: @dcuenca_oficial
Twitter: @DCuencaOficial

Sitio Web
(www.deportivouenca.com)

OTRO (mencione cual)

5. ¢Existe algin medio interno para recibir informacion e interactuar entre los

colaboradores del Club?

Grupo Personal

WhatsApp

Messenger

Mail

Mensaje de texto

| Ninguno | |

OTRO (mencione cual)

6. ¢Cudles son los espacios en los que interacttian todos los colaboradores?

Reuniones
Mesa Redonda
Conferencias
Ninguno
OTRO (mencione cual)

7. ¢Como definiria la calidad de las relaciones entre los distintos miembros?
ENTRE MIEMBROS DEL CLUB
1 pésimo

5 excelente

1 2 3 4 5

8. ¢Como definiria la calidad de las relaciones entre las distintas instituciones?

ENTRE INSTITUCIONES

1 pésimo

5 excelente
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9. ¢Qué tan positivas son las relaciones entre todos los trabajadores?

Totalmente
positivas

Muy positivas

Positivas

Poco positivas

Nada positivas

10. ¢ Los trabajadores obtienen compensaciones y reconocimientos por sus logros?

Siempre

A veces

Nunca

11. ¢ Cuales son los objetivos del Club?, en caso de no conocer saltar a la siguiente

pregunta.

12. ;Cudl es la mision del Club?, en caso de no conocer saltar a la siguiente

pregunta.

13. ¢ Cudl es la vision del Club?, en caso de no conocer saltar a la siguiente
pregunta.

14. ;Cudles son los valores del Club?, en caso de no conocer saltar a la siguiente

pregunta.

15. ¢ Esta usted de acuerdo con los objetivos del Club?

Sl | | | NO |

16. ¢Usted cree que se han cumplido con los objetivos actualmente?

S| | | [ NO ]

17. ;Usted se siente identificado con los valores del Club?
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Sl | | | NO |

18. Nombre 3 valores que crea que usted cumple en el Club con mayor frecuencia

19. ¢Considera que sus objetivos personales estan alineados a los objetivos del Club
Deportivo Cuenca?

st | | | NO | |

20. ¢Considera que el Club tiene en cuenta las opiniones o sugerencias del
colaborador?

Siempre

A veces

Nunca

21. ;Considera que las sugerencias de los colaboradores influyen en la toma de

decisiones?
Si
No
Tal Vez
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Anexo 2 Entrevista

DOCUMENTO INVESTIGATVIO
ENTREVISTA

Informacién: Este documento serd usado netamente con fines investigativos, las
preguntas planteadas a continuacion han sido estudiadas y preparadas de manera
minuciosa con la finalidad de obtener la informacion de manera transparente y que a su
vez ayuden a recolectar estos datos para obtener la informacién y posterior solucién al
proyecto denominado “Elaboracion del Primer Plan de Comunicacion Interna para el
Club Deportivo Cuenca” autoria de la estudiante de la carrera de Comunicacion Social
Paola Estefania Encalada Quituisaca.

El motivo por el cual la encuesta se plantea mediante formato docx. y se envia mediante
redes sociales a disposicion del entrevistado, es para tomar las medidas de seguridad
necesarias frente a la pandemia suscitada desde marzo del 2020 hasta la actualidad, y
velar tanto por la integridad del entrevistado como la del entrevistados.

DATOS PERSONALES DEL ENTREVISTADO
Nombre:
Profesion:

Medio en el que labora:

Desde cuando:

1. ¢Cual es el nivel de calidad de la plantilla de futbol Deportivo Cuenca desde su
perspectiva periodistica?

2. ¢Como considera usted que es el nivel de rendimiento deportivo en relacién con
sus afios de experiencia como periodista deportivo?

3. ¢Cbémo considera la gestion de los directivos que encabezan el Club Deportivo
Cuenca?
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En los encuentros deportivos, ¢con que facilidad se aprecia la imagen y sonido?

¢Qué tan facil es acceder a informacion o noticias por parte de los directivos y
jugadores?

¢Cuanta colaboracién existe por parte de directivos y jugadores a la hora de
proporcionar informacion sobre noticias originadas con respecto al Club?
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