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RESUMEN

El presente proyecto técnico plantea el desarrollo de una aplicacion web que sirva de apoyo para
el proceso de revision y validacion de los archivos en los tramites que se realizan en la Agencia
Nacional de Transito - Oficina Cordero. Dentro de la problematica se hizo un anélisis del proceso
actual de la revision de los trdmites que manejan dentro de la Agencia Nacional de Transito -
Oficina Cordero con el fin de identificar los factores que generan una demora en dicho proceso.
Como marco metodoldgico se utilizé Scrum para la entrega de los incrementos del software, donde
se realizaron reuniones para la presentacion de cada uno.

El resultado al concluir la Gltima entrega, es el software terminado en base todos los requerimientos
planteados por el cliente y a las pruebas realizadas para garantizar la calidad del mismo. La
aplicacion web reduce los tiempos de respuesta en el proceso de revision de la documentacion
fisica obteniendo una mayor eficiencia. La utilizacién de Scrum permiti6 que se cumpla de forma

efectiva las entregas incrementales logrando como resultado la satisfaccion del cliente.



ABSTRACT
This technical project proposes the development of a web application to support the process of
review and validation of files in the procedures carried out at the National Transit Agency - Cordero
Office. Within the problem, an analysis was made of the current process of reviewing the
procedures that are handled within the National Transit Agency - Cordero Office in order to
identify the factors that generate a delay in the process.
As a methodological framework, Scrum was used for the delivery of the software increments,
where meetings were held for the presentation of each one.
The result at the end of the last delivery is the finished software based on all the requirements set
by the client and the tests performed to ensure its quality. The web application reduces response
times in the process of reviewing the physical documentation obtaining greater efficiency. The use
of Scrum allowed the incremental deliveries to be met effectively, achieving customer satisfaction

as a result.



INTRODUCCION
Antecedentes

La Agencia Nacional de Transito en la Oficina de Atencion al Usuario Agencia Cordero
desde sus inicios ha llevado el manejo de la documentacién fisica de los tramites revisandolos de
forma manual. En una jornada de trabajo la persona encargada, recibe de 120 a 130 trdmites acorde
a la solicitud de un usuario y en cada tramite se adjuntan de 6 a 7 documentos que se tienen que
revisar. Los trdmites incompletos en algunos casos suelen permanecer represados por varios meses,
de acuerdo a informacion provista por la persona encargada del Archivo en la Agencia Cordero.
Frente a esta situacion los autores del proyecto plantean como propuesta el desarrollo de una
aplicacion web que apoye el proceso de revision de estos documentos.

Problema

La Agencia Nacional de Transito (ANT) es una institucion de caracter publico encargada
de controlar los procesos relacionados con la tramitacion vehicular dentro del pais, cuenta con 80
oficinas en las 24 provincias del Ecuador en las cuales se realizan alrededor de 100 a 150 tramites
diarios que pasaran por un proceso de validacion y verificacion para finalmente ser archivados en
las respectivas bodegas de la institucion.

En la actualidad, dentro de las oficinas de la ANT a nivel nacional el procedimiento para la
verificacion de los trdmites previo a su almacenamiento consiste en, una persona encargada de
revisar y gestionar de forma manual alrededor de 100 tramites diarios, los cuales contienen de 8 a
12 documentos, en consecuencia, este proceso dura dias o incluso meses.

Se conoce también que existen casos en que hay pérdida de documentos, provocando acumulacion
de tramites. Basandose en esta necesidad se plantea el desarrollo de un prototipo para optimizar el
proceso de verificacion de tramites para la Oficina Cordero perteneciente a la ciudad de Quito en

la provincia de Pichincha.



Justificacion

En base al anélisis del problema de estudio donde se refleja que existe una demora en el
proceso de recepcion de documentos fisicos, asi como una comunicacion deficiente con las deméas
areas en el Archivo de la Agencia Nacional de Transito (ANT) en la Oficina de Atencion al Usuario
Agencia Cordero, esto se debe a que el proceso funciona de forma manual y es necesario optimizar
los recursos materiales y el tiempo, la agencia como tal requiere la agilizacion de estos procesos.

La automatizacion de estos procesos beneficiard directamente al Jefe de Archivo de la
ANT, quién est& encargado de validar los tramites que recibe de los Digitadores mejorando de esta
manera la gestion documental.

Por otro lado, el uso de la tecnologia serd importante para solventar estas necesidades, parte
de ello es la utilizacion de aplicaciones web para el acceso la informacién debido a que en la
actualidad toda la informacion se maneja a través de internet y cada vez la cantidad de informacion
aumenta significativamente, una de las ventajas de utilizar una aplicacion web es el ahorro de
costos de hardware y software por la existencia de herramientas gratuitas para su desarrollo y
también estas aplicaciones son escalables y de rapida actualizacion.

El presente proyecto pretende brindar una solucion a esta problematica proponiendo el
desarrollo de una aplicacion web para el ahorro de recursos materiales y tiempo de procesos
operativos que realizan el personal de Archivo en la Agencia Cordero permitiendo una
comunicacion mas eficiente con las demas areas en caso de pérdida reduciendo el tiempo de espera

y evitando la acumulacion excesiva de tramites sin revisar 0 en espera.



Objetivo general
Desarrollar una aplicacion web que automatice el proceso de recepcién de documentos
fisicos para el Archivo de la Agencia Nacional de Transito en la Oficina de Atencion al Usuario
en la Agencia Cordero.
Objetivos especificos
e Realizar el levantamiento de requisitos funcionales y no funcionales, referidos a las
principales necesidades que existen en el Archivo de la Agencia Nacional de Transito en
la Oficina de Atencion al Usuario en la Agencia Cordero.
e Analizary disefar la aplicacion web con la finalidad de cumplir los requisitos planteados
por el responsable del Archivo.
e Construir y evaluar la aplicacién web para garantizar la usabilidad y navegabilidad por
parte del usuario.
Marco Metodoldgico
Para el desarrollo del presente proyecto se utiliz6 un marco de trabajo para poder llevar a
cabo el analisis, disefio y construccion de la aplicacion web, el marco elegido fue Scrum. A
continuacion, se detallan los puntos mas importantes de la utilizacion de este marco de trabajo en

el proyecto.



Definicion de roles
En base a la propuesta del marco de trabajo se plantearon los siguientes roles principales:

Tabla 1. Roles de Scrum

Rol de Scrum Persona/Organizacion

Cliente Agencia Nacional de Tréansito Agencia Cordero (ANT) -
Oficina Cordero

Scrum Master Tutor del proyecto

Duefio del Producto | Analista de Soporte Técnico Provincial

Equipo de Desarrollo | Estudiantes

Elaborado por: Los autores

Dentro del manejo de los roles el tutor del proyecto colaboré en el rol de Scrum Master con
algunas limitantes, entre ellas, €l no fue responsable en su totalidad del cumplimiento de Scrum al
ser un ejercicio académico su principal funcién es guiar en el desarrollo del proyecto. Las
principales tareas que asumié fueron: La asistencia a las reuniones de revision de los Sprint y fue
el soporte para el Equipo de Desarrollo al momento de tomar decisiones en cuanto a cambios que
se dieron a lo largo de los Sprint.

Por otro lado, el rol del Duefio de Producto fue asignado a la Analista de Soporte Técnico
Provincial quién fue la representante directa del cliente, su participacion de igual manera tuvo
ciertas limitantes dentro del marco de Scrum, sin embargo recibi¢ total apoyo del resto del equipo
para poder desempefiar su rol, entre las actividades en la que estuvo presente fueron: La reuniones
de planificacion y revision del Sprint, también colabor6 con el Equipo de Desarrollo para la
elaboracion del Product Backlog y en algunas de las reuniones del Daily Scrum.

El Equipo de Desarrollo por su parte asumi6 la responsabilidad total dentro del marco de

trabajo asegurando el cumplimiento de las entregas de los incrementos del proyecto.



Planificacion
Los elementos principales dentro de la planeacion del marco de trabajo Scrum con los que
se llevd a cabo cada Sprint en el proyecto fueron los siguientes:
1. Reuniodn de planificacion del Sprint
2. Creacion del Sprint Backlog
3. Creacion del Product Backlog
4. Daily Scrum.
5. Reunidn de revision del Sprint

En cada Sprint se inici6 con la reunion de planificacion, donde se presentaron a detalle las
tareas seleccionadas (Sprint Backlog) que se cumplieron en cada uno de ellos, estas tareas fueron
el producto del andlisis de la lista de los requerimientos del cliente (Product Backlog) en base al
diagrama de procesos de negocio y reuniones previas con el cliente, también se estimaron las fechas
de entrega del incremento del producto para cada Sprint.

El siguiente paso fue ejecutar las tareas del Sprint Backlog, donde se llevo a cabo la
construccion de los mddulos de la aplicacion. Para el control de las tareas y los cambios se
realizaron pequefias reuniones (Daily Scrum) del equipo de desarrollo, y de igual manera se
consulté al Scrum Master o Duefio del Producto para mantener una retroalimentacién constante,
esto permitié que se cumplan los objetivos de cada sprint. Finalmente, una vez completadas las
tareas en los tiempos estimados, se procedid a la reunién de revision del Sprint y la entrega del
producto de software desarrollado.

Por otro lado, para llevar un control de las tareas y reuniones en cada Sprint se utilizé la
herramienta de gestion de proyectos Microsoft Azure DevOps donde se ingreso toda la informacion

correspondiente al Sprint Backlog. A continuacion, se detallan las tareas de los Sprint:



Sprint |
El Sprint | constituyd la base del producto de software, por ende, el objetivo como tal, fue
la construccidn de los siguientes médulos con algunas de sus funcionalidades:

Tabla 2. Mdédulos y funcionalidades — Sprint |

Mddulos Funcionalidades

Maodulo de Administracién Creacion de usuarios y contrasefias

Maodulo de gestion de actas Carga de archivos.

Maodulo de reporteria Resumen de tramites realizados
Reporte de validacion

Elaborado por: Los autores

Las tareas del Sprint Backlog realizadas para cumplir con cada una de las funcionalidades
y que fueron presentadas en la reunién de planificacion del Sprint se describen en la tabla 3.

Tabla 3. Tareas del Sprint Backlog — Sprint |

Lista de tareas - Sprint I
El tos del Product Backlog Tareas del Sprint Backlog Doc tacion / Entregabl

- Bolicitar imdgenes, texto v logos que mnclurd la aplicacidn
- Disefiar Interfar de inicio de sesidn
Crear Usuarinz - Crear sesiones en la aplicacion
- Validar accesos
- Disefiar base de datos
- Crear base de datos
- Cargar archivos dentro de la aplicacion
- Beleccionar datos del archivo
- Venficacion con checkhist de documentaciin

Extraer informacidn del acta de recaudacidn |- Clasificar informacion por digitador por Jefe de Agencia
Generar un resumen de los tramites realizados |- Generar tabla de datos

por digitador - WValdar conteo de tramites

Generar reporte de validacion de tramuites - Digefiar reporte
- Visualizar reporte final
- Realizar pruchas de funcionalidad finales

- Instalar software en el equipo

Diagrama de hase de datos,
diagrama de casos de uso,
mforme de pruebas realizadas,
producto de software.

Imprirnir el reporte de walidacion de tramites
dharios

Elaborado por: Los autores

Por otro lado, en la figura 1, se presenta un ejemplo de la planificacion de las tareas del
Sprint Backlog cargadas dentro de la herramienta Microsoft Azure DevOps, las tareas se dividen
en base a los requerimientos del Product Backlog y de cada uno de ellos, se ingresan las tareas a

cumplir durante el Sprint.



Tareas cargadas en Microsoft Azure DevOps
Product Backl.. - B Creacionde usarios Mew
Task Degrma de@s0s de uso # Daon=
Task Solicitar imagenes, lngos, teto pa@ b imerfaz # Done
Tazk Diz=rar Imerfaz d= inicio de sesidn # Done
Tazk Diz=rar base de datos # Done
Task Crear base de datos & Donz
Task Crearsesion=sen B apliacian # Dan=
Task “falidar aooesos [prusbas) B Done
Product Backl... -~ B Extrmer inform acion delaca de iemudacidn e
Tazk Carqararchivos dentro de B apliacion # Dan=
Task Selecciomar datos delanchio # Done
Task C msificar imformacion pordigitador - jpfedeagenca # Dane
Task ‘darifimcion con checklist de docum emtacian we o Done
Task Pruebas devalidacion # Don=

Figura 1. Lista de tareas — Sprint |

Elaborado por: Los autores

Sprint 11
El objetivo de este Sprint fue la construccion de nuevas funcionalidades en los médulos de

la aplicacion, también se realizaron mejoras a los mismos, en base a la reunién de revisién del

Sprint I.
Tabla 4. Mddulos y funcionalidades — Sprint |1
Modulos Funcionalidades Cambios | Descripcion
Maodulo de | Creacion de usuarios y Sl Se mejord la interfaz de
Administracion contrasefas inicio de sesion.
Modulo de gestion de | Carga de archivos. Sl Se afiade las
actas Envio de correos funcionalidades de
Validacion de los tramites envio de correos y
validacion  de  los
tramites.
Modulo de reporteria | Resumen  de  tramites Sl En el resumen de
realizados tramites se agrega a mas
Reporte de validacion del resumen por
digitador, un resumen
general para el conteo
de los tramites.

Elaborado por: Los autores



En la tabla 4, se detallan las funcionalidades nuevas afiadidas en el médulo de gestion de
actas como los son: Envio de correos y validacion de los trdmites. De igual manera se colocan los
cambios realizados en los otros médulos.

Las tareas del Sprint Backlog que se presentaron en la reunion de planificacion del Sprint
Il se detallan en la tabla 5.

Tabla 5. Tareas del Sprint Backlog — Sprint 1

Lista de tareas - Sprint IT
Elementos del Product Backlo Tareas del Sprint Backlo tacion / Entregables

WValidar mformacidn fisica VS digital  Mejorar |- Disefiar interfaces segin el tramite

Diagrama de caszos de uso,
Informe de pruebas realizadas,
Preszentacidn de aphicacidn funcional

las validaciones de los tramites. - Pruehas de validaciin

- Implementar notificacidnes al Digitador sobre observaciones
encontradas en loz informes de los tramites.

Notificar wregularidades en los tréamites - Disefiar respuestas v notificaciones entre el usuario v
digitador

- Pruehas de validaciin

Elaborado por: Los autores

Las tareas marcadas en rojo en la tabla 5, en el caso del disefio del reporte significan que
fue construida en el Sprint I. Por otro lado, la interfaz del digitador no se construyé debido a que,
en la reunién de planificacion del Sprint I, se decidi6é que la aplicacién sera utilizada Unicamente
por el jefe de archivo.

Cabe mencionar que el listado de todas las tareas del Sprint Backlog de cada uno de los
Sprint, fue presentado en la primera reunion de planificacién, por tal motivo como el caso del Sprint
Il surgieron cambios referentes a la realizacion de las tareas.

Sprint 111
El objetivo del Sprint fue la construccién del dltimo modulo de la aplicacion, también se

realizaron pequefios cambios en los demas maddulos, en la tabla 6 se describen los mismos:



Tabla 6. Modulos y funcionalidades — Sprint 111

requisitos

de los requisitos para
realizar un tramite.

Mddulos Funcionalidades Cambios | Descripcion

Modulo de | Creacion de usuarios y NO

Administracion contrasefias

Modulo de gestion de | Carga de archivos. NO

actas Envio de correos
Validacion de los tramites

Modulo de reporteria | Resumen de  trdmites Sl Se mejord el disefio del
realizados reporte.
Reporte de validacién

Modulo de consulta de | Consulta de informacion NO

Elaborado por: Los autores

En la tabla 6, se enlista el nuevo médulo agregado y los cambios que se realizaron el

modulo de reporteria. Las tareas del Sprint Backlog que se presentaron en la reunién de

planificacion del Sprint I11 se detallan en la tabla 7:

Tabla 7. Tareas del Sprint Backlog - Sprint 111

Lista de tareas - Sprint ITT

El tos del Product Backlog

Tareas del Sprint Backlog

Doc tacion / Entregables

Brindar informacitn sobre loz requisitos de
cada tramite en el portal de la ANT

- Pruebas funcionales - codigo QR

- Dizefiar el codigo QR para el acceso a mformaritn general

iara el usuario :

Consultar informacion de los requisitos de los
tramites

husca realizar un trimite desde su celular

- Acceso alos diferentes requisitns del usuario normal que

licencias

- Facilitar 1a consulta de los requisitos de los tramites de

Producto final terminada

Elaborado por: Los autores

En la tabla 7, la tarea marcada en verde corresponde a un requerimiento que depende de la
ANT Cordero, una vez que se ponga en marcha la aplicacion. Ademas, la herramienta Microsoft
Azure DevOps permitid llevar un control de todas las tareas mediante un tablero donde se asignan

responsables y se manejan los siguientes estados: To Do (Pendientes), In Progress (En progreso),

Done (Completadas). Esto facilitd que las tareas se cumplan en los tiempos estipulados.




Estado de las tareas del Sprint Backlog

O, Web Aplication ANT Cardero Team ~ & 15 de aboril - 13 de mayo
20weork days
Taskboard Backlog Capacty  Analytics + Mewe Work Item ~ 2 Column Options [ Sprint 1~ & Person Al v B Y
2 Collapse all To Do In Progress Done
B 25 Extraer informacién del 27 Seleccionar datos del 29 Verificacidn con 26 Cargar archivos dentro
acta de recaudacion archivo checklist de docurmentacian de la aplicacian
9 majo2lop@gmail.... t Andrés Garcia 9 majoilop@gm... t Andrés Garcia
State Mews State To Do State ® In Progress State ® Done
32 Yalidar conten de 59 Pruebas de validacion 28 Clasificar informacidn
trérnites por digitadar - jefe de agencia
9 trajo2lop@agrn...
9 tnajolop@agrn... 9 rnajolop@agrn...
State ® In Progress
Shate To Do State ® Done

Figura 2. Tablero de control
Elaborado por: Los autores

En la figura 2, se presenta un ejemplo del tablero de control de las tareas del Sprint Backlog

donde se encuentran las tareas, su estado y el responsable asignado.
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CAPITULO I
MARCO INSTITUCIONAL Y TEORICO
1.1 Marco Institucional

En el afio 1948 la necesidad de un ente regulador del parque automotor en el pais hizo que
se creara la Comision de Transito del Ecuador, sin embargo, este organismo se consolidd siempre
como un ente provincial, llevando a que en 2011 se creara la Agencia Nacional de Transito (ANT)
transformandose en un organismo nacional y teniendo como base legal la Ley Organica
Reformatoria a la Ley Organica de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

La mision de la ANT se basa principalmente en “contribuir al desarrollo del pais, a través
de la planificacién, regulacién y control del transporte terrestre, transito y seguridad vial,
promoviendo la accesibilidad equitativa, movilidad sostenible y preservando el ambiente.”
(Agencia Nacional de Transito, 2021)

La Oficina de Atencion al Usuario Cordero ubicada en la calle Luis Cordero 142N24H y
Mariscal Foch, cuenta con alrededor de siete personas que trabajan en los diferentes departamentos
entre ellos, el departamento de Archivo, en el cual una persona es la encargada de verificar
alrededor de mil documentos, pertenecientes a los tramites realizados diariamente.

Con el fin de mejorar este proceso y cumplir con uno de los objetivos estratégicos de la
Agencia Cordero el cual es "Incrementar la eficiencia institucional”, el software de revision y
validacién de documentos permitira acercarse al cumplimiento de este objetivo optimizando

tiempo y recursos dentro de la misma.
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1.2 Marco Tedrico
1.2 1 Analisis de requisitos del software
Requerimientos funcionales

Son planteamientos que tratan sobre los servicios que el sistema debe proporcionar, el
comportamiento en entradas particulares y la reaccion del software en situaciones especificas.
(Sommerville, 2011)
Requerimientos no funcionales

Se define como restricciones o limitaciones que no estan relacionadas directamente sobre
los servicios del software, estos se suelen aplicar como un todo y no solo a caracteristicas
individuales del sistema. (Sommerville, 2011)
1.2.2 Scrum

Scrum es un marco de trabajo que permite mantener el foco en la entrega de mas valor para
el negocio, en el menor tiempo posible, permitiendo la rapida y continua inspeccion del software
(2 a 4 semanas). De acuerdo a (Monte Galiano, 2016, pag. 22) “Scrum persigue no solo obtener
resultados, sino obtenerlos de manera que todo el que participa en el proceso se siente satisfecho”.
Diferencias entre los modelos tradicionales y Scrum

En la figura 3, se presentan las diferencias entre estos dos modelos:

12



Scrum vs Modelo tradicional

Modelo tradicional (cascada) Scrum
e Modelo predictivo ¢ Modelo adaptativo
e Relay race (carrera de relevos): ¢ Holistico*. Deporte de equipo
para empezar una fase hay que e Aproximacion matricial: diversas
acabar la anterior e tareas pueden estar ejecutandose
e Organizado jerarquicamente * ala vez. La responsabilidad de las
e Departamental tareas es compartida por todos los
¢ Objetivos completos miembros del equipo
e Controlado en tiempo, ¢ Autogestionado
presupuesto, alcance y calidad ¢ Entregas incrementales,
e aportacion contintia de valor
e Controlado en tiempo,
presupuesto,
e alcance, calidad y expectativas (el
cliente colabora)

Figura 3. Comparacidn y caracteristicas
Fuente: (Monte Galiano, 2016, pag. 28)

Segun (Monte Galiano, 2016, pag. 30) “La diferencia entre los modelos predictivos y
adaptativos hace referencia al peso de su normativa; es decir, todo aquello que una metodologia o
marco de trabajo determina que es de cumplimiento obligatorio”.

Para una mejor comprension se presenta la siguiente figura donde se toma las principales

estrategias agiles:

Modelos agiles

PRESCRIPTIVE (more rules to follow) (fewer rules to follow) ADAPTIVE
LOCLEEE S e e g1l
RUP Extreme Scrum Kanban Do whatever
* 3roles; Programming (XP) + 3 pilars; « Visuakze workflow;
20 activities; and, *  Scrum + number * 3roles; * Limit WIP.
* Over 70artifacts. of engineering * 4 ceremonies;
practices e.g. pair * 3artifacts.

programming, test
first dewelopment

Fuente: Henrik Kniberg (2009). La estrategia do whatever (haz lo que quieras) no es una estrategia
en si misma; simplemente es la ilustracién de no aplicar reglas.

Figura 4. Normativas modelos agiles
Fuente: (Monte Galiano, 2016)
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Como se puede observar claramente en la figura 4, los modelos adaptativos tienen menos
normativas obligatorias en comparacion a los modelos predictivos.
Instrumentos

Scrum propone tres instrumentos principales a utilizar:

e Product Backlog: Representa el grado de prioridad de los requisitos o caracteristicas del
producto.

e Sprint Backlog: Es la lista definida de tareas que se plantea antes de iniciar el Sprint.

e Burn Down: Es una grafica donde se ilustra la cantidad de trabajo remanente y como se
va cumpliendo a lo largo del Sprint?.

Reuniones
Para llevar a cabo el control y seguimiento de las tareas, Scrum maneja las siguientes
reuniones:

e Reunion de planificacion del Sprint: En esta reunién participan: EI Scrum Master, El
Duefio del Producto, Equipo Scrum y demas interesados del proyecto, en ella se estiman
los tiempos de entrega de los incrementos del producto.

e Daily Scrum (Seguimiento diario del Sprint): Son reuniones cortas que el Equipo de
Desarrollo realiza, para asegurar el cumplimiento de las tareas, en ellas se puede contar con
la participacion del Scrum Master si se requiere.

e Reunion de revision del Sprint: En esta se procede a la entrega de los incrementos del

producto de software en cada Sprint.

1 Sprint: Un sprint es la unidad de tiempo que determina un ciclo de desarrollo con Scrum. Fuente: (Monte
Galiano, 2016, pag. 77)
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Roles
Los roles principales que propone Scrum son: el Duefio del producto, el Scrum Master y el
Equipo de Desarrollo, todos ellos conforman el Equipo Scrum.
e Equipo de Desarrollo: Son equipos auto organizados que eligen la mejor forma de
completar su trabajo, en lugar de ser dirigidos por otros externos al equipo, tienen las
competencias necesarias para completar el trabajo sin depender de otros que no estan en el
equipo.
e Duefio del Producto: Es el representante del cliente, usuarios o cualquier interesado en el
producto, se encarga de guiar al Equipo de Desarrollo en la lista de los requerimientos del
Product Backlog. De acuerdo a (Shwaber & Sutherland) “El Duefio del Producto podria
hacer el trabajo anterior, o delegarlo en el Equipo de Desarrollo. Sin embargo, en ambos
casos el Duefio de Producto sigue siendo el responsable de dicho trabajo.”
e Scrum Master: Es el lider responsable de que el marco de trabajo se lleve a cabo, es quien
proporciona soporte al equipo de desarrollo para que efectlen su trabajo con efectividad.
Ciclo de vida de Scrum

El proceso inicia cuando el Duefio del Producto presenta el Product Backlog, €l tiene la
potestad de decidir el orden de las tareas. Para cada Sprint del proyecto el Equipo de Desarrollo
decide qué funcionalidades van a ser colocadas en el Sprint Backlog las misma se presentan en la
reunion de planificacion del Sprint, estas funcionalidades se desglosan en tareas y se estima el

esfuerzo para cada una de ellas, los Sprint tienen una duracién de 2 a 4 semanas como maximo.
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Durante la ejecucion del Sprint se llevaran a cabo pequefias reuniones (Daily Scrum), que
el Equipo de Desarrollo tendra para llevar a cabo las tareas. El proceso finaliza con la reunion de
revision del Sprint donde se presentara el producto creado. Posteriormente el Equipo de Desarrollo
se reunira con el Scrum Master, para identificar las areas de mejora que seran tomadas en cuenta

para continuar con el siguiente Sprint. En la figura 5 se ilustra el ciclo de vida de Scrum:

Ciclo de vida de Scrum

input from End-Users, ScrumMaster %

Customers, Team and
Other Stakeholders Product Daily Scrum
Meeting and

Backlog
l l l Refinement Artifacts Update

Product Owner

Sprint

1-4 Weeks

Team
Team Selects
, How Much To
3 Commit To Do
= & By Sprint’s End
Potentiall
f Q}‘\\)‘ No Cha nges «.ru;-;j‘.;.i’l ‘i']r:rydm t
% Sprint Planning Sprint in Duration or Goal Increment
Meeting Backlog
- (Parts One and Two) AA ~
" by
]
Product Retrospective
Backlog

Figura 5. Descripcion de actores e instrumentos
Fuente: (Monte Galiano, 2016, pag. 49)

1.2.3 Gestion de Procesos de Negocio

La Gestion de Procesos de Negocio es una disciplina enfocada a la identificacion, disefio,
gjecucion, documentacion, monitoreo, control y medicion de los procesos de negocio dentro de una

organizacion, apoyando y haciendo uso de diferentes herramientas para que su aplicacién sea

efectiva. (Schenone, 2011).
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Notacion de Modelado de Procesos de Negocio

Segun (White & Miers, 2009) la Notacion de Modelado de Procesos de Negocio permite a
través de graficos y modelos, demostrar la secuencia de un proceso haciendo uso de los BPD
(Business Process Diagram) los cuales son diagramas en donde, mediante el uso de los objetos de
flujo se puedan detallar, facilitar la comprension y lectura de un proceso. Algunos beneficios que
se obtienen al usar BPMN son:

e Facilita la automatizacion de procesos y eliminacion de tareas duplicadas.

e Permite el cumplimiento de las reglas del negocio

e Asegura la mejora continua y reduce el impacto en las modificaciones del trabajo.

e Garantiza el nivel de servicio (SLA) mediante diferentes factores que la organizacion

debe cumplir.
(Lahoz, 2018)

Notacion de Modelado de Procesos de Negocio con SCRUM

La gestion de proyectos tradicionales y la fase inicial de planificacion suelen tratan al
proyecto como actividades predecibles sin embargo existen diversos componentes asociados al
desarrollo del mismo como: mejora, innovacion, creatividad, comunicacion con los interesados del
proyecto o los requerimientos cambiantes del cliente y citando al autor (Curto, 2013) el cual
menciona que “Los procesos no pueden ser considerados como algo estatico e inamovible, pues
estos siempre estan vivos, sea por los cambios en el entorno organizacional o por el trabajo de
mejora continua que realicemos sobre los procesos ya implementados”, haciendo que exista

dificultad en predecir el resultado final del proyecto.
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Por lo tanto, segun las necesidades del producto a desarrollar el marco de trabajo Scrum
junto con BPM y BPMN harian que estas variables sean manejables, obteniendo como resultado
mejora continua, flexibilidad, adaptacion al cambio y un equipo mucho mas involucrado en el
avance del proyecto.

1.2.4 Herramientas de software
Bizagi

Es un software de modelamiento de procesos el cual permite mostrar todas las decisiones y
actividades que se toman en el negocio, disefidndolos y diagramandolos como un flujo de proceso.
El uso de esta herramienta muestra los diagramas de forma instructiva haciendo que cualquier
persona los entienda y sobre todo que el equipo involucrado pueda entender y analizar los procesos
con el fin mejorar los mismos, seglin se menciona en la documentacién de ayuda de este software.
(Modeler, 2020)

Microsoft Azure DevOps

Es una plataforma la cual ofrece diferentes herramientas para gestionar y facilitar la
colaboracién y coordinacion durante el ciclo de desarrollo de software permitiendo una mejor
integracién y comunicacién entre el equipo de desarrollo. (Microsoft, 2020)

ScriptCase

Es una herramienta de desarrollo web para la creacion de aplicaciones PHP de forma rapida
y de calidad. Esta creada especificamente para ahorrar tiempo ya que varias personas pueden entrar
simultaneamente a través de un navegador web, aumentar la productividad y reducir costos, se
pueden crear diferentes tipos de aplicaciones ya que tiene una oferta muy variada. EIl codigo
generado esta en PHP y es independiente a la herramienta, esto hace que pueda funcionar en

cualquier servidor compatible con PHP. (ScriptCase, 2020).
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Tipos de Aplicaciones en ScriptCase

Cada péagina que se crea en ScriptCase (SC) se llama aplicacion, a continuacion, se

describen algunas de las paginas que se pueden crear:

e Grid: se usan para realizar analisis y poder visualizar datos, este tipo de aplicaciones
combinan funciones de Busqueda Avanzada, exportacion de archivos a varios formatos
e impresion de reportes.

e Formularios: se usan para actualizacién y el registro de datos, las aplicaciones cuando
son creadas hacen uso de todos los recursos posibles: crear, leer, actualizar y borrar
(CRUD), ademas de navegacion.

e Control: se usan para el manejo de la infraestructura de la aplicacién que se va a crear,
por ejemplo: envio y recepcion de datos hacia otra aplicacion.

e Busqueda: permiten el enlace a otras aplicaciones que necesite recibir una cadena que
posea una clausula SQL.

e MenU: permiten crear estructuras de navegacion, para organizar y hacer mas facil el
acceso a otras aplicaciones dentro del sistema.

e Menu de arbol: son similares al Explorador de Windows.

e Pestafia: es posible crear pestafias en donde cada una posea datos diferentes y exista
una comunicacion entre varias.

e Reporte PDF: permite la generacién de reportes PDF con formatos que el usuario cree
o predefinidos ya en las diferentes aplicaciones.

e Dashboard: muestra los tipos de aplicaciones que se encuentran agrupadas.

e Vacio (Blank): permiten al desarrollador escribir codigo PHP/HTML, son muy utiles

para aplicaciones Back-End o que contengan codigo HTML.
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e Calendario: utiles en la construccidn de sistemas con actividades o citas programadas.
(ScriptCase, 2020)
Macros

El manual de ScriptCase menciona que las macros son funciones que van acompariadas de
variables especiales que ayudan en la codificacion y simplificacion de codigo; asi como los
procesos de validacion que permiten al usuario manipular eventos, botones, aplicaciones, generar
seguridades, manipulacion de fechas, etc.

Moédulo de Seguridad

ScriptCase ofrece un modulo de seguridad el cual genera un control absoluto de las
aplicaciones, grupos y usuarios dentro del sistema, evitando el acceso no autorizado a las
aplicaciones y ofreciendo niveles altos de seguridad a todo el sistema ya que cuenta con
caracteristicas como: integracion con el Protocolo ligero de acceso a directorios (LDAP),
encriptacion de contrasefias, captchas/recaptcha, integracion con redes sociales, entre otros.

1.2.5 Lenguaje de modelado unificado (UML)

Es un lenguaje estandar que permite representar de forma grafica el modelamiento de un
sistema, en base a sus componentes. En UML se manejan diversos tipos de diagramas sin embargo
en base a un estudio realizado en 2007 (Sommerville, 2011, pag. 138), a un grupo extenso de
usuarios que utiliza UML, consideraron que los siguientes tipos de diagramas, muestran lo mas
esencial de un sistema:

o Diagrama de actividad, describen el flujo del proceso que se realiza en los casos de uso.
e Diagramas de caso de uso, que permiten identificar el comportamiento que va a tener el

usuario dentro del sistema.

20



o Diagrama de secuencia, muestran las interacciones que existen entre los actores y el sistema
y entre los componentes del sistema.
e Diagramas de clases, modelan la estructura del sistema que se esta disefiando donde se

visualiza los objetos llamados clases y las asociaciones entre estas clases.

Diagramas de estado, describen como actua el sistema frente a eventos internos o externos.
1.2.6. Patron arquitectonico - MVC (Modelo Vista Controlador)

Segun (Lopez, 2009) “Descompone un software interactivo en tres componentes: El
Modelo que contiene la funcionalidad y los datos, la Vista que presenta la informacién en la

pantalla, y el Controlador que trata las entradas de informacion”.

Modelo Vista Controlador

Vista Controlador Modelo

A\

Base de dats

U

Figura 6. Distribucion en capas
Fuente: (L6pez, 2009)

En la figura 6, se presenta el esquema de la distribucion de las capas del patron Modelo
Vista Controlador.
1.2.7 ISO/IEC 25000

Es la familia de normas a cargo de establecer el sistema para la evaluacion de la calidad de
un producto software, tiene ocho caracteristicas las cuales estan relacionadas con propiedades
estaticas y dindmicas del software, estas normas se pueden usar con productos, asi como sistemas

informaticos y de software.
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Funcionalidad: el sistema hace lo que el usuario desea, es decir, cubre correctamente
y cumple con requisitos establecidos haciendo las tareas adecuadamente.
Rendimiento: el sistema debera ser evaluado sobre como es su comportamiento bajo
ciertas situaciones y diferentes tamafios de carga, para medir el rendimiento del mismo.
Compatibilidad: se refiere a la compatibilidad que el producto software tiene con su
entorno (hardware y software), esto incluye: desempefio, uso de recursos,
interoperabilidad entre otros.

Usabilidad: el sistema debe ser en gran medida utilizable por el usuario, es decir: no
cometer muchos errores, es de facil uso, satisface las necesidades de los usuarios, etc.
Confiabilidad: este punto depende de la estabilidad del sistema y evitar que el sistema
“se caiga”, se tiene a consideracion ciertos puntos como: capacidad de recuperacion o
disponibilidad del sistema.

Seguridad: el aseguramiento de la informacién y datos que el software maneja es
importante, se considera: confidencialidad de la informacién, autenticidad, integridad,
entre otros.

Mantenibilidad: se debe pensar en el mantenimiento del mismo, por ello es necesario
que el software tenga caracteristicas como: reutilizacion, ser modificable y tener
capacidad de pruebas.

Portabilidad: se refiere a la facilidad del sistema para moverse en diferentes entornos
como instalacion o desinstalacion, capacidad de reemplazo, etc.

(ISO/IEC 25000, 2020)
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CAPITULO I

ANALISIS Y DISENO
2.1 Vision del software

Como punto de partida y previo a la obtencién de los procesos del negocio se realizd una
reunion presencial con el cliente en la que solicitdo el desarrollo de una solucién para la
automatizacion y manejo de informacion, en el proceso de validacién de tramites del departamento
de Archivo en la Oficina Cordero de la Agencia Nacional de Transito.
2.2 Modelado del proceso de negocio

Se identificaron los procesos de negocio que pertenecen a la Oficina Cordero, para
posteriormente realizar el modelado, haciendo uso de Business Process Management (BPM) como
unatécnica para poder identificar de mejor forma los requerimientos que se plantean en el proyecto.
2.2.2 BPD: Proceso: Revision de documentacion

En la Figura 7 se observa el diagrama de procesos de negocio de la Agencia Cordero.
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Proceso de emision de licencias — validacién de tramites
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Figura 7. Proceso de emision de licencias

Elaborado por: Andrés Garcia y Maria José Silva
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Una vez finalizada la jornada de trabajo, digitacion envia la hoja de acta entrega, los
tramites diarios realizados y el reporte de recaudacion al analista de soporte técnico provincial para
su revision. Si existe concordancia se genera el reporte “Digital vs Fisico” el cual es enviado al jefe
de agencia para su revision.

Por otro lado, si la documentacion no se encuentra completa o es inconsistente con los
reportes entregados, el analista de soporte técnico debe notificar la irregularidad al digitador que
Ilevo a cabo el tramite el cual atiende la irregularidad y devuelve la documentacion, esta vez para
continuar con el proceso de validacion. En caso de que nunca se encuentren los documentos
faltantes los tramites pasan a ser almacenados en la bodega de la agencia como incompletos.

2.3 Analisis de requerimientos

Para la captura de requerimientos y comprension de las necesidades del cliente se
mantuvieron distintas reuniones de forma presencial y en su mayoria virtual con el analista de
soporte técnico, principal usuario del software, dando como resultado los siguientes requerimientos

funcionales que se detallan a continuacion:

25



Tabla 8. Requerimientos Funcionales
Item

Requisito Descripcion del requisito

RFO1 |Autenticacion de usuarios con usuario|Distincion de los usuarios que ingresen al

y contrasefia sistema mediante un inicio de sesion.
RFO02 |Cargar informacion de los trdmites . . :
> Manejo de los archivos que se reciben.
realizados
RFO3 |Extraer informacion del acta de{Manejo de la informacion que contienen
recaudacion los archivos entregados.
RFO4 Generar un resumen de los tramites|Contar los tramites que realiza cada
realizados por digitador digitador de una forma rapida y eficiente.
RFO05 |Generar reporte de validacion de|Generar archivos PDF cuyo contenido sea
tramites acorde al trabajo de validacion.
RF06 Los archivos generados deben tener

caracteristicas de impresion, acorde a los
formatos de la Agencia Nacional de
Trénsito (logo, esquema, etc).

Imprimir el reporte de validacion

RFO7 - . . Mantener una comunicacion continua con
Notificar irregularidades en los - ey
L los digitadores para revision de la
tramites g
documentacion entregada.

RF08 . ., . Evitar la validacibn manual de Ila
Validar documentacion fisica vs ., L. .
digital documentacion de tramites y realizarla en
g un menor tiempo.

RF09 Generar archivos PDF cuyo contenido sea
Generar un reporte de trdmites diarios|acorde al trabajo de validacion para
revision con las demés areas

Elaborado por: Los autores

El desglose de los requerimientos funcionales se pudo apreciar con mas claridad después
de hacer el diagrama del proceso mostrado en la Figura 6, abordando de mejor forma el problema
de la acumulacion de tramites y demora en el proceso de revision y validacion que corresponden a

los items 8 y 9 de la tabla 9.
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Tabla 9. Requerimientos No Funcionales

Item Requisito Descripcion del requisito
RNFO1|_.. . . Se necesitan tiempos de respuesta acorde a lo esperado por
Eficiencia de ; . L . -
Desempefio el analista de soporte técnico _provmmal, bajo las condiciones
en las que se encuentre trabajando.
RNFO02 El sistema debe ser ejecutado de una forma sencilla por el
Usabilidad usuario y que pueda desenvolverse de forma rdpida dentro
de la misma.
RNFO03 Fiabilidad La aplicacion mantendra un buen funcionamiento vy
rendimiento durante su uso.
RNF04 . Garantizar la seguridad de los usuarios cuando accedan a la
Seguridad S
aplicacion.
RNF05 Correcta disponibilidad en los diferentes exploradores web
Portabilidad que se use y en las versiones que la organizacion se
mantenga.

Elaborado por: Los autores

Estos requerimientos fueron descritos por el usuario en diferentes reuniones virtuales y
presenciales que se mantuvieron, para completar el proceso de recoleccion de informacién para el
desarrollo del proyecto.

2.4 Analisis de Herramientas

El desarrollo del proyecto se lo realizé6 mediante el uso de las siguientes herramientas:
Business Process Modeling Notation (BPMN)

El uso de BPMN se justifica en la necesidad de comprender los procesos de emision de
licencias de la Agencia Nacional de Trénsito, llevandolos a esta notacion que tiene caracteristicas
como aceptacion, divulgacion y ser visualmente facil de entender para todas las personas

involucradas en el proyecto ofreciendo informacion critica para la documentacion del mismo.
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Bizagi Modeler

Habiendo recopilado los requerimientos y sintetizando el proceso principal (Revision de
documentos), se debio pasarlo a un formato gréfico, para lo cual la herramienta escogida Bizagi
que permitié modelar, construir y ejecutar el flujo del negocio que se iba a analizar.
ScriptCase

Se hizo uso de una Rapid Application Development (RAD), ya que las entregas de avances
de la aplicacion debian ser mensuales, de esta forma se favorecid iteraciones rapidas del prototipo,
haciendo uso de la herramienta de desarrollo web PHP ScriptCase, la cual estd disefiada para
ahorrar tiempo de programacion en la creacion de formularios o conexion a base de datos, sirviendo
para el Front-End y Back-End.
MySQL Database Service

Al manejar informacion como formularios e ingresar informacion de validacion, un sistema
gestor de base de datos es necesario, por lo cual se escogié MySQL que es de cddigo abierto y es
compatible con la RAD que se usé (ScriptCase), ademas de brindar todas las seguridades necesarias
a la base de datos (BDD) del proyecto (encriptacion de caracteres).
Microsoft Azure DevOps

Usando DevOps para la organizacién del equipo de trabajo y definicion de roles
permitiendo demostrar transparencia en el desarrollo para todos los interesados e involucrados y
resaltar el avance que el proyecto tiene en cada entrega sustentando las reuniones que se han
mantenido con el cliente y generando la documentacidn necesaria.
2.5 Modelado del software

Para el disefio de los diagramas correspondientes al desarrollo de la aplicacion web, se
utilizo el lenguaje de modelado unificado (UML). Los diagramas UML que se utilizaron para el

modelamiento de la aplicacion fueron los siguientes:
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e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de clases.
e Diagrama de actividades.
Por otro lado, se presentan los disefios complementarios que se emplearon:
e Diagrama de navegacion.
e Modelo de la base de datos.
e Disefio de interfaces.
2.5.1 Diagramas de casos de uso
Para el proyecto se utilizaron los siguientes casos de uso, para cada uno de ellos se manejo
una tabla con la siguiente estructura:
e Caso de uso: Nombre asignado al caso de uso.
e Actor(es): Listado de los participantes en el caso de uso.
e Descripcidn: Descripcion general del caso de uso.
e Precondiciones: Son las condiciones que el sistema debe cumplir para poder realizar
el caso de uso.
e Flujo Principal: Son los pasos que se llevan a cabo en el caso de uso para cumplir la
funcionalidad
e Flujo Secundario: Flujos alternativos del caso de uso en el caso de que se realice una

accion incorrecta en el flujo principal.
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Caso de uso gestion de usuarios

Aplicac'i'é-n web

Crear usuarios y
contrasefnas

-

v

J include
include )

Gestionar Actualizar y

eliminar

usuarios

Administrador

-

hlude include
- Asignar roles =1

-

i

Figura 9. Tareas de la gestion de usuarios
Elaborado por: Los autores

En lafigura 9, la gestion de usuarios implica el manejo de la informacion de las credenciales

que tendran los usuarios que operen la aplicacién web para controlar los accesos no autorizados.
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Tabla 10. Descripcion CU - Gestionar usuarios

Caso deuso: OCestionar usuarios CcDuol

Actor{es): Usuaro/Administrador ANT Cordero

Descripeion: Permititle al adimimstrador crearusuarios con su respectivo ol
(Administrador o usuano).

Precondiciones:

El admunistrador debe estar remstrado en el sistema.
El admministrador debehaberiniciado sesion en el sistema.

Flujo Principal:

1. El administradorinicia sesionla aplicacion web.

2. Bewalidan las credenciales.

3. Seleccionala opeidn Usvarios del meni de opoones.
4. Ingreso de datos del usuano.

5. Motificacidn de datos ingresados.

Flujo secundario:

1. Enelcaso de quelamnformacidningresada en el paso 2 seatncorrectase despliegaun
mensaje de error.

2. 51enelpaso 4 lainformacidn esincompleta o incorrectano se ingresa el usuario.

Postcondiciones:
El administrador crea actualizao elimina unusuano en el sistema

Elaborado por: Los autores

En latabla 10, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario para
poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes a la gestion de

usuarios.

31



Caso de uso — Resumen de tramites realizados

Aplicacion web

Clasificar
tramites por
digitacor

Visualizar los
tramites

Cagar archivo

Excel -include - - '

Jefe de Archivo

S
include
S

Contar los
tramites

Figura 10. Tareas del resumen de tramites realizados
Elaborado por: Los autores

Dentro de la figura 10, se detalla la informacion correspondiente al proceso de conteo de

tramites validados.
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Tabla 11. Descripcion CU - Resumen de tramites realizados

Caso deuso: Resumen tramites realizados | counz

Actor{es): Jefefade Archivo AMNT Cordero

Descripeion: Permite al jefe de archivo realizar un resumen de los tramites realizados en
el dia.

Precondiciones:
s El usuanio dehe estar registrado en el sistema
s Elusuano debe haberiniciado sesidn en el sistema
s Eljefe de arcluvo se encuentraen la secoion seleccion de digitadores,

Fluj o Principal:

El jefe de archivo inicia sesdn la aplicacion weh.

Sevalidalas credenciales.

El usuanio procede a cargar el archivo conlainformacidn de los tramites.
El usuario selecconala opoidn resumen de tramites.

El usuanio seleccionael digitador paragenerar el resumen.

Se muestraun resumen de lostrémites redizados por digitador.

Flujo secundario:

1. En el caso de quelainformacidningresadaen el paso 2 seaincorrecta se despliega un
mensaje de error.

2. 51 en el paso 3 el archivo cargado contiene informacidn incompleta o no es comp athle
su formato, no se carga el archuvo.

Postcondiciones: El usuano obtuvo con éxito lainformacidn delos tramites del digitador
que selecciond.

Elaborado por: Los autores

En la tabla 11, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario
para poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes a la obtencién

del resumen de los tramites.
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Caso de uso — Validacion de tramites

Aplicacion web

Revisar
documentos
obligatorios

Verificar la

Clasificar . L
-include-- |\ documentacion

tramites

-include. - g»

Jefe de Archivo

Figura 11. Tareas del proceso de validacion de trdmites
Elaborado por: Los autores

En la figura 11, se describe la funcionalidad del proceso de validacion de los tramites

mediante su revision, donde se verifica que la documentacion fisica de los tramites esté completa.
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Tabla 12. Descripcion CU - Validacion de tramites
Caso deuso: Validacidn detramites CDI03

Actor(es): Jefefa de Archivo ANT Cordero
Descripeion: Permitir al jefefa de archivo visualizar lainformacidn de lostramites realizados
para su clasificacidn v validacidn,

Precondiciones:
s El usuario debe estar registrado en el sistema
* Elusuario debehaberiniciado sesidn en el sistema
o Lainformacnondelostramites estda cargada enla aplicacion web.
s Eljefe de archivo se encuentraen la seccion validar tramites.

Flujo Principal:
Eljefe de archivo inica sesidon la aplicaddon web.
Sevalidalas credenciales

. Elusuario seleccionala opeidn validacion detramites.
. Elusuario selecciona el tramite que dese validar,
. Seprocede alarevision de la documentacion,

th oL [ —

Flujo secundario:

1. En el caso de que lainformacion ingresada en el paso 2 seaincorrectase despliega unmensae
de error.

2. 51 enelpaso 5 faltaalmin documento obligatorio, el tramite queda en el estado: En proceso.

Postcondiciones: El usuano walidacon ésxito los tramites diarios.

Elaborado por: Los autores

En latabla 12, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario para
poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes al proceso de

validacidn de los tramites.
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Caso de uso - Reporte de validacion de tramites

Aplicacion web

Visualizar reporte

include

Seleccionar
fecha

Jefe de Archivo

-

“include

">~ IMprimir reporte

Figura 12. Tareas del reporte de validacion de tramites
Elaborado por: Los autores

En la figura 12, se describe la funcionalidad de acceso al reporte que muestra los resultados
del proceso de validacion de tramites, es decir el conteo de tramites validados por cada digitador

junto a las respectivas observaciones.
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Tabla 13. Descripcion CU - Reporte de validacién de los tramites

Casodeuso: Eeporte de validacion de lostramites CDUD4

Actor{es): Jefefade Archuvo ANT Cordero
Descripcion: Permitir al jefe de archivo wisualizar el reporte de walidacidn de los tramites
realizados para suimpresion,

Precondiciones:

* El usuano dehe estar registrado en el sistema

* Elusuario debe haber iniciado sesidn en el sistema

* Lainformacidn delos tramites estdcargadaenla aplicacidn weh,
El jefe de archivo se encuentraen la seccidn resumen de tramites.

Flujo Principal:

1. Eljefe de archivoinicia sesidn la aplicacidn weh.

2. Bewalidalas credenciales.

3. Elusuano seleccionala opadn validacdn de tramites.
4. Elusuario seleccionala opodn verreporte.

5. Bewisualiza el resumen de los tramites.

Flujo secundario:
1. En el caso de que laimnformacidn ingresada en el paso 2 seaincorrectase despliega un
mensaje de error.

Postcondiciones: El usuario visuadiza e impritne con éxito el repotte de los tramites

validados.

Elaborado por: Los autores

En la tabla 13, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario para
poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes al reporte de

validacioén de los tramites.
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Caso de uso — Notificacion de documentos faltantes

Aplicacion web

Detectar
documento
faltante

Revisar

documentacion -include- - -

Validar tramites

Jefe de Archivo

Enviar

notificacion

Figura 13. Tareas de la notificacion de documentos faltantes
Elaborado por: Los autores

En la figura 13, se describe la funcionalidad de envié de notificaciones cuando existe

documentacién faltante en el proceso de validacion de los tramites.
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Tabla 14. Descripcion CU - Notificacién de documentos faltantes

Casodeuso: Motificar documento faltante CDU0s

Actor(es): Jefefade Archivo ANT Cordero
Descripeion: Fermitir al Jefe de Archivo enwviar unanotficacion cuando exste un documento
faltante en el proceso devalidacidn de los trémites redlizados porun Digitador.

Precondiciones:
s  Elusuario debe estar registrado en el sistema
e Elusuano debe haberiniciado sesidn en el sistema
s Lamnformacdnde los tramites estd cargada enla aplicacddn web,
» Eljefedearcluvo se encuentraen la seccidn vaidacon de tramites,

Flujo Principal:

. Eljefe de archivo inicia sesidn la aplicaddn wehb,

. Bevalidalas credenciales

. Elusuano selecconala opoidn validacion detramites.

. Elusuano seleccona el tramite que dese validar,

cBeprocede alavalidacidn del tramite mmediante el checklist,
cBeenviaunanotificaciin al digtador i existe un documento faltante

[ O O S I S

Flujo secundario:
1. En el caso de que lainformaciin ingresada en el paso 2 seaincorrectase despliegaun mensae
de error.

Postcondiciones:
El usuano envialas notficaciones alos digitadores con éxito,

Elaborado por: Los autores

En latabla 14, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario para
poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes a la gestion de

usuarios.
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Caso de uso — Leer codigo QR

Aplicacion web

Consultar
requisitos

Acceder a los
tramites

Escanear

codigo OR --include-

-include- -

Usuario

include

Direccionar a la

pagina

Figura 14. Tareas — Leer codigo QR
Elaborado por: Los autores

En la figura 14, se presenta la descripcion de la funcionalidad del escaneo de cddigos QR,

para el proceso de consulta de requisitos de los trdmites, que puede realizar un usuario en la ANT.
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Tabla 15. Descripcion CU - Leer cédigo QR
Caso deuso: Leer codigo QR ChuUg

Actor{es): Usuariofadmimstrador ANT Agenca Cordero

Descripcion: Permititle al usuano acceder alainfommacidn acerca de losrequentmientos
pararealizar un nuevo tramite dentro de la ANT Agencia Cordero, através de un cddigo
QR gque direccionaaun formulanio en donde el usuano seleccionard el ipo de tramite que
desee realizar para consultar los requisitos.

Precondiciones:

*  El usuano/fadministrador conoce acerca delatecnologia QR
*  El usnanofadministrador iene un smartphone conlector de cadigos QR

Flujo Principal:

1. Elusuario escanealaimagen decddign QF.

2. Bewvisualiza el formulano paraseleccionar el tipo tramite.

3. Elusuano selecciona el tipo detramite que desearealizar,

4 Bedireccionaalapdginaweb dela ANT que contiene lainformacion de los requisitos
del tramite.

Fluj o secundario:
Stenelpasod lapdginano seencuentradisponthle, el usuano no podraacceder ala
informacidn de los tramites.

Postcondiciones: El usuario accede con éxito alainformacidn delos requisitos delos
tramites que desearealizar,

Elaborado por: Los autores

En la tabla 15, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario para
poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes al acceso de la

informacidn del codigo QR.
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Caso de uso — Gestionar codigo QR

Aplicacion web
Generar QR <
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include
. Actualizar vy
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- Editar QR
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Figura 15. Tareas - Gestionar codigo QR
Elaborado por: Los autores

En la figura 15, se describe la funcionalidad de configuracion del cddigo QR, en el caso de

gue se requiera actualizar la informacidn referente a los enlaces, que re direccionan a las paginas.
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Tabla 16. Descripcion CU — Gestionar cédigo QR
Caso deuso: Gestionar cidigo QR | CDUDY

Actor{es): Usuario/Admimstrador ANT Cordero

Descripeion: Permitir al administrador rodificar lainforrmacion contenida por el
codigo QR
Precondiciones:
+  El administrador debe estar registrado en el sistema.
s  FEl administrador debehaberiniciado sesidn en el sistema.
s FEl administrador se encuentraen la seccdn cddigo QR
Flujo Principal:
. El administrador inicia sesidn la aplicacion weh.
. Bewvalidalas credenciales.
. El administrador seleccionala opoidn admini stracidn.
. El administrador ingresaala opoidn editar,
. El administrador ingresalos datos del cddigo QR
. Motificacidn de datos actualizados.
Flujo secundario:
1. 51 en el paso 5 el administradorno ingresa correctamente lainformacian el
codigo QR no redireccionaalapagina correspondiente.

[ R R T N

Postcondiciones: El administrador actualiza con ézto alaimnformanidn del codigo
QR

Elaborado por: Los autores

En la tabla 16, se describe los actores, las precondiciones, que debe cumplir el usuario
para poder ejecutar el caso de uso, mediante el flujo de las tareas correspondientes a la gestion de
la informacion del codigo QR.

2.5.2 Diagramas de actividades
Se utilizaron los siguientes diagramas para describir las actividades realizadas en los casos

de uso. A continuacién, se presentan los mismos:
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Diagrama de actividades — Gestionar usuarios
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correctamente
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Actualizar o

datos

Mensaje de
error

Figura 16. Flujo de actividades - Gestionar usuarios
Elaborado por: Los autores

En la figura 16, se describe la secuencia actividades que debe seguir el administrador para

la creacion de nuevos usuarios y actualizacion de la informacion.
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Diagrama de actividades — Resumen de trdmites
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Figura 17. Flujo de actividades - Resumen de trdmites
Elaborado por: Los autores

Mensaje de
error

En la figura 17, se describe la secuencia actividades que debe seguir el usuario para

consultar el resumen de los tramites que realizan los digitadores.
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Diagrama de actividades — Validacion de tramites
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Figura 18. Flujo de actividades - Validacién de tramites
Elaborado por: Los autores

Mensaje de
error

En la figura 18, se describe la secuencia actividades que debe seguir el usuario para la

verificacion de la documentacion en los tramites.
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Diagrama de actividades — Reporte de validacion de tramites
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Figura 19. Flujo de actividades — Reporte de validacion de tramites
Elaborado por: Los autores

En la figura 19, se describe la secuencia actividades que debe seguir el usuario para la

generacion del reporte de los tramites revisados.
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Diagrama de actividades — Notificacion de documentos faltantes
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Figura 20. Flujo de actividades - Notificacion de documentos faltantes
Elaborado por: Los autores

En la figura 20, se describe la secuencia actividades que debe seguir el usuario para él

envio de notificaciones a los digitadores cuando existe una irregularidad en la documentacion.
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Diagrama de actividades — Leer cédigo QR
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Figura 21. Flujo de actividades - Leer cddigo QR
Elaborado por: Los autores

En la figura 21, se describe la secuencia actividades que debe seguir el usuario para poder

consultar los requisitos de los tramites que se realiza en la ANT.
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Diagrama de actividades — Gestionar codigo QR
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Figura 22. Flujo de actividades - Gestionar codigo QR
Elaborado por: Los autores

En la figura 22, se describe la secuencia actividades que debe seguir el administrador para
la actualizacion de los datos del codigo QR donde se podréa actualizar el enlace de la pagina web a

la que va a poder acceder con el escaneo del QR.
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2.5.3 Disefio de la base de datos
En este punto se trabajé con el modelo entidad relacion (ER) para la creacion de las tablas
de la base de datos, este modelo permite describir las distintas entidades con sus campos, dicho de

otra manera, son los objetos que van a ser representados.

Modelo ER - Base de datos tramites

Base de datos tramites

H © powerbddant documentos_licencias
¢ id_doc_lic : int(11)

O poebidan ramites o) obligatario : varchar(10)

g id_tramite : int(11) » : ﬁscéd inltr::;(:;) ”

0 Apellidos_Mombres : text =

2 Cedula : varchar(25)

o Tipo_tramite : text

@ Fecha_tramite : date v 0 ; pqwerbddam licencias, H © powerbidiant documentos
o Digitador : text @ id_lic : int(11) (@ id_doc @ int(11)

o Validado : text B n.omb.re_\icencia - warchar{100) nombre dac - varchar(200)

o Dbservaciones © text 5 tipo_id © int(11) { & powerbddant tipo_licencias - =

& lic_id - int{11) > ) CeleeeiE i ) 9 id_tipo © int(11)

| 2 tipo : varchar(100)
|

|
A © poweibddant categoria
| @ id_categoria : int{11)

bddant tramits |
- nombre_cat : varchar(100) U o poieibildent framites. gn | aces

@ id_tramite : int{11)
o) hotnbre_tramite : varchar(100)
2 link_trarnite : varchar(100)

A g categoria_id - int(11)

Figura 23. Modelo ER - Tabla trdmites
Elaborado por: Los autores

En la figura 23, se puede visualizar las relaciones que existen, entre las tablas que guardan
la informacion, tanto de los tramites, licencias y documentos que corresponden a el proceso de

validacioén de tramites.
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Tablas complementarias - Base de datos tramites

Base de datos tramites

A O powerbddant sec_users

¢ login : varchar(265)

(@ pswd : varchar(255)

@ name : varchar(bd)

(@ email : varchar(255)

| | @ active : warchar(1)
[ activation_code : varchar(32)
@ priv_admin : varchar(1)

{l & powerbddant sec_users groups ﬂ_O prwelaian sec_apps 4 © powerbddant cod_gr

: — ¢ app_name : varchar{123) * @ id :int(11)
€ 2 login : varchar(255) — har(255
{9 group_id - int(11} ) app_ _YF'? : varchar{255) (@ nornbre : text

= 2 description : varchar(255) @ url : varchar(100)

ﬂo powgrbddant Sec_yroups Jo powgrhqdant Sec_groups_apps 3 © powerbidant personal_ant

2 ngUp_JE : ”?tm)h - r . njt group_id |.nt(11) | 2 ld_personal : int(10)

@ description : varchar(255) & app_name : varchar(128) » 5 Mombres_Apellidos © text

o) priv_access © varchar(1) 2 Cédula : varchar(10)

= priv_insert : varchar(1)

2 priv_delete : varchar(1)
= priv_update : varchar(1)
2 priv_export © varchar(1)
= priv_print © warchar(1)

) Cargo © text
2 1d_Cargo @ text
o) corren : varchar(50)

Figura 24. Modelo ER - Tablas complementarias
Elaborado por: Los autores

En la figura 24, se muestran las tablas complementarias del modulo de seguridad, también
se puede apreciar que existen tablas que no estan conectadas, esto se debe a que manejan
informacidén independiente que sera utilizada en la aplicacion, la tabla personal_ant contiene la
informacidn de los digitadores y el jefe de agencia de la ANT Cordero, que es cargada en el reporte
de validacion de los tramites. Por otro lado, las tabla cod_gr, contiene la informacidn de los enlaces

a los que re direcciona el codigo QR, para la consulta de requisitos.
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2.5.4 Diagrama de clases

Diagrama de clases de la aplicacion web

tramites licencias documentos_licencias documentos
0.1 0.1
+ id_tramites: int +id_lic: int +id_doc_lic: int n] +id_doc: int
+ Apellidos_Nombres:text + nombre_licencia:varchar p-1 + obligatorio:varchar + nombre_doc:varchar
+ Cédula: varchar + tipo_id: int +doc_id: int
+ Tipo_tramite: text ol + categoria: text + lic_id: int
+ Fecha_tramite: date
+ Digitador: text
+ Validado: text
+ Observaciones: varchar
+lic_id: int
e categoria tipo_licencia
+ conteo(params).return int
+ validar(params): return text o + id_categoria: int +id_tipo: int
K + nombre_cat:varchar + tipo:varchar

tramites_enlaces

+ id_tramite: int
+ nombre_tramitevarchar
0.4 + link_tramite: int
+ categoria_id: int

Figura 25. Clases y sus relaciones
Elaborado por: Los autores

En la figura 25, se presenta el diagrama con las principales clases utilizadas en la aplicacién
web.
2.5.5 Diagrama de navegacion

En este diagrama se presenta la interaccion gque existe en la navegacion de las opciones que

posee la aplicacion web.

Diagrama de navegacion de la aplicacion web

Inicio de sesidn

Menu de
opciones
[ 1 1 T 1
Archivo Vallelac.mn e ResL'Jm.en i Adrinistracian Salir
tramites tramites
|

— T T T T 1
Trarnite no . Datos Personal am 2 . .
l vellickde \ l Reporte \ l Seguridad \ l ANT \ l Cadigo QR l Tramites \ l Licencias

Figura 26. Navegabilidad entre las opciones de la aplicacion
Elaborado por: Los autores
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En la figura 26, se presentan las opciones que contiene la aplicacion web de forma
jerarquica.
2.5.6 Disefio de la interfaz web

En este punto se presentan los prototipos de las distintas interfaces, que van a contener la
aplicacion web, para su realizacion se utilizd la herramienta Pencil, que permite el disefio y

modelamiento de aplicaciones web, de escritorio y moviles.

Inicio de sesion

Inicio de sesién

USUARIO
Bienvenidos Ingrese un usuaria
Agencia Nacional de Transito CONTRASENA
Saber mas »> Ingrese la contrasefia

Ingresar

Figura 27. Interfaz — Inicio de sesion
Elaborado por: Los autores

En la figura 27, se presenta el prototipo de la interfaz de Inicio de sesion donde el usuario

ingresa, para poder acceder a la aplicacion web.
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Menu principal

Meni de opciohes

ABENCTA MACTONAL DE TRAMSITO - QFICINA CORDERC

—
VALIDACTOMN RESUMERM E :
ARCHIVG W (TRAMITESW (TR,&MITESW pDMINISTRﬂCIOﬂ ( SALIR W

BIENVENIDO

Figura 28. Interfaz — Opciones del mend principal
Elaborado por: Los autores

En la figura 28, se presenta el prototipo de la interfaz del mend con las opciones principales

que tiene la aplicacion web.
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Archivo

Archivo

ABENCIA MACIOMAL DE TRANSITO - OFICIMNA CORDERC

—
VMALIDACTIOMN RESLMER E :
ARCHIVO W fTRﬁ.MITESW (TR,J.MITESW FDMINISTRACION\\ ( SALIR W

Seleccione el archivo Estructura del archivo

Id_tramite

xigitadaor

Fecha

@ o U

Tipo de trdmite

Cargan

Figura 29. Interfaz -Estructura el archivo
Elaborado por: Los autores

En la figura 29, se presenta el prototipo de la interfaz de la opcién Archivo donde el

usuario carga la informacion para la revision de los tramites.
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Validacion de tramites

Validacion de tramites

ABEMCTA MACIOMAL DE TRAMSITO - OFICINA CORBERD

—
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DUFPLICADO DE LICENCIAS

Reporte por duplicado de licencia

Ficha de Licencias Profesionales
Licencia de conducir

Carniet cruz roja

Turno weh

Validar

Figura 30. Interfaz — Documentos Licencias
Elaborado por: Los autores

En la figura 30, se presenta el prototipo de la interfaz de la opcion Validacion de tramites

donde el usuario verifica la documentacion de los tramites mediante una lista que contiene los

documentos de cada tipo de tramite.
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Resumen de tramites

Resumen de trimites

ABENCIA NACTOMAL BE TRAMSITO - QFICINA CORBERD
—
ALIDACTION ESUMERN DE
ARCHIVO 1 (TRAMITESW (TRAMITESW F.DMINISTRACION\\ ( SALIR 1

RESUMEN DE TRAMITES

DIGITADORES DIGITADOR 1 W Wer Reporte

DUPLICADOS

HOMOLOGACION DE LICENCIAS 1
CAMIE DE LICENCIAS 2
RENOVACION LICENCLA 1
PRINMERA VEZ 3
TOTAL 7

Aceptar

Figura 31. Interfaz - Resumen de tramites
Elaborado por: Los autores

En la figura 31, se presenta el prototipo de la interfaz de la opcién resumen de trdmites
donde el usuario visualiza el conteo de trdmites no validados, seleccionando el digitador para la

impresion del reporte de validacion de los tramites.
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CAPITULO HI
CONSTRUCCION Y PRUEBAS
3.1 Estdndares de programacion
Dentro del desarrollo del software se emplearon un conjunto de normas y reglas para la
construccion de la aplicacion web.
3.1.1 Normas generales para el desarrollo

Para llevar a cabo el desarrollo del software se consideraron las siguientes reglas:

e Los nombres para las aplicaciones se tomaron en base a las etiquetas que por defecto
coloca la herramienta ScriptCase, en este caso se utiliza el nombre de la aplicacion
seguido del nombre de la tabla a la que corresponde.

e Los nombres de las variables fueron colocados en base al parametro al que van a hacer
referencia.

e Se maneja la sintaxis estandar de MySQL, para el desarrollo de consultas y otras
operaciones en la base de datos.

Tabla 17. Ejemplos — Normas para el desarrollo

Identificador Ejemplo

Variable ubicacion

Aplicacion blank validar

MySQL SELECT * FROM “tramitess WHERE 1

Elaborado por: Los autores

En tabla 17, se presentan ejemplos en base a las normas generales descritas anteriormente,
para el caso de la sintaxis de SQL las consultas se colocan en letras mayusculas, y el
correspondiente nombre de la tabla.

3.1.2 Reglas de nomenclatura
Para la creacion de clases y métodos se definieron un conjunto de reglas para la

construccién del software.
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Nomenclatura de clases
Para la creacion de clases se utilizé la nomenclatura que proporciona ScriptCase en la que,
por defecto se nombra a las clases de acuerdo a su tipo, se maneja la siguiente estructura:
e Uso de minusculas para la configuracion de nombres.
e Seantecede el nombre del tipo de aplicacion como, por ejemplo: Grid, formulario, blank
entre otros.

({32

e Seasigna por defecto el caracter para separar palabras.

En las siguientes tablas se presenta el inventario de las clases de la aplicacion web en base
a los siguientes atributos:

e Numeracion: Hace referencia al orden en la tabla.

e Nombre: Hace referencia al nombre utilizado para denominar la aplicacion.

e Ubicacion: Es la direccién en la que se encuentran los archivos en el sistema.

e Descripcidn: Indica la utilidad que tiene la clase.
Nomenclatura de métodos

Para la generacion de métodos manuales se manejaron las siguientes reglas:

e Manejo de frases o verbos para asignar el nombre.

e Utilizacion anicamente de letras minusculas.

e Se exceptuo el uso de caracteres especiales.

e Por otro lado, se utilizaron los macros de ScriptCase que manejan la siguiente

estructura:
e Utilizacion de letras mindsculas.

[

e Se asigna por defecto el caracter para separar palabras.
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e El nombre se asigna con una frase o palabra que hace referencia a la accion que ejecuta
y antecede la palabra “sc” para saber qué se trata de un macro de ScriptCase.

Tabla 18. Ejemplos de la nomenclatura de clases y métodos

Identificador Ejemplo
Clase grid_tramites
Método validar
Método sc select

Elaborado por: Los autores

En la tabla 18, se presentan ejemplo de la nomenclatura de clases y métodos en base a las
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reglas descritas como el uso de mintsculas y la utilizacion del caracter para la separacion de

palabras y en el caso de los macros la palabra “sc”.
3.3 Herramientas de software
Para la construccién de software se utilizaron las siguientes plataformas y lenguajes de

programacion descritos en la tabla 19.

Tabla 19. Plataformas para el desarrollo

Plataforma Web centralizada

Gestor de base de datos MySQL

Herramienta de desarrollo ScriptCase

Servidor de aplicaciones Apache ScriptCase

Lenguajes de programacion PHP, HTML, AJAX, JavaScript, CSS

Elaborado por: Los autores

3.4 Patron de arquitectura del software

El patron de arquitectura permite describir un esquema general del proyecto resaltando los
distintos componentes que podran ser reutilizados, dentro de la herramienta ScriptCase en su Core
viene integrado, el MVC (Modelo Vista Controlador), en base a dicho modelo se construyd y

disefio el software.
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Modelo Vista Controlador

——invocais|
Controlador Modelo
form_tramites_apl ] form_tramites
— —Eenvia
I
envia
peticion * +Retorna
-la +Procesa
Solicita—ps X
Vista
Grid_tramites
—Entrega—

Usuario

Base de datos

Figura 32. MVC Aplicacion web
Elaborado por: Los autores

En la figura 32, se presenta un ejemplo del funcionamiento del MVC mediante un
diagrama de componentes.
3.5 Creacion de la base de datos

Para la creacion de la base de datos se utiliz6 principalmente la tabla de trdmites en base a
los campos que seran extraidos en la aplicacion mediante la carga de archivos, posteriormente esta
tabla central se relaciond con cada una de las tablas correspondientes a licencias, documentos, se

definié una tabla para el ingreso de nuevos tipos de licencias y categorias.
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Estructura - Tabla tramites

# Hombre Tipo Cotejamiento Atributos Hulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
01 int( 117 Mo MNinguns AUTO_IMCREMENT 7 Cambiar (@) Eliminar = Mas
|:| 2 Apellidos_Hombres text utfEmbd_spanish_ci [o Mingung & Cambiar -8) Eliminar = has
|:| 3  Cedula warchar(25) utfBmbd_spanizh_ci o Minguna & Cambiar 8) Eliminar = Maz
|:| 4 Tipo_tramite text utfEmbd_spanish_ci [o Mingung & Cambiar -8) Eliminar = has
[0 5 Fecha_tramite date Mo Ningana &7 Cambiar (@) Eliminar = Mas
|:| E  Digitador text utfEmbd_spanish_ci [o Mingung & Cambiar -8) Eliminar = has
|:| 7 Validado tet utfSmbd _spanish_ci o Minguna & Cambiar 8) Eliminar = Maz
[ & observaciones tesxt uttdmbd_spanizh_ci Mo Alkguns & Cambiar -8) Eliminar = has

Figura 33. Campos - Tabla trdmites
Elaborado por: Los autores

En la figura 33, se describe la estructura de la tabla tramites con sus respetivos campos.

Estructura tabla - Documentos licencias

# MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado
] 1 id_doc lic int{11) Mo Ainguna
[1 2 obligatorio  varchar(10) utfe spanish_ci Mo Minguna
] 3 dociid > int(11] Mo Minguna
] 4 licid > int{11) Mo Minguna

Figura 34. Campos — Tabla documentos licencias
Elaborado por: Los autores

En la figura 34, se puede observar la estructura de la tabla documentos_licencias, que fue
utilizada para ingresar los documentos y relacionarla con los tipos de licencias, se define como
claves foraneas el id del documento y de la tabla licencias, para relacionarla con la clave principal
de las tablas documentos y licencias, los campos de la tabla se colocaron en base a los tipos de

documentos para la revision de los tramites, es decir si son obligatorios.
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3.6 Descripcion de los mddulos
En este punto se detallan los componentes utilizados para la construccion de cada uno de

los moédulos de la aplicacion web, donde se explica las configuraciones, clases, métodos y cddigo

utilizados, los modulos son:

e Modulo de gestion de actas

e Moddulo de reporteria

e Modulo de consulta de requisitos

e Modulo de administracion
3.6.1 Modulo de gestion de actas

El propdsito de este modulo esté orientado a brindarle al usuario la posibilidad de gestionar
la informacion de los tramites comparando, los requisitos de cada tipo de tramite contenidos en una
lista que contiene los documentos fisicos, que se manejan en el proceso de revision de los tramites
dentro de la ANT Cordero. Los componentes generados para este modulo son:

e (Carga de archivos

e Grid de validacion de tramites

Inventario de clases

Describe la informacién de las clases generadas en el médulo de gestion de actas con una

tabla que contiene los siguientes atributos:
e Nombre: Es el nombre que se asigna al método.
e Descripcion: Es la explicacion de la utilidad del método.

e Ubicacion: Indica la direccion en la que se encuentran los archivos dentro del sistema.
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Tabla 20. Inventario de clases — Médulo de gestion de actas

No. | Nombre Ubicacion Descripcion

1 control_documentos apl Clamppthtdocsl ANTWEB'\contr | Permite el acceso a los
ol_documentos controladores v la base

de datos
2 control validar Crxamppthtdocs ANTWEB'contr | Permite el acceso a los
ol validar controladores ¥ la base

de datos
3 grid_tramites Clamppthtdocst ANTWEB'\grid | Permite el acceso a los
tramites controladores v la base

de datos
4 grid_documentos Crxamppthtdocs ANTWEB'\grid | Permite el acceso a los
documentos controladores ¥ la base

de datos

Elaborado por: Los autores

En tabla 20, se encuentran las clases que hacen referencia a los componentes del médulo
de gestidn de actas, mediante los cuales se construye el modulo.

Inventario de métodos
Para la generacion del codigo se presenta el inventario de métodos, en este instrumento se

describen los métodos utilizados en la construccion especifica de este modulo, sin embargo,
también son utilizados para el resto de los médulos. Para su descripcion se utiliza una tabla que

contiene los siguientes atributos:
e Nombre: Es el nombre que se asigna al método.
e Descripcidn: Es la explicacién de la utilidad del método.

e Tipo: Indica la categoria del lenguaje de programacion a la que pertenece el método o

el macro de ScriptCase.
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Tabla 21. Inventario de métodos — Modulo de gestion de actas

No. | Nomhbre Descripcion Tipo
2 | mail (Fcorreo, $asunto, $carta) Permite el envio de correos electrénicos. PHP
3 sc_exec_sql ("Comande SCQL", | Ejecuta  sentencias  SQL, recibe  come
"Conextdn™) parametros la consulta ¥ la conexidn en caso
de ser necesario.
4 sc_select  {conjunte de datos, | Realiza una consulta 3QL en base a los
"Comando SQL", "Conexidn") pardmetros que recibe v recupera los datosen
una variable.
3 sc_exec_sgl ("Comando S0QL", | Ejecuta  sentenciaz  SQL, recibe  como
"Conextdn™) parametros la consulta ¥ la conexidn en caso | SQL
de ser necesario.
& sc_begin_trans (" Conexidn") Permite iniciar una transaccidn en la base de
datos.
sc_commit_trans (" Conexion™) Confirma la ejecucion de las transacciones en
la base de datos.
sc_rollback trans Descarta la ejecucidn de las transacciones en
la base de datos.
7 sc_redir (Aplicacidn) Permite redireccionar a ofras aplicaciones.,
] sc_include_lib "Lib1", "Lib2", | Selecciona una serie delibrerias que se pueden [Contrel
2 utilizar dentro del cédige.
9 sc_alert ("Mensaje", Farray) Muestra una ventana de mensaje de tipo
Javascrpt

Elaborado por: Los autores

codificacion se utilizaron los macros de ScriptCase que proporcionan funciones ya construidas que

En tabla 21, se presentan los métodos de tipo PHP generados desde cero. Dentro de la

se pueden utilizar dentro del cddigo PHP.

Carga de archivos

En este componente se configuraron los siguientes campos mediante una aplicacion tipo

control:
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Campos de la aplicacion tipo control

Configuracion de los campos

Campos Etiqueta Tipo de datos De sdlo lectura Reguerido
& archivo Archivo Excel Documento (Momkr s O
_& ubicacion ubicacion Texto - O O
_& estructurakls | estructuraXls Imagen HTML - O O

Figura 35. Descripcion de los campos
Elaborado por: Los autores

En la figura 35, se crean 3 campos: Uno de tipo archivo, uno de tipo texto que almacena la
direccion del archivo y uno de tipo imagen que se va a cargar en la aplicacion web. Para la

importacion de los datos se genero el siguiente codigo:

Cadigo blank importar Excel

fublicacion = $this-»Ini-»path_doc."/".{archivo};
fublcacion} = $ubicacion;
GRID BUSQUEDA REAFINADA

//blank_importarExcell

sc_include lib("excel™); //Se realiza el llamado a la libreria PHPExcel, gque esta incluida en 5C
frutaXls = [ubicacien]; // la wariable glcbal que se estara enlazande con el contrel

$objPHPExcel=PHPExcel _IOFactory::load($rutaXLs); //Cargamos nuestro archivo al serwvldor local & hosting
/f Lectura de los registros del Excel

foreach ($ob]PHPExcel- >getiorksheetIterator() as $worksheet){

$worksheetTitle = fworksheet-»getTitle(); //Titulo de la hoja excel
%highestRow = Iworksheet->getHighestRow(}; // Cantldad de filas (registros)
thighestColumn = $worksheet-»getHighestColumn(); // Cantidad de columnas

sc_begin_trans(); //Iniciamos transaccidn

fiRecorremos las filas que tienen datos, empieza en la numero 2 porque la 1 tiene los encabezados de las columnas
for (frow=6;frowc= fhighestRow; ++ $row){

$cell = fworksheet -» getCellByColumndndRow (2, $row);
thombdpe = $cell -»getWalue(); // C

$cell = %worksheet -» getCellByColumndndRow (1, $rowl;
fCedula = %cell ->getValue(); //B

tcell = fworksheet -3 getCellByColumnindRow (8, $row);
$Tipo tramitel = $cell -»getV¥alue(); //A

Figura 36. Variables y métodos
Elaborado por: Los autores
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En la figura 36, se guarda la direccion del documento tomada del campo archivo, en la
variable ubicacién, se importa la libreria de Excel mediante el macro sc_include_lib que recibe el
nombre de la libreria, con un bloque foreach se extrae la informacién del archivo Excel, esta se
almacena en la variable worksheet. Mediante el comando get que recibe el nimero de la columna
y la fila, se extrae la ubicacion de los campos de la tabla, en las variables cell para guardar la

informacion en las variables: NomApe, Cedula, Tipo_tramite entre otras.

Cadigo insercién de datos

elseif (empty($Tipo tramite)) {
sc_alert("El campo Tipo de tramite esta wvaclo en la celda: A y D".%row.”, Se debe corregir celda indicada.™);
break;

T elseif (empty($Digitador)) |
sc_alert("El campo Enviar_email esta vacio en la celda: F".%row.”, Se debe corregir celda indicada.™);
break;

} else {]

$validado = "NO";
$insert_sql = "INSERT INTO tramites(fpellidos_Hombres, Cedula, Tipo tramite, Fecha_tramite, Digitador, Yalidado,Obserwaciones)
VALUES ("$Hombdpe’, *$Cedula” , "$Tipo_tramite’, $Fecha_tramite, $Digitador’, $walidado™, " )";

sc_exec_sql(finsert_sql);

$control = true;

+
}//CIERRE DE FOR

// Validacidn de Transaccién

if (($control === true)) {
// Realizar transaccion despues del barrido de toda la tabla
sc_commit_trans();
$Total = fhighestRaw - 1;

sc_slert("{Archive procesado correctamentel Total de Registros procesados: $Total™);
sc_redir(grid tramites_digitadores);

} else {
/f Se cancela la transacclén
sc_rollback_trans();

¥

Figura 37. Variable y métodos
Elaborado por los: Autores

En la figura 37, previo a la ejecucion de los macros SQL se valida que los campos no
contengan informacion vacia, si se cubren todas las validaciones se procede a insertar los datos en
la base mediante el macro sc_exec_sql que recibe la variable insert_sgl donde se coloca la

sentencia SQL generada con las variables descritas en la figura 36.
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El resultado al compilar este codigo es la importacion de los datos que se muestran en un

Control carga de archivos

ACTUALIZACION

Seleccionar Archivo.

Arrastre un archivo aqu

Figura 38. Seleccion del archivo Excel
Elaborado por: Los autores

v CARGAR

4 Estructura Archivo Becell

REPORTE LICENCIAS

REPORTE POR FECHA

IDENTIFICACION  NOMBRE TIPO VALOR_FACTURA ID,

)0 O REMPRESION DE LICE!

En la figura 38, se selecciona el archivo para la extraccion de los datos, al dar click en la

opcion Cargar se visualiza la informacion en el siguiente Grid:

Grid tramites

INFORME DE TRAMITES
4 Digitadlor M campos U cion & Exportar ~ | | @ Bisgueda

ESANTILLAN (47}

Figura 39. Datos importados del archivo Excel
Elaborado por: Los autores

Fecha
Tramite

Apellidos

Nombres Cedula Tipe Tramite

Digitador

AFARRRRRARRE]

171111111111

171111111111
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Grid de validacion de tramites

Se utiliz6 un Grid para guardar la informacion de los documentos que contienen, los
diferentes tipos de licencias, los mismos que son revisados en los trdmites. La configuracion para

el formulario es la siguiente:

Campos del Grid

Configuracion de los campos

Campos Etigueta Tipo de datos Salto de linea Salto de linea PDF  Alineacian horizontal del titulo Alineacion del texto

docurnentos.nambre_doc Maommbre Doc Texto ~ lzquierda ~ |zquierco e

documentos_licencias.obligatorio | Obligatorio Texto £ lzquierdo ~ |zcuiercio e

Figura 40. Configuracion de los campos
Elaborado por: Los autores

En la figura 40, para generar la lista de los documentos dentro del Grid, se manejaron dos

campos el nombre del documento y su tipo. Para la generacién de la tabla se utiliz6 el siguiente

cddigo SQL:

Cddigo consulta SQL

SELECT nombre_doc,oblipgatorio

FROM documentos, documentos licencias, categoria, licencias

WHERE i1d doc=doc_id AND 1ic id=id lic AND categoria id=id categoria
BND nombre_cat="[cat]"® BND nombre licencia='[nlic]’

ORDER BY obligatorio DESC

Figura 41. Variables y campos seleccionados
Elaborado por: Los autores

En lafigura 41, en base a las variables cat y nlic que recibe el Grid documentos, se generara

la consulta que devolvera una tabla con la informacion correspondiente al tipo de tramite.
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Cadigo licencias

{id_tram}=[id];
$id={id tram};

sc_lookup(sql, "SELECT nombre_licencia, nombre_cat FROM licencias,categoria,tramites WHERE id_categoria-categoria_id
hND id lic=lic_id AMD id_tramite=$id");

if ({sql} === false)

1

echo "Access error. Message=". {sql} ;
}

elseif {emptyi{{sql}))

{

echo “"Select command didn't return data®™;

¥

else

{
$nlic = {sql[@]

[91};
fcat = {sql[@][1l

2]
1h

{nomlict=%nlic;
{licencias}=%cat;

Figura 42. Variables y métodos
Elaborado por: Los autores

En la figura 42, se muestra el cddigo que recupera la informacion que seré enviada para las
variables cat y nlic, con el macro sc_lookup se realiza la consulta en la base de datos para recuperar
la informacion del tipo de licencia, previamente se valida la consulta y se envian los datos para la
generacion del Grid. Para el envio de notificaciones se afiade el boton Enviar Correo que contiene

el siguiente cadigo:
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Cadigo botdn Enviar Correo

sc_lookupi{sql, "SELECT Nombres_Apellidos FROM personal_ant WHERE Cargo='8NALISTA SOPORTE TECWICO PROVIMCIAL'™™ 3;
if ({sgl} === false)

elseif

¥

else

{

, $jefe={sqlle][@]};

tdestinataric = "majo?lop@gmail.com”;

$asunto = "Contacto desde nuestra web™;
tmensaje={observaciones};

$carta = "Estimado/a $nombresyn®;

fcarta .= "\n Solicito comedidamente que por favor me envie los siguientes documentos:yn";
fcarta .= "ywnimensajeyn”;

fcarta .= "\nDetales del trimite:\n";

fcarta .="fape_nombresht $cedulavt $tipo tramitevt $fechayn™;
$carta .= "\n3aludos Cordiales\n";

fcarta .="fjefe”;

sc_confirm(” :Realmente desea enviar el correo?™);

finsert_sql = "UPDATE tramites SET Walidado= 'EM PROCESO® WHERE id_tramite=$id";
sc_exec_sql{$insert_sql};

mail{$correo, $asunto, $carta);

echo "El correo fue enviado";

sc_redir{grid_tramites);

Figura 43. Variables y métodos - Boton Enviar Correo
Elaborado por: Los autores

echo "fAccess error. Message=". {sql} ;

(empty({sql}))

echo "REGISTRO WACIO™;

En la figura 43, el macro sc_lookup, recibe la sentencia SQL para recuperar la informacién

del jefe de archivo que sera guardada en la variable jefe, se almacena la informacion del cuerpo de

correo en las variables: destinatario, asunto y carta, estos parametros seran recibidos en la funcién

mail que permite enviar el correo, una vez realizado se ejecuta el macro sc_exec_sql que actualiza

el estado del tramite a: EN PROCESO. EI resultado al momento de ejecutar el cddigo es el

siguiente:
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Grid documentos

Nombre Doc Obligatorio

Repaorte M 101

Licencia Caducada

Otro tipo de Licencias

Examen psicotécnico vigente

Original de Actualizacion de Datos firmada por el usuario

Formulario de constancia de documentos extraviados

Turno Wekb

Acta de Licencia Retenida

v Validacion de Documentos

Figura 44. Grid, boton Validacion de documentos
Elaborado por: Los autores

En la figura 44, se muestra el Grid de documentos, una vez que se revisa la documentacion

se da click en el botén Validacion de Documentos.

Control documentos

VALIDACION ¥ NOTIFICACIOMNES

' Aceptar Errviar Corren € ‘olver

Figura 45. Campo observaciones, boton Enviar Correo
Elaborado por: Los autores
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En la figura 45, se muestra el campo observaciones donde se coloca el mensaje para él
envio de las notificaciones al digitador mediante el boton Enviar Correo. El resultado al dar click

se muestra en la figura 46.

Grid Duplicado Licencias

& Exportar v | | @& Biisqueda Avanzaca

Apellidos
Nombhres

Fecha

Cedula Tipo Tramite Tramite

Digitador

AEARRRRRRRREI DUPLI
R

AEARRRRRRRREI

Figura 46. Estado del tramite
Elaborado por: Los autores

3.6.2 Mddulo de reporteria
Tiene como objetivo permitir al usuario la generacion del reporte de validacién de los
tramites que realizan los digitadores de la ANT Cordero. Los componentes generados para este

maodulo son:

e Resumen de tramites realizados

e Reporte de validacion de los tramites
Inventario de clases

Tabla 22. Inventario de clases — Mddulo de reporteria

No. | Nombre Ubicacion Descripcion

1 control reporte Clwamppthtdocs\ ANTWEB\control reporte | Permite el acceso alos
controladores ¥ labase
de datos
2 control resumen Clwamppthtdocs\ ANTWEB\control resumen | Permite el acceso alos
controladores ¥ labase
de datos
3 grid_resumnen Clmampphtdocs AN TWEB\grd _resumen Fermute el acceso alos
controladores ¥ labase
de datos

Elaborado por: Los autores
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En tabla 22, se encuentran las clases que hacen referencia a los componentes del méodulo
de reporteria, mediante los cuales se crea el reporte y el resumen de los tramites.
Inventario de métodos

Tabla 23. Inventario de métodos — Mddulo de reporteria

No. | Nombre Descrip cion Tipo
1 sc_lookup  (Conmunte  de  datos, | Ejecuta una  sentencia | SOL
"Comandoe SQL", "Conexidn") select v recupera los datos
de la consulta en una

wariable.

2 conteo ($tipo, Fnum, $fini, $fdest) Eealiza el conteo de los | PHP
tramites validados por los
digitadores en base a los
parametros recibidos.

Elaborado por: Los autores

En la tabla 23, el marco sc_lookup cumple la misma funcién que el macro sc_select, la
diferencia estd en su sintaxis para el manejo de variable que recibe los datos de la consulta que
realiza a la base de datos, el método conteo recibe el tipo de tramite para realizar una consulta en
la base de datos filtrando por fecha con las variables fini y fdest y asi realizar el conteo de los
tramites que realizan los digitadores para mostrar en el reporte.

Resumen de tramites realizados
Se realiz6 la creacion y configuracion de los siguientes campos mediante una aplicacion

tipo control:
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Campos resumen de tramites

Campos Etiqueta

£ digitadores | DIGITADORES

&7 gnvalidados | TRAMITES MO YALIDADOS

Figura 47. Listado de los campos
Elaborado por: Los autores

Tipo de datos

De sdlo lectura Reguerido

Select LY

Texto w O |

O
[

En la figura 47, se enlistan los campos creados, el campo digitadores es de tipo select, esto

quiere decir que se configura una consulta en la base de datos para extraer la informacion, que se

envia para visualizar el conteo de los tramites en el Grid. Para la generacion del Grid se emplea el

siguiente codigo:

Caddigo consulta SQL

SELECT nombre licencia, COUNT(lic_id) AS Tramites no walidados

FROM tramites,licencias

WHERE 1ic_id=id lic AND Digitador="[dig]"

Figura 48. Listado de los campos
Elaborado por: Los autores

AND Walidado="NO" GROUP by nombre licencia

En la figura 48, se realiza la consulta en base a la informacion del campo que es recibida en

la variable dig, al ejecutar se muestra la informacion de los tramites no validados por el digitador.
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Control tradmites

RESUMEN DE TRAMITES

ERCECN

v Aceptar Ver detalle

Figura 49. Tramites no validados por el digitador
Elaborado por: Los autores

En la figura 49, se presenta el conteo por cada tipo de tramite no validado por el digitador.

Al dar click en el boton Ver detalle se visualiza el resultado en la figura 50.

Control resumen de tramites

INFORME DE

M campos 3 Clasificacidn & Exportar + | Q, Blsgueda Avanzada Volver

Nombre Licencia

EMISION DE LICEMCIA POR PRIMERA WEZ

REMOWACION DE LICENCIA

Figura 50. Listado de los campos
Elaborado por: Los autores

Reporte de validacion de los tramites
Para la generacién de este configuro una aplicacion tipo control con campos de tipo fecha

para filtrar la informacidn del reporte.
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Control reporte

...... fini T
...... final m|
. &= Nuevo campo

Figura 51. Campos del reporte
Elaborado por: Los autores

En la figura 51, se muestra los campos fini y final que hacen referencia a la fecha inicial y
fecha final configuradas como tipo calendario para que el usuario pueda elegir con facilidad estos
valores mediante los cuales, sera generado el reporte. EI codigo para la generacién del reporte es

el siguiente:

Cadigo blank reporte

require_once($this->Ini-»path_third."”/topdf ftopdf.php™);
tpdf = new TCPDF(PDF_PAGE ORIEWNTATION, PDF_UNIT, PDF PAGE FORMAT, true, ‘utf-8', false);
fiset documento information

tpdf-»SetCreator (PDF_CREATOR);

$pdf - »SetAuthor {"ANT " ;

$pdf-»SetTitle( "REPORTE TRAMITES');

$pdf-»SetSubject ("RESUMEN TRAMITES');

// set default monospaced font

$pdf - »SetDefaultMonospacedFont (FDF_FONT _MONOSPACED) ;

// Remover header and footer por defecto
$pdf-»setPrintHeader (false);

$pdf-»setPrintFocter(false);

ffset margins

tpdf-»SetMargins (3, 3, 37;

tpdf - »SetHeaderMargin (PDF_MARGIN HEADER);
tpdf-»SetFooterMargin(POF_MARGIM_FOOTERD;

ff set auto page bresaks

$pdf-»SetAutoPageBreak (TRUE, FOF_MARGIN_BOTTOM) ;

£/ set image scale factor
$pdf-»setImageScale (PDF_IMAGE _SCALE_RATION;

£ Set font

ff dejawvusans is a UTF-8 Unicode font, if you only need to
£/ print standard ASCII chars, wou can use core fonts like
ff helwvetica or times to reduce file size.

tpdf-»SetFont( 'dejavusans’, ', 9);

$pdf-»8ddPage();

Figura 52. Librerias y variables
Elaborado por: Los autores
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En la figura 52, se presenta parte del codigo para el despliegue del reporte de validacién de
los trdmites, en la parte superior en la variable pdf se crea el archivo PDF mediante la libreria
TCPDF para en base a esta variable configurar el disefio del reporte con sus caracteristicas como,

por ejemplo: méargenes, titulos, encabezado entre otros.

Cadigo consultas

//DATOS PARA LA TABLA RESUMEN DE LOS TRAMITES

$fila_resumen="";

Fnum=a;

$cont=8;

sc_lookup(dig,”SELECT Id_Cargo FROM personal_ant WHERE Cargo='JEFE DE ATENCION AL USUARIC®
OR Cargo="TECNICO EN EMISION DE LICENCIAS'ORDER BY Id Cargo™);

if(lempty({dig})){
for (31 = 1; %1 «=7; Bi++) {
Lf($i==1){
$fila_resumen .='<tr>»
ctd align="center™ style="font-size:7ek;" >Nroc/td>
<td align="center" style="fort-size:7&%;">TIPO DE TRAMITE ¥5 DIGITADOR</td>';

foreach({dig} as $digi){
sc_lookup (nomb, "SELECT Hombres_Apellidos FROM personal_ant WHERE [Td_Cargo="$digi[e]™");
tnombres={nomb [@][&] };
fnombres .="<br»";
tnombres . =%digi[@];
$fila_resumen .="¢td alipn="center" style="font-size:7&;">»"' .fnombres. ¢/td>";
fcont=fcont+1;

$fila_resumen .=?</tr>ﬂ
¥
if(pi==2){
$rum=1;
$fila_resumen.= conteo( 'DUPLICADD O REIMPRESION DE LICENCIA®,%num];
h
1f($i==3)1

$rum=2;
$fila_resumen.= conteof 'EMISION DE LICENCIA POR PRIMERA WEZ',%num);

Figura 53. Consultas en la base de datos
Elaborado por: Los autores

En lafigura 53, se muestra la extraccion de la informacion para el reporte mediante el macro

sc_lookup que realiza las consultas en la base de datos.
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Cabe mencionar también que se utiliz6 lenguaje HTML embebido en las variables PHP
para la construccion de las tablas, una contiene la informacion de los trdmites y la otra tabla,

contiene el resumen con la informacion generada por el método conteo.

Control reporte tramites

4 Reporte de tramites

DDAMMAAALA

' Aceptar 4 Wolver

Figura 54. Seleccion de fechas
Elaborado por: Los autores

En la figura 54, el usuario selecciona las fechas para la generacion del reporte, en este caso
el reporte de trdmites es diario, sin embargo, si se requiere, se puede imprimir un reporte de tramites

anteriores, al dar click en aceptar se muestra el reporte.

Reporte de validacion de los tramites

Ny [""‘-‘ I i’ AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO
g Mzcional
I, de Transito ACTA DE ENTREGA RECEPCION DE TRAMITES DE LICENCIAS
) OFICINA DE ATENCION AL USUARIO AGENCIA CORDERO AREA DEL ARCHIVO - PROVINCIA PICHINCHA
ID Apellidos y Nombres Cédula Tipo de Tramite Fecha de | Digitador | Validado |Observaciones
Tramite
155 |SLVA CASTANEDA EDWIN ARTURD 171111111111 | DUPLICADO O REIMPRESION DE | 2020-01-02 EFOZON (B
LICENCIA B
136 |TACURI ERASWALTER FERNAND O 171111111111 | DUPLICADO O REIMPRESION DE | 2020-01-09 EPOZON (B
LICENCIA B
137 |BELTRAN PUENTE CARLOS HUMBERTO 171111111111 | DUPLICADO O REIMPRESION DE | 2020-01-15 EFOZON (B
LICENCIA B
136 |CARPIO BERMEO RAFAEL CRLANDO 171111111111 | DUPLICADO O REIMPRESION DE | 2020-01-15 EFOZON NO
LICENCIA B
139 |ACOSTA LENA CRISTINA ELIZABETH 171111111111 | DUPLICADO O REIMPRESION DE | 2020-01-20 EPOZON NO
LICENCIA B
168 |RIVADENEIRA LOBATO ANDRES ALEXANDER | 171111111111 EMISION DE LICENCIA POR 2020-01-11 EPOZON (B
PRIMERA VEZ B
169 [ERAZO SANTILLAN OSCAR GEOVANY 171111111111 EMISION DE LICENCIA POR 2020-01-16 EPOZON (B
FRIMERA VEZ B
170 |REVES CHIGUANO ARIEL ALEJANDRO 171111111111 EMISION DE LICENCIA POR 2020-01-16 EFOZON HO
PRIMERA VEZ C

Figura 55. Informacion del reporte
Elaborado por: Los autores
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En la figura 55, se presenta el reporte de validacion de los trdmites que contiene la

informacion de todos los tramites realizados por los digitadores con el espacio para las respectivas

firmas.
Parte inferior del reporte
RESUMEN DE TRAMITES
Nro TIFODE STALIN LUIS EDUARDD PABLO ROSA VIRGINIA HIMEMA
TRAMITE V5 ERNESTO SAMTILLAN PATRICIO JIMENEZ CECILIA
DIGITADOR POZO PILLA O QUINTAMA JIMENEZ CARRERA,
EPOZON ESAMTILLAM POUINTARNA RY%|IMENEZ GUERRON
HCARRERA
1 DUPLICADD O 1] ¥] 0 0 4}
REIMPRESION DE
LICENCLA
2 EMISION DE 0 ] 0 0 0
LICEMCIA POR
PRIMERA WES
3 HOMOLOGACION o 0 0 il o
4 CANE 0 0 0 0 Q
5 RENOWACION DE 0 0 0 0 Q
LICENCLA
TOTAL [+] 4] Q v] Qa
TOTAL DE TRAMITES 0
FIRMA ENTREGA CONFORME
CARGOS TECMICOEN TECNICO EN TECNICO EN TECMICO EN JEFE DE
EMISION DE EMISION DE EMISION DE EMISION DE ATENCION AL
LICENCIAS UCENCIAS LICENCIAS LICENCIAS USUARIO
Figura 56. Resumen de los tramites
Elaborado por: Los autores

En la figura 56, se muestra la tabla resumen que contiene la informacién de los tramites
realizados por los digitadores, asi como el conteo de tramites validados por cada tipo de tramite y
también la seccion para las firmas de los digitadores.

3.6.3 Mddulo de consulta de requisitos

Se encarga de redireccionar al usuario a la pagina web de la ANT mediante el escaneo de
un cédigo QR para la consulta de los requisitos del tramite que desea realizar. Los componentes
generados en este modulo son:

e Cadigo QR

e Consulta de tramites
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Inventario de clases

Tabla 24. Inventario de clases — Modulo de consulta de requisitos

No. | Nombre Uhicacion Descripcion

1 grid cod gr Cluamppihtdoct ANTWERB \gnd cod gr Permite el acceso a
los controladores ¥
labase de datos
2 | control consulta tramites Cmamppihtdocs\ AN TWEB\control _consulta tramites | Permite el acceso a
loz controladores ¥
labase de datos
3 | control licencias inter Cluamppihtdoct ANTWER wontrol licencias inter Permite el acceso a
los controladores ¥
labase de datos
4 | control licendas nopro Cmamppihtdocs\ AN TWEB\control licencias nopro | Permite el acceso a
los controladores ¥
labase de datos
5 | control licencias pro Cluamppihtdoct ANTWER wcontrol licencias pro Permite el acceso a
los controladores ¥
labase de datos

Elaborado por: Los autores

En tabla 24, se encuentran las clases que hacen referencia a los componentes del médulo
de consulta de requisitos, mediante las cuales se crea el Grid y el control con los que se genera el
cédigo QR.

Cddigo QR

Para la generacion del cdigo QR se configurd una aplicacion tipo Grid.

Campos del Grid

Introduzea la descripeion del
campo

Muevn campo

QRCode ~

Figura 57. Seleccidn del tipo de campo
Elaborado por: Los autores
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En la figura 57, se selecciona el tipo de campo QRCode que genera el codigo QR para ello

se asigna el campo de la siguiente manera:

Cddigo
Tgr8NT ¥={url};

Figura 58. Asignacion del campo
Elaborado por: Los autores

En la figura 58, se asigna la informacion al campo {qrANT}, en este caso se coloca el campo

que contiene la URL a la que se va a direccionar.

Grid codigo QR

INFORME DE COD_QR

M cCampos U4 Clasificacion & Exportsr ~ | | @ Bilsqueds Avanzada

Nombre

Figura 59. Codigo QR generado
Elaborado por: Los autores

En la figura 59, se presenta el Grid que contiene el cdédigo QR generado que direcciona al
enlace colocado en el campo URL.
Consulta de tramites

En este componente se configuraron aplicaciones de tipo control para la seleccién de los
tramites. En la primera crea un campo de tipo select que contiene la informacion del tipo de licencia
y en la otra de igual forma se genera un campo de tipo select que muestra la lista de tramites a

realizar. El codigo para realizar las consultas es el siguiente:
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Caodigo consulta trdmites

$con={tramite};
sc_select(sql, "SELECT link_tramite FROM tramites_licencias_nopro WHERE nombre_tramite="$con™™);

if ({sql} === false)
1

echo "Access error. Message =". {sql_erro};

¥

else

furl={sql}->filelds[8];
sc_redir ($url);

¥

Figura 60. Variables y métodos
Elaborado por: Los autores

En la figura 60, mediante la variable con, se realiza la consulta con el macro sc_select, la
informacion se extrae en la variable sql y el valor se asigna a la variable url que contiene el enlace
al cual direcciona el macro sc_redir al recibirla como pardmetro. A continuacion, se muestra el

resultado.

Control consulta de requisitos

SULTA DE REQUISITOS

Seleccione el tipo de LICEMCIAS NO PROFESIONALES |v

lirenicia:

Figura 61. Seleccion del tipo de licencia
Elaborado por: Los autores

En la figura 61, se muestra la aplicacion a la que direcciona el escaneo del cddigo QR,

aqui se selecciona el tipo de licencia.
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Control licencias no profesionales

LICEMCIAS MO PROFESIOMNALES 04/01/2027

Seleccione eltipo

Qe trémite: Duplicade de licencia no prefesional por deterioro pareial ~

Figura 62. Seleccién del tipo de tramite
Elaborado por: Los autores

En la figura 62, el usuario selecciona el tipo de tramite y al hacer click en Aceptar la
aplicacion direcciona a la pagina web de la ANT que contiene la informacion de los requisitos del
tramite.

3.6.4 Modulo de administracién

Tiene como funciédn la gestion de usuarios, permisos y configuraciones en la aplicacion
web. Se generaron los siguientes componentes en este madulo:

e Menu trdmites.

e Moddulo de seguridad
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Inventario de clases

Tabla 25. Inventario de clases — Mddulo de administracion

MNo.

Momhre

Uhicacion

Descripcidn

1

form _cod gr

Clhaam ppihtdoc s ANTWEE Worm_cod gr

Permite el
accesoalos
cotttroladotesy
la basze de datos

form _personal ant

Coam ppthitdo cd ANTWEB Worm_personal ant

Permnite el
accesoalos
controladoresy
la basge de datos

form _tramites

Covam ppihtdo e ANTWEER Worm_tramites

Permite el
accesoalos
cotttiroladotesy
la base de datos

app_change pawrd

Chxamppthtdo c s ANTWEB vapp change pswrd

Permite el
accesoalos
controladotesy
la base de datos

app form_add uesers

G am ppthtdo cd ANTWEEB \app formadd users

Permite el
accesoalos
cotttroladotesy
la base de datos

app form edit users

Chxamppihtdocs ANTWEBvapp form edit users

Permite el
accesoalos
controladotesy
la base de datos

app form_ zec_apps

G am ppthtdocd ANTWER \app form sec_appes

Permite el
accesoalos
controladoresy
la hase de datos

app_form _sec_groups

Chxamppthtdocs ANTWEBvapp form sec groups

Permite el
accesoalos
cotttroladotesy
la basze de datos

app_fotm_sec_groups apps

Covam ppthtdo cd ANTWEE \app form sec_groups apps

Permite el
accesoalos
controladoresy
la hase de datos

app_Logn

Clhxamppihtdoc s ANTWEB \app Logn

Permite el
accesoalos
cotttroladotesy
la basze de datos

Elaborado por: Los autores

de administracion, mediante los cuales se crean los formularios para la edicion de las tablas de la

En tabla 25, se encuentran las clases que hacen referencia a los componentes del médulo

base de datos y la gestion del modulo de seguridad.

Menu tramites

Para tener un control de las aplicaciones se genero6 el siguiente menu de tipo vertical.
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Configuracion del menu

== menu_tramites X

p Propiedades Orientacitn del Menu
O arcrvo
c i 1D: frtem_28) ®riorizontal Ohwartical
Iguracion e
B 00 wer Texta Indicia
O vaupacion DE DOCUMENTDS Tema
Pl = Cuplicado de Licencias
sridad chiptCase -
[0 emision de Licensias por primer vez Enlace
tos O Licencias Mo Protasionales ) _ P Android/Dark
"' O Licencias Protesionales grid_duplicados Android/Gresn
Android/Orange
O renovacien de Licencias s . Mac/Black
Pasicidn del icana Mastrar Mac/Bl
O Licencias Profesionales N A5 ‘-'; S
2 . Crptease/Gray e
citn O Licencias Mo Profesionales Ieona 3 |3 izquierda ¥ Tescto & imagen e Scriptease/LigthElus
[0 Homologscidn de Licencias Scriptcase/LigthBlueCcean
O oo Ambita Seripteaze/LigthBrown
] Canje de Licencias Scriptcase/LigthGray
I resuUMEN DE TRAMITES i Estaventana « Scriptease/ScriptCased_Cherry
O ) - Scriptease/ScriptCassd_Maonsy
Lo it ol . B Seriptease/ScriptCased_ Musgn v
O Datos Personal ANT lcona para pestania actha lcana parm pestadia inactiva
O céoicogr & &
O consutar
O Eeditar v ‘

Figura 63. Pestafias e iconos
Elaborado por: Los autores

En la figura 63, se puede visualizar los parametros para configurar el mena, en la parte
izquierda se ubican las pestafias clasificadas por items y subitems, en la parte central se ponen los
nombres, iconos y enlaces que tendra la aplicacién, finalmente en la parte derecha se elige la

posicion del mend.

Interfaz mena

AGENCIA NACIONAL DE TRANSITO - ARCHIVO OFICINA CORDERO

[@ ARCHIVO  p VALIDACION DE TRAMITES @ RESUMEN DE TRAMITES & ADMINISTRACION m SALIR

Figura 64. Men( tramites
Elaborado por: Los autores

En la figura 64, se presenta el menu generado con las opciones principales.
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Médulo de seguridad
Se implement6 el modulo de seguridad para el control de los usuarios y el acceso a las

aplicaciones. Entre los principales parametros de configuracion estan:

Configuracion modulo de seguridad

Tipo De Seguridad
Primero debe seleccionar el tipo de seguridad.

Usuarioc
Aplicacién
Grupo

O pap

Solo autenticar

o Control total

Figura 65. Seleccién tipo de seguridad
Elaborado por: Los autores

En la figura 65, se elige el tipo de seguridad, se selecciond grupo para tener un control de

los usuarios y las aplicaciones.

Configuracion de la conexion

Conexion | conn_example j

Usar tablas existentes

) Crear tablas
Prefijo de las tablas | sec_
Eliminar las tablas siya existen
Proteger a los usuarios logueados

Utilizar redes sociales

Figura 66. Creacion de las tablas
Elaborado por: Los autores
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En la figura 66, se procede a la creacion automatica de tablas que guardan la informacion

de los usuarios, claves y permisos.

Configuracion del cifrado
Frefijo de aplicacionss app_ (2]
Al expirar |a sesion Minguna accian w D
Cifrado mos v~ @B
Hahilitar 1a seguridad ®5 (ONo O
Recordar login ®si ONe )
Posicion de la etiqueta de inicio de sesion | Filigrana w D
Usar Captcha Mo v D
Carpeta Security [ 7]
Tema 2cd_BlueBerry W O
Log w D
Menu -- Crear aplicacidns de Menl — v D
Tipo de menu Meni v B
Utilizar SweetAlert @siONo B
Figura 67. Cifrado y seleccion de menu
Elaborado por: Los autores

En la figura 67, se procede a la configuracion del cifrado de la contrasefia para el usuario,
se configuro con el cifrado SHA512 ya que brinda un alto nivel de seguridad mediante encriptacion
de las claves. Por otro lado, también se puede afadir directamente el médulo de seguridad al menu

en el parametro tipo de mend, se elige el nombre del menu ya generado anteriormente.
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Usuario y contrasefia
Usuario
Tamafio minimo ]
El tamafio maximo de 255
Caracteres admitidos | Todos ~
Contrasena
Tamafio minimo 0
El tamafio maximo de 32
Caracteres admitidos | Todos w
Ver caracteres de contrasefia (@ 5i () No O
Figura 68. Configuracion de los caracteres
Elaborado por: Los autores

En la figura 68, se configura los caracteres que seran admitidos para la creacion de usuarios
y el manejo de contrasefias, en la aplicacion se eligid la exclusion de espacios, comas y tildes tanto
para el usuario y contrasefia. De igual manera se puede configurar el cddigo que se genera en

HTML para el disefio de la interfaz.
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Interfaz modulo de seguridad

Iniciar Sesion

Bienvenidos

USUARIO
L& Agencia Nacional de Transito te dalla bienvenida Ingrese su usuario

Saber mas »
CONTRASENA

Ingrese la contrasefia

Nuevo usuario
Recordar loginfcontrasefia

Figura 69. Interfaz inicio de sesién
Elaborado por: Los autores

En la figura 69, se presenta la interfaz de inicio de sesion.
3.7 Pruebas

A continuacién, se describen las pruebas que se realizaron en base a los requerimientos para
el desarrollo de la aplicacion, con lo cual se pretende demostrar la calidad con la que cuenta el
software.
3.7.1 Planificacion de pruebas

En la siguiente tabla se presenta la seleccion de atributos; los cuales fueron tomados de la
norma ISO/IEC 25010: que establece un sistema para la evaluacion de la calidad del producto.

La tabla esta compuesta de las siguientes filas que se describen a continuacion:

1. Atributo: es el atributo principal que se evalla en la aplicacién, tomado de la norma

ISO/IEC 25010.
2. Subatributo/Descripcion: es el atributo secundario que se evalla en la aplicacion,

tomado de la norma ISO/IEC 25010.
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3. Meétrica: contiene cuatro columnas en las que se detalla el nombre de la variable a
evaluar, la descripcion de la misma, el valor o meta al que es necesario llegar dentro de

las pruebas y finalmente la prueba que se realiza.
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Tabla 26. Métricas de calidad y pruebas

Adecuacion

ATRIBUTO Funcional Eficiencia de desempeiio Usabilidad Fiabilidad Seguridad Portabilidad
Correccion Comportamiento | Utlizacion de Proteccion contra Exactitud
. P errores de Operabilidad Accesibilidad - Confidencialidad Integridad Autenticidad Adaptabilidad
- Funcienal temporal TECUTE0E - Computacional =
e usuarno
=0
— . ] 2 3 .
EX3 Servird para Servird para Con_ccer la Son los posible Conocer &l Evitar los accesos Pempnal
= 4 conocer loz cantidad de erTores gue puede ) - - autonzado . .
=] obtener un : . . oL . funcienamiento de | no autorizados a A ; Brindar Venficar la
X~ - tiempos de  |recursos que hace cometer el Es la rapidez de interaccion que el | Es la capacidad de S S tendrad permizos . o
= porcentaje de S ) : . L la aplicacion, la aplicacion . seguridad en el | compatibilidad que
- respuesta v uso la aplicacién | usuario de la usuario de la ANT tiene con la la aplicacion para . ) para realizar o
- resultados L s L . bazindose en el protegiendo e - acceso 2 les | la aplicacion tenga
ja] procesamiento de midiendo ANT{Archivo) aplicacidn, en el momento de ser usada por - . . modificaciones - o
= correctos que &l S . . . . - . nimere de informacion de usuarios de la con distintos
= - ; la aplicacion tiempos para prevenir realizar distintas tareas. diferentes personas o i de Iz L )
g sistema brinde al H funcionalidades los trimites . - aplicacién. navegadores
. durante zu procesanda fallos en el . . informacién en =
usuario. . . P inemactas. realizados T
funcionamiento. | funcienalidades. zoftware. la zplicacién
o Numero de
= Ocurrencia de un e . Nimero de Funcienes Tiempo para | Numero de tareas | funcionalidades - Bits de e
= R X X . Utlizacion de pop s Numero de caracteres de la . L Adaptabilidad del
= funcicnamiento | Tiempo estimado errores entre | completadas con | completar una | completas por el |inexactas en base a N encriptacion de la
] ; : TECUTs0s . - . ; contrasefia _ praducto
2 satisfactorio operaciones éxito tarea especifica usuaro las clave
especificaciones
. Es la capacidad
I = . on los errores | Hace referencia a . on loz errores de .
M Sonl Hace reft Soul d ?
. 2 El porcentaje de ] Son las ) i Eseltiempo | Sonlas tareas que N Fepresenta la que tiene el
- s el tiempo en - . ue el usnario 25 principales . uncionalidades . .
Es el tiemp que el las principal fi alidad
] rezultadoz cantidades y promedio que un | logra completar : . cantidad de bits producte de
T = que ze cumple | . y puede cometer gl |  tareas que el . = durante el manejo Representz la longitud de la o
= correctos que el tipos de recursos . ; usuarie tarda en con exito el — - de encriptacion adaptarse a
b . . ung tarea o momento de uzugrio realiza - de la aplicacién, contrazefis 3 -
R sistema brinde al . que la aplicacion o completar una | usuario dentro de de la clave del |entornos diferentes
5 . determinadz utilizar la dentro de la . . antes de zu ; ) )
1 =] USUErio. usa N . tarea especifica lz aplicacion usuaro de software v
aplicacion aplicacion entrega. L
= hardware
C
A
2] X==0 Mientras . .
E mayor nimero de =4 Mientras
E T0,1%: - 8% . . - . O =X, valor mas | X==0 Misntras mavor numero de b . mayor numero de
= A 800ms 800ms O=<i==d 0%-100% | X <300000ms |  90%-100% = o o ~ | itz mejor .
= Rango Objetive cercano a (. bits, mejor seguridad para el usuraio A - navegadores,
- = - = zeguridad para el =
= = : mejor
- usuario -
=
2 Caja Negra Rendimiento Usabilidad Fiabilidad Seguridad Funcionales
-
2

Elaborado por: Los autores
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En la tabla 26, para obtener los valores meta a los que las pruebas deben llegar se hizo uso
de diferentes benchmarking con metas y objetivos similares al proyecto para obtener resultados
que sean acorde a lo esperado por el usuario.

3.7.2 Escenarios planteados

Tabla 27. Resumen de escenarios para los requerimientos planteados
Escenarios de pruebas

Escenario 1 Registro de usuarios
Escenario 2 Envio de correas
Escenario 3 Namero estimado de tareas
Extraccion de datos de
Escenario 4 archivos
Tiempo de acceso en la
Escenario 5 aplicacion
Escenario 6 Tiempo de respuesta
Escenario 7 Exactitud Computacional
Escenario 8 Longitud de contrasefia
Escenario 9 Encriptacion de contrasefia

Compatibilidad con
Escenario 10 navegadores

Elaborado por: Los autores

La tabla 27 muestra un resumen de los principales escenarios realizados de acuerdo a los
requerimientos del usuario y con base en los casos de uso desarrollados.
3.7.3 Resultados

Dentro del desarrollo de las pruebas se tomd en cuenta la opinién del cliente en los tipos de
pruebas en donde era necesario su intervencion para obtener mejores resultados, las pruebas
realizadas cumplieron con los requerimientos solicitados como se muestra en las siguientes tablas

de resultados:
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Tabla 28. Resultados de las pruebas realizadas

Adecuacion N - S I . -
ATRIBUTO Funcional Eficiencia de Desempeiio Usabilidad Fiabilidad Seguridad Portabilidad
= Tiempo
= . . Nomero Tiempo de . Porcentaje de . Nimero de . P - - . .. e
= Funcionalidades ) i Tiempo de e Funciones Tareas estimado para Exactitud Longitud de Encriptacion de | Compatibilidad
=) ; ] estimado de accesoenla necesidades efrores entre ] - S a
= adecuadas . respuesta completadas . completadas completar una | computacional contrasefia password con navegadores
= tareas aplicacion concretas operaciones - =
= tarea especifica
=]
= ) . .
[&5] 15 3 2 3 1 1 1 1 3 1 1 1 4
F
En Opera, el
retrazo ez de 10
o 1. Web Page ms, en
= Tiempo de Test= 1660ms comparacion con
E 4 tareas en 5 espera efme 04 2. GtMetrix = 1. 92.000ms Edge, Chrome v
= 33% . i3 ©|1200ms 28% 100% 2 86% 2.143.500 ms 0.05 X=14 90% M=32bits Mozilla en donde
=) minntos. msacercade |, - a .
74 2000 ms 3.34 000 ms la pdgina carga
= Tools pingdom por completo ¥
- =048ms entra en
funcionamiento
en 1z
1. Sin enviar
El usvario pudo una
. ; . . El resultado
. Elusvario podria | completar la notificacion .
. Se va arealizar . . indica que se
w . - . cometer errores mayoria de | hacia alguno de ;
= Suponiendo que . - pequefios El usuaric no . - . o El resultado comple la
z ; y Eltiempo es Se usaron 25 - . en los siguientes tareas sin los digitadores. . El resultado se o
Elresupltado arroja |  se tengan 100 . . cambios enla | tiene problemas ) ; - o arroja gue el . meétrica evaluada
(=] . . . relativamente USUArios L. Rk e3Cenarno: ninguna 2. Conun SR ponderd en base Edge, Chrome o
P que el nivel de tramites, estos - aplicacion en en el manejo de e ) nivel de S yel S
U . . o corto, asi que no | conectados con . ) -Ingreso dificultad, documento o a los siguientes S Mozilla no
puntuacion estd | serian validados baze alas la herramienta v . . puntucacion de - requernimiento .
= presenta los que los . . - incorrecto de durante la faltante v valoresde X 1-8 : . presentarian
- dentro del grado | completamente . . iy observaciones |recibio muy poca| . - . .. ; - esta o que el cliente
o . e . molestias al tiempos fueron . - informacion - ejecucion el enviar uha . (10%) 9-13 . ] problemas de
= de satisfactorio | con su respective ; del uzario de ayuda para . . . . . caracteriztica se or solicitd de uso de e
= . N vsuario porla | cortos ¥ no hube - Carga de usuario solicitd | notificacidn al (60%) 14- - compatibilidad
o para el usuario reporte en 20 : manera que manejar la = o encuentra en un - contrasefias v
faa} . espera problemas ; ; archives no ayuda para la digitador. (90%) ) o
= minutos. zatisfaga todas herramienta . o - — . rango aceptable encriptacion de
= compatibles o funcionalidad 3. Generacidon = i
sus necesidades. incorrectos del emvio de de reportes de las mismas con
c 3 v 3 . <
. cifrado SHAS12
cofrecs. los trémites del -

dia

Elaborado por: Los autores
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En la tabla 28, de forma general, las pruebas en su totalidad arrojaron resultados favorables
sobre el 75% siendo el valor meta entre 70% y 100%, encontrandose dentro de los pardmetros de
satisfaccion para el usuario y los benchmarking usados (valoracion para los criterios de aceptacion)
en metas establecidas que un software deberia tener, de la misma forma los tiempos de respuesta,

espera al ingresar a la aplicacion o durante su uso no representaron problemas para el usuario.
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CONCLUSIONES

La utilizacién de una herramienta tipo RAD en la construccion de la aplicacién web
permitid que las entregas de los avances del software se cumplieran en los tiempos estimados, esto
gracias a que permite integrar el Front-End y el Back-End mediante el disefio de arquitectura MVC,
de manera que el desarrollo de los componentes fue eficiente , por su parte el disefiar la aplicacion
mediante un lenguaje estandar permitio plasmar los requerimiento del cliente mediante el uso de
los distintos diagramas UML.

La aplicacion del marco de trabajo permitié mantener reuniones constantes con el cliente y
al realizar entregas incrementales e iterativas (mensuales) las mejoras aumentaban, cumpliendo de
forma efectiva los requerimientos y resultando en la satisfaccion del personal de la Agencia
Cordero.

El uso de codigos QR dentro las funcionalidades de la aplicacién permiten que, las personas
en necesidad de conocer los requisitos para realizar alguno de los distintos trdmites de licencias,
puedan acceder desde su celular para saber esta informacion, evitando ir de forma presencial como
comUnmente se hace.

El resultado de los tiempos de respuesta fue muy satisfactorio, en este sentido el tiempo que
el usuario demora en validar un tramite se redujo de 12 a 3 minutos aproximadamente siendo un

ahorro significativo de tiempo para el usuario del software.
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RECOMENDACIONES

Las credenciales de acceso que los usuarios tengan son de absoluta
responsabilidad de los mismos, para evitar inconvenientes como accesos no autorizados
o0 vulneracién de la informacion que se maneja dentro de la aplicacion.

En el desarrollo de las consultas en la base de datos es importante mantener un
estandar en cuanto al uso de mayusculas y minusculas, es decir que si no se respetan estas
reglas se pueden generar errores porgue el sistema no reconoce las sentencias.

Dentro de ScriptCase en el manejo de aplicaciones tipo blank es recomendable
que, en la asignacion de nombres a las variables, no se utilicen caracteres para separar las
palabras y no se coloquen nombres extensos con el fin, de evitar errores en la compilacion
del cddigo cuando la aplicacion se ejecuta en un servidor web.

Se recomienda a futuro migrar la informacién a una base de datos con una mejor
robustez debido a que la aplicacion va almacenar gran cantidad de informacion o su vez

se puede implementar un repositorio de datos en la nube.
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