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RESUMEN 

El presente proyecto indica la propuesta de un plan de mantenimiento para los vehículos 

livianos, pesados y maquinaria pesada del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal de Sevilla de Oro.  

Como primera instancia tenemos una revisión bibliográfica acerca del mantenimiento, su 

concepto y tipos con sus respectivas ventajas y desventajas al momento de ser tomadas 

en cuenta para la implementación del plan en cada uno de estos equipos.  

Luego, se realiza un estudio de la situación actual de la mecánica correspondiente al 

municipio, donde se analiza la organización del mismo, procedimientos que basan para 

el mantenimiento, el estado de la infraestructura y si se posee las herramientas y equipos 

necesarios.  

Luego, se procede a elaborar un trabajo de campo para constatar el estado actual y 

periodos de paralización de las actividades de mantenimiento, para que esto no se vea 

afectado a lo planificado por el directorio de obras públicas. 

Se procede a desarrollar un software que ayuda a la planificación de actividades para la 

ejecución del mantenimiento de los equipos. 

 

 

 

 

 

 

 



 
  

 

ABSTRACT 

This project indicates the proposal for a maintenance plan for light, heavy vehicles and 

heavy machinery of the Decentralized Autonomous Government Municipal de Sevilla de 

Oro. 

As a first instance we have a bibliographic review about maintenance, its concept and 

types with their respective advantages and disadvantages at the time of being taken into 

account for the implementation of the plan in each of these teams. 

Then, a study of the current situation of the mechanics corresponding to the municipality, 

where the organization of the same is analyzed, procedures that are based for 

maintenance, the state of the infrastructure and if you have the necessary tools and 

equipment. 

Then, we proceed to elaborate a field work to verify the current state and periods of 

paralysis of maintenance activities, so that this is not affected to what is planned by the 

directory of public works. 

We proceed to develop software that helps to plan activities for the execution of 

equipment maintenance. 
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I. INTRODUCCIÓN 

A medida que los automóviles van sufriendo daños de diferentes tipos por distintos factores, 

se comienza a vigilar los fallos y paradas de los equipos para evitar o reducir las demoras en 

la realización de actividades a los que están encomendados. Antes, el mantenimiento se 

realizaba a la máquina únicamente cuando se ha estacionado en su totalidad o se ha 

provocado el fallo de la misma. Luego de esto a raíz de la segunda guerra mundial un grupo 

de ingenieros basándose en los manuales de los fabricantes empiezan a realizar 

mantenimientos sin que la máquina se dañe por completo, llamado mantenimiento 

preventivo. Posteriormente, con la evolución de la tecnología, apareció el mantenimiento 

predictivo, el cual busca predecir las fallas mediante el uso de distintas técnicas no 

destructivas. El diseño de un plan de mantenimiento, pasa por distintos factores, entre los que 

destacan el costo de implementación, la capacitación de los encargados de realizarlo y la 

viabilidad del mismo. Hay que recordar que todo tipo de máquina está destinada a sufrir un 

desgaste progresivo a lo largo de su vida útil, intervalos de utilización, tipo de operación, etc. 

El control oportuno de estos desgastes permitirá el aprovechamiento al máximo en su labor 

y para el cual fue diseñado, caso contrario estos elementos producirán una pérdida de 

eficiencia y eficacia de los equipos y como consecuencia, siendo necesario el reemplazo total 

o parcial del equipo. 
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II. PROBLEMA 

El GAD Municipal del Cantón de Sevilla de Oro cuenta con 30 máquinas autopropulsadas, 

entre ellos, vehículos categoría M1, N y maquinaria pesada. El alcalde el Sr. Franklin 

Rolando Calle y el encargado del taller el Sr. Juan Carlos López y Sr Ernesto Pallazhco 

indican dos problemas; la falta de planificación de las acciones de mantenimiento y el 

limitado personal que se encarga de ejecutar las actividades de mantenimiento preventivo y 

correctivo, debido a estas situaciones presentadas por los responsables de la institución, en 

algunos casos las obras planificadas no pueden ser concluidas a tiempo debido a que los 

vehículos presentan daños obligando a la paralización de las mismas, hasta corregir las fallas 

o imprevistos presentados generando costos adicionales para la institución.  

Antecedentes 

El taller de mantenimiento del GAD Municipal de Sevilla de Oro, en la actualidad  no cuenta 

con un plan de mantenimiento, el cual está conformado por 30 vehículos aproximadamente,  

por lo que, no existe registro de las fallas presentadas en los equipos, reparaciones, debido a 

que no existe una planificación que permita deducir cuál será el próximo mantenimiento que 

se tendrá  que ejecutar, por lo que se ha incurrido al  manejo del sistema correctivo, en muchos 

casos estos servicios generan paralizaciones a largo plazo al no estar anticipados para 

solucionar el problema que se presente. 

Importancia y Alcances  

La municipalidad al carecer de documentos que indiquen los historiales de fallos producidos, 

que permitan realizar un estudio del comportamiento de las fallas de la flota vehicular en 

años anteriores, y para poder estimar periodos de tiempo adecuados para realizar el 
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mantenimiento de los mismos, se procederá por la revisión visual para conocer el estado 

actual de cada vehículo.  

Ya con el informe realizado de la inspección, se determina los periodos de servicio 

recomendados por el fabricante, o si es necesario hacer una reparación antes de aplicar un 

plan de mantenimiento. 

Sistematización del problema. 

Al producirse una falla en cualquier sistema de los equipos, el personal de mantenimiento, 

realiza la primera inspección visual y determina si la falla puede ser reparada en el taller de 

la Institución, o de ser el caso, subcontratar el servicio 

Con esta propuesta, se pretende disminuir la cantidad de fallas imprevistas, realizando 

mantenimientos planificados, considerando el stock de repuestos, y minimizar el tiempo de 

reparación.  

III. ALCANCE 

Este proyecto técnico se basa en el levantamiento de información, del taller de mecánica del 

GAD Municipal de Sevilla de Oro, en lo que concierne a la preservación de las máquinas, 

con la cual generar una propuesta de plan de mantenimiento y el desarrollo de un software 

para el uso exclusivo de esta institución, para el registro de fallas y planificación de los 

periodos de mantenimiento de los vehículos livianos, pesados y maquinaria. 

IV. JUSTIFICACIÓN 

La propuesta de un plan de mantenimiento del taller del GAD Municipal de Sevilla de Oro 

tiene como fin permitir la intervención de forma controlada  por parte del personal autorizado, 
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de cada uno de estos equipos, mejorando la disponibilidad de los mismos, teniendo un 

historial de actividades realizadas; de tal manera que se busque la optimización de recursos 

y como consecuencia una reducción del costo de mantenimiento, aumentando la rentabilidad 

y vida útil de los equipos, también se pretende conseguir que las obras planificadas se 

desarrollen en un lapso menor sin tiempos muertos de parada debido a fallas que puedan 

presentarse en la maquinaria y los correctos mantenimientos que se den de forma adecuada. 

V. DELIMITACIÓN GEOGRÁFICA 

El presente trabajo tiene como área de actuación dentro de la flota del GAD Municipal de 

Sevilla de Oro el mismo que está ubicado en la parte nororiental de la provincia del Azuay, 

a una distancia de 65 kilómetros aproximadamente de la ciudad de Cuenca, en la vía Cuenca-

Guarumales-Méndez. Se encuentra a una altura de 2 347 msnm, sus límites cantonales son al 

norte con el cantón Azogues y el cantón Santiago de Méndez, al sur con el cantón El Pan y 

río Collay, al este con el cantón Santiago de Méndez y al oeste con los cantones Azogues 

Paute, Guachapala y El Pan. 

VI. GRUPO OBJETIVO  

La presente propuesta va dirigida al GAD Municipal de Sevilla de Oro, el cual se verá 

beneficiado directamente con el plan de mantenimiento para los vehículos livianos, pesados 

y maquinaria pesada. De igual manera se beneficiarán todos los habitantes del cantón puesto 

que tendrán respuesta rápida en la ejecución de obras. 
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OBJETIVOS  

a. Objetivo General 

 Realizar una propuesta de un plan de mantenimiento, para la flota vehicular del 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Sevilla de Oro. 

b. Objetivo Específicos 

● Analizar el estado del arte mediante las bibliografías y normas que se 

aplican al mantenimiento.  

● Recopilar datos del mantenimiento realizado a frecuencia de fallas e 

intervalos de operación mediante la revisión de archivos físicos y de 

documentos existentes.   

● Analizar el estado actual de la flota vehicular mediante constatación física   

● Desarrollar un plan de mantenimiento mediante una herramienta 

informática que permita la optimización en costos operativos, tiempos de 

parada y disponibilidad de la flota vehicular  
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CAPITULO 1 

1. REVISIÓN BIBLIOGRÁFICA  

En el presente Capítulo, se realiza la revisión bibliográfica acerca de planes de 

mantenimiento en el campo automotriz, dando énfasis en los tipos de mantenimiento 

disponibles y en sus diversas técnicas aplicables de mantenimiento. 

1.1. Historia del mantenimiento. 

La evolución del mantenimiento va desde 1780, en ese año se implementó el mantenimiento 

correctivo, la historia se basa en el desarrollo técnico industrial. En 1880 el 90% de los 

trabajos eran realizados por el hombre y la máquina tan solo trabajaba el 10%, tras el 

automatismo de la industria surge la necesidad de hacer reparaciones a las máquinas, como 

se muestra en la Tabla 1, estas solo se reparaban solamente cuando el fallo sea grande o fuera 

necesario detener la producción.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: (Denton, 2002)  

El mantenimiento en 1914 no tenía importancia alguna, y era realizado por el miso operador 

de la máquina, posteriormente la compañía Ford Motor Company produjo que las fábricas 

comiencen a establecer programas de productividad, y como causa de esto ocasionó que se 

Tabla 1. Historia del mantenimiento 
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establecieran equipos para realizar el mantenimiento de las máquinas en el menor tiempo 

posible para evitar pérdidas, llamado el mantenimiento correctivo. 

Como consecuencia de esto y para aumentar la rapidez de la producción surge el 

mantenimiento preventivo. La prioridad de los fabricantes ya no fue solo por corregir fallas 

si no que lograran prevenir estas. Luego de estas ocasiones ocurridas la ingeniería de 

mantenimiento comenzaron a desarrollar programas de predicción o previsión de fallos, el 

criterio conocido como mantenimiento predictivo fue asociado al método de planeamiento y 

control del mantenimiento. 

Durante el transcurso de los años el mantenimiento ha ido teniendo algunas 

conceptualizaciones por diferentes autores, que lo definen de acuerdo a su propia filosofía, 

que a continuación, se presentan. (Denton, 2002) 

 “El mantenimiento de cualquier objeto consiste en la ejecución de todas las 

actividades necesarias para que dicho objeto siga funcionando apropiadamente. 

(Bolnches, 2013) 

 “El mantenimiento es un conjunto de actividades destinadas a mantener o a 

reestablecer un bien a un estado o a unas condiciones dadas de seguridad en el 

funcionamiento, para cumplir con una función requerida.” (Boucly, 1999) 

 “El mantenimiento es un conjunto de acciones que llevan a conseguir prolongar el 

funcionamiento continuo de los equipos, evitar pérdidas por paros inesperados de los 

equipos, con mayor calidad.” (Tejedo, 1997) 

 “Las operaciones que tienen como objetivo conservar un artículo o restaurarlo a una 

etapa en el cual pueda llevar a cabo una función requerida (Garrido, 2010) 
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1.2. Objetivos del mantenimiento. 

El mantenimiento se lo realiza para garantizar una mayor disponibilidad, con eficiencia y 

eficacia, realizando cambios que permiten lograr mejores resultados de los que se han 

obtenido, evitando que se vuelvan a producir averías en un futuro, garantizando la 

conservación y vida útil de los equipos e instalaciones. Por lo tanto, los planes de 

mantenimiento deben cumplir con los siguientes objetivos: (Garrido, 2010) 

"Los objetivos del mantenimiento los podemos resumir en: 

 Garantizar el funcionamiento regular de las instalaciones y servicios. 

 Evitar el envejecimiento prematuro de los equipos que forman parte de las 

instalaciones. 

 Conseguir ambos objetivos a un costo razonable" (Garrido, 2010) 

1.3. Definición mantenimiento. 

Grupo de procedimientos de administración y de gestión durante el tiempo de vida de una 

máquina, con el objetivo de no alterar su función original para que trabaje de manera 

eficiente, su objetivo principal es reducir tiempos de parada de las máquinas evitando grandes 

pérdidas de dinero para la empre a al que la máquina está destinada a trabajar, así como 

incrementando la seguridad del operador así también como los equipos y las instalaciones. 

(Marquez, 2017) 

1.4. Tipos de mantenimiento 
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En la actualidad existen algunos tipos de mantenimiento cada uno con algunas diferencias, 

en estos tiempos ninguno de estos tipos se realiza en las grandes industrias, sino que se 

procede a un mantenimiento combinado que abarca todos los tipos de mantenimiento, con el 

objeto de minimizar los costos que provocaría un fallo. Estos tipos básicos de mantenimiento 

son: (Knezevic, 1996) 

1.4.1. Mantenimiento ante fallo. Se le llama también mantenimiento frente a rotura, da 

referencia a las operaciones de mantenimiento que se realizan hasta de que exista un 

fallo, con el objeto de devolver la máquina a las condiciones de servicio que fue 

destinada, en la actualidad se usa con el mantenimiento correctivo. No obstante, este 

sistema presenta algunas desventajas, que son: 

- No busca el origen de las averías  

- El mantenimiento no logra ser planeado, debido a que no se pronostica 

cuándo se va a presentar la avería. 

- Impone a la presencia de respuestas aptas para cumplir fortuitas 

reparaciones e impedir largos periodos de parada. 

- Si la reparación no es eficiente la avería del equipo puede dar lugar a 

un quebranto económico. 

- Los daños al ser imprevistos pueden ser peligrosos para la máquina. 

- Los daños imprevistos alcanzan causar accidentes al personal o a las 

instalaciones. (FREIGHTLINER, 2008) 

1.4.2. Mantenimiento correctivo. Tiene las mismas características del mantenimiento ante 

fallo solamente que la diferencia es que busca arreglar el fallo y la causa por la que 

este ocurrió. Las ventajas y desventaja de este método son las mismas del 
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mantenimiento ante fallo solamente con la diferencia busca la raíz del problema, 

también es solo aplicable cuando hay los suficientes repuestos para poder hacer el 

cambio y es económica y rápida. Este es un mantenimiento menos costoso a 

diferencia de los otros tipos. (Deere, 2001) 

1.4.3. Mantenimiento Preventivo. El objeto de este mantenimiento es prevenir el fallo de 

la máquina, y es planificado. Se centra en una rutina de cambio de piezas de la 

máquina a intervalos constantes de tiempo. En la mayoría de casos no es necesario 

que la pieza tenga alguna anomalía simplemente se le sustituye debido al tiempo de 

desgaste que esta tiene y así evitar daños a la máquina y pérdidas económicas. La 

ventaja de este método en cuanto al mantenimiento correctivo es que si se planifica, 

produce un menor número de contratiempos y paradas de la máquina, además de que 

reduce la necesidad de repuestos e insumos en bodega. Este método es el indicado 

para piezas de desgaste por número de ciclos como son aceites, filtros o bujías. 

Sin embargo, este método tiene algunas desventajas: 

- Si los tiempos no están bien definidos puede resultar aún más costoso 

el mantenimiento. 

- Si el operario interviene antes de las fechas programadas de 

mantenimiento puede introducir nuevos fallos. 

- La posibilidad de fallo del sistema de la máquina no se reduce si el 

reemplazo se realiza entre el rango de vida útil del repuesto. 

El mantenimiento preventivo se define como “Conjunto de operaciones y cuidados 

necesarios para que un sistema pueda seguir funcionando adecuadamente y no llegue a la 

falla.” (Villanueva, 2014) 
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Una de las técnicas que se pueden aplicar dentro de mantenimiento preventivo, es el Ciclo 

de Shawhart o Ciclo de Deming, el cual consiste en un proceso de 4 pasos bien definidos 

detallados en la Figura 1: Planear, Hacer, Verificar y Actuar. 

 

Figura 1. Ciclo de mejora continúa 
Fuente. (Villanueva, 2014) 

 

1.4.4. Mantenimiento Predictivo. Corrige las desventajas del mantenimiento preventivo, 

canjeando los reemplazos periódicos por inspecciones habituales, en las que no se 

sustituye un repuesto o una pieza si no que se evalúa el estado de la máquina mediante 

parámetros objetivos.  Estos parámetros se realizan sin interrumpir la producción ni 

parar la máquina. Las ventajas de este método son: 
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- Los periodos de vida útil de un elemento de la máquina pueden 

agotarse hasta el máximo. 

- Reducción de la necesidad de almacenamiento de piezas de 

sustitución.  

- La información de los parámetros de la máquina permite un mejor 

conocimiento de estas. 

- Reduce la probabilidad de accidentes en la planta de producción y 

mejora la seguridad. 

Algunos de los inconvenientes. 

- Necesita de mayor información y al personal para realizar las 

diferentes técnicas de supervisión. 

- Inversión necesaria en equipos de medida de precisión y registro e 

interpretación de parámetros, y una preparación de una base de datos 

óptima. 

- La falta de práctica sobre los parámetros de los equipos que muestra 

un estado malo de la máquina.  

Como se analizó en cada uno de los cuatro tipos de mantenimiento, se mostrará en la Tabla 

2 un extracto de sus características mostrando cada aspecto estimado. (Francisco T, 2007) 
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Fuente. (Francisco T, 2007) 

Tabla 2. Diferencias de los tipos de mantenimiento 
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1.4.5. Mantenimiento integral programado El mantenimiento Integral es aquel que 

integra de manera óptima los tres tipos de mantenimiento clásicos (correctivo, 

preventivo sistemático y predictivo preventivo), haciendo uso de herramientas 

informáticas, estadísticas adecuadas aplicadas a la flota de vehículos que se analiza. 

Este tipo de mantenimiento se efectúa en los diversos equipos y maquinaria en 

función de las horas de funcionamiento o km recorrido, se definen una serie de 

operaciones que permiten mantener en todo momento en un buen estado los sistemas, 

reduciendo los trabajos correctivos. 
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CAPITULO 2 

 

2. ESTUDIO ORGANIZACIONAL Y GESTÓN DE ACTIVOS 

El capítulo presenta un análisis de la gestión de activos, de la organización del personal y 

taller del GAD Municipal de Sevilla de Oro, así como de la infraestructura que disponen, 

maquinaria, repuestos, y el proceso de mantenimiento que llevan a cabo. 

Sevilla de Oro es un cantón de la provincia de Azuay, en Ecuador, que tiene una población 

de 5 889 habitantes, según el Censo realizado en el año 2010, El cantón se encuentra situado 

en la parte nororiental de la provincia del Azuay, a una distancia de 65 kilómetros 

aproximadamente de la ciudad de Cuenca, en la vía Cuenca-Guarumales-Méndez. Se localiza 

a una altura de 2 347 msnm. Sus límites cantonales son al norte con el cantón Azogues y el 

cantón Santiago de Méndez, al sur con el cantón El Pan y río Collay, al este con el cantón 

Santiago de Méndez y al oeste con los cantones Azogues Paute, Guachapala y El Pan. Así 

como su ubicación geográfica mostrada en la Figura 2. 
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2.1. Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Sevilla de Oro 

El GAD Municipal de Sevilla de Oro es una institución pública encargada de planificar el 

desarrollo cantonal. Destinado a la planificación, construcción y mantenimiento de la 

vialidad urbana y rural, en el caso de la última mencionada cuando se le ceda esta 

competencia; de igual manera la infraestructura física, de los diferentes espacios públicos 

destinados al desarrollo social, cultural y deportivo. 

Figura 2. Ubicación geográfica del Cantón Sevilla de Oro 
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Figura 3. GAD Sevilla de Oro 

2.2. Misión  

Planificar, efectuar e impulsar bienes y servicios de calidad para compensar las necesidades 

combinadas, asegurando el desarrollo en forma sostenible, equitativo y competitivo, con la 

intervención directa de los actores sociales, en un marco de ética y transparencia institucional, 

optimizando los recursos útiles.  

2.3. Visión  

“En el año 2018, el Cantón Sevilla de Oro con sus tres parroquias y 22 comunidades es el eje 

articulador del progreso energético del país y nodo primordial de comunicación 

interoceánica. 

El Municipio forma un referente en la cuenca media del Río Paute como ejemplo de gestión 

transparente y concertada con la población; el Cantón cuenta con un Sistema de Educación 

Integrado de calidad, libre de analfabetismo. Se ha implementado un programa de rescate de 

la identidad cultural, valores y autoestima ciudadana. Cuenta con un sistema de Salud 

descentralizado con aseguramiento universal. Es cantón modelo en seguridad alimentaria; 

trabaja en función de redes de producción agropecuaria en tomate de árbol, y ganadería de 
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carne y leche a la que se incorpora valor agregado; es también reconocido como modelo de 

manejo ambiental sustentable y de estabilización de taludes. Es puerta de entrada y centro de 

desarrollo eco turístico hacia la región amazónica austral del País. En su territorio, se ha 

constituido una red de apoyo interinstitucional que privilegia la gestión del PDEC.” 

(Sevilladeoro, 2015) 

2.4. Estructura organizacional  

El GAD Municipal de Sevilla de Oro se encuentra dividido en varios departamentos 

administrativos, los mismos que se orientan a diversas áreas estrategias para el desarrollo de 

actividades en beneficio del cantón. En la Tabla 3 se presenta la división organizacional del 

GAD y la interrelación de la Jefatura de mantenimiento con el departamento de Obras 

Públicas. 

 

Fuente: autores 

 

Tabla 3.Estructura organizacional 
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2.5. Infraestructura  

La infraestructura lo componen los medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios para 

llevar a cabo las tareas de mantenimiento. El departamento de talleres no cuenta con 

instalaciones adecuadas, cuenta con ciertos equipos y herramientas para llevar a cabo las 

tareas de mantenimiento diario de la maquinaria, vehículos livianos y pesados que posee el 

GAD Municipal de Sevilla de Oro. 

Este lugar sirve además para garaje de vehículos livianos, pesados y maquinaria del GAD y 

también como Centro de Revisión Vehicular. El espacio físico es conformado por toda el área 

que constituye el parqueadero y el taller, el mismo que está dotado de todos los servicios 

básicos, tales como: luz eléctrica, agua potable, teléfono e internet. 

La mecánica municipal del GAD Municipal Sevilla de Oro tiene un área exclusiva destinada 

al mantenimiento y la reparación de los vehículos y maquinaria pesada, la cual se encuentra 

actualmente sucia y desorganizada. 

En la actualidad el taller se encuentra desorganizado y en mal estado, parte de su infraestructura 

presenta grietas y fallos en los techos de los mismos, siendo un potencial peligro para los 

trabadores. 

La bodega que se relaciona a la parte automotriz, y proveen de los siguientes insumos: 

 Stock de lubricantes, grasas, filtros de aceite y combustible para los 

diferentes sistemas que disponen los vehículos livianos, pesados y 

maquinaria. 

 Stock de filtros secadores, mangueras y actuadores para el sistema neumático 

de frenos. 
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 Stock de pastillas y zapatas de freno como también pernos de sujeción de 

diferentes medidas. 

 Stock de bandas para el sistema de distribución y accesorios. 

 Almacena momentáneamente los repuestos de adquisición urgentes. 

Muchos elementos que son necesarios por su frecuencia de falla no se encuentran 

disponibles, como son en el caso los fusibles, focos y faros. Los elementos de falla menos 

frecuentes hay que gestionarlos en dependencia del departamento al que pertenecen los 

vehículos o maquinaria, debiendo gestionarse en el almacén más cercano o mediante 

importación en algunos casos. Debido al costo de los elementos de maquinaria la compra de 

los mismos es tardía por la falta de presupuesto asignado. 

2.6. Flota vehicular  

El GADMSO cuenta con varios vehículos para cumplir distintas actividades, en la Tabla 4 

tenemos los vehículos categorizados, como equipo caminero y maquinaria pesada para la 

construcción y mantenimiento de vías dentro de su jurisdicción, así como de vehículos 

livianos que sirven para transportar personal, repuestos u otras actividades.  
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Fuente. Autores 

2.7. Datos del historial de mantenimientos realizados en años anteriores  

2.7.1. Motor  

En este argumento, el motor requiere un combustible que produce energía química, la cual 

es convertida en energía mecánica para que el vehículo se mueva y este debe estar en 

constante mantenimiento para así evitar fallas a lo largo de su vida útil, por esto como se 

observa en la Tabla 5 el ABC del motor es una actividad clave para mantener todas las piezas 

Tabla 4. Flota vehicular 
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internas en un estado óptimo de funcionamiento y de esta manera alargar su durabilidad, 

realizando cambio de bujías, aceites, filtros, banda de distribución entre otros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente. Autores 

Así mismo tenemos varias piezas internas que son reemplazadas con un menor número de 

veces como se observa en la Figura 4 detallado según el historial de mantenimiento de la 

flota vehicular en los años 2016-2019. 

 

Figura 4. Datos obtenidos Motor 

 

0 5 10 15 20 25

Abc motor

Kit de distribucion

Bujias, cables y bobina

Aceite y Filtros

Inyectores

Mto. Turbo

Cambio de bases

Empaques

Multiple

Valvula de alivio

BOMBA

Sis. Admision

Soldadura de carter

Reten

MOTOR

Tabla 5. Datos obtenidos Motor 
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2.7.2. Carrocería y chasis  

En esta sección como se observa en la Tabla 6 tenemos todos los accesorios que se encuentran 

fuera de los sistemas principales, los mismos que son reemplazados cuando estos se 

deterioran debido a accidentes o su vida útil. 

Tabla 6. Datos obtenidos, Carrocería y chasis 

 

Fuente. Autores 

De la misma manera tenemos en la Figura 5 desglosado con el número de cambios que sufren 

más cambios consecuencia del tiempo de vida útil o sus condiciones de trabajo se deterioran. 

 

Figura 5 Datos obtenidos, Carrocería y chasis 

 

 

 

0 2 4 6 8 10 12 14

Parabrisas y retrovisor

Latoneria y pintura

Forros de asientos y moquetas

Cambio de plumas

CARROCERÍA Y CHASIS
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2.7.3. Sistema hidráulico  

Los sistemas hidráulicos desempeñan un papel muy importante en el funcionamiento 

eficiente de una máquina. Como se observa en la Tabla 7 en primer lugar, la actividad más 

relevante de este sistema es la sustitución de las mangueras de presión, debido al tiempo de 

uso y las condiciones de trabajo severas; así mismo tenemos en segundo lugar al 

mantenimiento del gato hidráulico debido a su exposición con el entorno de trabajo; seguido 

de una gráfica en la cual se puede analizar las piezas con más mantenimientos e importantes 

de este sistema. 

Tabla 7. Datos obtenidos, Sistema hidráulico 

 

Fuente. Autores 

En cuanto a la maquinaria pesada que su lugar de operación está expuesta a golpes o 

abolladuras de modo que en toda su estructura se encuentra conformada por un gran número 

de cañerías y de esta manera se encuentra más vulnerable como se observa en la Figura 6 del 

historial de mantenimiento del año 2016-2019 
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Figura 6. Datos obtenidos, Sistema hidráulico 

2.7.4. Sistema eléctrico 

Debido a que la batería es un elemento más importante en el sistema eléctrico debido a que 

es la que provee la energía para poner en marca el vehículo o maquinaria, esta lleva el primer 

lugar en el número de cambios, abarcando la mayoría de los vehículos del GAD.  

El resultado obtenido del análisis del sistema lo podemos ver reflejado en la Tabla 8 seguido 

de su correspondiente gráfica. 
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Manguera de presión

Gato hidráulico

Bomba hidráulica

Compresor

Mandos

Sellos de válvula

Reten bomba

Estabilizador

Mto. (engrasada)

Bujes de martillo

SISTEMA HIDRÁULICO
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Tabla 8. Datos obtenidos, Sistema eléctrico 

 
Fuente. Autores 

Así como el mantenimiento que se da al alternador que es el que suministra la carga a dicha 

batería, es el segundo en ser sustituido o reparado, y sin dejar atrás las luces de los vehículos 

son elementos que están propensos a quemarse, o a sufrir algún daño exterior provocando 

poca visibilidad y seguridad en horas de la noche como se observa en la Figura 7 según el 

análisis obtenido en el historial de mantenimiento de los años 2016-2019. 
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Figura 7. Datos obtenidos, Sistema eléctrico 

2.7.5. Sistema de transmisión  

Este sistema permite que llegue el movimiento y la potencia necesaria a las ruedas para su 

funcionamiento. El sistema de transmisión de un vehículo radica en una serie de mecanismos 

encargados de trasladar la potencia necesarias para que las ruedas giren, dado que los 

neumáticos tienen un cierto tiempo de vida útil, llega a ser el elemento más reemplazado del 

sistema debido a las condiciones de trabajo de los vehículos y maquinaria como se observa 

en la Tabla 9. 
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Motor de arranque

Cambio de faros
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SISTEMA ELÉCTRICO
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Tabla 9. Datos obtenidos, Sistema de transmisión 

 
Fuente. Autores 

 

Algo similar ocurre con los principales componentes de la transmisión como lo es la caja, 

corona y cardan, ya que estos sufren desgaste debido al tiempo de uso que se le da a cada 

vehículo como se observa en la Figura 8, el resultado de la conducción diaria y las grandes 

cargas a superar de cada vehículo, hacen que el sistema que compone los elementos del 

embrague sufra daños de una u otra manera siendo así el no menos impórtate que abarca el 

sistema de transmisión para el uso del vehículo 

 

Figura 8. Datos obtenidos, Sistema de transmisión 
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2.7.6. Sistema de suspensión  

Teniendo en cuenta que la mayoría de vehículos del GAD son de categoría N1 o vehículos 

de carga, lo que más tiende a sufrir daño son las ballestas (paquetes), como se observa en la 

Tabla 10, debido a que estos son los que están expuestos a más daños debido a que tienen la 

función de mover objetos de un lado a otro, a más del desgaste de las rotulas y platos esto 

gracias a las carreteras en mal estado, sin dejar atrás los elementos que conforman la 

suspensión.  

Tabla 10. Datos obtenidos, Sistema de suspensión 

 

Fuente. Autores 

Además, como se observa en la Figura 9 tenemos desglosado cada uno de los mantenimientos 

realizados en los años 2016-2019 ordenados de manea ascendente según el número de 

recambios o mantenimientos de los componentes del sistema. 

 
Figura 9. Datos obtenidos, Sistema de suspensión 
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Barra estabilizadora

SISTEMA DE SUSPENSIÓN 
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2.7.7. Sistema de refrigeración  

El resultado de las altas temperaturas del motor hace que los elementos de este sistema sufran 

daños y además pueden causar deformación de los elementos del mismo, como se observa 

en la Tabla 11, uno de los elementos que normalmente sufren daños constantemente debido 

a golpes entre otras, es el radiador teniendo el número uno en la siguiente lista.  

 
Tabla 11. Datos obtenidos, Sistema de refrigeración 

 
Fuente. Autores 

Así mismo tenemos el termostato que es un elemento clave que hace que el motor se 

mantenga a una temperatura contante.  Tenemos la Figura 10 las diferentes partes del sistema 

que han sido reemplazadas en el historial de mantenimiento de los años 2016-2019 

 

Figura 10. Datos obtenidos, Sistema de refrigeración 
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2.7.8. Sistema de nivelación  

En la maquinaria pesada, lo que más se desgasta debido a los trabajos forzosos que se realizan 

en vías, suelos rocosos, u otros tipos de superficies; son las cuchillas debido a que estas 

cumplen la función de raspar y nivelar como se observa en la Tabla 12. 

 
Tabla 12. Datos obtenidos, Sistema de nivelación 

 
Fuente. Autores 

Así mismo tenemos la Figura 11 que representa los cambios de los elementos del sistema de 

nivelación que es el análisis del historial de mantenimiento de los años 2016-2019 

 

Figura 11. Datos obtenidos, Sistema de nivelación 

2.7.9. Sistema de frenos  

Inicialmente los frenos es una de las partes más fundamentales del automóvil y la maquinaria 

pesada, dado que estos pueden evitar accidentes de diferentes índoles, gracias a esto lo 

principal en este sistema es el mantenimiento de los mismos, de modo que el cambio de 
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pastillas y revestimiento de zapatas son una parte esencial en el mantenimiento de este 

sistema como se observa en la Tabla 13. 

Tabla 13. Datos obtenidos, Sistema de frenos 

 
Fuente. Autores 

Así mismo tenemos en la Figura 12 cada uno de los accesorios o repuestos cambiados o 

reparados del sistema de frenos en base al análisis del historial de mantenimiento de los años 

2016-2019. 

 

Figura 12. Datos obtenidos, Sistema de frenos 

 

2.7.10. Sistema de excavación  
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mantenimiento o recambio son las uñas y el soldado del cucharon como se observa en la 

Tabla 14.  

Tabla 14. Datos obtenidos, Sistema de excavación 

 
Fuente. Autores 

 

Así mismo tenemos en la Figura 13 cada uno de los accesorios o repuestos cambiados o 

reparados del sistema de excavación en base al análisis del historial de mantenimiento de los 

años 2016-2019. 

 

Figura 13. Datos obtenidos, Sistema de excavación 
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2.7.11. Sistema de dirección  

Este sistema permite al conductor controlar la trayectoria del vehículo de manera que cumpla 

con las necesidades de este, cuya propósito consiste en orientar las ruedas delanteras (o 

directrices) para que el conductor pueda guiar el vehículo, como consecuencia tenemos que, 

las piezas con mayor número de recambio en este sistema están en los terminales de la 

dirección conjuntamente con la barra de dirección, debido al tiempo de uso de las mismas y 

las condiciones de trabajo como se observa en la Tabla 15.  

Tabla 15. Datos obtenidos, Sistema de dirección 

 
Fuente. Autores 

 

Así mismo tenemos en la Figura 14 cada uno de los accesorios o repuestos cambiados o 

reparados del sistema de dirección siendo este sistema uno de los más importantes debido a 

que tiene la función de direccionar el sentido de los vehículos, se obtiene estos resultados en 

base al análisis del historial de mantenimiento de los años 2016-2019. 

 

Figura 14. Datos obtenidos, Sistema de dirección 
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CAPITULO 3 

 

3. EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN DE MANTENIMIENTO DEL GOBIERNO 

AUTÓNOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL DE SEVILLA DE ORO 

Para realizar el análisis de la situación actual de la gestión de mantenimiento desarrollada en 

la flota vehicular del GAD Municipal de Sevilla de Oro, se utilizó la encuesta de la norma 

COVENIN 2500-93; este permitió evaluar la situación actual de la organización de 

mantenimiento de la flota vehicular y maquinaria pesada, para así establecer la capacidad de 

gestión dentro del departamento de mantenimiento, dicha norma se basa en una metodología 

cuantitativa, la cual contempla varias áreas a evaluar, las cuales se detallan en la Tabla 16. 

(Normalización, 1993) 

Tabla 16. Evaluación de la gestión del mantenimiento 

 
Fuente. Autores 

 

Esta norma se compone por diferentes principios básicos a través de los cuales se refleja la 

organización y funcionamiento que se deben cumplir. El formato que se utilizó para realizar 

el diagnóstico fue encuesta de la norma COVENIN 2500-93, la cual se explica en la Tabla 

17 la identificación de las diferentes columnas de la ficha de evaluación. 
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Tabla 17. Identificación de la gestión del mantenimiento 

 
Fuente. Autores 

 

3.1. Encuesta de evaluación norma Covenin 

Con la aplicación de encuesta, se pudo determinar los resultados, Tabla 18, de la capacidad 

de gestión de mantenimiento dentro del departamento para verificar las deficiencias que 

presenta el mismo.  

Tabla 18. Resultados de la capacidad de gestión de mantenimiento 

 
Fuente. Autores 

 

Una vez realizada la encuesta, se obtuvo una puntuación total de 2122 puntos, el cual 

corresponde a una puntuación porcentual global de 85%, lo cual nos indica que la capacidad 

de gestión de mantenimiento se encuentra en un excelente estado, según la escala de 

evaluación descrita anteriormente. En la Tabla 19 se muestra los datos obtenidos de las 

diferentes áreas del GAD. 
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Tabla 19. Ficha escala de evaluación 
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Fuente. Autores 

3.2. Resultados de la encuesta. 

Los resultados obtenidos de la encuesta se basaron en la valoración de los procedimientos de 

mantenimiento de la empresa mediante el análisis de distintos elementos, con el objetivo de 

maximizar la disponibilidad de máquinas y equipos de producción, además de conseguir 

metas de forma más ahorrativa posible y a largo plazo.  

La presente Figura 15 nos indica el porcentaje por cada área analizada, considerando cada 

aspecto que pueda contribuir o disminuir la eficacia de la evaluación.  
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Figura 15. Resultados de la encuesta 

3.3. Organización de la empresa 

La organización de la empresa se encuentra con un puntaje promedio del 94%, como se 

muestra en la figura, la cual indica que los empleados están informados tanto a nivel general 

como en su estructura, además de que están bien organizados en la parte de asignación de 

cargos, y tienen un mayor nivel de supervisión para llegar a cumplir con los objetivos 

planteados de la empresa. 

Además de que la línea de autoridad está sumamente clara ya que los empleados tienen pleno 

conocimiento sobre su área de trabajo y sus funciones. El resultado de esta área (Figura 16) 

nos indica que la situación de la empresa es bastante buena la cual tiene un sistema de 

cómputo que impide que se filtre información errada, ya que cuenta con todos los medios 

para comunicar a las diferentes áreas todos los datos del GAD. 
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Figura 16. Organización de la empresa 

3.4. Organización del mantenimiento. 

El puntaje promedio sobre la organización del mantenimiento de toda la empresa es del 91% 

el cual se encuentra en un excelente estado, ya que la empresa cuenta con una buena 

organización del mantenimiento, así como las funciones asignadas a cada personal, dado que 

la mayor parte está definida dentro de la unidad, a medida que esta empresa cuenta con el 

personal lo suficientemente capacitados para cubrir las actividades designadas.  

Las atribuciones a cumplir que se le brinda al personal de la empresa como sus 

responsabilidades y las funciones, tienen el apoyo de la alcaldía y gracias a esta acción 

obtiene la suficiente autoridad para el progreso de las actividades establecidas. También los 

elementos estructurales están definidos de forma concisa en la toma de decisiones. Como se 

detalla en la siguiente Figura 17 
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Figura 17. Organización del mantenimiento 

3.5. Planificación del mantenimiento 

La empresa encontró definida las metas que debe lograr el área de mantenimiento además 

que tiene un plan el cual está claramente detalladas las necesidades que están expuestas lo 

diferentes automóviles sujetos a mantenimiento, utilizando recursos disponibles en la 

empresa. (Figura 18). Los datos de mantenimiento adquiridos en años anteriores están 

claramente definidos por el GAD facilitando un inventario claro del total de vehículos 

existentes, adquiriendo un 97% de puntaje promedio del estudio en esta área. 

 

 

Figura 18. Planificación del mantenimiento 

 

82%

84%

86%

88%

90%

92%

94%

96%

98%

1.FUNCIONES Y

RESPONSABILIDADES

2.AUTORIDAD Y

AUTONOMIA

3.SISTEMA DE

INFORMACION

ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO 

88%
90%
92%
94%
96%
98%

100%
102%

1.OBJETIVOS Y

METAS

2.POLITICAS PARA

PLANIFICACION

3.CONTROL Y

EVALUACION

PLANIFICACIÓN DEL 

MANTENIMIENTO



 
  

42 | P á g i n a  
 

3.6. Mantenimiento rutinario 

Claramente se nota que las actividades realizadas y a realizar están un tanto claras ya que se 

encuentran programadas diariamente incluso hasta semanalmente, además que existe 

asignado un responsable de cada acción a realizar en los diferentes equipos, además que 

cuenta con los distintos procedimientos para ejecutar los mantenimientos rutinarios de tal 

manera que se lo ejecute en una forma organizada, y con el stock de los materiales a utilizarse, 

esto con el fin de lograr que el tiempo en realizar estas acciones no irrumpan en la ejecución 

de las actividades por el paro intempestivo de la maquinaria, esto no se da gracias a que la 

maquinaria suele generar paros indeterminados. Así se detalla a continuación en la Figura 19 

el porcentaje promedio del mantenimiento rutinario que es el 77%, esto gracias a que el 

departamento no dispone de todas las medidas necesarias para lograr que se cumplan estas 

operaciones de mantenimiento.  

 

Figura 19. Mantenimiento rutinario 

3.7. Mantenimiento programado 

La organización no cuenta con una infraestructura para las operaciones de mantenimiento ya 

que no están definidos de una manera organizada, donde no se especifican las acciones 

además que no existen estudios previos de todos los vehículos para determinar las cargas de 
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trabajo que son recomendadas por las casas fabricantes, además no hay una debida 

programación por la evaluación de las actividades que se desarrollan, pero con los objetos de 

mantenimiento que se usan están dentro de los planes de la organización coordinando con el 

departamento de producción y los demás departamentos encargados de la organización 

(Figura 20). Con un puntaje no muy deseado del 70% equivalente en buen estado. 

 

Figura 20. Mantenimiento programado 

3.8. Mantenimiento circunstancial 

Se obtuvo el 88% del estudio en el área del mantenimiento circunstancial, esto se detalla en 

la Figura 21 ya que los mantenimientos y  la ejecución de las actividades en su gran mayoría 

se encuentran dentro de los procedimientos de la organización y además que están en 

combinación con los departamentos anexos del GAD, gracias a esto se tiene claramente 

definido y diferenciado las distintas acciones y programadas con cierta frecuencia y tiempo 

de realización esto para acatar fallas, al igual que se tiene previsto de los sistemas que serán 

sustituidos por defectos de los mismos, llevando registros para tomar en cuenta y establecer 

el suceso del mantenimiento circunstancial, además que son evaluados permanentemente. 
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Figura 21. Mantenimiento circunstancial. 

3.9. Mantenimiento correctivo. 

Su excelente estado es de un porcentaje promedio del 94% ya que la infraestructura para los 

mantenimientos correctivos se llevan de una forma correcta y muy bien planificada ya que 

permite una clasificación de toda la maquinaria y así facilita su corrección, puesto que cuenta 

con planes y recurso en la mayoría muy eficientes que permiten que el mantenimiento sea y 

de una forma más eficiente y se realice de forma progresiva ya que cuenta con un control 

para reconocer como se realizará el mantenimiento y contiene todo lo que se utiliza y se 

requiere para evitar tiempos largos de parada, (Figura 22). 

 

Figura 22. Mantenimiento correctivo 
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3.10. Mantenimiento preventivo. 

La efectividad del sistema es media alta debido a que no se logran cumplir con todos los 

objetivos del mantenimiento ya que el GAD no dispone de todos los recursos para llegar a 

establecer la repetición de las inspección, revisiones y sustitución de repuestos, y por lo tanto 

los tiempos de parada de las máquinas son indeterminadas. Además de que el municipio no 

cuenta con una infraestructura de apoyo para realizar los mantenimientos preventivos, 

(Figura 23). 

Estas acciones se realizan de manera que en la mayoría de casos no interfieran las actividades 

de producción, para ello se dispone de una evaluación del estado actual de la máquina y las 

necesidades del mantenimiento por lo que el puntaje promedio es del 80% que según la norma 

es un excelente estado  

  

Figura 23. Mantenimiento preventivo. 

3.11. Mantenimiento por avería. 

Los obreros y el GAD están correctamente capacitados (Figura 24) para atender algún 

percance de forma rápida ante cualquier falla de la maquinaria, minimizando los tiempos de 

parada usando con ello reportes de falla de la maquinaria que faciliten la atención al objeto 

averiado detallando. 
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La sustitución o arreglo de las piezas dañadas se realizan de forma inmediata posteriormente 

de que se produce la falla, y la inspección de estas acciones se realiza conjuntamente con el 

personal de experiencia. Luego de que sea realizado el cambio o la reparación de las piezas 

averiadas, el personal está correctamente capacitado para levantar información sobre lo 

ocurrido. 

 

Figura 24. Mantenimiento por avería 

3.12. Personal de mantenimiento. 

La empresa cuenta con el número óptimo de trabajadores que realizan las actividades de 

mantenimiento para llegar a cumplir con los objetivos. Para esto el GAD selecciona bien al 

personal que debe ocupar cada área basándose en experticia, educación habilidades u 

otras, además de que reciben capacitaciones para mejorar sus habilidades y conocimientos, 

(Figura 25). 

La empresa capacita a los trabajadores, pero no tiene un sistema que indique la importancia 

de la calidad del mantenimiento. 
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Figura 25. Personal de mantenimiento 

3.13. Apoyo logístico 

Los recursos a utilizar en los mantenimientos, se encuentran al alcance de los trabajadores 

encargados del área (Figura 28), y para así llegar a cumplir los objetivos planteados. 

La alcaldía posee en su mayoría información necesaria para las actividades de 

mantenimientos, por lo tanto, brinda el apoyo requerido para prevenir paradas innecesarias 

para cumplir con lo establecido. Además, que cuenta con el apoyo de casi todas las áreas del 

municipio trabaja conjuntamente con los entes que conforman el GAD. 

 

 

Figura 26.  Apoyo logístico 
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3.14. Recursos 

El GAD posee un gran número de equipos acordes para las acciones de mantenimiento, para 

la adquisición de estos dispositivos se toma en cuenta las diferentes alternativas tecnológicas, 

para esto cuenta con la casa de fabricantes y proveedores suficientes. Además de que cuenta 

con un número de herramientas necesarias para poder realizar los trabajos en los equipos, los 

instrumentos son escasos y de esta manera se tiene que contratar servicios particulares para 

efectuar las operaciones necesarias teniendo que paralizar los equipos hasta realizar la 

contratación. 

Las herramientas están en un lugar de fácil acceso por lo cual ayuda a disminuir el tiempo de 

espera, asegurándose de que el sistema opere de forma correcta. A esto se suma un inventario 

en el cual se toma en cuenta los materiales utilizados. 

Existe también una amplia variedad de repuestos en stock de calidad duradera y con destreza 

para su obtención para así evitar en un largo tiempo de espera para conseguir los repuestos, 

y así se detalla a continuación en la siguiente Figura 27 por los recursos por áreas. 

 

Figura 27. Recursos 
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De acuerdo a lo reflejado en los gráficos anteriores, se obtuvo un cumplimiento promedio de 

los principios establecidos por la NORMA COVENIN 2500-93, con una aceptación del 85%, 

que podría catalogarse a la organización con respecto a la norma como BUENO, lo que se 

encuentra equilibrado las gestiones de mantenimiento del GAD Municipal de Sevilla de Oro. 

Finalmente, se puede comentar que la brecha del 15% esto se debe principalmente a la falta 

planes de mantenimiento preventivo programado, la misma que se verá reducida una vez 

establecidos la propuesta del plan mantenimiento para el GAD Municipal de Sevilla de Oro. 

3.15. Flota vehicular actual 

La flota vehicular del GAD cumple una función específica en la ciudad, cada uno de ellos 

tiene una función que satisface las necesidades de los ciudadanos, en el año actual la flota ha 

disminuido de forma considerable ya que existen máquinas las cuales culminaron con su vida 

útil, debido a esto la alcaldía se vio obligada a dar de baja dichas máquinas. 

En el siguiente listado Tabla 20 se detallan el número de vehículos existentes. 

 

 



 
  

50 | P á g i n a  
 

Fuente. Autores 

3.16. Fichas de evaluación. 

Brinda un apoyo para lograr identificar cada vehículo detalladamente y diferenciándolos uno 

de otro, además permite realizar una valoración del estado actual, para que así la institución 

pueda llevar un registro actual de todos. 

A continuación, se presenta el formato de las tres fichas de evaluación categorizadas para la 

extracción de información correspondiente de cada uno. 

3.17. Ficha de evaluación de vehículos categoría M. (Resultados) 

Existe un número minoritario de estos vehículos los cuales algunos de ellos sufren de daños 

considerables los cuales no son un impedimento para laborar para el GAD ya que han sido 

mantenidos de forma cuidadosa, las vías de la ciudad son las que ocasionan más daños en 

estos vehículos debido a su mal estado, los daños más existentes en estos tipos de vehículos 

Tabla 20. Flota vehicular actual 
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son el parte de la suspensión, así también como hay vehículos que están en un buen estado, 

también hay uno que está dado de baja debido a una colisión en los meses pasados.   

 

3.18. Ficha de evaluación de vehículos categoría N. (Resultados) 

La mayoría de vehículos de esta categoría, se encuentran en excelente estado ya que la casi 

todas las obras del municipio necesita de estas máquinas para poder cumplir con la 

ciudadanía y evitar pérdidas de tiempo y dinero.  

A excepción de un vehículo el cual está dañado la transmisión y la reparación de este sistema 

es muy costosa y generaría un gasto elevado para la institución y existen otros vehículos que 

pueden reemplazar su funcionamiento. 

3.19. Ficha de evaluación de vehículos categoría T. (Resultados)  

Las fugas hidráulicas existentes en las diferentes máquinas son de grado menor por esto las 

máquinas pueden trabajar por más tiempo, ya que los daños existentes son reparables y para 

realizar el cambio requiere de un tiempo corto por lo que no refleja una pérdida de tiempo y 

por ende perdida de dinero. 

Otras máquinas están en excelente estado, lo que significa una gran ganancia para el GAD 

ya que estas máquinas son las que más trabajan para el mantenimiento de la ciudad en los 

diferentes sectores y ámbitos. 
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CAPITULO 4 

 

4. PLAN DE MANTENIMIENTO INTEGRAL, MEDIANTE UNA 

HERRAMIENTA INFORMÁTICA. 

El plan de mantenimiento integral estable actividades como: 

 Actividades diarias. 

 Actividades semanales 

 Actividades según el kilometraje u horas trabajadas. 

En base a la información obtenida por los fabricantes y por el historial de mantenimiento se 

establece el plan de mantenimiento integral para la flota vehicular del GAD Municipal de 

Sevilla de Oro. El cual se muestra detallada según los intervalos de mantenimiento en la 

Tabla 21. 

 

Tabla 21. Intervalos de Mantenimiento 

 
Fuente. Autores 

 

4.1. Diagrama de flujo de las operaciones de mantenimiento de la flota vehicular 

En el presente diagrama se presenta el procedimiento del mantenimiento preventivo y 

correctivo que se realizar a la flota vehicular dentro del taller teniendo en cuenta los 

diagnósticos necesarios para realizar las diferentes operaciones. (Figura 28) 
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Figura 28. Diagrama de flujo de las operaciones de mantenimiento de la flota vehicular 

4.2. Plan de mantenimiento para vehículos livianos a gasolina y diésel 

En la Tabla 22 se observa el plan de mantenimiento para los vehículos livianos a Gasolina y 

Diésel en el cual se interpreta las acciones a realizar hasta los 100 mil kilómetros recorridos. 

 

 

 

 

 

 



 
  

54 | P á g i n a  
 

.

Tabla 22. Plan de mantenimiento para vehículos livianos a gasolina y diésel. 
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Fuente. Autores 
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4.3. Plan de mantenimiento para vehículos pesados 

En la tabla 22 se observa el plan de mantenimiento para los vehículos pesados, el cual consta para visualización de hasta 100 mil 

kilómetros en el cual se interpreta las acciones a realizar hasta los 100 mil kilómetros recorridos. 

Tabla 23. Plan de mantenimiento para vehículos pesados 
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Fuente. Autores 
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4.4.  Plan de mantenimiento para maquinaria pesada 

En la tabla 23 se observa el plan de mantenimiento para la maquinaria pesada en el cual se interpreta las acciones a realizar hasta las 4 

mil horas de funcionamiento. 

Tabla 24. Plan de mantenimiento para maquinaria pesada 
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Fuente. Autores 
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4.5. Repuestos para el mantenimiento preventivo de la flota vehicular 

Los repuestos de recambio en cada uno de los diferentes vehículos y maquinaria son de suma 

importancia para el mantenimiento, debido a que nos permiten mantener la operatividad y 

garantizar la disponibilidad de cada uno de los diferentes vehículos en los frentes de trabajo 

encomendados, lo cual debemos de disponer en stock para 12 meses. Por lo cual tenemos de 

forma general el listado de los bienes necesarios para el mantenimiento preventivo lo 

siguiente: 

Tabla 25. Bienes necesarios para el mantenimiento 

 
Fuente. Autores  

 

4.6. Tipos de aceites y filtros para la flota vehicular. 

Los aceites-lubricantes son indispensables debido a que la flota de vehículos y maquinaria 

pesada del GAD Municipal de Sevilla de Oro  tienen un periodo de funcionamiento diario de 

ocho horas,  con un promedio de cinco días a la semana en condiciones severas en los 

distintos puntos de trabajo esto para poder suplir las necesidades, requerimientos, 

obligaciones y compromisos de la institución para con la sociedad con los mayores índices 

de eficiencia y factibilidad; así como elevar de periodo de vida útil del Parque Automotor de 

la institución, esto con la correcta selección de los lubricantes de acuerdo al índice de 
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viscosidad y propiedades físicas; siendo necesario tener en stock los siguientes tipos de 

bienes como se puede observar en la tabla 25 

Tabla 26. Tipos de bienes necesarios para el mantenimiento 

 

Fuente. Autores  

4.7. PROGRAMA DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

En la Figura 29 se puede observar la pantalla de inicio del programa de mantenimiento 

preventivo para la flota vehicular, donde podemos seleccionar el tipo de vehículo o 

maquinaria que vamos a realizar el mantenimiento, así mismo tenemos una ventana donde 

nos permite ingresar o modificar el listado de la flota vehicular existente con todas sus 

características tal como se indica en el siguiente flujograma.  



 
  

76 | P á g i n a  
 

 

 

Figura 29. Programa de mantenimiento preventivo 

En la Figura 30 se puede observar el mantenimiento a realizar dependiendo del kilometraje 

recorrido así mismo tenemos la opción de buscar el vehículo con su código respectivo 
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guardado anteriormente en la ventana de registro de vehículo y el operario designado a 

realizar dicha acción; siendo necesario tomar en cuenta el kilometraje recorrido a partir del 

último mantenimiento, de la misma manera se muestra las operaciones de mantenimiento con 

su respectiva nomenclatura de la acción a realizar y al final tenemos un botón donde podemos 

guardar el mantenimiento realizado que se verá reflejado en una nueva hoja donde tenemos 

un archivo de todas las acciones realizadas. 

 



 
  

78 | P á g i n a  
 

 

Figura 30. Mantenimiento a realizar vehículos livianos 
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En la Figura 31 se puede observar el registro de los vehículos existentes en la institución con 

cada una de sus características y sus respectivos códigos de ingreso pudiendo los mismos ser 

modificados de acuerdo a la necesidad institucional pudiendo agregar algún vehículo nuevo 

que se adquiera o a su vez eliminar en caso de ser necesario una vez que se dé la baja 

respectiva. 

 

Figura 31. Flota vehicular GAD 

En la Figura 32 se puede observar el registro de los datos almacenados de cada 

mantenimiento con vehículo, la fecha de realización, kilometraje, operario y las acciones 

realizadas para tener una base de datos confiables. 

 

Figura 32. Datos almacenados en el programa de mantenimiento 
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. 

 Luego de haber realizado los estudios del estado actual de la flota vehicular 

del GAD Municipal de Sevilla de Oro se encontró con varias en la estructura 

o lugar adecuado para realizar los mantenimientos tanto en el espacio como 

en la bodega de repuestos y herramientas por lo que se recomienda la 

adquisición de varias herramientas de diagnóstico que permitan realizar la 

oportuna detección de averías o fallas de los sistemas eléctricos y electrónicos 

y de esta manera optimizar los recursos y los tiempos muertos de parada. 

 

 Según el análisis de la norma covenin 2500-93, la organización del taller del 

GADM de Sevilla de Oro, no presenta un porcentaje representativo de 

falencias que representen grandes problemas, debido al estudio realizado a los 

representantes del taller que supieron informar que existe una correcta 

organización a en cuanto a fallos y mantenimiento.  

 De acuerdo con el análisis visual realizado en el taller, se constató que no 

existe una gran organización de los tiempos de parada de vehículos, además 

de que, en el área en cuanto a puestos de trabajo, está totalmente 

desorganizada ya que un empleado cumple con más de un objetivo al cual fue 

asignado. 

Con esto podemos concluir que según el análisis visual y según la norma 

existe un 40% en cuanto a la organización del taller. 

 En cuanto a los daños que se presentan en las diferentes categorías de 

vehículos sean M, N o T, como son el desgaste de frenos, suspensión, 
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terminales etc. Se recomienda realizar gestiones de mantenimiento, esto 

debido a que al paralizar una máquina o un vehículo tiende a una gran pérdida 

de tiempo y con esto la perdida de dinero que influye considerablemente para 

la institución y a los habitantes del Cantón debido a que se retrasa las obras 

planificadas. 
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7. ANEXOS  

Anexo A: Datos obtenidos 2015 - 2019 
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Anexo B: Encuestas realizadas a personal del Área de mecánica. 

ENCUESTA DE RECOPILACION DE INFORMACION PARA PROPUESTA DE 

UN PLAN DE MANTENIMIENTO PARA LA FLOTA VEHICULAR DEL 

GOBIERNO AUTONOMO DESCETRALIZADO MUNICIPAL DEL CANTON 

SEVILLA DE ORO 

FECHA:      N Impresión:  

NOMBRE DEL ENCUESTADOR:  

INFORMACION BASICA DEL ENCUESTADO 

NOMBRES: 

 

 

APELLIDOS: 

 

 

TITULO: 

 

 

OCUPACION: 

 

 

CIUDAD: 

 

 

 

AREA 1: ORGANIZACIÓN DE LA EMPRESA  

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES /60 

1. La empresa no posee organigramas acordes a su estructura, actualizados tanto a nivel 

general, como a nivel de departamento     

 (En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

2. Las funciones y la correspondiente asignación de responsabilidades, no están 

especificadas por escrito de forma clara    

 (En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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3. La definición de funciones y la asignación de responsabilidades no llegan hasta el 

último nivel supervisorio necesario, para el logro de los objetivos deseados    

 (En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AUTORIDAD Y AUTONOMÍA /40  

4.    La línea de autoridad no está claramente definida    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

 

5.    Las personas asignadas a cada puesto de trabajo no tienen el pleno conocimiento 

de sus funciones 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

6. Existe duplicidad de funciones     

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

7. La toma de decisiones para la resolución de problemas rutinarios en cada 

dependencia o unidad, tiene que ser efectuada previa consulta a los niveles superiores    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

SISTEMA DE INFORMACIÓN / 50  

8.  La empresa no cuenta con un diagrama de flujo para el sistema de información, 

donde estén involucrados todos los componentes estructurales participes en la toma 

de decisiones    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

9.  La empresa no cuenta con mecanismos para evitar que se introduzca información 

errada o incompleta en el sistema de información    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

10.    La empresa no cuenta con un archivo ordenado y jerarquizado técnicamente   

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 
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11.  No existen procedimientos normalizados (formatos) para llevar y comunicar la 

información entre las diferentes secciones o unidades, así como almacenamiento 

(archivo) para su cabal recuperación    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

12.  La empresa no dispone de los 

medios para el procesamiento de la información en base a los resultados que se 

desean obtener  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

13.  La empresa no dispone de los mecanismos para que la información recopilada y 

procesada llegue a las personas que deben manejarla    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

AREA 2: ORGANIZACIÓN DEL MANTENIMIENTO  

FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES /80  

14.   La empresa no tiene organigramas acordes a su estructura actualizados para la 

organización de mantenimiento  

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

15.   La organización de mantenimiento no esta de acorde con el tipo de objetos a 

mantener, tipo de personal, tipo de proceso, distribución geográfica, u otro  

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

16.    La unidad de mantenimiento no se presenta en el organigrama general, 

independiente del departamento de producción    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

17.    Las funciones y la correspondiente asignación de responsabilidades no están 

definidas por escrito o no están claramente definidas dentro de la unidad    

0 1 2 3 4 5 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
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(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

18. La asignación de funciones y de responsabilidades no llegan hasta el último nivel 

supervisorio necesario, para el logro de los objetivos deseados    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

19.    La empresa no cuenta con el personal suficiente tanto en cantidad como en 

calificación, para cubrir las actividades de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AUTORIDAD Y AUTONOMÍA/50  

20.    La unidad de mantenimiento no posee claramente definidas las líneas de autoridad   

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

21. El personal asignado a mantenimiento no tiene el pleno conocimiento de sus 

funciones    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

22.    Se presentan solapamiento y/o duplicidad en las funciones asignadas a cada 

componente estructural de la organización de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

23.    Los problemas de carácter rutinario no pueden ser resueltos sin consulta a niveles 

superiores    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

SISTEMAS DE INFORMACIÓN /70  

24.  La organización de mantenimiento no cuenta con un flujograma para su sistema de 

información donde estén claramente definidos los componentes estructurales 

involucrados en la toma de decisiones    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
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25.    La organización de mantenimiento no dispone de los medios para el procesamiento 

de la información de las diferentes secciones o unidades en base a los resultados que 

se desea obtener    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

26.  La organización de mantenimiento no cuenta con mecanismos para evitar que se 

introduzca información errada o incompleta en el sistema de información    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

27.   La organización de mantenimiento no cuenta con un archivo ordenado y 

jerarquizado técnicamente   

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

28.  No existen procedimientos normalizados (formatos) para llevar y comunicar la 

información entre las diferentes secciones o unidades, así como su almacenamiento 

(archivo) para su cabal recuperación    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

29.    La organización de mantenimiento no dispone de los mecanismos para que la 

información recopilada y procesada llegue a las personas que deben manejarla    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

AREA 3: PLANIFICACION DEL MANTENIMIENTO  

OBJETIVOS Y METAS / 70 

30.  No se encuentran definidos por escrito los objetivos y metas que debe cumplir la 

organización de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

31.  La organización de mantenimiento no posee un plan donde se especifiquen 

detalladamente las necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los 

diferentes objetos a mantener     

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
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32.   La organización no tiene establecido un orden de prioridades para la ejecución de 

las acciones de mantenimiento a aquellos sistemas que lo requieren    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

33.    Las acciones de mantenimiento que se ejecutan no se orientan hacia el logro de los 

objetivos    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

POLÍTICAS DE PLANIFICACIÓN / 70  

34.    La organización no posee un estudio donde se especifiquen detalladamente las 

necesidades reales y objetivas de mantenimiento para los diferentes objetos de 

mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

35. No se tiene establecido un orden de prioridades para la ejecución de las acciones de 

mantenimiento de aquellos sistemas que lo requieran    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

36.   A los sistemas solo se les realiza mantenimiento cuando fallan   

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

37.  El equipo gerencial no tiene coherencia en torno a las políticas de mantenimiento 

establecidas    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

CONTROL Y EVALUACIÓN  / 60  

38. No existen procedimientos normalizados para recabar y comunicar información, así 

como su almacenamiento para su posterior uso   

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 
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(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

39. No existe una codificación secuencial que permita la ubicación rápida de cada objeto 

dentro del proceso, así como el registro de información de cada uno de ellos    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

40.  La empresa no posee inventario de manuales de mantenimiento y operación, así 

como catálogos de las piezas y partes de cada objeto a mantener    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

41.  La empresa no dispone de un inventario técnico de objetos de mantenimiento que 

permita conocer la función de los mismos dentro del sistema al cual pertenece, 

recogida esta información en formatos normalizados    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

42.  No se llevan registros de fallas y causas por escrito    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

  

 

43. No se llevan estadísticas de tiempos de parada y de tiempo de reparación  

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

44.  No se tiene archivada y clasificada la información necesaria para la elaboración de 

los planes de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

45. La información no es procesada y analizada para la futura toma de decisiones    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AREA 4: MANTENIMIENTO RUTINARIO  

PLANIFICACIÓN / 100  

46.  No  están descritas en forma clara y precisa las instrucciones técnicas que permitan 

al operario o en su defecto a la organización de mantenimiento aplicar correctamente 

mantenimiento rutinario a los sistemas    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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47.    Falta documentación sobre instrucciones de mantenimiento para la generación de 

acciones de mantenimiento rutinario    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

48. Los operarios no están bien informados sobre el mantenimiento a realizar 

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

49. No se tiene establecida una coordinación con la unidad de producción para ejecutar 

las labores de mantenimiento rutinario    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

50.   Las labores de mantenimiento rutinario no son realizadas por el personal más 

adecuado según la complejidad y dimensiones de la actividad a ejecutar    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

51.  No se cuenta con un stock de materiales y herramientas de mayor uso para la 

ejecución de este tipo de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

PROGRAMACIÓN E IMPLEMENTACIÓN / 80 

52.   No existe un sistema donde se identifique el programa de mantenimiento rutinario    

En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

53.    La programación de mantenimiento rutinario no está definida de manera clara y 

detallada    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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54.    Existe el programa de mantenimiento, pero no se cumple con la frecuencia 

estipulada, ejecutando las acciones de manera variable y ocasionalmente    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

55.   Las actividades de mantenimiento rutinario están programadas durante todos los 

días de la semana, impidiendo que exista holgura para el ajuste de la programación    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

56.    La frecuencia de las acciones de mantenimiento rutinario (limpieza, ajuste, 

calibración y protección) no están asignadas a un momento especifico de la semana  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

57. No se cuenta con el personal idóneo para la implementación del plan de 

mantenimiento rutinario    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

  

 

58.  No se tiene claramente identificados a los sistemas que formaran parte de las 

actividades de mantenimiento rutinario    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

    

 

59. La organización no tiene establecida una supervisión para el control de ejecución de 

las actividades de mantenimiento rutinario    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

CONTROL Y EVALUACIÓN / 70 

60.   No se dispone de una ficha para llevar el control de los manuales de servicio, 

operaciones y partes    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

61.   No existe un seguimiento desde la generación de las acciones técnicas de 

mantenimiento rutinario, hasta su ejecución    

En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

62.    No se llevan registros de las acciones de mantenimiento rutinario realizados  
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(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

63. No existen formatos de control que permitan verificar si se cumple el mantenimiento 

rutinario y a su vez emitir órdenes para arreglos o reparaciones a las fallas detectadas  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

64. No existen formatos que permiten recoger información en cuanto a consumo de 

ciertos insumos requeridos para ejecutar mantenimiento rutinario permitiendo 

presupuestos más reales    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

65.   El personal encargado de las labores de acopio y archivo de información no está 

bien adiestrado para la tarea, con el fin de realizar evaluaciones periódicas para este 

tipo de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

66. La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento rutinario 

basándose en los recursos utilizados y la incidencia en el sistema, así como la 

comparación con los demás tipos de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AREA 5: MANTENIMIENTO PROGRAMADO 

PLANIFICACIÓN / 100  

67.   No existen estudios previos que conllevan a la determinación de las cargas de 

trabajo y ciclos de revisión de los objetos de mantenimiento, instalaciones y 

edificaciones sujetas a acciones de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

68. La empresa no posee un estudio donde se especifiquen las necesidades reales y 

objetivas para los diferentes objetos de mantenimiento, instalaciones y edificaciones    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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69.  No se tienen planificadas las acciones de mantenimiento programado en orden de 

prioridad y en el cual se especifiquen las acciones a ser ejecutadas a los objetos de 

mantenimiento, con frecuencias desde quincenales hasta anuales    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

70.   La información para la elaboración de las instrucciones técnicas de mantenimiento 

programado, así como sus procedimientos de ejecución es deficiente    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

71.  No se dispone de los manuales y catálogos de todas las maquinas    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

    

 

72. No se ha determinado la fuerza laboral necesaria para llevar a cabo todas las 

actividades de mantenimiento programado    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

73.   No existe una planificación conjunta entre la organización de mantenimiento, 

producción, administración y otros entes de la organización, para la ejecución de las 

acciones de mantenimiento programado    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

PROGRAMACIÓN E IMPLEMENTACIÓN / 80  

74.    No existe un sistema donde se identifique el programa de mantenimiento 

programado    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

75.   Las actividades están programadas durante todas las semanas de año, impidiendo 

que existan holguras para el ajuste de la programación    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

76.  No existe el programa de mantenimiento, pero no se cumple con la frecuencia 

estipulada, ejecutando las acciones de manera variable y ocasionalmente    
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(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

77. No existe un estudio de las condiciones reales de funcionamiento y las necesidades 

de mantenimiento   

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

78.  No se tiene un procedimiento para la implantación de los planes de mantenimiento 

programado  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

79. La organización no tiene establecida una supervisión sobre la ejecución de las 

acciones de mantenimiento programado    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

CONTROL Y EVALUACIÓN / 70 

80.    No se controla la ejecución de las acciones de mantenimiento programado    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

81.    No se llevan fichas de control de mantenimiento por cada objeto de mantenimiento  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

  

 

82.  No existen planillas de programación anual por semanas para las acciones de 

mantenimiento a ejecutarse y su posterior evaluación de ejecución    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

83.  No existen formatos de control que permitan verificar si se cumple el mantenimiento 

programado y a su vez emitir órdenes para arreglos o reparaciones a las fallas 

detectadas    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

  

 

84.  No existen formatos que permitan recoger información en cuanto a consumo de 

ciertos insumos requeridos para ejecutar mantenimiento programado para estimar 

presupuestos más reales 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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85.    El personal encargado de las labores de acopio y archivo de información no está 

bien adiestrado para la tarea, con el fin de realizar evaluaciones periódicas para este 

tipo de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

86.    La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento 

programado basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así 

como la comparación con los demás tipos de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AREA 6: MANTENIMIENTO CIRCUNSTANCIAL 

PLANIFICACIÓN / 100 

87.    Los objetos que van a ser sometidos a acciones de mantenimiento circunstancial 

no están claramente definidos    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

88.   No existen formularios con datos de los objetos sujetos a acciones de 

mantenimiento circunstancial para cuando se tome la decisión de utilizar dichos 

objetos    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

    

 

89. No existe coordinación con el departamento de producción para la ejecución de las 

acciones de mantenimiento circunstancial    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

90.   El personal no está en capacidad de absorber la carga de trabajo de mantenimiento 

circunstancial   

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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91.   La organización no concede dentro de la estructura general de mantenimiento, la 

importancia que tiene el mantenimiento circunstancial a la hora de llevar a cabo la 

planificación  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

PROGRAMACIÓN E IMPLEMENTACIÓN / 80 

92.    El mantenimiento circunstancial se realiza sin ningún tipo de basamento técnico    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

93.   No existe información clara y detallada sobre las acciones a ejecutarse en 

mantenimiento circunstancial en el momento en que sea requerido  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

94.    La organización de mantenimiento realiza las actividades de mantenimiento 

circunstancial sin considerar a los otros entes de la empresa    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

95.  No se tiene previsto que sistemas sustituirán a los objetos desincorporados    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

96.    Las actividades de mantenimiento circunstancial se realizan según el programa 

existente pero no se dispone de la holgura necesaria para atender situaciones 

imprevistas  

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

CONTROL Y EVALUACIÓN / 70 

97.    La organización no cuenta con los procedimientos de control de ejecución 

adecuado para las actividades del mantenimiento circunstancial  

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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98.    La organización no cuenta con medios para la evaluación de las acciones de 

mantenimiento circunstancial, de acuerdo con los criterios tanto técnicos como 

económicos    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

99. No se cuenta con un sistema de recepción y procesamiento de información para la 

evaluación del mantenimiento circunstancial en el momento oportuno    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

100. No se cuenta con mecanismos que permiten disminuir las interrupciones en la 

producción como consecuencia de las actividades de mantenimiento circunstancial  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

101.   La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento 

circunstancial basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así 

como la comparación con los demás tipos de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AREA 7: MANTENIMIENTO CORRECTIVO  

PLANIFICACION /100 

102. No se llevan registros por escrito de aparición de fallas para actualizarlas y 

evitar su futura presencia    

(En una escala de 0 a 30, 30 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

   

103. No se clasifican las fallas para determinar cuales se van a atender o a 

eliminar por medio de corrección   

(En una escala de 0 a 30, 30 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

104. No se tiene establecido un orden de prioridades con la participación de la 

unidad de producción para ejecutar las labores de mantenimiento correctivo    
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(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

105.    Las distribuciones de las labores de mantenimiento correctivo no son 

analizadas por el nivel superior, a fin de que según su complejidad y dimensiones de 

las actividades a ejecutar se tome la decisión de detener una actividad y emprender 

otra que tenga más importancia    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 PROGRAMACIÓN E IMPLEMENTACIÓN / 80 

106. No se tiene establecida la programación de ejecución de las acciones de 

mantenimiento correctivo  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

107. La unidad de mantenimiento no sigue los criterios de prioridad según el orden 

de importancia de las fallas, para la programación de las actividades de 

mantenimiento correctivo   

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

108. No existe una buena distribución del tiempo para hacer mantenimiento 

correctivo  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

109.    El personal encargado para la ejecución del mantenimiento correctivo, no 

está capacitado para tal fin    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

CONTROL Y EVALUACIÓN /70 
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110. No existen mecanismos de control periódicos que señalen el estado y avance 

de las operaciones de mantenimiento correctivo    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

111. No se llevan registros del tiempo de ejecución de cada operación    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

   

 

112. No se llevan registros del tiempo de la utilización de materiales y repuestos 

en la ejecución de mantenimiento correctivo    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

113. La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento 

correctivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así 

como la comparación con los demás tipos de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

AREA 8: MANTENIMIENTO PREVENTIVO  

DETERMINACIÓN DE PARÁMETROS / 80 

114.    La organización no cuenta con el apoyo de los diferentes recursos de la 

empresa para la determinación de los parámetros de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

115.    La organización no cuenta con estudios que permitan determinar la 

confiabilidad y mantenibilidad de los objetos de mantenimiento  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

116. No se tienen estudios estadísticos para determinar la frecuencia de las 

revisiones y sustituciones de piezas claves    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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117. No se llevan registros con los datos necesarios para determinar los tiempos de 

parada y los tiempos entre fallas    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

118.   El personal de la organización de mantenimiento no está capacitado para 

realizar estas mediciones de tiempos de parada y entre fallas    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

PLANIFICACIÓN / 40 

 

119. No existe una clara delimitación entre los sistemas que forman parte de los 

programas de mantenimiento preventivo de aquellos que permanecerán en régimen 

inmodificable hasta su desincorporación, sustitución o reparación correctiva   

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

120. La organización no cuenta con fichas o tarjetas normalizadas donde se recoja 

la información técnica básica de cada objeto de mantenimiento inventariado 

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

PROGRAMACIÓN E IMPLANTACIÓN / 70 

121.    Las frecuencias de las acciones de mantenimiento preventivo no están 

asignadas a un día específico en los periodos de tiempo correspondientes 

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

122.  Las órdenes de trabajo no se emiten con la suficiente antelación a fin de que 

los encargados de la ejecución de las acciones de mantenimiento puedan planificar 

sus actividades    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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123.  Las actividades de mantenimiento preventivo están programadas durante 

todas las semanas del año, impidiendo que exista holgura para el ajuste de la 

programación    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

124. No existe apoyo hacia la organización que permita la implantación progresiva 

del programa de mantenimiento preventivo  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

  

 

125.  Los planes y las políticas para la programación de mantenimiento preventivo 

no se ajustan a la realidad de la empresa, debido al estudio de las fallas realizado  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

CONTROL Y EVALUACIÓN / 60 

126. No existe un seguimiento desde la generación de las instrucciones técnicas de 

mantenimiento preventivo hasta su ejecución 

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

127. No existen los mecanismos idóneos para medir la eficiencia de los resultados 

a obtener en el mantenimiento preventivo    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

    

 

128. La organización no cuenta con fichas o tarjetas donde se recoge la información 

básica de cada equipo inventario    

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

    

 

129. La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento 

preventivo basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así 

como la comparación con los demás tipos de mantenimiento  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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AREA 9: MANTENIMIENTO POR AVERIA  

ATENCIÓN A LAS FALLAS / 100  

130.  Cuando se presenta una falla esta no se acata de inmediato provocando daños 

a otros sistemas interconectados y conflictos entre el personal    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

131. No se cuenta con instructivos de registros de fallas que permitan el análisis de 

las averías sucedidas para cierto periodo    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

132. La emisión de órdenes de trabajo para acatar una falla no se hace de una 

manera rápida    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

133. No existen procedimientos de ejecución que permitan disminuir el tiempo 

fuera de servicio del sistema   

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

134.    Los tiempos administrativos de espera por materiales o repuestos y de 

localización de la falla estén presentes en alto grado durante la atención de la falla   

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

135. No se tiene establecido un orden de prioridades en cuanto a atención de fallas 

con la participación de la unidad de producción    

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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SUPERVISIÓN Y EJECUCIÓN / 80  

136. No existe un seguimiento desde la generación de las acciones de 

mantenimiento por avería hasta su ejecución  

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

137.  La empresa no cuenta con el personal de supervisión adecuado para 

inspeccionar los equipos inmediatamente después de la aparición de la falla   

(En una escala de 0 a 15, 15 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

138.  La supervisión es escasa o nula en el transcurso de la reparación y puesta en 

marcha del sistema averiado   

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

139. El retardo de la ejecución de las actividades de mantenimiento por avería 

ocasiona paradas prolongadas en el proceso productivo  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

140. No se llevan registros para analizar las fallas y determinar la corrección, 

definitiva o la prevención de las mismas    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

141. No se llevan registros sobre el consumo, de materiales o repuestos utilizados 

en la atención de averías    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

142. No se cuenta con las herramientas, equipos e instrumentos necesarios para la 

atención de averías    

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

143. No existe personal capacitado para la atención de cualquier tipo de falla     

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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INFORMACIÓN SOBRE LAS AVERÍAS  / 70 

144. No existe procedimientos que permitan recopilar la información sobre fallas 

ocurridas en los sistemas en un tiempo determinado    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

145. La organización no cuenta con el personal capacitado para el análisis y 

procedimientos de la información sobre fallas  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

  

 

146. No existe un historial de fallas de cada objeto de mantenimiento, con el fin de 

someterlo a análisis y clasificación de las fallas con el objeto de aplicar 

mantenimiento preventivo y correctivo    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

147. La recopilación de información no permite la evaluación del mantenimiento 

por avería basándose en los recursos utilizados y su incidencia en el sistema, así 

como la comparación con los demás tipos de mantenimiento    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

AREA 10: PERSONAL DE MANTENIMIENTO 

CUANTIFICACIÓN DE LAS NECESIDADES DEL PERSONAL / 70 

148.  No se hace uso de los datos que proporciona el proceso de cuantificación al 

personal    

(En una escala de 0 a 30, 30 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

149.   La cuantificación de personal no es óptima y en ningún caso ajustado a la 

realidad de la empresa    

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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150. La organización de mantenimiento no cuenta con formatos donde se 

especifique, el tipo y número de ejecutores de mantenimiento por tipo de frecuencia, 

tipo de mantenimiento y para cada semana de programación 

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

SELECCIÓN Y FORMACIÓN / 80 

151. La selección no se realiza de acuerdo a las características del trabajo a realiza; 

educación, experiencia conocimiento, habilidades, destrezas y actitudes personales 

en los candidatos 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

152. No se tienen procedimientos para la selección de personal con alta calificación 

y experiencia que requiera credencial del servicio determinado 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

153. No se tienen establecidos periodos de adaptación al personal 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

154. No se cuenta con programas permanentes de formación del personal que 

permitan mejoras sus capacidades, conocimientos y la difusión de nuevas técnicas 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

155. Los cargos en la organización de mantenimiento no se tienen por escrito 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

156. La descripción del cargo no es conocida plenamente por el personal 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

157. La ocupación de cargos vacantes no se da con promoción interna 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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158. Para la escogencia de cargos no se toman en cuenta las necesidades derivadas 

de la cuantificación personal 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

MOTIVACIÓN E INCENTIVOS / 50 

159. El personal no da la suficiente importancia a los efectos positivos con que 

incide el mantenimiento para el logro de las metas de calidad y producción 

(En una escala de 0 a 20, 20 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

160. No existe evaluación periódica del trabajo para fines de ascensos o aumentos 

salariales 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

161. La empresa no otorga incentivos o estímulos basados en la puntualidad, en la 

asistencia al trabajo, calidad de trabajo, iniciativa, sugerencias para mejorar en el 

desarrollo de la actividad de mantenimiento 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

162. No se estimula al personal con cursos que aumenten su capacidad y por ende 

su situación dentro del sistema 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

AREA 11: Apoyo Logístico /40 

163. Los recursos asignados a la organización de mantenimiento no son suficientes 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

164. La administración no tiene políticas bien definidas en cuanto al apoyo que se 

debe prestar a la organización de mantenimiento 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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165. La administración no funciona en coordinación con la organización de 

mantenimiento 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

166. Se tienen que desarrollar muchos tramites dentro de la empresa, para que se le 

otorguen los recursos necesarios a mantenimiento 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

167. La gerencia no posee políticas de financiamiento referidas a inversiones, 

mejoramiento de objetos de mantenimiento u otros  

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

APOYO GERENCIAL /40 

168. La organización de mantenimiento no tiene el nivel jerárquico adecuado 

dentro de la organización en general  

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

169. Para la gerencia, mantenimiento es solo la reparación de los sistemas 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

170. La gerencia considera que no es primordial la existencia de una organización 

de mantenimiento, que permita prevenir las paradas innecesarias de los sistemas; por 

lo tanto, no le da el apoyo requerido para que se cumplan los objetivos establecidos 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

171. La gerencia no delega autoridad en la toma de decisiones 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

172. La gerencia general no demuestra confianza en las decisiones tomadas por la 

organización de mantenimiento  

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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173. No se cuenta con apoyo general de la organización para llevar a cabo todas las 

acciones de mantenimiento en forma eficiente 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

174. No se aceptan sugerencias por parte de ningún ente de la organización que no 

esté relacionado con mantenimiento 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

AREA 12: Recursos / 30 

175. No se cuenta con los equipos necesarios para que el ente de mantenimiento 

opere con efectividad 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

176. Se tienen los equipos necesarios, pero no se les da el uso adecuado  

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

177. El ente de mantenimiento no conoce o no tiene acceso a información 

(catálogos, revistas u otros), sobre las diferentes alternativas económicas para la 

adquisición de equipos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

178. Los parámetros de operación, mantenimiento y capacidad de los equipos no 

son plenamente conocidos o la información es deficiente 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

179. No se lleva registro de entrada y de salida de equipos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

180. No se cuenta con controles de uso y estado de los equipos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

HERRAMIENTAS /30  
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181. No se cuenta con las herramientas necesarias, para que el ente de 

mantenimiento opere eficientemente 

(En una escala de 0 a 10, 10 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

182. No se dispone de un sitio para la localización de las herramientas, donde se 

facilite y agilice su obtención 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

183. Las herramientas existentes no son las adecuadas para ejecutar las tareas de 

mantenimiento 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

184. No se llevan registros de entrada y salida de herramientas 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

185. No se cuenta con controles de uso y estado de las herramientas 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

INSTRUMENTOS /30 

186. No se cuenta con los instrumentos necesarios para que el ente de 

mantenimiento opere con efectividad 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

187. No se toma en cuenta para la selección de los instrumentos la efectividad y 

exactitud de los mismos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

188. El ente de mantenimiento no tiene acceso a información (catálogos, revistas u 

otros), sobre las diferentes alternativas económicas para la adquisición de 

instrumentos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

189. Se tienen los instrumentos necesarios para operar con eficiencia, pero no se 

conoce o no se les da el uso adecuado 
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(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

190. No se llevan registros de entrada y salida de instrumentos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

191. No se cuenta con controles de uso y estado de instrumentos 

(En una escala de 0 a 5, 5 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

MATERIALES /30 

192. No se cuenta con los materiales que se requieren para ejecutar las tareas de 

mantenimiento 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

193. El material se daña con frecuencia por no disponer de un área adecuada de 

almacenamiento  

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

194. Los materiales no están identificados plenamente en el almacén (etiquetas, 

rótulos, sellos, colores u otros) 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

195. No se han determinado el costo por falta de material 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

196. No se ha establecido cuales materiales tener en stock y cuales comprar de 

acuerdo a pedidos 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

197. No se poseen formatos de control de entradas y salidas de materiales de 

circulación permanente 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

198. No se lleva el control(formatos) de los materiales desechados por mala calidad 
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(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

199. No se tiene información precisa de los diferentes proveedores de cada material 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

200. No se conocen los plazos de entrega de los materiales por los proveedores 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

201. No se conocen los mínimos y máximos para cada tipo de material 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

REPUESTOS / 30 

202. No se cuenta con los repuestos que se requieren para ejecutar las tareas de 

mantenimiento 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

203. Los repuestos se dañan con frecuencia por no disponer de un área adecuada 

de almacenamiento 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

204. Los repuestos no están identificados plenamente en el almacén (etiquetas, 

sellos, rótulos, colores u otros) 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

205. No se ha determinado el costo por falta de repuestos 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

206. No se ha establecido cuales repuestos tener en stock y cuales comprar de 

acuerdo a pedidos 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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207. No se poseen formatos de control de entradas y salidas de repuestos de 

circulación permanente 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

208. No se lleva el control (formatos) de los repuestos desechados por mala calidad 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

209. No se tiene información precisa de los diferentes proveedores de cada repuesto  

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

210. No se conocen los plazos de entrega de los repuestos por los proveedores  

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 

 

 

211. No se conocen los mínimos y máximos para cada tipo de repuestos 

(En una escala de 0 a 3, 3 es "Altamente correcto", siendo 0 "totalmente incorrecto") 
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Anexo C: Fichas de evaluación de la flota vehicular actual  
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Anexo D: Tipos de filtros para la flota vehicular 

 

.  

 

 



 
  

155 | P á g i n a  
 

 

 

 

 

 



 
  

156 | P á g i n a  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


	Binder3.pdf
	1.pdf

	Binder4
	Trabajo de titulaci+¦n Rivera-Piedra.pdf


