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Resumen

La presente investigacion mostrara un analisis con respecto al impacto de la tecnologia en la
gestion logistica de las PYMES guayaquilefias del sector Via Daule. El estudio es de tipo
cuantitativo y cualitativo, en donde se emplean dos importantes técnicas de recoleccion de datos
como son las entrevistas a profundidad y las encuestas. Las entrevistas fueron realizadas a siete
expertos con los siguientes cargos: Jefe de produccion, Coordinador de Inspectores,
Coordinador de Bodega, Jefe de Control de Calidad, Coordinadora de Logistica, Jefe de
Operaciones y Bodeguero. Las encuestas fueron realizadas a 58 PYMES del sector Via Daule
con la finalidad de determinar los beneficios de aplicar la tecnologia en la gestion logistica de las
empresas. Los resultados obtenidos en este estudio indican que, se debe capacitar al personal
logistico en el manejo adecuado de herramientas tecnoldgicas y software que permitan optimizar
procesos, mejorar la distribucion de bienes o servicios, control de almacenamiento, despacho,
monitoreo de transporte y control de inventario; con el fin de proporcionar informacioén relevante,
que permita examinar la importancia de invertir en tecnologias para el progreso de las pequefias
y medianas empresas; resaltando la importancia de permanecer constantemente actualizadas
en un mundo tan cambiante. Se concluye que las PYMES requieren tecnologia para obtener
beneficios a largo plazo y posicionarse en el mercado, lo que permitirda su crecimiento e
internacionalizacion.

Abstract

The present investigation will show an analysis regarding the great impact of technology in the
logistics management of guayaquilehas SMEs in Daule road sector. This is a quantitative and
qualitative research, where two important data collection techniques are used, such as in-depth
interviews and surveys. The in-depth interviews were conducted with 7 experts with the following
positions: Production Manager, Inspectors Coordinator, Warehouse Coordinator, Head of Quality
Control, Logistics Coordinator, Head of Operations and Warehouseman. The surveys were
carried out in 58 SMEs in Daule road sector in order to determine the benefits of applying
technology in the logistics management of companies. The results obtained in this study indicate
that logistics personnel should be trained in the proper management of technological tools and
software that allow optimizing processes, improving the distribution of goods or services, storage
control, dispatch, transport monitoring and inventory control; in order to provide relevant
information, which allows examining the importance of investing in technologies for the progress
of small and medium-sized enterprises; highlighting the importance of staying constantly updated
in such a changing world. It is concluded that SMEs require technology to obtain long-term
benefits and position themselves in the market, which will allow their growth and
internationalization.

Palabras Claves/ Keywords

Logistica, tecnologia, Via Daule, PYMES, control de inventario, transporte, produccion, gestion
Logistics, technology, Via Daule, SMEs, inventory control, transport, production, management



1. Introduccion
El uso de la tecnologia ha dejado de considerarse un lujo, es ahora necesario implementarla en
diferentes areas, funciones, estrategias para una buena toma de decisiones (Castro, 2016).

En un mercado globalizado en donde las empresas no se ajusten a la nueva era tecnolégica;
tendran problemas de competitividad, puesto que los clientes siempre optaran por productos y
servicios que le brinden mayores prestaciones, y esto podra ser alcanzado en gran parte por la
incorporacion de tecnologias en los procesos de las empresas.

La creciente demanda tecnoldgica ha facilitado la internacionalizaciéon de las PYMES, que
han puesto como elemento clave a la tecnologia, a través de mejoran la exposicién de productos
o servicios mediante la innovacioén; considerandose un plus o ventaja competitiva. Para las
PYMES es necesaria la innovacién, dado que esto obtendria un potencial para competir, ser
destacado entre la competencia, permitiendo cambiar sus procesos manuales a métodos
automatizados.

La importancia de la logistica en los negocios

La logistica es un area profesional que engloba el transporte, almacenaje, distribucion de
productos y compras (Hernandez Barrueco, 2016), y se relaciona con todos los procesos de la
empresa tales como: coordinacion, distribucion, transporte, almacenamiento de materias primas,
equipos, productos semiterminados y productos terminados. Esto conlleva a la digitalizacion de
procesos ya mencionado con el fin de optimizar los recursos de la empresa (Manene, 2012).

La logistica tiene un papel fundamental en todo, desde los procesos mas simples a los mas
complejos; actualmente no es posible el crecimiento de la logistica sin tecnologia debido a la
exigencia del mercado globalizado, libre acceso a diferentes tipos de informacién desde los
clientes, proveedores, consumidores, procesos, productos, competencia permitiendo ser
competitivo a nivel mundial; mayor capacidad de produccién en el menor tiempo posible (Puerto
Becerra, 2010).

La logistica es una funcion operativa importante que comprende todas las actividades
necesarias para la obtencion y administracion de materias primas, componentes, asi como el
manejo de los productos terminados, empaque y su distribucion a los clientes (Ferrel O.C., 2004).

Cada vez la logistica va agarrando mas fuerza, asumiendo grandes desafios, desde la
importancia del crecimiento en las funciones empresariales, se ha convertido en el factor
determinante hacia la mejora continua; dando incluso valor agregado a la competencia. La
tecnologia va de la mano con la logistica para ser un factor decisivo, organizando, distribuyendo,
almacenando, la parte operativa. No solamente ahi, ya que en la parte humana permite un mejor
acercamiento a los proveedores, clientes y consumidores.

En el &mbito logistico, el impacto de la tecnologia es determinante, debido a que la forma de
trabajar de antes a la actual conlleva diferencia significativa por el avance tecnoldgico. Hoy en
dia los mercados son muy complejos con clientes cada vez mas segmentadas que exigen
productos diferenciados (Jorge E. Marcos., 2015).

La tecnologia y su impacto en la logistica

Las industrias se van desarrollando; asi también la evolucion tecnoldgica ha permitido que los
empleados desarrollen sus procesos de forma optima dentro de la industria, producto de la
innovacion empresarial. Esta época va actualizandose constantemente de manera acelerada,
tanto al publico en general como las empresas sean grandes o PYMES, para permanecer en la
competencia en un mundo globalizado como el hoy, las actualizaciones son rapidas, eficientes,
eficaces y automatizadas; eliminando lo antiguo por sistemas tecnoldgicos que se adaptan a las
necesidades del consumidor.

La tecnologia en la ultima década ha tenido un impulso muy notable a través de la
comunicacion, debido al acelerado tecnoldgico o el crecimiento exponencial de nuevos canales
de distribucion y ventas que demandan las cadenas de suministro realizando un cambio
estructural en la logistica tradicional. En la actualidad los clientes cada vez son mas exigentes,



demandantes, evaluando la calidad, precio del producto, la disponibilidad en tiempo y forma del
producto. Eso conlleva a ser mas eficientes en los procesos tanto logisticos y productivos
(Ascencion, 2017).

La inversién tecnoldgica inicialmente puede considerarse por muchos como un gasto, pero
segun expertos generara rentabilidad a largo plazo, permitiendo ser mas competitivo en el
mercado. La tecnologia es una herramienta que busca automatizar los procesos logisticos es
decir que los procesos tradicionales deberan realizar cambios, adaptando la mentalidad
empresarial tecnoldgica. Esta nueva era ha ofrecido a las PYMES gran ventaja para competir a
nivel mundial no solo local como se hacia, llegando a tener un gran impacto, dejando atras lo
antiguo.

Es esencial ejecutar las herramientas tecnoldgicas, para mejorar la produccion, control de
inventarios, ventas, compras, despachos, almacenamientos y transporte; generando ventaja
competitiva, posicionamiento de mercado, aumentando clientes, servicio al cliente 6ptimo,
expansion del mercado, reduciendo los procesos manuales, disminucion de tiempo, minimizar
recursos, gastos y las horas hombre.

La tecnologia se utiliza en diferentes areas de la empresa: sistemas, talento humano,
financiero, contabilidad, produccion, despacho, transporte, bodega, telecomunicacion, entre
otros.

Los inventarios aparecieron en el canal logistico inicialmente, permiten reducir los costes de
las actividades logistica, esto actuaban como un amortiguador para suavizar y reducir los costes
de produccion satisfaciendo los objetivos de servicio al cliente y, hasta hace poco, eran la mejor
alternativa econdmica para conseguirlo (Robusté Anton, 2015; Mora Garcia, 2011).

En el control de inventarios se debe estar enfocado a la reorganizacion de bodegas, mediante
la implantacién de un sistema de control que se ejecute desde el momento de la requisicion de
un material hasta la salida del producto, pasando por los diferentes procesos logisticos y
ordenamiento en bodega (Asencio Cristobal, 2017).

Analizando el uso de internet, se evidencia que crecera mas que el uso del computador y
teléfono celular (smartphone). Debido a la situacion garantizaria que los servicios que ofrece la
red como comunicacioén, busqueda de informacién, rastreo satelital, oportunidades de educacion
y teletrabajo seguirian incrementandose hasta 2021 (Ibujés Villacis, 2019).

Incrementar la inversion en tecnologia, optimizar la capacidad de la produccion, aplicar
estandares internacionales, capacitar al personal logistico y desarrollar planes de
comercializacion son algunos de los retos que las PYMES deben mantenerse en el mercado
(Pymes en busca de inversionistas, 2006).

La capacidad de adquirir nuevas herramientas tecnoldgicas: las herramientas de software de
gestion, por ejemplo, una organizacion de gran tamafio implica una mayor complejidad en la
herramienta y disponer de mayores recursos que garanticen la seguridad y estabilidad del
sistema (Tundidor Diaz, 2015).

Son importantes los softwares para el manejo y control del almacenamiento. Las
complicaciones de las empresas modernas con su necesidad cada vez mayor de registros y de
informes, ha impuesto una pesada carga de documentacion en las bodegas (Mora Garcia, 2011).

La tecnologia movil a través de los Smartphone actuales, ha permitido cuatro aspectos claves
para las PYMES: la comunicacién movil entre empresa, proveedores y clientes, el trabajo movil
para atender al cliente y realizar procesos desde cualquier lugar del mundo, el comercio mévil o
capacidad de realizar desde el dispositivo compras electronicas el cliente, y la social media
(Cueva & Sumba, 2016) (Carvache Franco, 2015).

Las PYMES y su relaciéon con tecnologia
Las PYMES poseen muchas falencias, entre ellas: la falta de conocimiento en el ambito
empresarial, falta de capital o liquidez para crecer, insuficiente maquinaria y tecnologia para sus
procesos productivos, contables y administrativos (Carrillo, 2019).

En el Ecuador la pequefia empresa posee 10 a 49 trabajadores y mediana empresa tienen de
50 a 199 empleados. Esta definicion es susceptible de variar en funcion de los distintos contextos



economicos e histéricos, no existe una definicion Unica que categorice a la pequefia y mediana
empresa dado que se utilizan diversos criterios (Lavarone, 2012).

Las PYMES en proceso de crecimiento deben ir de la mano con los nuevos avances
tecnoldgicos siendo mas competitivo en el mercado (Lopez, 2002). Las economias del mundo
entero han dirigido la atencién hacia el desarrollo y el apoyo de las pequefas y medianas
empresas, pues han identificado como un sector que en los ultimos afios esta aportando de
manera progresiva mas puntos al PIB de los paises, independientemente del nivel de desarrollo
que estos tengan (Hoyos Zavala, 2017).

La industria que no necesita grandes maquinarias o de instalaciones con espacios amplios
tiene un estudio que muestra su situacion. Se trata de la industria del software, que permitira la
fabricacién de un conjunto de instrucciones o programas usados por una computadora, para
realizar una determinada tarea (La industria del software mueve mas de 60 millones, 2006).

Las pequefias y medianas empresas nuevas, deben considerar la inversion de infraestructura
tecnoldgica, para logar mayor percepcion de clientes y estar a la par de sus competidores e
incluso superarlos; teniendo mayores resultados que en un futuro les permitan a las PYMES
expandirse, iniciando nuevas oportunidades de negocios.

Las PYMES en el Ecuador

Las empresas familiares se consideran como un motor dinamizador para las economias
mundiales, en Ecuador representan el 90.5% de empresas registradas en la Superintendencia
de Compainias Valores y Seguros, el primordial problema esta en que el 30% de estas compafiias
alcanzan a la segunda generacion y el 15% a la tercera, debido a esto, surge la obligacion de
investigar el conocimiento para que las empresas consigan informacion relevante que sean la
base para la toma de decisiones (Rueda, Cueva, & Armas, 2020).

En el pais las PYMES representan el 95% de las unidades productivas, generan el 60% de
empleo y participan en el 50 % de la produccion; solo en Guayaquil existe un 40,46% debido a
la concentracion de poblacion en esta localidad, asi como a empresas mas grandes que las
PYMES proveen bienes y servicios, no todas cuentan con los procesos de desarrollo tecnolégico
para la gestion logistica (Guzman & Guzman, 2016).

Las PYMES guayaquilefias tienen inconvenientes por: falta de infraestructura tecnolégica,
poca capacitacion al personal, internet de banda ancha baja, desconocer el uso celulares
inteligentes y equipos de computos de alta gama. El uso tecnoldgico sigue y seguira siendo una
necesidad y no un lujo, actualmente se accede de manera mas facil, esto conlleva que el personal
logistico deba obtener una capacitacién adecuada.

La inversion tecnolégica al comienzo puede ser un gasto, pero generara rentabilidad a largo

plazo, lo que permite a las PYMES ser mas competitivas. En el Ecuador solo el 82% de las
PYMES accede a internet; esto se limita a correos, tareas administrativas, obtener informacion
de bienes y servicios; segun el estudio realizado por el Ministerio de Telecomunicaciones en el
afo 2014. Las PYMES ecuatorianas solo el 68% cuentan con ordenadores, el 82% tiene internet
y el 99% accede a la red a través de banda ancha fija (Quiroz, 2017).

Es necesario para la economia de Ecuador que las PYMES sigan creciendo; desarrollando
mayor produccion, permitiendo la oferta y demanda de productos, afiadiendo un plus que le
permita ser diferenciado en el mercado, con la finalidad de generar empleos y riquezas. En el
ambito nacional para que las PYMES puedan operar, estas deben estar registradas en la
Superintendencia de Companias, Valores y Seguros, dependiendo del tamafio de la empresa y
para ser considerada PYME (Castillo R. A., 2017).

El Estado debera fomentar capacitaciones, charlas con gente especializada de otros paises
responsables de las cadenas logisticas de nuestro pais con el fin de mejorar los procesos
logisticos y les permitan ser mas competitivas no solo a nivel nacional sino también internacional
(Blacio Alban, 2015).

Las PYMES ecuatorianas han aportado empleos y mucha innovacion, tienen sus
particularidades y sus factores homogéneos; esto se ve en su distribucion provincial y sectorial.
A nivel de provincias: Pichincha y Guayas concentran la mayor parte de la actividad econdémica
(54%del PIB en el afio 2015 de acuerdo con el Banco Central). Guayas tiene el 41,4%, seguida



de Pichincha con 38,9%. A estas provincias le sigue Azuay con 4,97%. Es asi como cerca del
80% de las PYMES estan en estas dos provincias, estas empresas concentran en gran medida
a sus clientes directamente en las zonas en las que realizan su actividad, siendo las plazas mas
importantes del pais (Ekos, 2017).

Imagen 1. Actividades comerciales de las PYMES en Ecuador 2016
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Fuente: Superintendencia de Compainias, Valores y Seguros

Segun las actividades comerciales, el mayor niumero de empresas concentra es la comercial
con un 29,5% en conjunto; 26,8% para pequenas y 36,2% para medianas. Estas actividades
tienen siempre un rol importante, pero mas en este segmento en el que son una alternativa mas
viable de negocio, frente a otras con mayores inversiones. Le sigue la industria manufacturera
con 10,08% vy el transporte con 8,87%. En el caso de las pequefas el transporte ocupa el
segundo lugar en la concentraciéon de empresas (Ekos, 2017).

La emergencia sanitaria del 2020 obligé6 a muchas empresas y PYMES del pais a operar bajo
la modalidad del teletrabajo. En la mayoria de los casos sin contar con una planificacion previa
y con la necesidad de hacer inversiones para ajustarse a esta nueva forma de operar. (LLC,
2020).

El teletrabajo es una practica relativamente comun debido a la era 2.0, donde los teléfonos
inteligentes y sus aplicaciones son herramientas de comunicacion que permiten trabajar desde
casa, al menos en algunas profesiones (50Minutos, 2017).

Tanto las medianas como las pequefas empresas implementaron esta modalidad conocida
como teletrabajo que ha permitido ser aprovechada en diferentes areas: logistica, produccion,
bodega, compras, despachos, transporte, areas administrativas, sistemas, talento humano,
financieras, entre otras.



Cierto porcentaje de las industrias estan localizadas en la ciudad de Guayaquil, donde hay
mayor desarrollo de la tecnologia de software para manejo de las empresas (Las pequefas
empresas sostienen el negocio del 'software' en el pais, 2005).

El objetivo de este articulo fue: Analizar los efectos del impacto tecnoldgico en la gestion
logistica de las PYMES guayaquilefias: sector Via Daule, para lo que, se abordaron los siguientes
objetivos especificos. (i) Identificar las PYMES guayaquilefias del sector Via Daule que aplican
gestion logistica. (i) Determinar la relacion de la tecnologia con la logistica en la PYMES
guayaquileias. (iii) Examinar los beneficios tecnoldgicos en la gestion logistica para las PYMES
guayaquilefias del sector Via Daule.

2. Materiales y método

Para alcanzar el primer objetivo especifico (i), se utilizé el analisis documental por fuente de
informaciéon secundaria consultado en las paginas: Supercias, Servicio de Rentas Internas,
Ecuadornegocios.com, Emis.com y se logré determinar que existe 68 PYMES del sector de Via
a Daule actividad econdmica Industria Manufacturera. EI marco metodoldgico servira para
recolectar y analizar los resultados obtenidos.

Se realiz6 recoleccion de datos, analisis cuantitativo y cualitativo sobre el articulo obteniendo
resultados en la gestion logistica del sector Via a Daule. Se aplicé encuestas y entrevista a
profundidad recopilando informacién, datos, informacién secundaria, etc.

En la presente investigacion no se manipuld las variables dependientes y solamente se
procedio a evaluar el impacto tecnoldgico en la gestion logistica, el estudio es no experimental.
Se va a realizar s6lo una vez.

El analisis cualitativo, se basara en las cualidades de los expertos a entrevistar. El analisis
cuantitativo se obtendra a base de numero de cantidades de encuestas en porcentajes.

Mientras que para lograr el segundo objetivo especifico (i) se aplicé la entrevista a
profundidad a siete expertos del ambito logistico. Los cuales son seleccionados de acuerdo con
sus experiencias y afos de estos cargos. El cuestionario contenia 12 preguntas abiertas y este
es aplicado por via Zoom, audios de WhatsApp, formulario de Google considerando las diferentes
ocupaciones de los expertos que se detalla en la tabla 1:

Tabla 1. Perfil de expertos del area logistica

Anos de Inicio experiencia
N° | Nombre y apellido Ocupacion experiencias laboral
1 |Ing. Anali Roman Jefe de Produccion 4 Asistente de Produccién
2 | Tnigo. Angel Solano Coordinador de Inspectores 6 Inspector
3 | Ing. Bladimir Benavides | Coordinador de Bodega 13 Asistente de Bodega
4 | Tnigo. Carlos Castro Jefe de Control de Calidad 20 Asistente de Logistica
5 |Ing. Evelyn Pincay Coordinadora de Logistica 5 Asistente Contable
6 | Tnlgo. Julio Pincay Jefe de Operaciones 23 Inspector
7 | Sr. Jeiner Vera Bodeguero 4 Estibador

Fuente: Elaborado por el autor.

Para el objetivo especifico (iii) se realizé encuestas, técnica que se usa sobre una muestra
conformada por PYMES con el propdsito de examinar los beneficios tecnolégicos en la gestion
logistica de las PYMES guayaquilefias: sector Via Daule. El cuestionario contenia 13 preguntas
de una sola opcidn y este es aplicado por medio de formulario de Google.

La poblacion econémicamente activa para este estudio segun la Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros (2020) existen 68 pequefas y medianas empresas en el sector
de la Via a Daule actividad econémica industria manufacturera. Para determinar el tamafio de
esta investigacion se utilizara la formula de muestreo probabilistico.



3 NZipq
n= e?(N —1)+Z2pq

En Guayaquil del sector Via a Daule actividad econdmica industria manufacturera existen 68
PYMES, los cuales son:
N=68; 1-a= 95%, (= 1.96); e= 0.05; p= 0.5; = 0.5, (q=1-p)

(1,96)%(68)(0,5)(0,5)

= 0052068 — 1) T (196)2(05)05) ~ >0 =58

n

El tamafio de la muestra seria de 58 PYMES del sector Via a Daule actividad econémica
industria manufacturera.

3. Andlisis de los resultados

Para el cumplimiento del primer objetivo especifico (i): identificar las PYMES guayaquilefas del
sector Via Daule que aplique gestion logistica se realizé un andlisis documental y se obtuvo los
resultados presentados en la tabla 2:

Tabla 2. Actividad econémica

Tamafio | Actividad econémica | Total de empresas

Medianas | Industria manufacturera 44

Pequefias | Industria manufacturera 24
Fuente: Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2020).

Resultados de la entrevista a profundidad
Para el cumplimiento del objetivo especifico (ii) se realizo entrevistas a profundidad a 7 expertos
del area logistica donde se obtuvieron los siguientes resultados:

A partir de las entrevistas realizadas a diferentes expertos en el ambito logistico, se concluye
que es primordial la inversién en la gestion logistica de la PYMES guayaquilefias del sector Via
Daule actividad econémica Industria Manufacturera, segun los expertos se obtendran mejores
resultados en los procesos logisticos para llegar al producto o servicio que ofrezcan.

En la actualidad las PYMES deben comprometerse a tener una infraestructura tecnoldgica,
asi lograran constantemente actualizarse y evitar estancamiento. Su competitividad abarca tanto
a nivel nacional como internacional, adaptandose a la velocidad en la que se intercambia la
informacion.

Para lograr una buena estrategia logistica los expertos indicaron que deben existir
comunicacion, nivel de preparacion en el area de produccion, inversion de software, los equipos
de computos, monitorear la calidad del producto o servicio desde la elaboracién hasta la entrega
final. Invirtiendo también en tecnologia para adaptarse y no quedarse estancados, logrando ser
eficientes.

En el area de inventarios es necesario un software para los pedidos, ya que esto permitira
ser mas eficiente y eficaz; y asi, controlar tanto la entrada como salida de los pedidos hacia el
cliente. Las empresas no solo deben enfocarse en la calidad también en el tiempo de entrega
del producto fidelizando al cliente.

Implementar tecnologia en el sector del transporte es necesario, permite controlar el tiempo
real desde bodega o centro de distribucion. Ya que al poseer el tiempo real se notificara cada
paralizacion del transportista sea necesaria o innecesaria.

En cuanto al personal logistico, es elemental que posean un Smartphone de gama alta e
internet banda ancha de excelente cobertura, para manejar la App que la empresa implemente.
Estos recursos tecnoldgicos ayudan a los empleados realizar sus labores desde cualquier lugar.



Actualmente existen muchas plataformas, herramientas, Apps gratuitas o pagadas que favorecen
el teletrabajo.

Resultados de las encuestas

En lo referente del objetivo especifico (iii): a continuacion, se detalla los resultados de las
encuestas aplicadas a 58 PYMES del sector de Via a Daule actividad econémica Industria
Manufacturera.

1.- ¢ Es importante la inversion tecnolégica en la gestion logistica?

En la figura 1 el 82,80% de los encuestados esta de acuerdo, en la inversién tecnolégica en
la gestion logistica y el 17,20% no esta de acuerdo.

Figura 1. Inversién tecnolégica en la gestion logistica

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= En desacuerdo

= Muy de desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor.
2.- ; Como considera usted la utilizaciéon de la tecnologia en la gestion logistica?

Con respecto a la figura 2, el 89,70% considera que la inversidon tecnoldgica es importante
para el desarrollo de la PYMES que puede ser a largo plazo un beneficio o un valor agregado,
mientras el 6,90% seria un costo y 3,40% un gasto.

Figura 2. Utilizacién de la tecnologia en la gestion logistica

= Costo
= Gasto

= Inversién

Fuente: Elaborado por el autor.



3.- ¢ En cudles de las siguientes opciones considera que se lograria una mayor reduccion
de costos con el uso de la tecnologia?

En la figura 3, el 32,80% se lograria una mayor reduccién en transporte y distribucion,
mientras el 24,10% considera en inventarios. El restante 17,20% en servicio al cliente.

Figura 3. Mayor reduccion de costos con el uso de la tecnologia

Suministros

10,30%
Transporte y \ .
distribucion 15,50% Almacenamiento
32,80%
17,20% 24,10%
Servicio al Cliente Inventarios

Fuente: Elaborado por el autor.

4.- ;Cual de los siguientes factores influyen al momento de invertir en tecnologia en la
gestion logistica?

En la figura 4, el 56,90% influye al momento de invertir en tecnologia para la mejora de
procesos, mientras el 19% la productividad y el 15,50% en innovacion.

Figura 4. Factores influyen al invertir en tecnologia en la gestién logistica

= Productividad
= Innovacién
= Mejora de procesos

= Ser destacado de la
competencia

Fuente: Elaborado por el autor.
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5.- ¢ En cuadles de las siguientes opciones considera para las PYMES utilizar tecnologia en
la gestion logistica?

Los resultados de la figura 5, equivalentes al 36,20% considera necesario utilizar tecnologia
en el control de inventarios, mientras al 32,80% es util control y seguimiento de pedidos y el 19%
en la gestion de cadena de suministro utilizando tecnologia.

Figura 5. Opciones que considera las PYMES en utilizar tecnologia en la gestion logistica

40,00%

36,20%
35,00% 32,80%
30,00%

25,00%

19,00%

20,00%
15,00% 12,10%
10,00%

5,00%

0,00%
Control y seguimiento  Gestion de cadena de  Control de inventarios Servicio y soporte a
de pedidos sumunistro ventas

Fuente: Elaborado por el autor

6.- { Qué cambios se podrian evidenciar en las PYMES aplicando tecnologia en la gestion
logistica?

En relacién con la figura 6, con un 55,20% se evidencia que las PYMES aplique tecnologia
en mayor eficiencia y eficacia, mientras el 24,10% ahorro de costos, el restante entre toma de
decisiones y transporte y distribucion.

Figura 6. Cambios se podrian evidenciar en las PYMES aplicando tecnologia

Ahorro de costos

24,10%
Transporte y Toma de decisiones
distribucién ~ 10:30% 10,30% mas rapida
55,20%
Mayor eficiencia y
eficacia

Fuente: Elaborado por el autor.
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7.- ¢Considera que la implementacion tecnolégica disminuira los procesos manuales en
las PYMES?

En la figura 7, el 55,20% estan acuerdo con la implementacion tecnolégica en disminuir los
procesos manuales, correspondiente al 41,40% de acuerdo que se disminuya los procesos.

Figura 7. Implementacion tecnolégica disminuira los procesos manuales

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor

8.- ¢ Considera necesario la tecnologia en el control de los procesos de transporte?

Como era de esperarse en la figura 8, el 56,80% esta de acuerdo controlar los procesos de
transporte de las PYMES, mientras el 42% de acuerdo.

Figura 8. La tecnologia en el control de los procesos de transporte

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor.
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9.- ¢ Es fundamental controlar el tiempo real del sector transporte usando la tecnologia?

La mayoria de la figura 9, el 60,30% esta de acuerdo controlar el tiempo real del sector
transporte de las PYMES usando la tecnologia, mientras el 38,30% de acuerdo.

Figura 9. Controlar el tiempo real del sector transporte

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor

10.- ¢ La inversion en un software para la localizaciéon de pedidos es rentable?

Segun en la figura 10, el 51,90% esta de acuerdo en invertir software para la localizaciéon de
pedidos, mientras el 43,10% muy de acuerdo.

Figura 10. Inversion en un software

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor
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11.- ¢La optimizacion de los recursos tecnologicos reduciria el tiempo en control de
inventario?

En la figura 11, el 51,70% estd de acuerdo en la reduccién de tiempo en el control de
inventario, mientras el 43,20% de acuerdo.

Figura 11. La optimizacion de los recursos tecnolégicos

= Muy de acuerdo

= De acuerdo

= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor

12.- El uso de los lectores de codigo de barras. ¢ Permite reducir el margen de error en el
manejo de inventarios?

Segun en la figura 12 el 50% esta de acuerdo el uso de lectores de cddigos de barras
reduciendo margen de error y el 48,30% de acuerdo.

Figura 12. El uso de los lectores de cédigo de barras

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
= En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor
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13.- ; Manejaria software especializado para el control de inventario en las PYMES?

En lo referente a la figura 13, el 50% esta de acuerdo manejar software especializado y el
o qu 3 acu u u W inv i0.
50% que no esta acuerdo con el uso de un software para el control de inventario

Figura 13. Software especializado para el control de inventario

= Muy de acuerdo
= De acuerdo
En desacuerdo

= Muy en desacuerdo

Fuente: Elaborado por el autor

4. Conclusioén:

Con base en la investigacion realizada se concluye anteriormente las PYMES no utilizaban en
gran medida herramientas tecnoldgicas en la gestion logistica, ya que eran consideradas como
un costo en vez de inversion a largo plazo. La tecnologia en la actualidad permite ejecutar,
desarrollar e innovar los procesos logisticos. Es imprescindible la automatizacion de tareas
manuales para obtener la eficacia, optimizaciéon y agilizar la productividad de la empresa,
logrando una excelente relacion tecnoldgica, incluyendo la capacitacion en linea a los
empleados.

Los encuestados de una muestra de 58 PYMES ubicadas en la Via a Daule perteneciente a
la industria manufacturera indican que invertir en tecnologia es un factor esencial para los
procesos logisticos, lo que sirve para controlar con mayor velocidad el inventario, disminuir los
procesos manuales y sus errores asociados. Las PYMES deberan adaptarse a las nuevas
tecnologias y asi acceder los beneficios tecnoldgicos que estas conllevan; asi obtendrian mayor
capacidad en tiempo de entregas de pedidos.

Los resultados obtenidos de 7 diferentes expertos en el ambito logistico consideran esencial
la inversion tecnoldgica en la gestion logistica, obteniendo grandes resultados de productos y
servicios innovadores acordes al requerimiento del mercado. Los entrevistados consideran
necesaria la infraestructura tecnoldgica innovadora para el crecimiento de la empresa,
eliminando o reduciendo los procesos manuales, disminuyendo los errores. Antes de adquirir
este tipo de tecnologia se debe capacitar o consultar con un experto; sea interno o externo.

En el control de transporte, los encuestados examinan los beneficios al usar el seguimiento
de los productos en tiempo real con la tecnologia, asi los productos seran entregados a tiempo
sin novedad alguna siendo eficaces con el cliente. La tecnologia permitira: mayor demanda de
pedido, mayor agilidad en el proceso de entrega, monitorear en tiempo real a los transportistas
durante las entregas, planificar rutas adecuadas desde la salida del centro de distribucién hacia
el cliente, gestionar los despachos automatizados, comunicacién inmediata con los
transportistas.

El rastreo satelital en el sector de transporte es una herramienta que permite conocer el
tiempo real de la ubicacion del transportista y ayudar en cualquier problema de forma inmediata
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permitiendo un mejor control en todos los procesos, desde la distribucion, entrada y salida del
producto de la empresa.

El area de inventario considera crucial el uso de software para los pedidos, localizarlos mas
rapido, reduciendo el tiempo implementando el uso de los lectores de codigo de barras, se
disminuye el margen de error para ser competitivo, deberan mejorar desde la cadena de
suministro, transporte, y envios. Implementar los lectores de cddigo de barras permite el
seguimiento con errores en los inventarios, facilita de manera adecuada el registro de cada item
con sus respectivos movimientos.

El digitalizar el control de inventario permitira asumir mayor demanda siendo una estrategia
competitiva que dara un buen rendimiento en los proximos afios.

Al usar tecnologia los procesos manuales seran cada vez menos requeridos debido a sus
subprocesos, tiempo, coste dejando atras los antiguos conceptos gestion por procesos, mejora
continua, entre otros.

Las capacitaciones online deben considerarse exponencialmente dentro de las PYMES

porque, aunque la globalizacién es algo que se ha venido escuchando desde hace muchos afos,
hoy mas que nunca es un hecho que se deben actuar junto a ella.
El personal logistico que se capacite en curso, taller, seminario, diplomado online tendra mas
beneficios debido que ellos elegiran tanto el lugar, horario, dia y fecha ya sea dentro de las horas
laborales o después sin que afecte a la empresa. Examinar las nuevas formas de teletrabajo,
relacionarse con el internet en diferentes plataformas digitales, tanto gratuitas como pagadas,
seran de ahora en adelante herramientas claves y necesarias dentro de las empresas.

Con los avances tecnoldgicos las PYMES se ahorran un gasto innecesario en capacitaciones
fisicas por dias, meses, afos, transporte en el caso que no se den en la misma empresa,
materiales y copias. El personal logistico al capacitarse en linea accede desde la comodidad de
su hogar a los diferentes cursos que la empresa ofrezca.

En la actualidad las PYMES deberan adaptarse a lo tecnoldgico, el acceso no es dificil el reto
es estar lo mas actualizado posible. El aprendizaje digital ha permitido que la informacion que se
trasmite se comparta mas rapido con menos recursos. Antes compartir informacion, con el cliente
y proveedor era por medio del servicio postal o medios analdgicos, actualmente mediante
conexion a internet se intercambian informacién de manera instantanea.

La tecnologia hoy en dia es accesible y mediante ella se obtienen resultados favorables
principalmente, si se capacita a los empleados. Una plataforma completa de capacitacion y
acceso de calidad a internet va a permitir que las empresas se ahorren costos y gastos
operacionales que se pueden incurrir realizando una capacitacion presencial. El personal
logistico tendra esa facilidad disponible en cualquier lugar, hora y momento en capacitarse a su
propio ritmo para absorber la informacion, lo contrario de la capacitacion presencial que no todos
captan rapidamente. Un gran beneficio de las capacitaciones en linea es que estan actualizados
constantemente a diferencia de los libros, revistas, articulos impresos.

Otro beneficio es la comunicacion, atras quedd reunirse presencialmente con clientes y
proveedores para lograr negociaciones con cierres efectivos, facilita los tiempos de respuesta
eliminar barreras de comunicacion por medio de videoconferencias, videollamadas, los
empleados podran acceder desde sus casas sin necesidad de ir a la empresa. Si las PYMES no
aceptan este gran impacto de la era digital, probablemente desapareceran.

Con la tecnologia se reforzara la confianza de las PYMES hacia el cliente, aumentando las
ventas, fortalezas y beneficios. Actualmente uno de los factores mas importante es el tiempo,
puesto que el consumidor pide calidad, pero también respuestas rapidas. Ahora la informacion
del cliente se almacena en bases de datos y su acceso es inmediato con conexién a internet.

Las aplicaciones moviles (App) son una herramienta esencial dentro de la logistica, ya sea
para diferentes areas tales como: produccion, almacenamiento, bodega, inventario, despacho,
transporte, entre otros. Mientras mas dispositivos modviles, smartphone, tablets tengan la
empresa con acceso a documentos, archivos, aplicaciones dentro de la nube, mas innovadores
seran.
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El uso de la App aumentara la productividad y las decisiones correctas para la empresa. Con
la tecnologia se permite monitorear los niveles de produccion, dar seguimientos a la entrada y
salida del producto. Reducir el margen de error aprovechando los sistemas tecnoldgicos.
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Anexo 1:

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo del articulo académico: “Impacto de la tecnologia en la gestidn logistica de las PYMES
guayaquileias: sector Via Daule".

Autor: Cristopher Fausto Quijije Miraflores
Nombre del Entrevistado: Ing. Anali Roman.
Cargo: Jefe de Produccion.

1. ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los procesos
logisticos?

Si necesario que las empresas inviertan en investigacion y desarrollo, mas en el proceso
logistico; para determinar en qué estado se encuentra la entrega del producto, mediante una App
que le permita verificar si la orden ya sali6é del CD “Centro Distribucién” o si esta por entregarse
al cliente, saber en qué parte se encuentra ya sea en una provincia o sucursal. Todo esto es muy
importante para el desarrollo de un proceso logistico que ayuda a mejorar el nivel de servicio al
cliente final.

2. ;Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

La falta de tecnologia afecta la logistica de entrega porque no podrian llevar un control adecuado
del monitoreo con respecto al conocer dénde esta el producto; sera dificil brindar informacion
concreta de la entrega, el cliente no sentird que el servicio sea completo. Al no contar con esta
infraestructura, las PYMES tendran problemas de fidelizacion.

3. ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion logistica?

El experto si conoce como es: Zoom, Drive, Gmail, La Nube y otros sistemas contables que son
descargado via online.
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4. ;Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

Deberian realizar la inversiéon de un software, donde se puedan ingresar la informacion de cada
pedido, entrega, monitorear; rastrear cada uno de esos pedidos pendientes que tienen y darle
seguimiento. Hasta que el producto final llegue al cliente.

5. ¢Coémo lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si invierten
en tecnologia?

Conseguir mayor competitividad invirtiendo mas en tecnologia para con la atencién que
proporciona servicio al cliente permitiendo a conocer sus productos y servicios.

6. ¢Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Las PYMES alcanzarian los objetivos con la tecnologia, implementado un software que indique
el proceso del producto hacia la entrega final al cliente.

7. ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector transporte
usando la tecnologia?

Permitira controlar el tiempo de entrega hacia el cliente, comienza y parte con la compra en
cualquier linea de negocio. La empresa debera mejorar el proceso logistico, si cuenta con
movilizacion propia realizar la entrega inmediata al cliente; si tiene Courier estar pendiente si ya
llego el pedido al cliente en las mejores condiciones y en el menor tiempo posible.

8. En la etapa de implantacion de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero se
espera reduccion de costos a largo plazo. ; Qué piensa de eso?

Va enfocado al servicio que quieran brindar a cada cliente. Las empresas no sélo deben de
concentrarse en realizar una venta, sino también la satisfaccion de cada cliente al recibir el
producto. Si la empresa tiene el objetivo de fidelizar clientes, realizara la entrega a tiempo,
asumiendo el costo de la inversion, va a tener que ejecutar lo indispensable para la inversion en
un software que le permitan revisar.

9. ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de las
PYMES?

La adquisicion de un software es indispensable para cualquier empresa que requiera realizar la
venta, produccion y llevar un control de la entrega de un producto final hacia el cliente de la mejor
manera, evitando quejas a futuro.

10. ;Por qué es importante el uso de aplicaciones moviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

Para agilitar procesos y que no se queden atras por mas pequefa que sean. Desde el celular
pueden controlar y rastrear cada envio.

11. ¢{Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

Las capacitaciones de manera online, talleres virtuales, bastante maneras que el personal
logistico aprenda, como el mensajero, la persona que despache, personal que ingrese el pedido,
todo que estén relacionado con la logistica.
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12. ;Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en linea?

El personal que no esté actualizado en el tema tecnoldgico y no posea los conocimientos
necesarios, no aportard a la empresa. Es importante que cada empresa capacite a todo el
personal de manera online.
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1. ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los procesos
logisticos?

Considera el experto necesario invertir porque de esto depende que las empresas que obtengan
mejores resultados en la fabricacion del producto y a su vez mejorando el servicio.

2. ¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

El experto considera que la falta de infraestructura tecnoldgica no permite que las PYMES se
modernicen al quedarse en el pasado sin desarrollarse; pueden ser derrotadas por la
competencia, con el pasar del tiempo van desapareciendo porque los clientes cada vez son mas
exigentes en cuanto a gustos y preferencias.

3. ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

Si conozco como son: Zoom, Facebook, WhatsApp, La Nube.
4. ¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?
Segun el experto deben mejorar las estrategias de produccion y las relaciones entre empresas.

5. ¢Como lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

Invertir en tecnologia es fundamental adaptandose al mercado actual.

6. ¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Al mejorar el tiempo de entrega, las empresas estarian cumpliendo parte de sus objetivos.

7. ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

Considera el experto se tendrian mejores resultados en los tiempos de entrega, generando
confianza y satisfaccion en los clientes.
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8. En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ; Qué piensa de eso?

Segun el experto se tendrian mejores resultados con la implementacion de tecnologia que
permita mejorar los tiempos de entrega.

9. ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

Ayudara a mejorar procesos internos que permitirdn ser mas rentable y rapido.

10. ¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moéviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

Hoy en dia las aplicaciones contribuyen a mejorar la productividad. Ejemplo dado por el experto:
la empresa donde él labora utiliza la App para saber donde se encuentra los inspectores. ¢En
qué bodega?, ¢ La situacion en la que se encuentran o si le pas6 un accidente? Ellos sabran si
su personal tiene problemas y ayudarlos. Por medio de la App determinaran la situacion actual
de cada inspector.

11. ¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

Capacitacion de la aplicacion Zoom que permite hacer varias funciones como reuniones con
personas en el exterior para llegar a un acuerdo y fomentar un dialogo con los clientes.

12. ¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en
linea?

El personal debe estar completamente capacitado para dar un buen servicio al cliente y no
generar inconveniente en el futuro. Ejemplo segun la experiencia del experto; el personal no sabe
comunicarse con el cliente cuando existe algun problema con los productos solicitados, en
muchas ocasiones no le indican desde ;Qué puerto va a salir el producto? ;O si tiene algun
retraso?, no le facilitan el numero del chofer, por lo que el inspector no podra llamar para
solucionar el problema.

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Titulo del articulo académico: “Impacto de la tecnologia en la gestion logistica de las PYMES
guayaquileias: sector Via Daule".

Autor: Cristopher Fausto Quijije Miraflores
Nombre del Entrevistado: Ing. Bladimir Benavides.
Cargo: Coordinador de Bodega.

1. ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos logisticos?

Segun el experto si es fundamental invertir para conseguir los resultados deseados en sus
productos y servicios, es preciso la inversion en un mundo globalizado donde lo que predomina
es la tecnologia.
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2. ¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

Sin infraestructura tecnoldgica las PYMES se quedaran atras sin modernizarse. Actualmente las
redes sociales ayudan mucho a las PYMES a promocionarse de una forma mas acelerada,
generando buenos ingresos; es por ello que se debe invertir en tecnologia.

3. ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

Segun el experto no conoce muchas, ha usado Zoom que le permite realizar reuniones y
capacitaciones.

4. ¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

El experto indica mejorar las estrategias de logisticas, con el fin que exista excelente
comunicacion, buen nivel de preparacion para las personas que trabajan en el area de
produccion.

5. ¢Como lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

Obtendra mayor competitividad invirtiendo en tecnologia adaptando rapidamente para no
quedarse atras y evitar la competencia.

6. ¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Facilitar que los pedidos lleguen a tiempo en el horario establecido.

7. ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

Se va a adquirir mejores resultados implementado diferentes rutas, controlando y monitorizando
los tiempos de entrega.

8. En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ¢ Qué piensa de eso?

Si la empresa desea prosperar, debe realizar sacrificios, puesto que al tendran su recompensa.

9. ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

Llegaran a progresar y no quedarse estancados. Si una pyme quiere prosperar, tendrd que
aplicar una mejora continua con respecto a la tecnologia, siempre pensar en el futuro.

10. ¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moéviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

Segun el experto es importante las aplicaciones facilitando la produccion, se mejoraria la
comunicacion. Ejemplo lo que sucede en la empresa donde labora el experto, al personal de
mensajeria se conocer su ubicacion, si tiene algun problema; también capacitarlos por medio de
la App.
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11. ¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

La mejor opcidn seria por medio de Zoom, ensefiando las herramientas estratégicas para que el
personal cada dia esté prosperando y mejore su nivel de preparacion en la logistica para mejorar
el rendimiento de la empresa.

12. ¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en
linea?

Considera el experto que todo el personal tiene que estar completamente capacitado, brindando
un buen servicio al cliente y también aclarar dudas que se le presente.
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1) ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos logisticos?

El experto indica que es esencial la inversion para mejorar los procesos de las PYMES, tener
grandes beneficios en productos y servicios en un largo plazo.

2) ¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

La falta de infraestructura tecnoldgica, las PYMES no podran crecer y no se actualizaran.

3) ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

Si conoce el experto: Zoom, La Nube.
4) ¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

Para mejor una buena estrategia logistica, deben mejorar desde el proceso de produccion hasta
la entrega final del producto o servicio.

5) ¢,Coémo lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

Las PYMES lograrian mayor competitividad, al invertir en tecnologia, anticipandose a la
competencia y las exigencias del mercado.

6) ¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Se conseguiran que los pedidos lleguen a tiempo mejorando el proceso de entrega.
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7) ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

Segun el experto indica que, al mejorar el tiempo real de la entrega del producto hacia el cliente,
ayuda a ganar confianza y fidelidad.

8) En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ¢ Qué piensa de eso?

La inversion que realice las PYMES tendra su gratificacion, favoreciendo al crecimiento y ser
mas competitivas en el mercado.

9) ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

Favorece a muchas PYMES otorgandoles constante crecimiento.

10) ¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moéviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

En la actualidad las aplicaciones permitiran estar actualizados y mejorar la productividad.

1) ¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

Aplicaciones que permitan implementar estrategias de ventas como anuncios y logisticas para
fidelizar el cliente.

12) ¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en
linea?

Es necesario la inversién de la tecnologia asi el personal estard completamente capacitado para
dar un buen servicio, tanto al cliente como al proveedor.
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1. ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos logisticos?

Es primordial invertir para mejorar procesos logisticos en productos o servicios, esto reflejara
excelentes resultados a largo plazo aumentado ganancias.

2. ¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

Segun la experta tendra un gran problema al no actualizarse constantemente, necesitan la
infraestructura tecnoldgica para poder avanzar en un mundo tan globalizado.
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3. ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

La experta si conoce: Zoom, Hotmail, Gmail, Drive, La Nube.
4. ¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

La experta expresa, la relacién dentro de la empresa para que tengan nuevas estrategias de
innovacion frente a la tecnologia.

5. ¢Como lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

Alcanzar competitividad al invertir en tecnologia, también anticiparse a cambios futuros para
poder prosperar y aprovechar las oportunidades.

6. ¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Cumplir con los pedidos en un menor tiempo posible, implementando procesos tecnoldgicos para
lograr un cliente satisfecho.

7. ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

Utilizando la tecnologia, realizarian entregas en un menor tiempo posible, junto con un mejor
control de la mercaderia.

8. En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ;Qué piensa de eso?

Toda inversion a largo plazo que se efectua tendra su compensacion; facilitando a las PYMES a
progresar.

9. ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

Considera el experto que facilitara a las PYMES que no se queden atras en sus procesos,
considerando este mundo que es cambiante y competitivo.

10. ¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moéviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

Considera el experto, que usar Smartphone inteligente con aplicaciones (Apps), es fundamental
para el rendimiento del personal, para aumentar la productividad.

11. ¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

Por medio de la plataforma Zoom para obtener la fidelizacién de los clientes e incrementar las
ventas.

12. ¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en
linea?

Examina la experta para que el personal esté completamente capacitado, es necesario inversion
tecnoldgica para ofrecer un buen servicio a los clientes, proveedores y asi poder aclarar cualquier
inconveniente.
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1. ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos logisticos?

Se deberia invertir en investigacion y desarrollo, las PYMES deben actualizarse constantemente;
actualmente la negociacion se realiza mediante internet, evitando la negociacién de manera
presencial.

2. ¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

No se darian a conocer, seria muy dificil competir contra otra empresa que ya esta al dia,
entonces tendrian que realizar visitas presenciales a clientes; eso aumentaria costo de transporte
y tiempo. Le restaria bastantes puntos.

3. ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

Por medio de la plataforma Zoom que permite cerrar negocios sea a nivel nacional o
internacional.

4. ¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

Las PYMES deberan tener excelentes equipos de cémputos para ser mas competitivo en el
mercado.

5. ¢Como lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

Pasar informacion a los clientes comunicandose por correo electronico o WhatsApp, realizando
el método operativo mediante videollamada. Solamente implementar el gasto operativo cuando
sea presencial.

6. ¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Segun el experto usando la tecnologia ayudaria a las PYMES mejorar el servicio al cliente
indicando el tiempo de entrega del producto hacia el cliente.

7. ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

El experto analiza que con los candados satelitales se podra controlar el trayecto de la
mercaderia en las importaciones y exportaciones, indicando el tiempo real, desde dénde sale la
mercaderia (puerto), hasta donde llega (cliente). Al mismo tiempo conocer el motivo de algunas
paralizaciones, saber el motivo a tiempo para brindar soluciones inmediatas.
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8. En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ; Qué piensa de eso?

El Estado debe reducir los costos, los aranceles para las importaciones de equipo de computos
para las operaciones.

9. ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

Que se implementen mas los softwares actualizando lo viejo por lo moderno. Antes se utilizé por
medio de disco duro; ahora se descarga informacion instantanea mediante conexién a internet
desde cualquier lugar.

10. ¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moéviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

Ejemplo de donde labora el experto: Si el personal termind su trabajo dentro o fuera de la ciudad,
ya no es necesario ir a la oficina para preparar el reporte porque se demoraria en llegar a la
oficina 2 horas, eso genera inconveniente con el cliente; ellos necesitan esa informacion de
inmediato. ¢ Qué hara el inspector? Usar la App de su Smartphone, empezar a llenar ese reporte;
luego proceder a enviarlo de inmediato. Después, si el personal desea arreglar ese informe mas
detallado, podra realizarlo en la oficina. Con este ejemplo se ahorraran tiempo y dinero.

11. ¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

Capacitar el manejo de la App. Ejemplo del experto donde labora cada vez que utilizan una nueva
App los capacitan a su personal, para que ellos puedan de una manera efectiva de manejo,
luego, enviar directamente la informacién. En la actualidad considera el experto que se debe pulir
detalle sobre el manejo de la App.

12. ¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en
linea?

Si recomienda capacitar al personal logistico, debido que antes se gastaban en pasaje,
alimentacion, hospedaje y ahora simplemente por medio del internet se capacitan.
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1. ¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos logisticos?

Son fundamentales para los sectores productivos del pais, a la generacion de productos
innovadores y acordes al requerimiento de mercado.
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2. ¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

No afecta porque si se cuenta con lo basico que son: los suministros, inventarios,
almacenamiento, transporte, distribucion y servicio al cliente eso es lo mas importante.

3. ¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

El experto conoce lo siguiente: Tecnologia de INDITEX, Tecnologia RFID y Tecnologia de
WALMART.

4. ¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

La gestion logistica es fundamental por ello se debe monitorear desde la calidad del producto o
servicio, proceso de fabricacion hasta la entrega final.

5. ¢Como lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

Lograr ser muy eficaces y eficientes implementado la tecnologia, reduciendo costos y mejorar
las comunicaciones.

6. ¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

Implementar tecnologia avanzada ayuda a reforzar la confianza de los clientes e incrementar las
ventas.

7. ¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

En un mundo tan activo y globalizado las empresas deben ser rapidas y eficaces en todos sus
recursos.

8. En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversion, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ; Qué piensa de eso?

La tecnologia es la herramienta que permite la ejecucion y el desarrollo de las operaciones a
largo plazo; es necesaria la incorporacion de técnicas cuantitativas y cualitativas.

9. ¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

Permiten automatizar ciertas tareas productivas con el fin de mejorar su eficacia, la optimizacion
de recursos y agilizar el proceso de comunicacion.

10. ¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moéviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

Las aplicaciones moviles mejoran la productividad de la empresa, debido a que se optimiza
tiempo en los procesos.

11. ¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

El experto considera que se debe capacitar en técnicas administrativas de oficina, gestiones
estratégicas, compras, transporte y logistica.
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12. ¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en

linea?

Se analiza las metodologias, potenciar habilidades y competencias de trabajo, gracias a
aplicaciones que estan a la mano del colaborador.

Anexo 2:

Aprobacion de preguntas y encuestas.
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Tema del Articulo: “Impacto de la tecnologia en la gestion logistica de las PYMES
guayaquilefias: sector Via Daule"
Autor: Cristopher Fausto Quijije Miraflores
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a entrevista.
Objetivo General: Analizar los efectos del impacto tecnoldgico en las PYMES

guayagquilefias del sector Via Daule.

ITEM / preguntas
(Cantidad en
funcion de cudntas
preguntas tenga el
instrumento)

A) Correspondencia
de las preguntas con
los objetivos de la
investigacion/instru
mento

P= Pertinente

NP = No pertinente

B) Calidad técnica
y representativa
O= Optima
B= Buena
R= Regular
D= Deficiente

C) Lenguaje

A= Adecuado
I =Inadecuado

OBSERVACIONE
S

P NP

(0] B | R|D

1 ;Por qué es
necesario invertir
en investigacion y
desarrollo para
mejorar los
procesos
logisticos?

2 ;Por qué cree
usted que la falta
de infraestructura
tecnoldégica
afectaria la gestion
logistica de las
PYMES?

3 (Conoce usted
otras tecnologias
aprovecharan las
PYMES en la
gestion logistica?

4 ;Qué deben
hacer las PYMES
para lograr una
buena estrategia
logistica?

5 ¢(Como lograrian
las PYMES




obtener mayor
competitividad en
el mercado si
invierten en
tecnologia?

6 (Cémo
facilitaria el uso de
la tecnologia, para
alcanzar los
objetivos de
servicio al cliente
en el proceso de
pedido?

7 (Por qué es
primordial que las
PYMES controlen
el tiempo real del X X X
sector transporte
usando la
tecnologia?

8 En la etapa de
implantacién de la
tecnologia, se
requiere de fuerte
inversion, pero se X X X
espera reduccion
de costos a largo
plazo. ;Qué piensa
de eso?

9 ;Por qué
recomendaria usar
software que sea
aplicable a la
gestion logistica de
las PYMES?

10 ;Por qué es
importante el uso
de aplicaciones
moéviles (Apps) X X X
para mejorar el
rendimiento de las
PYMES?

11 ;Cuales
considera las
mejores opciones
de capacitacion X X X
para el personal
del departamento
de logistica?

12 ;Por qué usted
recomendaria que
las PYMES

. X X X

capaciten al

personal logistico

en linea?
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UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Tema del Articulo: “Impacto de la tecnologia en la gestion logistica de las PYMES
guayaquilefias: sector Via Daule"
Autor: Cristopher Fausto Quijije Miraflores
Nombre del Instrumento de recoleccion de datos: Cuestionario dirigido a encuesta.

Objetivo General: Analizar los efectos del impacto tecnologico en las PYMES
guayaquilefias del sector Via Daule.

ITEM/
preguntas
(Cantidad

en funcion de
cudntas
preguntas tenga
el instrumento)

A) Correspondencia de las
preguntas con los objetivos

de la

investigacion/instrumento
P=Pertinente
NP = No pertinente

B) Calidad
técnica y
representativa
0= Optima
B=Buena

R= Regular
D= Deficiente

C) Lenguaje

A= Adecuado
I =Inadecuado

OBSERVACIONE
S

P

NP

O|B |[R |D

1:Es
importante la
inversion
tecnologica en
la gestion
logistica?

2 ;Como
considera usted
la utilizacion
de la tecnologia
en la gestion
logistica?

3 (En cuales de
las siguientes
opciones
considera que
se lograria una
mayor
reduccion de
costos con el
uso de la
tecnologia?

4 ;Cual de los
siguientes
factores
influyen al
momento de
invertir en
tecnologia en la
gestion
logistica?
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5 ¢En cuales de
las siguientes
opciones
considera para
las PYMES
utilizar
tecnologia en la
gestion
logistica?

6 ;Qué
cambios se
podrian
evidenciar en
las PYMES
aplicando
tecnologia en la
gestion
logistica?

7 (Considera
que la
implementacio
n tecnolégica
disminuira los
procesos
manuales en
las PYMES?

8 (Considera
necesario la
tecnologia en el
control de los
procesos de
transporte?

9 (Es
fundamental
controlar el
tiempo real del
sector
transporte
usando la
tecnologia?

10 ;La
inversion en un
software para
la localizacion
de pedidos es
rentable?

11 ;La
optimizaciéon
de los recursos
tecnologicos
reduciria el
tiempo en
control de
inventario?

12 El uso de los
lectores de
codigo de
barras.

. Permite
reducir el
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margen de
error en el
manejo de
inventarios?

13 ;Manejaria
software
especializado
para el control
de inventario
en las PYMES?
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Anexo 3:

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA
Tenga un cordial Saludo, se esta realizando esta encuesta para analizarla: “El impacto de la
tecnologia en la gestion logistica de las PYMES guayaquilefias: sector Via a Daule”, no le tomara
mas de 5 minutos en realizarla. Que tenga un excelente dia, muchas gracias.

Senale con una X la opcion escogida en las siguientes preguntas:

1. ¢Es importante la inversion tecnolégica en la gestion logistica?

Muy de acuerdo ()
De acuerdo ()
En desacuerdo ()
Muy en desacuerdo ()
2. ;Coémo considera usted la utilizacion de la tecnologia en la gestién logistica?
Costo ()
Gasto ()
Inversioén ()

3. ¢Encudles de las siguientes opciones considera que se lograria una mayor reduccion
de costos con el uso de la tecnologia?
Suministros
Almacenamiento
Inventarios
Servicio al cliente
Transporte y distribucion
4. ;Cual de los siguientes factores influyen al momen
gestion logistica?
Productividad
Innovacion
Mejora de procesos
Ser destacado de la competencia

- T N N~
O — e

de invertir en tecnologia en la

AN~~~
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¢SEn cudles de las siguientes opciones considera para las PYMES utilizar tecnologia
en la gestion logistica?

Control y seguimiento de pedidos

Gestion de cadena de suministro

Control de inventarios

Servicio y soporte a ventas

Gestion de las relaciones con los clientes
¢ Qué cambios se podrian evidenciar en las PYMES a
logistica?

Ahorro de costos

Toma de decisiones mas rapida

Mayor eficiencia y eficacia

Transporte y distribucion
¢Considera que la implementacion tecnolégica dismi
en las PYMES?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()
¢ Considera necesario la tecnologia en el control de los procesos de transporte?

Muy de acuerdo ()

De acuerdo ()

En desacuerdo ()

Muy en desacuerdo ()
¢Es fundamental controlar el tiempo real del sector transporte usando la
tecnologia?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo
¢Lainversion en un software para la localizacion de pedidos es rentable?

T ~~—~

licando tecnologia en la gestién

5 o~~~
C————

ira los procesos manuales

—
A~~~

)
)
)
)

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

11. ¢La optimizacion de los recursos tecnolégicos reduciria el tiempo en control de

inventario?
Muy de acuerdo
De acuerdo
En desacuerdo
Muy en desacuerdo

12. El uso de los lectores de cédigo de barras. ; Permite reducir el margen de error en
el manejo de inventarios?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

13. ¢ Manejaria software especializado para el control de inventario en las PYMES?

Muy de acuerdo

De acuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

)
)
)
)

—_—~ e~~~

()
()
()
()

Datos de Identificacion:

Nombre y apellido:

Cargo del encuestado:

Edad del encuestado:

Sexo:M () F ()




36

Anexo 4:

UNIVERSIDAD POLITENICA SALESIANA
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Entrevista en Profundidad

Tema del Articulo: “Impacto de la tecnologia en la gestion logistica de las PYMES
guayaquilefias: sector Via Daule"

Autor: Cristopher Fausto Quijije Miraflores

Nombre del Instrumento de recoleccién de datos: Cuestionario dirigido a entrevista.
Objetivo General: Analizar los efectos del impacto tecnoldgico en las PYMES guayaquilefias del
sector Via Daule.

1.

10.

11.

12.

¢Por qué es necesario invertir en investigacion y desarrollo para mejorar los
procesos logisticos?

¢Por qué cree usted que la falta de infraestructura tecnolégica afectaria la gestion
logistica de las PYMES?

¢Conoce usted otras tecnologias que aprovecharan las PYMES en la gestion
logistica?

¢ Qué deben hacer las PYMES para lograr una buena estrategia logistica?

¢Como lograrian las PYMES obtener mayor competitividad en el mercado si
invierten en tecnologia?

¢ Como facilitaria el uso de la tecnologia, para alcanzar los objetivos de servicio al
cliente en el proceso de pedido?

¢Por qué es primordial que las PYMES controlen el tiempo real del sector
transporte usando la tecnologia?

En la etapa de implantacién de la tecnologia, se requiere de fuerte inversién, pero
se espera reduccion de costos a largo plazo. ;Qué piensa de eso?

¢Por qué recomendaria usar software que sea aplicable a la gestion logistica de
las PYMES?

¢Por qué es importante el uso de aplicaciones moviles (Apps) para mejorar el
rendimiento de las PYMES?

¢Cudles considera las mejores opciones de capacitacion para el personal del
departamento de logistica?

¢Por qué usted recomendaria que las PYMES capaciten al personal logistico en
linea?

Muchas gracias por su participacion, su aporte es sumamente valioso para el éxito de esta
investigacion.



