UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE QUITO

CARRERA: PSICOLOGIA

Trabajo de Titulacion para la obtencion del titulo de: PSICOLOGO

TEMA:

PRACTICAS METODOLOGICAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO
DE CONVIVENCIA EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN
PATRICIO EN EL NIVEL 3 EN EL PERIODO COMPRENDIDO DESDE
NOVIEMBRE DEL 2019 A JUNIO DEL 2020.

AUTORES:

PATRICIA ALEJANDRA ACUNA ESPIN
LENIN ALEXANDER CORDOVA LEON

TUTOR:

PATRICIO VICENTE BENAVIDES HERRERA

Quito, diciembre del 2020



Cesidén de derechos de autor

Nosotros, Patricia Alejandra Acufia Espin con documento de identificacion N°
171223757-5 y Lenin Alexander Cordova Leon con documento de identificacion N°
171977154-3, manifestamos nuestra voluntad y cedemos a la Universidad Politécnica
Salesiana la titularidad sobre los derechos patrimoniales en virtud de que somos
autores del trabajo de grado/titulacion intitulado: “PRACTICAS METODOLOGICAS
EN EL CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA EN LA UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN PATRICIO EN EL NIVEL 3 EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE NOVIEMBRE DEL 2019 A JUNIO DEL 2020”, mismo que
ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Psicologo, en la Universidad
Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer plenamente los

derechos cedidos anteriormente.

En aplicacion a lo determinado en la Ley de Propiedad Intelectual, en condicion de
autores nos reservamos los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia,
suscribimos este documento en el momento que hacemos entrega del trabajo final en

formato impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

-
Fou
¢

0 - '}
_4’_%@;;_:(,‘,&.';L;;.‘ oy

Patricia Alejandra Acufia Espin Lenin Alexander Cérdova Leon

171223757-5 171977154-3

Quito, 02 de diciembre del 2020



Declaratoria de coautoria del docente tutor

Yo, Patricio Vicente Benavides Herrera declaro que bajo mi direccion y asesoria fue
desarrollado el trabajo de titulacion PRACTICAS METODOLOGICAS EN EL
CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE CONVIVENCIA EN LA UNIDAD EDUCATIVA
FISCOMISIONAL SAN PATRICIO EN EL NIVEL 3 EN EL PERIODO
COMPRENDIDO ENTRE NOVIEMBRE DEL 2019 A JUNIO DEL 2020, realizado
por la Srta. Patricia Alejandra Acufia Espin con documento de identificacion N°
171223757-5 y el Sr. Lenin Alexander Cérdova Le6n con documento de identificacion
N° 171977154-3; obteniendo un producto que cumple con todos los requisitos
estipulados por la Universidad Politécnica Salesiana para ser considerados como

trabajo final de titulacion.

Quito, 02 de diciembre del 2020

Patricio Vicente Benavides Herrera
C.l. 180225949-7
DOCENTE UPS



UVADOR

SALESIANDS
DON 805CO

Quito, 28 de Mayo de 2020
Gino Grondona €cUADOR

Director Carrera Psicologia
Universidad Politécnica Salesiana
Presente -

De mis considcraciones

Por medio de la presente informo a usted que la Sefiorita Patricia Alejandra Acufia
Espin con nimero de cédula 171223757-5 y el Sefior Lenin Alexander Cordova Ledn
con nimero de cédula 171977154-3 estudiantes de la Carrera de Psicologia, se
encuentran realizando su proyeclo y/o pricticas cn nucstra mstitucion UNIDAD
EDUCATIVA FISCOMISIONAL SAN PATRICIO.

De igual forma informarle que en calidad de Representante Legal de dicha institucion
autorizo el desarrollo del proyecto, el uso de informacion y publicacion del trabajo de
titulacion: PRACTICAS METODOLOGICAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL
CODIGO DE CONVIVENCIA EN LA UNIDAD EDUCATIVA FISCOMISIONAL
SAN PATRICIO EN EL NIVEL 3 EN EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
NOVIEMBRE DEL 2019 A JUNIO DEL 2020.

Por la atencion que dé a la presente, quedo de usted muy agradecido.
Atentamente, '. >

|
AN ’\/\'&\_

Jaime Chela. sdb:
C1.0201495157
Rector UESPA



Dedicatoria

Para mi madre que me ha motivado, guiado y apoyado en cada proceso de mi

formacién académica y por ser el pilar fundamental en este camino.

Para Dios y mi hijo por acompafiarme y darme el aliento en la continuacion y

culminacion de la carrera universitaria.

Alejandra Acuiia

Dedico este trabajo a mis padres quienes estimularon mi deseo por aprender, por su
apoyo constante, su presencia indispensable, los protagonistas de mi vida quienes
respetan y acogen mis elecciones profesionales, brindandome el apoyo incondicional,
que desde nifio permitieron y valoraron mi protagonismo, animandome a lograr todos
los objetivos que me propuse alcanzar y a mis hermanos por abrazarme, reir y ser
una de las personas que me ensefiaron y contintan ensefiandome el verdadero

significado de la vida.

Lenin Cérdova



Agradecimientos

Mis mas sinceros agradecimientos son para la honorable Universidad Politécnica

Salesiana por contribuir significativamente a mi formacion académica.

Y al tutor del proyecto de tesis por guiarme y acompariarme en todo el trayecto de

este lindo aprendizaje.

Alejandra Acuiia

A la Universidad, a los docentes y a mi tutor del proyecto de tesis que pacientemente
contribuyeron en mi formacion profesional, quienes ademas de ser profesionales
competentes y serios también fueron personas alentadoras y amigos que me apoyaron

en momentos de dificultad.

También estoy agradecido con mis colegas investigadores, personas que han sido

especiales en mi vida.

Lenin Cérdova



indice

[ oo [0 Tod o] o] o SRS 1
PRIMEIA PAIE ...ttt b bbbttt b b b 3
1. Datos informativos del ProyeCtO .........cccoiiiiiiiiiieiee e 3
2. Objetivo de la SIStematizaCion ...........ccoceoeireiiinerere e 5
3. Eje de 1a SiStematiZaCion ..........ccoceiiiriiriiiiesieee e 5
4. Objeto de 1a SiStematizaCion ............ccoceieiriieiinese e 13
5. Metodologia de la SiStematizaCion...........ccccoereirenirieienereese s 14
6. Preguntas ClAVE ... 16

6.1.  Preguntas de INICIO: .......coeiuiiiiiiieiesieee e 16

6.2.  Preguntas INtErpretatiVas: .........coeiiririeieieese e 16

6.3.  Preguntas & CIBITE: .......coiieeee e 16
7. Organizacion y procesamiento de la informacion...........cc.ccoovvviicienesc e 17
8.  ANAlisis de 1a informacion ...........ccooiveiiie i 19
R TeT [0 Lo b U o= U USROS 21
1. JUSHITICACION ...vviieicit ettt 21
2. Caracterizacion de 10S DenefiCiarios .........ccocuviirirenineni e 23
3. Interpretacion de 1a iINfOrmMacion ...........ccceiveii i 24
4. Principales 10gros de aprendizaje........ccceevveieereeriesieesieeie e see e 49
CONCIUSIONES ...ttt b bbbttt bbb 54
RECOMENUACIONES........eiviitiiiiciieiee ettt sb e re s 55
Referencias DibHOGrafiCas. .........cccoiveiiiic i 56

F N ) (01T 63



indice de Tablas

Tabla 1. Matriz de diagnostico para la organizacion de datos. ..........c.cceeveveeivernennn. 17

TaDIA 2. BENETICIATIOS ...eeeeeeeeeee ettt e e e et e e et e e e e e e e e eeees 23



Indice de Figuras

Figura 1. LOCAHZACION.......ccoiiiiiiieieie et 4
Figura 2. Asistencia y puntualidad.............cccooverieiiiiieiieie e 26
Figura 3. Faltas [EVES Y graVeS .......ccuoiveiiiie e 35
Figura 4. Cuidado del patriMmoOnio .........cccocvueiieieiiesee e 43

FIQUra 5. SEQUIIAA .....c..eeieiieiece et sreenneenee s 45



Anexo 1. Entrevista UESPA

indice de Anexos



Resumen

Actualmente, en la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio la convivencia
escolar es inadecuada por tal motivo es que el objetivo del presente proyecto es
implementar nuevas practicas metodoldgicas para el cumplimiento del cddigo de
convivencia en el Nivel 3 en el periodo comprendido desde noviembre del 2019 a junio
del 2020. Se ha utilizado una metodologia de tipo cualitativa como la entrevista y la
observacion participante recogiendo informacién relevante que es parte del
diagndstico que nos sirve para el posterior analisis e interpretacion de datos
abordandolos desde el enfoque constructivista. Se lo hizo a partir de cuatro objetos de
analisis que son parte del codigo de convivencia de la institucion que son: puntualidad
y asistencia, cuidado del patrimonio institucional (infraestructura), procedimiento por
faltas leves y graves y seguridad dandonos como resultado conocer la situacion de
estos cuatro aspectos para luego abordarlos desde la teoria constructivista de Jean
Piaget, David Ausubel, Lev Vygotsky, Paulo Freire y Jerome Bruner, teoria que
propone que el aprendizaje significativo es la clave para el éxito. El abordaje de los
cuatro objetos de anélisis mencionados en el codigo de convivencia de la institucion
educativa nos impulsa a dejar propuestas metodologicas e innovadoras a toda la
comunidad educativa para que mejore el cumplimiento de las normas del codigo de

convivencia y se fomente la convivencia armonica.

Palabras claves: Convivencia escolar, asistencia, puntualidad, rendimiento

académico, faltas leves y graves, seguridad.



Abstract

Currently, in the San Patricio Fiscomisional Educational Unit school coexistence is
inadequate for this reason is that the objective of this project is to implement new
methodological practices for compliance with the code of coexistence at Level 3 in the
period from November 2019 to June 2020. A qualitative methodology has been used,
such as the interview and participant observation, collecting relevant information that
is part of the diagnosis that serves us for the subsequent analysis and interpretation of
data, approaching them from a constructivist approach. It was done from four objects
of analysis that are part of the institution's code of coexistence, which are: punctuality
and attendance, care of the institutional heritage (infrastructure), procedure for minor
and serious offenses and security, giving us as a result knowing the situation of these
four aspects and then approach them from the constructivist theory of Jean Piaget,
David Ausubel, Lev Vygotsky, Paulo Freire and Jerome Bruner, a theory that proposes
that meaningful learning is the key to success. The approach of the four objects of
analysis mentioned in the code of coexistence of the educational institution encourages
us to leave methodological and innovative proposals to the entire educational
community to improve compliance with the rules of the code of coexistence and

promote harmonious coexistence.

Keywords: School coexistence, attendance, punctuality, academic performance,

minor and serious absences, security.



Introduccion

El codigo de convivencia es un documento donde se plasman todos los acuerdos a los
que llegan los miembros de una institucion educativa, dichos acuerdos son
indispensables para la convivencia armdnica, y en donde ademaés existen compromisos
y medidas de solucidn de conflictos. Los actores de la educacion que intervienen para
cumplir y hacer cumplir dichos acuerdos son los educadores, autoridades, estudiantes,

representantes legales de los y las estudiantes.

La presente sistematizacion va dirigida a nifios, nifias y adolescentes con conducta
disruptiva y en situacion de vulnerabilidad, es decir, estudiantes con rezago escolar,
pobreza, dificultades de movilidad humana, procesos de callejizacién, migracion,
violencia intrafamiliar o con problemas de alcohol y drogas. Las edades de los
estudiantes van desde los 8 a 12 afios de edad. Sin embargo, no hay que dejar de lado
que para que se cumplan a cabalidad las normativas del codigo de convivencia deben
participar activamente las familias de los estudiantes, educadores y autoridades como

los corresponsables de la disciplina y educacion.

Este proyecto tiene como finalidad brindar practicas metodologicas a partir del &mbito
de la Psicologia Educativa que nos lleven a la mejorar el cumplimiento de las normas
del cddigo de convivencia en estos cuatro objetos de andlisis: puntualidad y asistencia,
cuidado del patrimonio institucional (infraestructura), procedimiento por faltas leves
y graves y seguridad en la Unidad Educativa “San Patricio” en el nivel 3 desde el

enfoque constructivista.

Los comportamientos no acordes a la exigencia de la norma institucional por parte de
los estudiantes y sus familias nos han llevado a que se tome en cuenta al estudiante

como el generador de sus aprendizajes, ya que, el profesor sélo es un facilitador de



estos aprendizajes. El enfoque constructivista dara paso a que todos los actores del
plantel educativo interioricen y se empoderen de conocimientos indispensables los
cuales tendran valor y sentido en el aprendiz contribuyendo de esta manera al
cumplimiento adecuado de las normas institucionales establecidas en el codigo de

convivencia.

Finalmente, nuestro aporte sera muy significativo porque toda la comunidad educativa
se beneficiara de dicho aporte teniendo en cuenta siempre que los estudiantes y

educadores son los principales beneficiarios en este proyecto.



Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

a) Nombre del proyecto

Préacticas metodoldgicas en el cumplimiento del cédigo de convivencia en la Unidad
Educativa Fiscomisional San Patricio en el nivel 3 en el periodo comprendido desde

noviembre del 2019 a junio del 2020.

b) Nombre de la institucion

El proyecto fue realizado en la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio,

perteneciente a la Fundacion Proyecto Salesiano.

c) Tema que aborda la experiencia

El tema que aborda la experiencia trata acerca de brindar algunas practicas
metodoldgicas innovadoras para que se cumplan las normativas del codigo de
convivencia en la Unidad Educativa Fiscomisional “San Patricio” en el nivel 3, el
proyecto de sistematizacion estd dirigida a nifios, nifias y adolescentes quienes
manifiestan conductas inadecuadas en la convivencia diaria como: tener un
vocabulario soez dentro y fuera del aula de clases, violencia normalizada, el no asumir
una cultura de paz con los comparieros de clase, educadores y autoridades, el no
cumplir con instrucciones, entre otras problematicas, para lo cual las practicas
metodoldgicas innovadoras contribuiran a conseguir una sana convivencia entre todos

los actores de la comunidad educativa.



d) Localizacion

El proyecto de tesis se lo realizd en la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio,
en el sur de la ciudad de Quito (zona norte), en el sector de San Bartolo, ubicado en

las calles Teodoro Gémez de la Torre S13 — 175 y Manglar Alto.

Figura 1. Localizacion
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Ubicacion geografica de la Unidad Educativa Fiscomisional “San Patricio”, Quito — Ecuador. Extraido
de: Google maps, (2020)




2. Objetivo de la sistematizacion

Implementar actividades innovadoras en la Unidad Educativa Fiscomisional “San
Patricio” mediante estrategias donde participard toda la comunidad educativa que
permita el fortalecimiento de las normas del cédigo de convivencia en el nivel 3 en el

periodo comprendido entre noviembre de 2019 a junio de 2020.

3. Eje de la sistematizacion

El eje de la sistematizacion de la experiencia se lo hace a partir del modelo

constructivista donde los fundamentos basicos nos plantean que:

Se puede pensar en dicho proceso como una interaccién dialéctica entre
los conocimientos del docente y los del estudiante, que entran en
discusion, oposicién y dialogo, para llevar a una sintesis productiva y
significativa: el aprendizaje. Sin embargo, hay que recordar que éste y
la forma en que se realice, aun cuando sean constructivistas, estan
determinadas por un contexto especifico que influye en ambos
participantes: docente y estudiantes, debido a sus condiciones
bioldgicas, psicoldgicas, sociales, econdémicas, culturales, incluso

politicas e histéricas (Ortiz, 2015, pag. 2).

A la luz del constructivismo lo que queremos es levantar un diagnostico de la funcion
del codigo de convivencia en la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio en el
Nivel 3, lo que nos permitird conocer la situacion de la institucion en cuanto al
cumplimiento de la normativa que contempla el cddigo de convivencia, considerando
que tal codigo es un acuerdo entre los miembros que intervienen en una institucion

educativa en el cual se establecen normas de convivencia, compromisos y medidas de



solucién de conflictos. Por ello, en la elaboracién intervienen muchas personas como

son: docentes, estudiantes, representantes de los y las estudiantes y autoridades.

Es importante tener un codigo de convivencia

Porque es una necesidad urgente, como lo revelan acontecimientos en
los ultimos meses en diversos colegios del pais. Necesitamos atender,
pero sobre todo prevenir, los problemas que se dan en las relaciones
entre autoridades, profesores, alumnos y padres de familia en los
planteles educativos, publicos y privados. Un buen “clima escolar”
donde prime el dialogo, la comunicacion, la confianza y el respeto
mutuo - es elemento e indicador esencial de calidad en educacion.
Puede haber excelente infraestructura y equipamiento, un equipo
docente calificado, pero si hay miedo, desconfianza, censura, falta de
didlogo, rigidez, castigo, maltrato, violencia, todo lo demas sale

sobrando (Torres, 2003, pag. 5)

Esta afirmacion de Torres, y teniendo en cuenta lo que anota el constructivismo, es
fundamental contar con el codigo de convivencia en una institucion educativa porque

a través de él se viahiliza:

Lo que un alumno es capaz de hacer y de aprender en un momento
determinado depende del estadio de desarrollo — cognitivo en el que se
encuentra y de los conocimientos, intereses, motivaciones, actitudes y
expectativas que ha construido durante sus experiencias previas de

aprendizaje (Coloma Manrique & Tafur Puente, 1999, pag. 234).



Esta idea del constructivismo recalca que lo que el educando aprende es gracias al
nivel de maduracion cognitivo que tenga puesto que, de esta manera asimilara nuevos
conocimientos para después incorporarlos en sus esquemas mentales y en donde méas
adelante se les dard un significado; ademdas, no debemos olvidar el bagaje de
experiencias que vamos obteniendo a lo largo de nuestra vida porque es un elemento
importante que ayudara al aprendiz a asimilar, crear y relacionar cada vez mas

conocimientos nuevos.

Como podemos observar con el constructivismo se pretende que se incorporen
esquemas mentales que faciliten el aprendizaje; sin embargo, esto es necesario hacerlo
a la luz de normativas que nos ayudan a ejercer esta produccion de conocimientos de
lo que viene planteado en el cadigo de convivencia y que esta orientado a la comunidad
educativa, por ello es aplicado para todos los actores que componen la institucion

educativa para aportar al aprendizaje significativo del estudiante.

Existen 11 aspectos en los que se basa el cddigo de convivencia de la UESPA, de los
cuales se han escogido 4 de ellos para abordarlos desde la perspectiva constructivista
puesto que, aqui se detallan las normas regulatorias mas dificiles de manejar en la
institucion, por tal motivo nuestra intencién es que todos los implicados en la

educacion las conozcan, se apropien de ellas y las ejerzan de forma voluntaria.

Para que el codigo se ejecute de la manera esperada, es necesario que todos se
familiaricen con las disposiciones y reglas que cada uno debe cumplir. Para esto Piaget

considera que:

El conocimiento es una adquisicion gradual que depende de las
capacidades evolutivas y de la interaccion con el medio, que cada

aprendizaje resulta ser una integracion de las adquisiciones previas que



siendo simples dan origen a otros conocimientos mas complejos y

elaborados (Coloma Manrique & Tafur Puente, 1999, pag. 222).

La interaccion que toda la comunidad tenga con el cddigo de convivencia traera la
interiorizacion éptima de lo que dicen sus normativas, ya que, “un aprendizaje eficaz
requiere que los alumnos operen activamente en la manipulacion de la informacion,
pensando y actuando sobre ella para revisarla, expandirla y asimilarla. Este es el

verdadero aporte de Piaget” (Chadwick, 2001, pag. 112).

Entonces, para que se genere un aprendizaje significativo entre los estudiantes de la
UESPA se debe interactuar de forma sencilla, clara y directa con las tematicas que
contempla dicho cédigo con la finalidad de lograr un buen entendimiento y, por lo
tanto, un adecuado cumplimiento de las obligaciones y derechos que tienen los
estudiantes junto con el acompafiamiento de sus familias, docentes y autoridades del

plantel educativo.

En la UESPA el funcionamiento, la aplicacion y la utilidad del codigo de convivencia
por parte de los estudiantes como de los padres de familia es irregular porque algunos
de ellos son nuevos y desconocen lo que implica tener un Codigo de Convivencia en
la institucion, por lo cual es indispensable que se familiaricen directamente con el

tema.

Este desconocimiento implica la desobediencia, la falta de participacion, protagonismo
e interés y como consecuencia traera el conflicto de mantener adecuadas relaciones

interpersonales entre los miembros de la institucion educativa.

Para contraponer la situacion que aqueja al establecimiento educativo citamos a

Ausubel quien propone que:



El nuevo conocimiento se debe asociar o relacionar con lo que el
educando ya sabe, alguna imagen mental, un simbolo o concepto que
sea relevante o importante para él o ella. Para que esto suceda se debe
tener en cuenta los conocimientos previos que cada educando tenga. En
la medida que es relevante va ser significativo para el educando. Para
ello se debe relacionar con su vida, con su ambiente, con su cultura;
todo aprendizaje que se relaciona con los conocimientos que ha

aprendido de su entorno le serd significativo (Gonzélez, 2012, pag. 18).

Lo que menciona Ausubel en su teoria del aprendizaje es muy importante porque aqui
el educando va a asimilar facil y rapidamente lo que esta viendo, sintiendo, escuchando
entonces es oportuno que el codigo de convivencia institucional ayude a los estudiantes
a que adquieran protagonismo en su aprendizaje, esto ayudara a desarrollar la
concientizacion de la importancia que tiene la disciplina en el cumplimiento de las

normativas que dispone el codigo; sin embargo Vygotsky afirma que:

La cultura juega un papel muy importante, pues proporciona a la
persona las herramientas necesarias para modificar su ambiente. El
sostiene que dependiendo del estimulo social y cultural asi seran las
habilidades y destrezas que las nifias y nifios desarrollen. Ademas, la
cultura estd constituida principalmente de un sistema de signos o

simbolos que median en nuestras acciones (Gonzalez, 2012, pag. 13).

En la UESPA existe cierto desinterés en algunos estudiantes sobre el seguimiento de
instrucciones para poder cumplir con las normas del cddigo de convivencia. Para esto

(Molina, 2020) cita a Paulo Freire quien manifiesta que “los hombres no son formados



en el silencio, son formados en la palabra, en el trabajo, en la accion, en la reflexion”,
esto hace mencidn a que los estudiantes tienen que reflexionar los conocimientos que
estan adquiriendo y apropiarse de ellos para entender a fondo los contenidos del cddigo
para luego poder ejecutarlos, de esta manera vamos a conocer como se comportan los

conocimientos en la mente del aprendiz.

Esto quiere decir que, debe haber estrecho contacto entre los estudiantes y el codigo
de convivencia, es decir, con experiencias que favorezcan el descubriendo de nuevas
ideas y conceptos que sean significativos para ellos partiendo de una participacién

activa, protagonista y reflexiva.

Por otro lado, debemos mencionar a la Ley Organica de Educacién
Intercultural (LOEI) que fue instaurada con la finalidad de generar en
las instituciones educativas espacios seguros y de sana convivencia, que
se fomente bajo reglamentos constitucionales y legales, para enfrentar
aquellos problemas que puede generarse en la institucion educativa

(Ponce, 2014, pag. 85)

Para que se de el correcto cumplimiento de los derechos y obligaciones de quienes
conforman la comunidad educativa, es necesario que se desarrolle un cédigo de
convivencia institucional, que se enmarque dentro del reglamento de la LOEI. Es
relevante destacar que este documento debe ser Unico y adaptable para aplicarse desde

la realidad de cada institucion educativa.

El cddigo de convivencia esta articulado directamente con la LOEI que, al suscitarse
un problema, el cddigo debe contar necesariamente con una red de apoyo para
enfrentar legalmente los problemas que generen si no se respetan las normas que alli

se contemplan. Por tal razon, el cédigo es una guia que ayuda a mejorar las relaciones
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interpersonales, los valores, el aprendizaje de los estudiantes y el clima escolar porque
este documento es el que nos ayudara a prevenir problematicas de indole relacional,

emocional y educativo.

La prevencion es la mejor manera de hacer frente a las situaciones en donde corre
riesgo la integridad de los estudiantes, entonces se tiene que fomentar la importancia
de la existencia y el respeto a las normas del codigo en la vida diaria del educando por
medio de la inclusion participativa que tenga éste en la UESPA. Ante esto citamos a

Bruner quien:

Menciona y considera las teorias de Jean Piaget y Lev Vygotsky como
la base para fundar su teoria. Toma elementos que son fundamentales
de ambas teorias, como por ejemplo, el rol que cumple la genética, la
psicogénesis en la construccion de aprendizaje, y por otro lado, la
relacion que existe entre la socializacion, la interaccion con otros y la
creacion o mejor dicho la experiencia de aprendizaje (Blanco &

Sandoval, 2014, pag. 81).

Es necesario también conocer los principios y valores que persigue el cédigo de

convivencia en la institucién educativa, estos son:

Principios:

a) Desarrollo de valores éticos integrales

b) Respeto a la diferencia cultural de cada persona y colectivo
c) Respeto a la dignidad humana

d) Promocion de la cultura de paz

e) Legitimacion del quehacer educativo

11



f) Promocidn de la resolucion alternativa de conflictos (Ministerio de

Educacidn, 2013)

Y valores:

a) Solidaridad
b) Paz
c) Justicia

d) Responsabilidad individual y social (Ministerio de Educacion, 2013)

Sabemos que los principios y valores provienen del hogar siendo la familia la primera
escuela de los estudiantes para la formacion de ellos recalcando que en la Unidad
Educativa “San Patricio” se realiza el acompafiamiento oportuno para fortalecerlos,
pero nos encontramos en situaciones criticas en donde las familias de los estudiantes
son disfuncionales, o monoparentales, o que viven en familias ampliadas y no tienen
un referente familiar que ayude en el proceso de formacion de valores, a veces en la
institucion tienen que los docentes y el personal del DECE reeducarlos, entonces por
tal motivo se ha llegado a tomar en consideracion esta gran necesidad de erradicar las
probleméaticas que generan conflicto a la hora de cumplir con las normativas del codigo

de convivencia.

Ante esta problematica que se evidencia en la UESPA es recomendable que el cédigo
de convivencia sea quien rige la actuacion de todos sus miembros contribuyendo a la
buena salud mental y al aprendizaje cooperativo y significativo de los estudiantes sin
olvidarse que la familia también debe implicarse en todo lo referente al bienestar

integral de sus hijos.
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4. Objeto de la sistematizacion

El objeto de la sistematizacion fue recoger informacién relevante de los educadores y
autoridades de la UESPA para conocer las necesidades que tiene la institucion frente
al cumplimiento de las normas del codigo de convivencia por parte de los estudiantes,
esto se hace con la finalidad de implementar actividades innovadoras en la Unidad
Educativa Fiscomisional “San Patricio”, que generen el adecuado cumplimiento de la
normativa del codigo en los estudiantes del nivel 3 en el periodo comprendido de

noviembre de 2019 a junio de 2020.

La experiencia se realizd mediante la aplicacion de entrevistas a los actores de la
comunidad educativa abordando solamente cuatro categorias contempladas en el
codigo de convivencia gque son: el manejo de la puntualidad, las faltas leves y graves,
infraestructura y seguridad de los estudiantes para luego proporcionar actividades
practicas e innovadoras para que los estudiantes, educadores y autoridades del

establecimiento educativo las ejecuten a partir de propuestas constructivistas.
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5. Metodologia de la sistematizacion

En la presente sistematizacion se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa. Por una
parte, tenemos a las entrevistas que se las aplicaron al Coordinador Académico,
educadores y autoridades de la UESPA a través de medios digitales, es decir, por el
correo electrénico de cada uno de los entrevistados, en el mes de junio con la finalidad
de obtener informacion exacta y veraz de los factores que dificultan el cumplimiento
de las normas del codigo de convivencia para luego analizarlas e interpretarlas desde

el enfoque constructivista.

Para esto citamos a los autores Blasco y Pérez (2007), quienes sefialan que:

La investigacion cualitativa estudia la realidad en su contexto natural y
coémo sucede, sacando e interpretando fenomenos de acuerdo con las
personas implicadas. Utiliza variedad de instrumentos para recoger
informacion como las entrevistas, imagenes, observaciones, historias de
vida, en los que se describen las rutinas y las situaciones problematicas,

asi como los significados en la vida de los participantes (pag. 57).

Se utilizaron dos instrumentos para la recogida de datos:

e Laobservacion participante: la convivencia diaria con los estudiantes y demas
participantes de la comunidad educativa nos permitié presenciar directamente
las problematicas que existen en la institucion, conocimos las emociones,
sentimientos, lenguaje utilizado, pensamientos y actitudes de todos los
implicados, se pudo ver inadecuados comportamientos de los estudiantes y sus
familias y en algunos casos el inadecuado manejo de las problematicas por parte

de los educadores y autoridades cuando se han dado dentro y fuera del aula de
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clases, de esta manera se corrobora que no se estan cumpliendo las normas
establecidas en el codigo de convivencia institucional.

e La entrevista: de tipo semiestructurada con 21 preguntas, la cual nos permitié
en primer lugar: conocer las opiniones del Coordinador Académico con respecto
al funcionamiento y cumplimiento de lo estipulado en el cédigo de convivencia,
puesto que, él es el encargado de la disciplina en la institucion y tiene
conocimiento de todo lo que conlleva este documento. Asimismo, los criterios
del Psicologo Educativo, la Psicologa Clinica y educadores nos ayudaron a
conocer la realidad de las problematicas que se suscitan por el incumplimiento
de las normas del cédigo. En segundo lugar, las entrevistas nos proporcionaron
un conocimiento mas amplio sobre el origen de las problematicas y sobre el

ejercicio propio dentro y fuera del aula de clases.

Por las caracteristicas de la investigacion ambos instrumentos nos daran un
acercamiento a la necesidad urgente que tiene la institucion educativa para solventar

las faltas cometidas frente al cumplimiento de la normativa del cddigo de convivencia.
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6.1.

6.2.

6.3.

6. Preguntas clave

Preguntas de inicio:

¢Cudl es el motivo de implementar un proyecto de intervencion desde el modelo
constructivista?
¢Quiénes son los beneficiados en este tipo de intervencion?

¢Por qué es importante que exista un clima escolar saludable en la institucion?

Preguntas interpretativas:

¢Cuales son los motivos de la implementacion del codigo de convivencia?
¢Cual es la relacion actual entre el personal de la institucion y los estudiantes?

¢Cuéles son las consecuencias personales de los estudiantes al desertar?

Preguntas de cierre:

¢COmo incentivo a los estudiantes la intervencion para que acepten y respeten el
cédigo de convivencia?
¢Cual es el nivel de aceptacidn de todos los involucrados ante los resultados?

¢Qué tanto influyo la intervencion en los estudiantes?
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7. Organizacion y procesamiento de la informacion

La organizacién y el procesamiento de la informacion para conocer los puntos criticos
sobre el inadecuado cumplimiento de las normativas del cddigo de convivencia las
hemos abordado a partir de cuatro objetos de analisis que son: puntualidad y asistencia,
cuidado del patrimonio institucional (infraestructura), procedimiento por faltas leves
y graves y seguridad que corresponde a los procesos regulatorios para la convivencia
escolar; identificando que las reformas de tal cddigo en la UESPA se deben realizar en
el capitulo V, con la finalidad de responder a las causas del incumplimiento de las

normas del cddigo de convivencia.

A través de la siguiente matriz de diagndstico para la organizacion de datos se podra
identificar los pasos a seguir para la obtencion de la informacion de las causas de estas

problematicas y de qué manera se las fue abordando.

Tabla 1.
Matriz de diagndstico para la organizacion de datos.

Ejes de la Etapas de la

. ., .. Actores Resultado
sistematizacion experiencia
Se realizé un taller » Alejandra
introductorio sobre el Acuia
contenido del codigo .
. L .- ’ . > Lenin
Diagndstico del | de convivencia con los Cordova
codigo de estudiantes del nivel 3.
convivencia > Estudiantes
institucional. : :
- E sy _Se_ r_eallzo el contacto > Alejgndra S aindieren e
. : inicial y presencial con Acuiia del
asistencia, los padres de familia catisas et
q Ip' [3vI > Lenin incumplimiento de
o Faltas levesy de nl\t/e y la tutora- Cordova las normativas en
graves, OCente. S Parresi los cuatro objetos
familia de analisis del
cédigo de
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Nota: Elaborado por: los autores (2020)
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8. Andlisis de la informacién

Se utiliz6 la metodologia cualitativa donde se recoge, detalla, interpreta y analiza la
informacion de la observacion participante y de las entrevistas desde una perspectiva

constructivista.

La recopilacién de la informacion de la sistematizacion se hizo a partir de todo lo que
gira alrededor del cédigo de convivencia, es decir, desde los cuatro objetos de anélisis
con los que funciona el codigo que son: puntualidad y asistencia, cuidado del
patrimonio institucional (infraestructura), procedimiento por faltas leves y graves y

seguridad.

Entonces, en la matriz de diagnostico para la organizacion de datos se determina la
situacion actual de la institucion identificando el malestar de los educadores y
autoridades de la institucion ante el incumplimiento de las normas del cdédigo de
convivencia por parte de los estudiantes y del deficiente ambiente escolar que vive la

comunidad educativa.

Para abordar los cuatro objetos de analisis se recogieron las opiniones mas relevantes
del Coordinador Académico, los educadores y las autoridades con respecto a la
problematica que aqueja a la institucion para abrir paso a las propuestas de mejora que

generaran un aprendizaje y cambios significativos desde el enfoque constructivista.

Para lo cual citamos a:

Jean Piaget que, desde su postura cree que el individuo al momento de obtener
informacion, en este caso del codigo de convivencia, tiene que hacerlo de manera
activa para poder usarla e interiorizarla significativamente, es alli donde se hablaria de

un apropiado procesamiento de la informacion (Chadwick, 2001).
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David Ausubel que, desde su postura cree que el individuo debe tener algun referente
que le sea significativo, por ejemplo, si los estudiantes del nivel 3 de la UESPA
aprenden por medio de dinamicas ludicas la importancia de respetar las normas de los
cuatro objetos de analisis del codigo de convivencia lo van a relacionar rapidamente

con lo que ya saben dandoles como resultado un aprendizaje eficaz. (Gonzalez, 2012)

Lev Vygotsky que, desde su postura cree que el pensamiento y actuar del individuo
influye en el medio, entonces al momento de adquirir estimulos favorecedores como
ensefiar con la préctica el respeto y la disciplina en la UESPA, los estudiantes podran

desarrollar habilidades que determinen sus acciones (Gonzalez, 2012).

Paulo Freire que, desde su postura cree que el estudiante debe ser un agente
participativo y protagonista de todo lo que va adquiriendo en su aprendizaje, éste debe
reflexionar sobre la informacion que se le brinde, en este aspecto acerca del codigo de
convivencia para después actuar en su medio en concordancia con lo que aprende.

(Molina, 2020)

Jerome Bruner que, desde su postura cree que el individuo esta inmerso en un mundo
de estimulos, donde la persona esta en constante contacto con ellos, en este sentido los
estudiantes del nivel 3 de la UESPA al momento de ayudarles a socializar nuevos
saberes y experiencias del codigo de convivencia se estaria contribuyendo a que

descubran su aprendizaje que le sera significativo (Blanco & Sandoval, 2014).
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Segunda parte

1. Justificacion

Dentro de la vision institucional de la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio se
contempla que “el proyecto Salesiano Ecuador se ha consolidado como un referente
de atencion a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad,
especialmente en “situacion de calle” y sus familias, mediante una propuesta educativa
pastoral de calidad y calidez desde la Pedagogia de Don Bosco”. (Proyecto Salesiano
Ecuador , Atendiendo a la nifiez, adocescencia y juventud en situaciones de alto riezgo
social, 2019) De ello parte la idea de dejar propuestas metodoldgicas e innovadoras en
los estudiantes para que cumplan con lo estipulado en el cddigo de convivencia que
contribuya al aprendizaje significativo, puesto que, en las practicas preprofesionales
pudimos evidenciar la necesidad de la institucion por la inadecuada predisposicion de
los estudiantes por cumplir con la normativa y como consecuencia de ello, las
inadecuadas relaciones interpersonales dentro de la institucion. De esta manera, y con
acuerdo del area de Coordinacion Academica surge la propuesta de abordar el analisis

de cuatro ejes del codigo de convivencia con el nivel 3 de la UESPA.

Para conseguir esto respondemos a los siguientes objetivos planteados en la presente

sistematizacion de la experiencia:

Objetivo general

Implementar nuevas practicas metodoldgicas para el cumplimiento del codigo de
convivencia en la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio en el Nivel 3 en el

periodo comprendido entre noviembre del 2019 a junio del 2020.
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Objetivos especificos

1. Levantar un diagnostico de la funcion del codigo de convivencia en la unidad
Educativa Fiscomisional San Patricio en el Nivel 3 en el periodo comprendido
entre noviembre del 2019 a 2020.

2. Sistematizar teGricamente desde la perspectiva constructivista los principios y
valores del codigo de convivencia en las instituciones educativas ecuatorianas.

3. Implementar actividades innovadoras que fomente la sensibilizacion en todos
los actores de la Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio sobre la

importancia del cumplimiento del codigo de convivencia.
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2. Caracterizacion de los beneficiarios

Los beneficiarios directos e indirectos de la presente sistematizacion son:

Tabla 2.
Beneficiarios

Nota: Elaborado por: los autores (2020)

Los beneficiarios directos son los estudiantes porque son los agentes principales a
quien va dirigida esta sistematizacion y los educadores porque son los encargados de
trabajar la parte educativa. Los beneficiarios indirectos son las familias de los
estudiantes por ser corresponsables del aprendizaje de sus hijos, ellos tendran mayor
capacidad de comunicacién, respeto, empatia y socializacion de las normas
institucionales hacia los estudiantes, el DECE que trabaja con este nivel, y demas
autoridades puesto que, ellos son los que se encargan del rendimiento académico y el

comportamiento.

23



3. Interpretacion de la informacion

La informacion recopilada para la elaboracion de la sistematizacion de experiencia en
funcion de la préctica pre profesional como parte formativa de la carrera, se asume las
siguientes categorias: puntualidad y asistencia, cuidado del patrimonio institucional
(infraestructura), procedimiento por faltas leves y graves y seguridad que deben tener
los directivos, personal docente y alumnos del tercer nivel contra las agresiones fisicas
y psicoldgicas, mismos que se los interpreta y analiza desde el enfoque constructivista
e identificando las percepciones que tienen los diferentes actores que conforman la

Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio.

1. Puntualidad y asistencia

La Unidad Educativa Fiscomisional San Patricio que pertenece a la Fundacion
Proyecto Salesiano Ecuador, en los estudiantes de tercer nivel, el aspecto mas
significativo que encuentran los educadores y los psicélogos en cuanto a la asistencia
y puntualidad, tiene que ver con el manejo y control de los atrasos y las inasistencias
a clases, puesto que, a través de la observacion de la gestion que realiza el Coordinador
Académico y la Trabajadora social se verificd que el 45% llegan puntualmente a la
institucion y, por ende, a la hora de clase ayudandoles a los estudiantes ir al mismo
ritmo que los otros educandos que llegan puntualmente a la hora de clase, como se

muestra mas adelante en la figura 2.

Por su parte el 55% de los estudiantes llegan atrasados, esto se debe a diferentes causas,

dentro de las que se encuentran:
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Falta de motivacion e interés: muchos estudiantes no realizan las tareas
encomendadas por el docente, tienen malas calificaciones, falta de
concentracion en clases, se distraen con frecuencia, entre otras.
Despreocupacion y falta de interés de los padres y familia por el estudio de sus
hijos: los padres no realizan un seguimiento al aprendizaje de sus hijos, no lo
ayudan con los deberes, no se preocupan por sus calificaciones, no asisten a las
reuniones planificadas por el centro, ni a las actividades que requieren su
presencia.

Falta de control de los padres sobre sus hijos: existe una despreocupacion total
de los padres ya que no hay un seguimiento ni supervision de éstos,
observandose que a la mayoria de los padres no frecuentan la escuela ni cuando
estos cometen faltas graves.

Familia disfuncional: se observa que el 60 % son hijos de padres divorciados
0 no viven con su familia, dato que nos arroja la entrevista aplicada en esta
sistematizacion.

Trabajo infantil: se asume que algunos estudiantes que asisten al centro
educativo realizan el trabajo infantil para ayudar en el sostenimiento de la
familia mediante la venta de caramelos o subir a cantar en los medios de
transporte, dato que nos arroja de un conversatorio con dos estudiantes del
nivel 3.

Abandono de los padres: muchos de estos nifios han sido abandonados por sus
padres al nacer por lo que viven con otros parientes 0 amigos que no se

interesan por su aprendizaje.
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e Maltrato infantil: algunos de estos nifios viven en un entorno agresivo, donde
predomina la violencia intrafamiliar, en los que son maltrato y no reciben el
afecto y carifio para su buen desarrollo.

e Condiciones de vida de la familia: la mayoria de los nifios son de un nivel socio,
econdémico, cultural bajo donde los padres se enfocan en el trabajo con la

finalidad de adquirir el sustento para la familia.

Figura 2. Asistencia y puntualidad

Asistencia y puntualidad

=S| =NO

Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

Entre otras causas para que se presenten los atrasos y las inasistencias en los
estudiantes se identifican dos factores: el contexto familiar que transmite el desinterés
y baja importancia por la educacion; y el nivel econdbmico como un factor que
predomina en las familias, por lo que interfiere en el cumplimiento responsable de las

normas del cédigo de convivencia institucional.

Continuando con nuestro andlisis, queremos referirnos a la inasistencia, esto implica
el tratamiento del ausentismo, ya que, aumenta las posibilidades de que un estudiante
eventualmente abandone la escuela, lo que repercute en un bajo rendimiento

académico. Los indicadores de comportamiento de estos problemas pueden incluir
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faltar a clases, llegar tarde, dormir en clase, faltar a tareas y un cambio de apariencia o
comportamiento. Estos problemas no solo afectan al individuo que esté luchando, sino
también a los otros estudiantes cuya propia motivacion puede verse afectada por el

comportamiento de su compariero de clase.

Este problema también causa puntuaciones bajas en las actividades escolares porque
los estudiantes no estan presentes para aprender conceptos y habilidades clave que se

evaltan para definir las calificaciones al curso siguiente.

Algunos estudiantes llegan a la escuela después de que suena la campana debido al
cansancio causado por las labores del dia anterior (trabajo infantil). Su inasistencia
puede ser un sintoma de ansiedad por la escuela, causado por preocupaciones

académicas o sociales.

Asistir a la escuela con regularidad es un factor vital para el éxito escolar tanto para
los estudiantes como para los maestros. El ausentarse de la escuela excesivamente a
menudo esta relacionado con un rendimiento académico escolar deficiente, por lo que
la asistencia a la escuela tanto de los maestros como de los estudiantes juega un papel
integral en el éxito y los niveles de avance educativo de cualquier institucion

académica y de todos los estudiantes matriculados.

En cuanto a la puntualidad y asistencia, los procedimientos regulatorios dentro del
codigo de convivencia “deben tener correspondencia con la normativa juridica vigente
y estar relacionados con la disciplina, cuidado del patrimonio institucional,
puntualidad, asistencia, limpieza, entre otros” (Ministerio de Educacion, 2010, pag.
18). En consideracion con lo mencionado y los hallazgos obtenidos en la investigacion,

analizaremos la puntualidad y la asistencia.
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La puntualidad y la asistencia como acciones obligatorias de los estudiantes son
irregulares, por lo cual se considera que la familia es la encargada de desarrollar estas

conductas en sus hijos. Segin Mestre et al. (1999) destacan que:

El tipo de normas que una familia establece, los recursos y
procedimientos que utilizan para hacer cumplir dichas normas, junto
con el grado de afectividad, comunicacion y apoyo entre padres e hijos,
son fundamentales para el crecimiento personal, la interiorizacion de
valores, las habilidades sociales y la toma de decisiones para resolver

conflictos (pag. 116).

Haciendo mencién de lo citado es que, el codigo de convivencia de la instituciéon no
dispone de reglas o lineamientos claros desde la realidad del estudiante para enfrentar
los problemas de puntualidad. Por esta razon, los educadores y los padres de familia
en una ocasion nos comunicaron que se debe trabajar un poco mas con las familias
para que nos ayuden desde casa a como mejorar y manejar habitos en la puntualidad y

asistencia en los estudiantes.

Para esto proponemos la primera practica metodologica a considerarse:

Trabajar en talleres de sensibilizacion sobre la importancia que tiene la puntualidad y
asistencia en la escuela, a cargo de los padres de familia y los estudiantes del nivel 3
con la finalidad de fomentar la corresponsabilidad de los padres hacia sus hijos. Para
esto proponemos la actividad “feria de los adecuados habitos para la escuela”,
participara toda la comunidad educativa, tanto los padres de familia como los
estudiantes haran foros, sociodramas, dramatizaciones, exposiciones los cuales

ayudaran a que toda la comunidad educativa conozca la manera de crear habitos de
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puntualidad y asistencia en la escuela que sean reforzados en el hogar, se lo realizara

una vez en cada quimestre.

Sin embargo, hemos identificado el factor econémico como otra causa para que los
nifios no asistan con regularidad a clases, en consideracion a esto el Psicologo
Educativo menciona que “existe una cultura inmediatista de sus padres, a ellos les sirve
el trabajo para ganar dinero y el estudio es una pérdida de tiempo” (Gémez , 2020). Lo
que menciona el entrevistado se corrobor6 cuando participamos en tareas aulicas con
los nifios, puesto que, la preocupacién por la venta de productos al interior de la
institucion era recurrente porque asistian con éstos a la escuela, y se escuchaba
comentarios como los siguientes: japenas salga, me voy a vender! jTengo que vender

una funda hasta que se acabe el dia!

También tenemos que “las normas que se han tomado dentro de la institucion no estan
en el cédigo de convivencia por lo cual diriamos que el actual cédigo que tenemos no
ha contribuido a disminuir los atrasos en los estudiantes” (Huilca, 2020). Con respecto
a lo mencionado los pasos que se han seguido para contrarrestar los atrasos no estan

en el cédigo de convivencia, por tal razén, no evidencian un cambio en este aspecto.

Ante esto, es necesario que exista una mejoria en el codigo de convivencia porque este
documento es el que va a generar un espacio donde las relaciones interpersonales sean
mas adecuadas entre los miembros de la comunidad educativa considerando que si no
existen lineamientos a seguir la convivencia se tornara conflictiva dando como
resultado un sin nimero de problemas, por lo que, se va haber afectado la convivencia

diaria y el aprendizaje del educando.

29



2. Faltas levesy graves

La disciplina es un elemento indispensable que se debe desarrollar adecuadamente y
valorar en la institucion porque por medio de ésta se puede determinar la existencia de
una convivencia armanica entre los estudiantes y hacia los educadores y autoridades,
ademas contribuira al desarrollo de habilidades que los aprendices deben generar para

el autocontrol de sus conductas.

Como factor importante que interfiere en la convivencia armonica en la institucion son
las faltas leves y graves en los estudiantes, para esto hemos recogido las siguientes
opiniones tanto del Coordinador Académico, DECE y educadores como actores de la

educacion entrevistados:

Faltas leves:

Una docente manifiesta que “segun el cddigo de convivencia las faltas leves son
aquellas que los estudiantes las cometen y pueden ser rectificadas sin llamar a sus
representantes” (Arias, 2020). En la UESPA el cometimiento de este tipo de faltas es

muy frecuente, tanto en los estudiantes varones como en las estudiantes mujeres.

Cuando un estudiante lleva el celular a clases enseguida se hace la requisal
correspondiente, interviniendo el DECE y el educador, esto se lo hace con la respectiva

autorizacion de sus padres.

En el plantel educativo las faltas leves tienen lugar de un 60 %.

Entre las faltas leves mas comunes cometidas por los estudiantes tenemos:

! Proceso que desarrolla una autoridad para inspeccionar un cierto lugar o revisar las pertenencias de
una persona y asi secuestrar determinados objetos, cuya posesion no se encuentra permitida.
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e Interrupcion de la hora de clase.

e Ausentismo escolar.

e Fumary /o posesion de sustancias. (alcohol- drogas)

e Comportamiento irrespetuoso con sus comparieros y docentes.

o Falta de interés, distracciones e indisciplina.

e Levantarse a cada instante del pupitre y molestar a los compafieros de clase.

o Salir de la escuela antes del tiempo planificado.

e Comportamiento inapropiado, obsceno, vulgar, uso inapropiado del
lenguaje incluyendo gestos y posturas.

e Uso de celulares, aretes y/o aparatos electrénicos dentro de la clase.

Para un docente de la institucion las faltas leves son “usar el teléfono celular en clases,
ingerir alimentos dentro del aula, salir sin autorizacién de algun evento, realizar ventas

gue no sean permitidas y no utilizar el uniforme” (Huilca, 2020).

La manera de actuar de la institucién para las faltas leves, segln lo que determina el
DECE, es que se hace un llamado de atencion verbal, seguida de una advertencia de
las consecuencias que habra si se repiten estos actos con lo cual se sienta un precedente

para hacer seguimiento de los casos.

Faltas graves:

Ahora nos corresponde analizar las faltas graves para lo cual debemos citar qué es una

conducta grave segun el cddigo de convivencia de la UESPA para esto se afirma que:
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Una conducta grave es cualquier comportamiento que dificulte el normal desarrollo
del proceso educativo (Art. 221 Regl. L.O.E.1) (Unidad Educativa Fiscomisional "San

Patricio”, 2018, pag. 23).

Desde los planteamientos de la LOEI, las autoridades de la institucién nos manifiestan
que se apegan a la ley de educacién y sus rutas para determinar cuéles son las faltas
leves, graves y muy graves. Ademas, la Psicdloga Clinica hace mencién de la
actuacion de las autoridades y del DECE cuando se cometen faltas graves, nos

manifiesta que:

Se siguen los protocolos que nos da el Ministerio de Educacion, se
activa la ruta que esta entidad sugiere, sin embargo, para las faltas leves,
se hace un llamado de atencion verbal, seguida de una advertencia de
las consecuencias que habra si se repiten estos actos. La amonestacion
se registra en el expediente académico, se informa a los representantes
del estudiante y se realiza un acta de compromiso donde se advierte las
implicaciones de repetir estas faltas y que, segun la gravedad de la falta,
se realiza un informe a Coordinacion Académica quien determinara si
es necesario una suspension maxima de 15 dias donde el estudiante

deberd cumplir con actividades educativas (Cardenas, 2020)

Entre las faltas graves mas comunes cometidas por los estudiantes tenemos:

o Conducta de confrontacidn o descaradamente irrespetuosa que compromete la
dignidad de una persona. Por ejemplo, cuando un profesor les corrige a los
estudiantes por un comportamiento inadecuado, ellos responden de manera

contradictoria y agresiva a lo que su maestro les dice.
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e Acoso de cualquier tipo verbal, fisico, social. Por ejemplo, cuando ante una
mala actitud de los estudiantes el profesor y las autoridades les hablan y
amenazan con expulsarles de la institucion y avisar a sus padres para que les
castiguen en su casa.

e Acoso de tipo sexual cuando ciertos profesores y o estudiantes hacen
invitaciones a las estudiantes a comer o salir a sitios de diversion después de la
jornada de clase.

o Intimidacion cuando se les quita aretes, pulseras, celulares, audifonos,
maquillaje, etc., les causa miedo, resistencia, nerviosismo, preocupacion por lo
cual los estudiantes esconden sus pertenencias detras y debajo de los armarios,

basureros o tubos para incendio ubicados en el techo de cada aula.

Una docente menciona que “las faltas graves son las que se han cometido dentro de la
institucion y merecen una sancion inmediata” (Arias, 2020). En la UESPA el
cometimiento de este tipo de faltas ha sido muy frecuente, tanto en los estudiantes
varones como en las estudiantes mujeres. Estas tienen un 40% que tanto los estudiantes

varones como las estudiantes mujeres las cometen.

Para un docente las faltas graves son “discriminar a algin miembro de la institucion,
educativa, vulnerar el derecho a la intimidad personal, salir del establecimiento sin la
debida autorizacion, generar situaciones de riesgo o conflicto y realizar proselitismo
politico” (Huilca, 2020). En este punto se pudo presenciar que los estudiantes
propiciaban conflictos dentro y fuera de la institucion, a veces protagonizaban dichos
conflictos junto con sus familiares y también porque se han visto influenciados por

pandillas callejeras.
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El desconocimiento de los estudiantes acerca de las faltas graves que se contempla en
el codigo de convivencia, se debe a que no existe una persona encargada de socializar
de manera permanente en la institucion, lo normado, en dicho cddigo de convivencia,

por ello, los estudiantes no logran interiorizar y cumplir con la normativa.

Otra causa para que se de las faltas graves en la institucion se debe a que los padres de
familia no se corresponsabilizan en las consecuencias que trae esto en el aprendizaje y

desarrollo normal de sus hijos.

Ademas, se identificd por parte del DECE, que no hay mucho conocimiento de la
normativa por parte de los educadores, puesto que “existe la subjetividad porque a
veces se considera que como salesianos no se debe ser “tan duros” con los estudiantes
y se los sobreprotege sin darse cuenta de que eso no los prepara para una vida activa

dentro de la sociedad” (Cardenas, 2020).

Otro factor para que se de este problema y la frecuencia en que ocurren en los
estudiantes se identifica que pueden darse por la falta de orientacion profesional, la
ausencia del acompariamiento familiar, la ausencia de responsabilidad de la familia, la
falta y el fortalecimiento de valores en casa, entre otros, que van a dificultar el

cumplimiento de las normas institucionales.

A continuacion, se grafican los porcentajes de las faltas leves y graves en la UESPA.
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Figura 3. Faltas leves y graves

Faltas

= Leves = Graves

Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

En varias ocasiones se pudo evidenciar en la institucion que una de las medidas que
ésta toma lo hace a partir de los lineamientos que da el Ministerio de Educacion para
dar solucion a estas faltas activando rutas y protocolos y dando a conocer a la
comunidad educativa sobre los procedimientos que se deben seguir. Cuando se le ha
encontrado a un estudiante con sustancias psicotropicas y/o alcohdlicas se activan las
rutas y protocolos, es decir, Ilamando a la policia y padres de familia para dar a conocer
la falta que ha cometido el estudiante, esto ha generado en el estudiante y su familia

malestar psiquico como ansiedad, nerviosismo o preocupacion.

Este tipo de hechos nos llevan a determinar si cumple o no con lo plasmado en el
codigo de convivencia para tomar medidas en este aspecto, una docente manifiesta que
se da la suspension por 1 0 2 semanas con tareas escolares en casa. Se considera la
opinién de uno de los educadores entrevistados sobre las faltas mencionadas que el
docente debe comunicar mediante un informe al DECE, el cual llama al representante
comunicandole la situacion y se dialoga en coordinacion para la toma de decisiones.

Ademas, el poner en conocimiento al estudiante y a la familia es con la finalidad de
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que obtengamos como resultado la interiorizacion de lo que consisten dichas faltas y

para que lo aprendido lo lleven a cabo. Segun Bruner (1986) propone que:

Un aprendiz inmerso en un mundo social-cultural, que, por la via de
interaccion con el otro, en especial la interaccién comunicativa con el
otro, es posible que construya un mundo con sentido, es decir, que

aprenda (Camargo Uribe & Hederich Martinez, 2010, pag. 332).

Esto significa que, un aprendiz tiene que haber comprendido adecuadamente la
informacion que se le brinda para que éste asimile y lo ponga en practica a partir del

dialogo eficaz que le otorgan las personas con las que interactla y le rodean.

La segunda practica metodologica que proponemos es:

-Por medio de la actividad “fomentando la comunicacion asertiva y efectiva”,
impulsado por el DECE y los educadores, los protagonistas seran los estudiantes del
nivel 3 quienes tendrén la oportunidad de expresar mediante sus aportes lo que se
deberia hacer cuando algin estudiante comete una falta leve o grave, dando al
estudiante la oportunidad de expresar ideas que solventen de cierta manera algunos
problemas en la comunicacion, creando conciencia en ellos, esta actividad ayudara a
que se incrementen los canales de la comunicacion asertiva entre los estudiantes con
los educadores y autoridades de la institucion educativa, esto se lo hara mediante la

técnica de la mesa redonda o debates, al inicio de cada quimestre.

En cuanto al conocimiento de las medidas que tienen los educadores sobre esta
problematica tenemos la opinion del Coordinador Académico quien manifiesta que
“por parte de ellos si saben que deben remitir al DECE, aunque se sabe que algunos

quieren aplicar su propia ley” (Salazar, 2020). En este sentido, queremos mencionar
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que algunos docentes hacen mal uso de las medidas correctivas que deben realizarse
con los estudiantes, por lo cual es necesario que se informe al DECE y al Coordinador
Académico para tomar una decision correcta. Esto hace que, se genere en el estudiante
confusién cuando se le pone una sancion socio educativa para lo cual es recomendable

que se les comunique a las autoridades del plantel y a los padres del estudiante.

Como lo expresa la Psicéloga Clinica “es importante que la institucién intervenga
acertadamente en las faltas que cometen sus estudiantes, porque se ha podido
evidenciar que cuando se les perdona una falta sin crear en éste conciencia de la
gravedad de la situacion se les incapacita el desarrollo de habilidades de afrontamiento

para solucionar esta problemética” (Cardenas, 2020).

Una causa a tomar en cuenta para que tengan desconocimiento algunos docentes de
qué medidas aplicar cuando se cometen faltas graves es que “no se ha hecho la
socializacion a toda la comunidad educativa del Cddigo de Convivencia que se realizo
en el 2018” (Arias, 2020). En tanto, el psicologo educativo de la institucion nos indica
que “la mayoria de docentes si conocen sobre las medidas a tomar en caso de que se
presenten faltas graves, pero el personal nuevo no” (Gomez , 2020). La socializacion
de este cddigo es de vital importancia porque con ello se asume compromiso y
responsabilidad con la institucion educativa por parte del personal nuevo, ya que, por
el contrario, traera como consecuencia la continua transgresion de lo plasmado en el

codigo de convivencia y se genere un debido clima escolar.

Con respecto a la disciplina, las conductas que causan mayor problema de manejar en
los estudiantes son “las agresiones verbales y fisicas” (Salazar, 2020). Entonces, lo
que menciona el Coordinador Académico de la institucién se pudo constatar con lo

que los practicantes pudimos presenciar dentro y fuera de clases son: empujones, malas
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palabras, burlas, gritos, insultos, patadas, pufietes, estas conductas son consideradas

dificiles de manejar por lo que, muchos estudiantes son incontrolables.

Otras conductas que son un problema es que:

Por parte de los profesores y otras autoridades es la falta de consistencia
en la disciplina, la sobreproteccion hacia ciertos estudiantes por
criterios personales, inconscientemente se realiza una division entre los
criterios disciplinarios entre educadores y otras autoridades, generando
bandos frente al estudiante quien pensara que quién exige la disciplina
es un problema y afios de inconsistencias y constante cambio del
personal mantuvo a los estudiantes en incertidumbre sobre las normas

de convivencia (Cardenas, 2020).

Con lo manifestado y segun con los conversatorios realizados con el DECE se
evidencio que la comunicacion con los estudiantes al momento de tratar la disciplina
si ayudaba en algunos casos, pero en otros no, es decir, que manteniendo el diadlogo
permanente con el estudiante se lograba llegar a acuerdos, esto producia bienestar
emocional por lo que se podia ver que las actitudes mejoraban, pero cuando no se ha

Ilegado a ningun acuerdo con éste producia confusion y desinterés.

Debemos mencionar que, realizar una socializacion constante con autoridades y
educadores incluyéndolo al personal nuevo que se incorpora a la institucion sobre la
importancia que tiene, el no transgredir las normas de convivencia institucionales va a
disminuir en cierta medida algunas problematicas, por tal motivo proponemos la

tercera practica metodoldgica que es:
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-Por medio de la actividad “conociendo la disciplina dentro de las normas de
convivencia” el DECE junto con el Coordinador Académico seran los encargados de
invitar a participar a los docentes y autoridades de la UESPA en dindmicas
participativas permanentes, es decir, 2 veces en cada quimestre para socializar la
informacion de las faltas en la disciplina de los estudiantes del nivel 3 dentro de la
institucion, esta actividad tiene la finalidad de que todos los participantes tengan
conocimiento de ellas por medio de la participacién e interaccion. Luego de la
socializacion de la informacion el Coordinador Académico tendra que hacer una
evaluacién por medio de una prueba para saber la profundidad de conocimiento que

han adquirido los participantes de la actividad.

Ante lo anteriormente mencionado citamos a Howard (citado por Yelon y Weinstein,

1988, p. 390) quien afirma que:

La disciplina es indispensable para que un grupo y los individuos
puedan funcionar, la buena disciplina es importante porque ningun
grupo de gente puede trabajar en conjunto, exitosamente, sin establecer
normas o reglas de conducta, respeto mutuo y un sistema conveniente
de valores que oriente a cada persona del grupo a desarrollar autocontrol

y autodireccion (Cubero Venegas, 2004, pag. 2).

Asimismo, el psicélogo educativo menciona otras conductas de indisciplina como son
“las peleas entre pares, maltrato a las estudiantes mujeres, el salir de clases sin
permiso” (GOmez , 2020). Asi también, dentro de este aspecto se evidencia la opinion
de dos docentes entrevistados quienes manifiestan que “hay violencia entre pares,
edades diferentes de los estudiantes en cada aula, pocas normas de convivencia entre

todos los estudiantes” (Arias, 2020). Y que “los estudiantes tienen un vocabulario
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inadecuado dentro de la institucion educativa, hay peleas entre compafieros, irrespeto

hacia los docentes y salen del aula sin permiso” (Huilca, 2020).

Entonces, conversando con el DECE y los educadores confirmamos lo que los
practicantes presenciabamos todos los dias en la institucion que, estas conductas son
las mas frecuentes, importantes y dificiles de manejar. Los nifios son los que mas se
expresan con malas palabras hacia las nifias y los educadores, asimismo, son los que
mas salen sin permiso del aula de clases, por lo cual es evidente que los que propician
la violencia son los estudiantes varones, pero no dejando de lado que las estudiantes

mujeres también provocan faltas de conducta, pero en menor medida.

La disciplina de los estudiantes causa gran impacto en la institucion, y mas si esta de
por medio el aprendizaje significativo de ellos. La Psicologa Clinica afirma que “hay
personal que aun minimiza las situaciones o no dan aviso de algun problema que
exista, dificultando asi el trabajo disciplinario porque es dificil cambiar el pensamiento
de que nuestros estudiantes tienen las mismas obligaciones y derechos que cualquier
otro joven, que son igual de capaces de tener una vida digna si no somos paternalistas.
Este es un trabajo de equipo y de constancia. También de admitir cudndo se necesita

ayuda y siempre trabajar con el Reglamento de la LOEI” (Cardenas, 2020).

Los actos de indisciplina en cierta parte se han trabajado en conjunto, es decir, con
todos los implicados de la situacion, a través de la comunicacion y el dialogo y bajo
los lineamientos de la LOEI para garantizar una adecuada guia para su intervencion.
Segun Giuseppe Nérici (1969) citado por Stenhouse, L. y otros (1974), la disciplina

escolar es:

La direccion del aula consiste en conducir el conjunto de actividades

referentes a su disciplina, a lo largo de la clase, para que haya un mejor
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aprovechamiento del tiempo y un trabajo integrado, hacia la obtencion
de un mayor y mejor aprendizaje posible (Marquez, Diaz, & Cazzato,

2007, pég. 128).

Esto quiere decir que, se debe trabajar diariamente en actividades que fomenten la
disciplina dentro y fuera del aula de clases y que, a través de la observacion
participante se pudo evidenciar en el aula, en el DECE, en el patio y pasillos que la
disciplina es dificil de trabajar porque los estudiantes se revelan a la autoridad, gritan,
se pelean o se insultan generando conflicto en las relaciones interpersonales y
fomentando la violencia, ya que, en este tipo de poblacion con la que hemos trabajado

la violencia la perciben como normal.

Las siguientes opiniones son de dos educadores quienes refieren que para manejar los
actos disciplinarios es “con el trabajo coordinador entre el educador y el DECE”
(Arias, 2020). Y que “se ha convocado a padres de familia para firmar acuerdos y

cartas de compromiso” (Huilca, 2020).

Cualquier intervencion que se realice en la institucion educativa tiene que ser bajo el
trabajo conjunto de todos los que participan en la educacion de los estudiantes; con los
acuerdos a los que se llega con los padres de familia y estudiantes que se hace al inicio
de afio lectivo con la finalidad de que se corresponsabilicen de los actos disciplinarios
de sus hijos. Por una parte, esto es una manera de producir en los padres
responsabilidad, pero por otra, genera negacion y mala predisposicion por cumplirlas.
Segun la opinién del Coordinador Académico son “los docentes y autoridades
eclesiasticas” (Salazar, 2020). La Psicologa Clinica de la institucion con respecto a
esto manifiesta que “en teoria debe involucrarse el educador que presencié o tuvo

conocimiento de la falta, posteriormente interviene Psicologia Clinica y considerando
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la gravedad del asunto se relaciona directamente a Coordinacion Académica.
Posteriormente se informa a todo el personal del DECE y en caso de realizar un
informe de incidencia, se trabaja entre Psicologia Educativa y Clinica, con el
representante legal y con Coordinacion Académica para que tome la resolucion”

(Cérdenas, 2020).

El trabajo conjunto es indispensable para manejar las conductas indebidas de los
estudiantes y que, para resolverlas no solamente debe de recaer la responsabilidad en
el DECE, Coordinacion Académica, educadores y estudiantes, sino también en sus
padres por ser los principales agentes encargados de inculcar patrones de

comportamiento adecuados, creencias y valores en sus hijos.

Sin embargo, no debemaos olvidar que al momento de intervenir para solucionar dichas
conductas muchos de los estudiantes reaccionan de manera desafiante y violenta, tanto
los estudiantes varones como las estudiantes mujeres se rehdsan a aceptar que son
responsables de sus actos causando en ellos mucho enojo y frustracion. Esta
problematica casusa a los educadores y autoridades malestar porque interfieren en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Cuidado del Patrimonio Institucional (infraestructura)

Refiriéndonos al cuidado que dan los estudiantes a la infraestructura de la institucion
educativa, el Coordinador Académico dijo “es muy buena, digo esto porque si hemos
tenido quejas de esta indole” (Salazar, 2020). Asimismo, un educador manifiesta que
“los estudiantes si han estado cuidando la infraestructura ademas como hay cdmaras
ellos saben que no pueden rayar” (Huilca, 2020). Dialogando con el Coordinador
Académico y con el DECE este aspecto nos supo mencionar que, si ha sido muy buena

la actitud de los estudiantes a comparacion de afios anteriores, considerando que es un
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acto de comportamiento bastante dificil de controlar y manejar y que, cuando se les
[lama la atencion, los varones responden un poco mas que las mujeres de manera

agresiva.

Por un lado, la Psicologa Clinica nos indica que “mantener la infraestructura de la
institucion es obligacion de los estudiantes como parte de los correctivos que fomentan
el buen vivir. Los estudiantes colaboran en la limpieza y mantencion de areas verdes”
(Cérdenas, 2020). Y, por otro lado, tenemos una opinidn opuesta a las demas por parte
de una educadora, que manifiesta que “desgraciadamente nuestros estudiantes no
saben cuidar toda la infraestructura de la institucion, ya que, desde su casa no hay ese
criterio de limpieza y cuidado de los espacios que cada uno utiliza” (Arias, 2020). En
este aspecto se observo que un 75% si cuida el patrimonio y un 25% no lo hacen
adecuadamente, ya que, comenten diferentes faltas de indisciplina que van en contra

del cuidado de la infraestructura como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4. Cuidado del patrimonio

Cuidado del patrimonio

=S| =NO

Fuente: Elaboracion de los autores (2020)
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Con respecto a esto, podemos decir que, tanto en el aula como fuera de ésta se
presenciaba que los estudiantes si cuidaban los espacios verdes, las aulas, la biblioteca
0 centros de computo. Sin embargo, no se puede decir que todos cuidan los bienes
materiales de la institucion, ya que, muchos de ellos no mantienen buenos habitos de
cuidado, limpieza y orden, evidenciandose esto cuando rayaban los pupitres, ventanas,

armarios o paredes del aula de clases.

A pesar de lo antes mencionado podemos evidenciar que existe un grupo minoritario
que voluntariamente si cuidan y limpian los bienes materiales de la institucion, esto
quiere decir, que estos estudiantes si cultivan principios y valores apegados a lo que

determina la institucion.

4. Seguridad de los estudiantes

Los actores de la institucion identifican que la seguridad es un elemento que se ve
afectado cuando hay agresion fisica, verbal o psicologica. Hemos podido presenciar
esta problematica cuando los estudiantes han estado implicados en rifias callejeras al
salir de clases y también en los medios de transporte, por lo que va a repercutir en las

relaciones interpersonales y por supuesto, en su aprendizaje.

Ademas, se pudo obtener las siguientes consideraciones por parte de uno de los
entrevistados quien afirma “la seguridad de los estudiantes se ve alterada por peleas
entre compafieros afuera de la institucion, peleas entre pandillas, problemas por drogas
y porgue algunos padres son conflictivos y por todo quieren causar discusiones y

amenazas” (Huilca, 2020).

En este punto se destaca el trabajo infantil como un espacio que interfiere con la

seguridad de los estudiantes. Para corroborar dicha informacion, los practicantes
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presencidbamos a la entrada de la institucion que los estudiantes se preocupaban por

salir de clases para enseguida incluirse en el trabajo impulsado por sus padres.

Figura 5. Seguridad

Seguridad

=S| = NO

Fuente: Elaboracién de los autores (2020)

Como se observa en la figura 5, el 87% de los estudiantes provocan inseguridad en el
plantel educativo y puede ir desde las peleas existentes entre comparfieros de estudios
hasta la agresion cometida contra maestros y demas personal, como podemos ver las

agresiones de toda indole son las mas frecuentes en la institucion.

Por su parte, el 13% colabora en la seguridad para que se fomente ésta en la institucion.

La opinion del DECE es importante que se lo plantee de la siguiente manera
“sinceramente cualquier norma de seguridad puede ser un inconveniente solo en el
inicio. La constancia y el manejo de protocolos correctamente crean una costumbre y

rutina” (Cardenas, 2020).

Ante lo mencionado se ha trabajado poco en darle la oportunidad de comunicar al

estudiante de los aspectos que estan interfiriendo en su desarrollo cotidiano normal,
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esto deberia servir para crear un habito benéfico para solucionar y manejar conflictos

entre y con los estudiantes.

Otra consideracion al respecto es la siguiente “es de suma importancia el factor
humano para proteger y cuidar la integridad fisica, mental y espiritual de los
estudiantes” (Cérdenas, 2020). Al referirse al factor humano, es de vital importancia
que se precautele la parte emocional y psicologica de los estudiantes dandole la
oportunidad del acercamiento oportuno que debe existir entre él y el profesor, puesto
que, solo de esta manera se podria brindar un espacio de confianza y comunicacion

para expresar directamente lo que esta causando malestar y conflicto en el menor.

Nosotros al ser parte de la investigacion constatamos que estos dos planteamientos son
un ideal que esta lejos de cumplirse en la UESPA, porque no existen lineamientos o
posturas definidas y claras que se deban considerar cuando se presenta un conflicto de

inseguridad entre o con los estudiantes.

Pese a estos planteamientos, las medidas de seguridad que toma la UESPA al respecto
estan direccionadas por acciones que maneja cada docente para mitigar la inseguridad
y no por un plan disefiado en el cddigo de convivencia que vaya de acuerdo a la

realidad de los estudiantes.

En un conversatorio con una madre de familia comenta que la responsabilidad del
cuidado a la seguridad de los estudiantes es muy pobre y limitada, refiere que la escuela
no se preocupa debidamente por la seguridad de los estudiantes y que por eso no logran

que sea un espacio seguro.

A partir de estas consideraciones, es factible remitirnos al protocolo que sigue la

UESPA al presentarse un factor de peligro en los estudiantes, el psicélogo educativo
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afirma “se manejan dichos problemas con las siguientes instituciones: DINAPEN y los
Juzgados de la nifiez y la familia” (Gémez , 2020). De igual manera, cuando hay
situaciones que ponen en riesgo la integridad de los estudiantes, las entidades a las que
acude la institucion educativa son “la Policia Nacional, la fiscalia, el distrito” (Arias,

2020).

Se debe considerar que, durante el tiempo de investigacion realizado en la UESPA, las
entidades que fueron consideradas para manejar los problemas de inseguridad, fue la
Policia Nacional y DINAPEN, aludiendo que, las otras entidades no dan la importancia
para solucionar la inseguridad a la que estan expuestos los estudiantes dentro y fuera

del establecimiento.

ElI DECE por ser un organismo que precautela el bienestar de los estudiantes y de todos
los actores que intervienen en el proceso de educacion, la Psicologa Clinica refiere que
“se activan las rutas que el ministerio de educacion requiere. Si es una catastrofe
natural, se sigue con el Plan de Prevencion de Riesgo. Si es un factor externo, se tiene
una red de contactos a los cuales proceder y lineas activadas para que el personal méas
capacitado asista a la institucion. Usualmente es el retraso o nula respuesta de dicho

personal el que corta el procedimiento regular” (Cardenas, 2020).

Con lo dicho nos permiti6 evidenciar que varios procesos, quedaron sin seguimiento
y no se tomaron las medidas necesarias para solucionar los conflictos como: no

fomentar la comunicacion, la seguridad y la confianza en los estudiantes.

En este aspecto el trabajo con la familia es esencial por ser el principal sistema que
genera seguridad en los nifios y nifias partiendo siempre de la realidad de las familias
de la institucion, ya que, ella es la responsable de crear espacios familiares seguros

garantizando el bienestar de sus hijos.
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Muchos casos en donde los estudiantes han estado involucrados en situaciones de
delincuencia, vandalismo, violencia y el estar expuestos a factores de riesgo
constantemente han quedado en la impunidad, sin seguimiento y en el olvido. Esto se
debe por parte, a las entidades que trabajan con la institucién para precautelar la
seguridad de sus miembros, puesto que, estas instituciones no responden a los oficios

o demandas que urgentemente requiere la institucion educativa.

Ante esto proponemos la cuarta practica metodoldgica que consta en:

-Llevar a cabo la actividad “estudio y seguimiento de casos de los estudiantes del nivel
3” entre los educadores, DECE y deméas autoridades de la UESPA sobre las
infracciones mas frecuentes cometidas por parte de los estudiantes en los cuatro
objetos de analisis del codigo de convivencia abordados, de una manera estructurada
y coordinada, esto se lo hara dos veces en cada quimestre con la finalidad de mitigar
en algo el incumplimiento de las normas en estos cuatro apartados. El impacto que
generara esta actividad contribuira a que los educadores, DECE y demas autoridades
tengan un acercamiento con los estudiantes y un profundo conocimiento del caso de

cada uno de ellos a partir de su realidad.

Finalmente, existe el desconocimiento de un protocolo de guia donde se especifique
las funciones de cada actor de la comunidad educativa y qué hacer en caso de
presentarse un problema que interrumpa el normal desarrollo del estudiante como es
velar por su seguridad. Este desconocimiento se genera por parte de los educadores,
padres de familia y estudiantes, entonces es ahi la necesidad de crear conciencia en
todos los actores de la educacion para garantizar en primer lugar, la importancia de la
seguridad de los estudiantes y, en segundo lugar, para que se dé una convivencia

armonica en toda la comunidad educativa.
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4. Principales logros de aprendizaje

a) ¢ Cuales fueron las lecciones aprendidas?

Aprendimos a conocer el diagnostico de la institucion porque pudimos identificar y
valorar las problematicas que existen en el cumplimiento de las normas del codigo de
convivencia que afectan el proceso docente, el desempefio escolar y la convivencia. A
buscar informacion que nos permita conocer la manera en coOmo intervenir y dar
solucion a la mayor brevedad posible a la problematica que aqueja a la institucion
educativa. Hubo apertura al cambio de los docentes porque estan dispuestos a
modificar sus métodos de ensefianza y a aplicar actividades didacticas e innovadoras
que permitan la cooperacion e integracion de los estudiantes en el grupo y a darles la
motivacion y apoyo necesarios para cambiar las pautas de comportamiento
inadecuadas. Hubo apertura al cambio de los padres de familia en el proceso de
formacion de sus hijos logrando una buena comunicacion entre la escuela, el estudiante

y la familia.

¢Como aportd mi informacién académica a entender las practicas psicosociales

desde distintos ambitos de intervencion?

¢ Nos gener6 un acercamiento significativo con los estudiantes del nivel 3 porque
nos permitié conocer de cerca sus conflictos, comportamientos y actitudes que
ocurrian a diario y a entender el origen de las problematicas actitudinales frente
a las normas de convivencia.

e Comprendimos el papel que debemos desempefiar ante cada situacion que
enfrentan los estudiantes, a ayudarlos a convivir en sociedad y a que adopten

estilos de vida saludables.
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e Logramos tener empatia con toda la comunidad educativa para comprender sus
comportamientos, estado de &nimo y emociones llegando a ser tolerantes a los
cambios que experimentan cada uno de los actores de la educacion.

e Comprendimos que las funciones que desempefia el Coordinador Académico y
del DECE es fundamental en toda institucion educativa puesto que, tiene que
basarse en la atencion integral que se les debe proporcionar a los estudiantes y a

sus familias.

¢ Qué cambiaria?

El principal cambio que se daria para el cumplimiento de las normas de convivencia
es dejar las practicas metodoldgicas en la UESPA como herramientas innovadoras en
beneficio de toda la comunidad educativa siendo los encargados el DECE, los
educadores y las autoridades de velar la ejecucion de dichas practicas y de fomentar el

protagonismo de los estudiantes y padres de familia.
b) ¢Qué productos generé el proyecto de intervencion?

-La mejora del clima escolar a través del abordaje de los cuatro objetos de analisis del

codigo de convivencia.

-La empatia y la comunicacion entre todos los actores de la comunidad educativa

facilitando el trabajo en equipo y logrando una mayor interrelacién y cohesion.

-Las propuestas innovadoras es un producto que se deja en la institucion con la
finalidad de que disminuya en algo los efectos negativos que traen los

comportamientos inadecuados de los estudiantes frente a las normas institucionales.
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c) ¢Cuales objetivos de los que se plantearon se lograron?

e Con el objetivo general (Implementar nuevas practicas metodologicas para el
cumplimiento del cddigo de convivencia en la Unidad Educativa Fiscomisional
San Patricio en el Nivel 3 en el periodo comprendido entre noviembre del 2019
a junio del 2020) se logr6 mejorar la comunicacion en toda la comunidad
educativa para disminuir en cierta medida los comportamientos inadecuados
frente a las normas institucionales.

e Con el objetivo especifico 1 (Sistematizar teéricamente desde la perspectiva
constructivista los principios y valores del cddigo de convivencia en las
instituciones educativas ecuatorianas) se logré dar una definicion desde los
postulados constructivistas al cédigo de convivencia de la UESPA para
comprenderlos mejor.

e Con el objetivo especifico 2 (Levantar un diagnostico de la funcion del cédigo
de convivencia en la unidad Educativa Fiscomisional San Patricio en el Nivel 3
en el periodo comprendido entre noviembre del 2019 a 2020) se logro identificar
los problemas existentes frente al manejo de la asistencia y puntualidad, las faltas
leves y graves, infraestructura y seguridad de los estudiantes para posteriormente
abordarlos.

e Con el objetivo especifico 3 (Implementar actividades innovadoras que fomente
la sensibilizacion en todos los actores de la Unidad Educativa Fiscomisional San
Patricio sobre la importancia del cumplimiento del codigo de convivencia) se
logré dejar propuestas constructivistas para que se produzcan en los estudiantes
y sus familias comportamientos que estén acordes en cierta medida, con el

cumplimiento de las normas del cédigo de convivencia.
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d) ¢ldentificaron elementos de riesgo en algin momento de la experiencia

del proyecto de intervencion?

o La falta de interés de algunos padres, es decir un 50% porgue €stos no asistian a
las reuniones ni a las actividades planificadas por la escuela. Sin embargo, el
otro 50% si asistian y se comprometian con la institucion.

o La falta de empatia de algunos estudiantes hacia los educadores, autoridades y
entre pares porque se observo irrespeto, agresividad y poca motivacion lo que
trajo como consecuencia un inadecuado clima escolar.

e La pandemia del Covid - 19 nos obligé a suspender las actividades en la
institucion educativa por lo que era una situacion de alto riesgo que asistan los
estudiantes, padres y educadores del nivel 3 a socializar el codigo de convivencia
en la UESPA, por tal motivo los talleres que teniamos planificado desde un inicio

realizarlos con estos actores en forma presencial no se llevaron a cabo.

e) ¢Qué elementos innovadores identifican en la experiencia?

Los elementos innovadores son: tuvimos la oportunidad vivenciar de manera directa
la realidad de los estudiantes con vulnerabilidad aprendiendo a desarrollar la empatia,
a reconocer cuando nos equivocamos, a tener un mayor autocontrol y autonomia, dejar
propuestas constructivistas plasmadas en este proyecto para fomentar en cierta medida
comportamientos adecuados y de cumplir de esta manera con las normas del cddigo

de convivencia.

f) ¢Qué impacto tiene esos elementos innovadores para los grupos

poblacionales con cuales se trabajo?

El impacto es que desarrollen la motivacion e interés por cumplir con asistir

puntualmente a la institucién, que tengan un mayor sentido de pertenencia e
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integracion al grupo y que desarrollen comunicacion y empatia con la comunidad

educativa.

g) ¢Qué impacto de la salud mental se evidencié como consecuencia del

proyecto?

La experiencia generé en nosotros gran impacto mental porque nos encontrabamos
preocupados de las necesidades de los estudiantes y familias de la UESPA con respecto
al nivel de cumplimiento de las normas establecidas en el codigo de convivencia
institucional. Ademas, que la pandemia del Covid — 19 afectd a toda la comunidad
incluyendo a los practicantes puesto que, se dificultd el contacto directo con los
estudiantes obligandonos a buscar estrategias para cumplir con nuestros objetivos del
presente proyecto. Sin embargo, muchos padres y estudiantes no dejaron de lado la

importancia de los asuntos escolares.
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Conclusiones

El cddigo de convivencia no esté socializado en la comunidad educativa por lo
que los estudiantes del nivel 3 tienen desconocimiento, y es por tal razon que se
dan ciertos comportamientos como: no van con el uniforme a la institucién,
llegan los varones con aretes, algunos estudiantes se atrasan permanentemente,
algunos se salen de clase sin permiso de los educadores, etc., ante estos
antecedentes se propone abordar esta tematica.

A partir de las entrevistas y observacion participante la informacion obtenida
ayudo a conocer el diagnostico de la institucion educativa con mas precision
determinando de esta manera en qué aspectos del codigo de convivencia
intervenir.

Para obtener la disminucién de las faltas cometidas en los cuatro objetos de
andlisis abordados en el codigo de convivencia es que debe ser tarea de los
directivos, DECE, docentes, padres de familia y el compromiso que debe tener
cada estudiante en el entorno escolar.

En los resultados arrojados de la presente sistematizacion se evidencia que un
50% de las familias de los estudiantes colaboran en los asuntos escolares de sus
hijos puesto que, el acompafiamiento de ella ayuda en el buen desempefio
académico y comportamental del aprendiz.

A nivel emocional, psicologico y actitudinal las propuestas metodoldgicas
tendran gran impacto en los estudiantes y educadores porque la teoria
constructivista ayudara a que se empoderen e interioricen informacion relevante

Ilevandolas a cabo para el buen cumplimiento de las normas institucionales.

54



Recomendaciones

Impulsar programas que garanticen el clima escolar seguro donde las
autoridades, DECE, padres de familia y docentes de la institucion trabajen
Habilidades Sociales con los estudiantes en cada quimestre integrandolos en el
POA de la UESPA lo que ayudara para su desarrollo integral.

Dar talleres de capacitacion continua, es decir, una vez al mes a toda la
comunidad educativa a cargo del DECE y el Coordinador Académico sobre la
importancia de conocer y cumplir con las normas institucionales conjuntamente
con el estudio y seguimiento de casos.

Plasmar en carteles o pancartas por parte del DECE las normas mas importantes
del codigo dentro y fuera del aula que les ayude visualmente a los estudiantes
interiorizar las normas institucionales.

Dar talleres de capacitacion continua a la familia promovido por el DECE y los
educadores para desarrollar y llevar a cabo habitos de convivencia sanos que
ayuden a la disciplina de los estudiantes en el entorno escolar, esto se hara dos
veces en cada quimestre.

Implementar por parte del DECE o el Coordinador Académico un programa de
entrenamiento coaching — PNL educativo donde expertos externos impartan
dicho programa para que se fomente la comunicacion asertiva y efectiva con

toda la comunidad educativa, una vez al quimestre.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista UESPA

ENTREVISTA UESPA

EDUCADORES Y AUTORIDADES

Obijetivo: conocer los puntos criticos sobre el cumplimiento del Codigo de
convivencia

1.- Usted me podria explicar ;cudl es la funcion del codigo de convivencia en la
institucion?

2.- ¢Cuales cree usted que son los deberes y obligaciones que menos cumplen los
estudiantes?

3.- ¢De qué manera la institucion hace cumplir los horarios de entrada y salida de los
estudiantes?

4.- Con respecto a la puntualidad coménteme cuando los estudiantes se atrasan ¢qué
medidas toma la institucion?

5.- ¢Como cree usted que el cddigo de convivencia ha beneficiado para disminuir los
atrasos en los estudiantes?

6.- En cuanto al respeto ¢como se lleva a cabo este valor entre todos los actores de la
comunidad educativa?

7.- ¢Cuales son las faltas leves y las faltas graves?

8.- Al presentarse faltas graves ;Qué medidas toma la institucion?
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9.- Usted considera que todos los docentes de la institucion saben ;qué medidas tomar al
presentarse faltas graves en los estudiantes? ¢Por qué?

10.- Con respecto a la disciplina ¢Cuéles conductas considera usted que causan mayor
indisciplina en la institucion?

11.- ;Cémo ha tratado la institucion educativa de manejar estos problemas de conducta?

12.- Cuando se ha presentado estos problemas de conducta, ¢qué actores de la comunidad
educativa interfieren para solucionar el problema?

13.- ¢Considera usted que los padres de familia influyen en la conducta de sus hijos? ¢Por
qué?

14.- Otro acto indisciplinario como rayar las paredes, ensuciar los bafios, considerando
esto ¢Cudl es el cuidado que dan los estudiantes a la infraestructura de la institucion
educativa?

15.- ¢ Cual cree usted gue es la causa de la inasistencia de los estudiantes?

16.- ;Qué medidas se toman si un estudiante causa un dafio material a la institucion, por
ejemplo, romper un vidrio?

17.- ;Cémo cuida la institucion la integridad y la seguridad de los estudiantes?

18.- ¢ Cuales cree usted gque son aquellos aspectos que pueden interrumpir con la seguridad
e integridad de los estudiantes?
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19.- La institucién al promover un espacio de seguridad plantea ciertas normas que
generan molestia, por ejemplo, la entrada obligatoria con cédula de identidad por parte de
los padres de familia: ¢existen mas problematicas de este tipo? ¢Cuéales?

20.- ¢Qué entidades acttan si existe peligro dentro de la institucion?

21.- ;Cual cree usted que seria la forma de dar a conocer el codigo de convivencia a los
profesores, estudiantes y padres de familia?
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