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RESUMEN

El presente proyecto de titulacién denominado “PLAN DE COMUNICACION DE
CRISIS PARA EL CLUB DEPORTIVO CUENCA?”, tiene como propdsito la creacion de
un plan de crisis enfocado a las necesidades del equipo profesional de futbol Deportivo
Cuenca, su elaboracion fue basada en los medios y recursos con los que ya cuenta el
equipo, ademas se investigd sobre los hechos histéricos mas relevantes que afectaron la
imagen del club, con la finalidad de crear un sistema de respuesta establecido, que
fortalezca la imagen corporativa presente y futura, y a su vez sea considerado como guia
para la administracion del equipo quienes utilizaran este plan seglin las necesidades que se

presenten, bajo responsabilidad del club para su cumplimiento.

PALABRAS CLAVE TEMATICAS:

- Plan

- Comunicacion
- Crisis

- Futbol

- Imagen.



ABSTRACT

The present project called: “Crisis Communication Plan for the Deportivo Cuenca’s Club,
its purpose is the creation of a Crisis Plan based on the needs of the Deportivo Cuenca
professional soccer team, its elaboration was based on the resources that the team already
has. Also the most relevant historical events that affected the image of the club were
investigated in order to create an established a response system, which strengthens the
present and future corporate image, and also be considered as a guide for the administration
of the team, who can use this plan according to the needs that arise, under the responsibility

of the club for its compliance.

THEMATIC KEY WORDS:

- Plan

- Communication
- Crisis

- Soccer

- Image
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CAPITULO 1

1.1 Introduccion

Actualmente es muy comun observar y escuchar en los medios de comunicacion
escandalos de distintas empresas, instituciones, figuras publicas, etc. Mismos que estan
envueltos en inconvenientes afectando su imagen y no saben como manejarla, lo cual

en lugar de difuminar el problema, termina empeorando la situacion.

Las crisis comunicacionales tanto internas como externas pueden afectar y debilitar
terriblemente la imagen de la empresa o a uno de sus integrantes, por lo que debemos
tomar en cuenta que al producirse una crisis en comunicacion, en muchos casos es por
ignorancia de los integrantes, ya sea por no tener un plan de crisis o por no cumplir con

lo establecido por la empresa.

El Plan de Comunicacion de Crisis que se desarrolla a continuacion, plantea
estrategias que generen respuestas inmediatas y positivas si se produce una crisis en la
comunicacion que pueda afectar la mision, vision y objetivos del Club Deportivo Cuenca.
Se deberan identificar los escenarios con problemas mas frecuentes que ya se haya dado

y que no se pudo dar contestacion y asi crear las soluciones y respuestas

inmediatas ante los medios de comunicacion para evitar especulaciones e impedir que
debiliten la imagen del Club. Recordemos que este plan sera efectivo siempre y cuando
se realice a cabalidad y los integrantes del club tengan conocimiento y den cumplimiento

del mismo.

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general



Elaborar un plan de comunicacion de crisis para el Club Deportivo Cuenca, a

fin de desplegar respuesta inmediata en caso de crisis.

1.2.2 Objetivos especificos

o Identificar todos los escenarios posibles en los que el Club Deportivo Cuenca
pueda tener una crisis de comunicacion.

e Realizar procedimientos de respuesta para los problemas identificados.

CAPITULO 11

2.1 Planificacion e investigacion

2.1.1 Problema

En la actualidad El Club Deportivo Cuenca, no cuenta con un plan de comunicacioén
de crisis que los ayude a enfrentar circunstancias dificiles, lo que permite que cada uno
de sus integrantes reaccione de distintas maneras, siendo imprudentes y empeorando la

situacion.

Hace algtn tiempo el Club desarrollo un manual de crisis, mismo que no tuvo éxito
debido a la falta de interés y seriedad de sus colaboradores por lo que este seria su mayor

problema.

2.1.2 Justificacion

Es importante realizar una investigacion sobre las crisis comunicacionales a las que se ha
enfrentado el Club Deportivo Cuenca y no se pudo dar respuestas inmediatas
favoreciendo a la imagen del mismo. Con los resultados que se obtenga, se desarrollara
estrategias de respuesta para cada caso identificado al igual que una cartelera con orden

jerarquico para proceder en una crisis.



La persona encargada de la comunicacion debera tener presente que, conservar la imagen
intacta del Club es primordial, por lo que se comprometera a conocer y socializar el Plan

de Comunicacion de Crisis para reaccionar adecuadamente ante un problema.

El presente trabajo esta enfocado en la elaboracioén de un Plan de Comunicacion de Crisis,
con un nuevo enfoque, a fin de satisfacer la necesidad de respuesta ante los medios de

comunicacion si se genera un conflicto dentro o fuera del Club.

El resultado que se espera obtener en este proyecto es un plan de comunicacion de crisis
efectivo, que sea dindmico y aceptado por los colaboradores y funcionarios del Club

Deportivo Cuenca.

2.1.3 Metodologia
La metodologia se va a realizar de manera cualitativa, por medio de una investigacion
sobre la historia y crisis por las que ha atravesado el club, y quedo registrado en libros,

periddicos, revistas, paginas Web, referencias bibliograficas, observacion de campo.

Se realizara entrevistas a tres periodistas deportivos de diferentes medios de
comunicacion, a su vez se compara las respuestas con una matriz desarrollada
anteriormente y que sera una guia esencial para el desarrollo del Plan de Comunicacion

de Crisis.

2.1.4 Publico objetivo
La matriz de publico objetivo nos ayudara a definir y tener mas precision en a quienes va
dirigido el Plan de Comunicacion de Crisis, son ellos quienes dardn uso o tendran interés

del presente plan. Asi también, seran quienes colaboren con la ejecucion y mejoramiento.



Tabla 1: Publicos Internos y Publicos Externos

Publicos Internos

Publicos Externos

Docentes y estudiantes de la
Universidad Politécnica Salesiana.
Directivos del Club Deportivo
Cuenca
Socios y abonados del Club
Deportivo Cuenca

Cuerpo técnico y administrativo

del Club Deportivo Cuenca

Docentes y estudiantes
Interesados en comunicacion de
Crisis
Hinchas del Club Deportivo
Cuenca

Medios de comunicacion

Seguidores del futbol

Clubs deportivos de futbol

e Jugadores del Club Deportivo e Auspiciantes y futuros

Cuenca auspiciantes del club.
e Asociaciones, federaciones,
instituciones publicas y privadas

que tengan relacion con el deporte.

Nota. Elaboracion propia

2.1.5 Marco tedrico

2.1.5.1 Comunicacion

La comunicacion es la principal y podria decirse la Ginica manera de llegar y poder
transmitir nuestros pensamientos, ideas y percepciones hacia otro u otros individuos. La
comunicacion, desde sus inicios ha fortalecido los lazos de persona a persona, empezando
desde cuando la comunicacion se realizaba por medio de sefias y que con el pasar de los

afios se fue fortaleciendo hasta poder hablar y expresarnos mas rapido y claro.



La comunicacién es un fenémeno que se origina, de forma natural, en cualquier
organizacion, cualquiera que sea su tipo o su tamafio. La comunicacion es el
proceso social mas importante, sin este proceso, el hombre se encontraria atin en
el primer eslabon de su desarrollo y no existiria la sociedad ni la cultura.

(Vanessa, 2012, pag. 9)

De esta manera la comunicacion se desarrolla en cualquier ambito y es la base principal
para el desarrollo humano, social, econdémico, etc. Sin el desarrollo y buen uso de la
comunicacion el mundo seria totalmente distinto a como hoy conocemos. Tenemos que
tener en cuenta que la comunicacion debe ser usada para mejorarla dia a dia, se debe
fomentar desde nifios una comunicacion adecuada y educada para que en un futuro la

comunicacion siga siendo un recurso basico para el desarrollo como por siglos lo ha

hecho.

2.1.5.2 Imagen corporativa

La imagen corporativa es, como la empresa quiere ser visualizada ante los
consumidores y publicos a los que quiere llegar, busca una manera visual de ser
identificada y diferenciada de las demas empresas y especificamente de la competencia.
La imagen corporativa es necesaria para obtener una relacion exitosa entre la empresa y

el publico, logrando de esta manera alcanzar los objetivos con triunfo.

Se define la imagen corporativa como la proyeccion de la empresa sobre las
caracteristicas propias de percepcion individual de la persona que las mira, las mismas
que se reflejan de los atributos que cada persona puede percibir en funcion de sus
experiencias personales por lo tanto cada apreciacion es diferente e irrepetible (Sanchez

& Pintado, 2009).



2.1.5.3 Comunicacion organizacional

La Comunicacion organizacional, puede definirse como el sistema estructurado que da
soporte y respaldo al &mbito empresarial, esta rama de la comunicacion estd enfocada a
crear y fortalecer estrategias, acciones y gestiones que se necesiten para obtener o
trasmitir informacion en base a las necesidad que cada empresa tiene con la finalidad de

llegar a sus publicos objetivos tanto internos como externos.

La Comunicacion Corporativa representa la evoluciéon a un concepto que
entiende la organizacién como un sistema vivo, un organismo que para
funcionar necesita la accién coordinada de diferentes partes que trabajan
conjuntamente la consecucion del mismo objetivo. Esto se explica como un

sistema basado en el didlogo entre las partes. (De Santis, 2016, pag. 30)

Para lograr que la comunicacion organizacional sea efectiva tanto interna como de manera
externa, es importante tener objetivos claros y precisos, de esta manera se podra tener
presente los recursos humanos, materiales, etc necesarios para cumplir con la meta

planteada.

2.1.5.4 Crisis

Se puede definir a una crisis como un evento fortuito que se convierte en negativo y que
en muchas de las veces no puede ser previsto, una crisis puede darse en distintos ambitos,
crisis econdmica, crisis empresarial, crisis en el hogar, crisis deportiva, crisis politica etc.
Estos constituiran hechos relevantes que pueden afectar la tranquilidad y la imagen de

un ente asi como su estructura y su solidez.

Las crisis son, para empezar, fenomenos graves, delicados, peligrosos. Son ademas

acontecimientos inesperados, subitos. Y la combinacion de ambos elementos, la



gravedad y la rapidez con la que aparecen, los convierten en situaciones
potencialmente catastroficas para la organizacion a la que afecte. Junto a ello, suelen
aparecen otros elementos complementarios en este tipo de situaciones, como una
alta preocupacion por parte de los empleados, tensiones y conflictos internos y
externos y hasta una cierta desestabilizacion de la organizacion, mucho mas
preocupada en resolver el conflicto generado que en continuar con su actividad

normal. (Losada, 2010)

Cada crisis es singular, porque presenta caracteristicas Unicas. Las crisis pueden darse
tanto por factores externos como por factores internos. Como variable estratégica se
encuentra la comunicacioén la cual hace posible reducir las consecuencias negativas

derivadas de la crisis.

2.1.5.5 Comunicacion de crisis

Todas las organizaciones, empresas y los grupos politicos en algin momento deberan
enfrentarse a situaciones de crisis. Por lo que es importante sefialar que los entornos
econdmicos, politicos, sociales y ambientales, son algunos de los factores de crisis.
Considerando esto, es importante comprender la definicion de crisis dentro del ambito de
la comunicacion organizacional. La crisis se define como cambios sorpresivos y
negativos que se dan entre dos situaciones. Dichos cambios inesperados representan una
amenaza para la organizacion (Contreras, 2006;Elizalde, 2004). Asimismo, la crisis se
entiende como un escenario complicado y dificultoso.

En este sentido, es importante enfatizar que la crisis guarda una estrecha relacién con
un hecho o evento no controlado, que los 6rganos de gestion no logran prever, cuyas
consecuencias negativas tienen un impacto en la imagen y la reputacion de la

organizacion.



Entre los niveles de disenso que provocan crisis, segun Elizalde (2004), se encuentra
el riesgo. Por esto es importante comunicar los riesgos a las audiencias para disminuir el
impacto negativo en los publicos. Luego se encuentra el conflicto que puede implicar una
situacion en el cual hay actores con intereses contrarios y situaciones de agresion por una
de las partes implicadas contra la otra. Asimismo, el escandalo es otro nivel de disenso
caracterizado por una falla o falta al orden moral que sale a la luz publica. Cualquier
hecho que se haga publico trae como consecuencia el escandalo que puede desembocar

en una crisis, la cual se entiende como el mayor nivel de disenso.

2.1.5.6 Comiteé de crisis
La necesidad de un comité de crisis deriva de la importancia de tener un procedimiento
preestablecido bajo la normativa de la empresa que gestione jerarquias y tenga el personal

capacitado para responder como una unidad en pro de la buena imagen corporativa.

El Comité se activa en el momento en el que llega la crisis y ésta merece tal
consideracion por parte de la compaiiia. Pero, es en tiempos de tranquilidad cuando
la organizacion debe analizar cuidadosamente la composicidon y funciones de este
organo, ya que cuando lleguen las urgencias todas estas cuestiones deben ser

conocidas y dominadas por los miembros del Comité. (Losada, 2010)

2.1.5.7 Escenarios de crisis

Conforman los distintos escenarios que generan o ponen en riesgo la estructura de la
empresa en diferentes aspectos, por lo tanto hay que tomar decisiones en un nivel
operativo, como en un nivel comunicacional y judicial dependiendo el caso, por lo que
también pudiéramos denominarlos para este caso de estudio como evento adverso, para
tratarlos se debe realizar un proceso de evaluacion de los escenarios en funcion de sus

impactos en diferentes niveles de comunicacion. El desafio real para mediarlos consiste



en disefiar un equipo de trabajo en el cual se puedan integrar todas las herramientas
disponibles de una manera efectiva. En este sentido, el nivel operativo debe estar en
conexion con el nivel comunicacional, de manera que se puedan disefiar protocolos de
respuesta y de actuacion necesarios para la gestion de la comunicacion estratégica en
situaciones de crisis. “Por otra parte, es muy importante que durante el periodo de crisis,
se con-tenga al maximo la posibilidad de que la crisis se extienda a otros publicos”

(Contreras, 2006, pag. 311).

2.1.5.8 Medios de comunicacion

Son medios de transmision masivos por los cuales se envia o se recibe un mensaje. Los
medios de comunicacion tienen diferentes programaciones con multiples finalidades,
esto depende del publico al que quiere dirigirse, pueden ser de entretenimiento, noticias,

musicales, etc.

2.1.5.8.1 Medios de comunicacion tradicionales

Los medios de comunicacion tradicionales o medios de comunicacion masivos son: radio,
television, prensa, etc. Estos medios de comunicaciéon se manejan de manera simple:
emisor — canal — mensaje - receptor. Es dificil conocer si el publico al que se dirige le
llega el mensaje o si lo recibido de manera adecuada, ya que estos medios no permiten
tener un feedback apropiado. Los medios de comunicacion tradicionales ayudaron en sus
inicios al desarrollo de la comunicacion, ya que de alguna manera las personas detras de
estos medios, lograron transmitir el mensaje deseado. Con el pasar de los afios siguen
siendo de gran importancia para la sociedad pero surgieron otro tipo de medios con mas

facilidad en la interaccion y transmision de mensajes.

Por otro lado, la comunicaciéon en masa suele reducir o eliminar las

relaciones interpersonales del proceso de la comunicacion, y tiende a



separar a los individuos de su entorno sociocultural tradicional, generando
una masa integrada por miembros heterogéneos, es decir, personas de
distintos estratos sociales, niveles culturales, diversas ocupaciones,
intereses y modos de vida muy diferentes. De esta manera se puede inferir que
los medios de comunicacién masiva proporcionan modelos de conducta
econdmica y de valores sociales, fomentan el consumo, la participacion en la
vida politica y el desarrollo del sentimiento nacionalista, entre otros aspectos a

considera. (Emelia, 2012, pag. 13)

2.1.5.8.2 Medios de comunicacion digitales
Los medios de comunicacion digitales son basicamente material utilizado mediante
internet, lo cual ha facilitado notoriamente el manejo, transmisidon y recepcion de
informacion, debido a que ahora tan solo con un click, nos podemos informar de lo
que sucede en cualquier parte del mundo. Con la creacion del internet los medios
digitales llegan rapidamente a todos los rincones, sin importar clases sociales,
ideologias, creencias, religion, etc. Es por ello que se ha vuelto libre y de facil uso
segun la conveniencia de cada persona, sustancialmente ayuda en las comunicaciones
a largas distancias. De igual manera avanza en calidad y esto es lo indispensable,
interesante y se podria decir que lo mas esencial por lo que es tan utilizado cuando se
trata de productos comunicativos. “Comenzaron con los blogs y alcanzaron las redes
sociales y las aplicaciones, y, con ellas, han ido ordenando sus experiencias en el
mundo digital, trasladandolas al mundo «real», al mundo cotidiano en todas y cada

una de sus facetas” (Losada, 2018, pag. 32).

2.1.5.9 Club deportivo de futbol
En los ultimos afios los clubes de futbol se han incrementado en el nivel de
profesionalizacion de futbol, donde se ha hecho productivo los derechos de television y
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se ha desarrollado el merchandising, extendiendo exponencialmente las actividades de un
club de futbol proyectandose hacia una mejor gestion estratégica tanto deportiva,

administrativa y de imagen.

La aparicion de los medios de comunicacion asi como la comercializacion de los derechos
de cada partido, ha ayudado al incremento de los ingresos de los clubes que normalmente
se generaba con la venta de boletos. La aparicion de estos medio logro una ampliacion en
la introduccion de varios patrocinadores y auspiciantes, desarrollando asi la imagen del
club y atrayendo potenciales hinchas a nivel local como nacional. La relacion entre los
medios y este deporte ha generado un sin numero de actividades comerciales,
favoreciendo asi a la economia del club, debiendo realizar una correcta interrelaciéon ente
sus auspiciantes, hinchas, medios de comunicacion, a fin de generar una eficiente y eficaz

alianza con el club y su entorno.

Refiere a la agrupacion deportiva profesional que conjuga varios factores que lo
hacen un producto comercial estos se enfocan tanto al desempeino deportivo de
alto rendimiento como en el valor econémico que representan al ser un producto
comercial, la gestion viene dada en base a mantener resultados en el ranking

deportivo dejando en segundo plano el enfoque empresarial (Goémez, 2009)

Complementado esta idea es comun que en los clubes deportivos existan problemas
financieros que necesitan ser atendidos por medio de la gestiobn asertiva tanto

administrativa como de la comunicacion, para mantener un equilibrio.
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2.1.6 Cronograma

ACTIVIDAD

MES

HORAS DE

TRABAJO

PRIMERO

SEGUNDO

TERCERO

CUARTO

QUINTO

SEXTO

PRE-PRODUCCION

Socializacién de

tema a desarrollar

20

Reunion con el
comunicador del
Club Deportivo

Cuenca

25

Recopilacion de

informacion.

150

Reuniones con el

Tutor

10

13




PRODUCCION

Entrevistas con
periodistas

deportivos

20

Elaboracion del

Plan de

Comunicacion de

Crisis

110

Socializacién con

el comunicador del

club sobre la
finalizacion del

plan

15

POST-

PRODUCCION

Elaboracion de

memoria técnica

30

14




Revision y

correccion de

memoria técnica 20
Entrega final del
producto 10

TOTAL

400
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2.1.7 Presupuesto

Tabla 2: Presupuesto

RECURSOS CANTIDAD PRECIO PRECIO
UNITARIO TOTAL

Copias e impresion de 60 $0,10 $6,00
informacion
Internet 6 meses $35 $210
Plan de celular para llamadas 6 meses $25 $150
Transporte 12 $10 $120
Impresion memoria técnica 4 $25 $100
Empastado de la memoria 2 $30 $60
técnica
Tasas 1 $200 $200
Subtotal 648
Imprevistos 10% 64,80
TOTAL 712,80

Nota. Elaboracion propia

2.2 Elaboracion

2.2.1 Planificacion
La elaboracion del plan de crisis para el Deportivo Cuenca se construyd con el

claro objetivo de desarrollar un manual practico que se adapte a las necesidades y

objetivos del club, para lograrlo se tuvo que realizar un anélisis de la estructura interna y
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externa, asi también evaluar como responde y bajo que parametros a los eventos
negativos que se le presenten, por lo que en primera instancia se estudid por medio de un
FODA los impactos que el plan de crisis tendria y en qué medida su implementacion sera
de aporte y si este es el caso en que niveles, pues se debe recalcar que la comunicacion
no es un punto unico, sino el resultado de un completo cumulo y multidisciplinario
conjunto de factores en el que intervienen varios campos y areas de la ciencia de la
comunicacion y elementos que no se pueden obviar desde politicos, sociales, economicos
etc. También se analiz6 cudles son sus principales dificultades al ejecutarlo evaluando

errores pasados y recursos disponibles.

Para obtener el plan, se trabajo arduamente basdndose en metodologias
investigativas en de varias fuentes como: libros, paginas web, periodistas,
deportivos, hinchas del Deportivo Cuenca, compafieros de la Universidad
Politécnica, hemeroteca del Diario El Mercurio, comunicador del club, etc. Tengo
que mencionar que, al investigar la historia del Club, entre los aspectos que mas
se resalta son las crisis econdmicas por las que afo tras afo el club ha pasado, los
constantes ataques y culpabilidad hacia los directivos por la falta de buen manejo
de estos recursos y mas aun de los recursos humanos siendo este punto como el
mas atacado y referente de la problemaética del equipo y el principal punto a

trabajar y mejorar por medio del plan.

2.2.3 Creacion del comité de crisis
Se trabajo bajo la premisa de trazar objetivos y metas a lograr con el plan en

funcion de las necesidades y aspiraciones del club por lo que se estableci6 un principio
de corresponsabilidad administrativo, delimitando jerarquicamente a los actores que
participaran y serdn a mas de tomar decisiones quienes dependiendo el caso seran los

voceros, este grupo de interventores a quienes llamamos miembros del comité de crisis
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tomaran decisiones en funcion de la problematica y emitirdn un comunicado que sera
socializado por los voceros elegidos, para complementar la eficiencia de la funcionalidad
del plan y que la informacion sea tratada con profesionalismo y hermeticidad requerido,
se delimitaron los canales de comunicacion tanto internos como externos en donde se dan
atribuciones y limitantes de los participantes, sumado a estas estrategias se plantea
también la necesidad de alianzas congruentes y protocolos técnicos que garanticen la
aplicacion funcional del plan, mismos que deberan ser socializados y capacitados segin
la linea temporal y el orden de ejecucion que se explica en el cronograma de aplicacion,
cabe destacar que dependiendo de cada evento presentado el personal mejor capacitado
del area en conflicto sera quien asesore y pudiese ser o no dependiendo el caso, el vocero,
por ejemplo si se trata de una lesidon de un jugador el medico podra basado en el plan dar
un comunicado posterior a la aprobacion del comité de crisis o tendra que asesorar los
conocimientos de su area a quien sera el encargado de dar dicho comunicado de esta

manera la calidad del contenido emitido sera clara y acertada.

2.2.4 Aporte investigativo y creacion del plan de comunicacion de crisis.
Para poder realizar un andlisis objetivo se trabajo desde diferentes perspectivas,

con esto quiero decir que al analizar los eventos historicos del club en la prensa
establecian diferentes niveles de criticas previas a elaboracion del plan. Ademads se
ejecuto la creacion de politicas para el club en base al plan de comunicacion de crisis, el
cual fue socializado y aprobado por el comunicador del club quien nos realizé pequefios
cambios en la jerarquizacion de la cadena de mando. Las posiciones que se tomaron
fueron las de comunicadora, analizando la calidad de contenido, de ptblico al tener una
precepcion propia de la imagen corporativa del club, como cuencana al ver la imagen ante
la sociedad del equipo principal de mi ciudad, me retroalimente a fin de tener un claro

panorama, el mismo que se fortalecio al ser aportado por personal de alto conocimiento
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en el ambito deportivo y de comunicacién como: Magister Andrea De Santis experto
comunicador y con amplia experiencia en la elaboracion de planes de comunicacion y de
crisis de crisis, quien superviso la creacion del presente plan que viene a ser un referente,
pues es el primer plan de comunicacion de crisis para un equipo deportivo desarrollado a
nivel del Ecuador, por lo que para su desarrollo fue una larga y complicada trayectoria
debido a que no se contaba con la informacion ni modelos a seguir para su creacion,
también la asesoria de Jorge Verdugo, relacionador del Club Deportivo Cuenca, mismo
que fue guia y transmitio las intenciones publicitarias del club y dio el visto bueno a méas
de proporcionar informacion necesaria para desarrollar el trabajo, en el ambito
periodistico Cristian Sanchez periodista e investigador reconocido a nivel nacional, quien
reviso el tema periodistico y la manera de trabajar el plan para ser un producto aplicable,
Daniel Montalvan y Andrés Mufioz, periodistas deportivos con amplios conocimiento de
futbol ecuatoriano, Manuel Cisneros periodista, Milena Zambrano conductora de
programa deportivo Tarjeta Rosa, ellos son quienes apoyaron con conocimientos
deportivos y contextuales necesarios para tener una clara vision de la situacion deportiva
del club, puedo también hacer una pequena acotacion sobre el tema del Covid-19, que si
bien fue sorpresivo sirvid para darnos una idea de que situaciones no contempladas
pudiesen darse y fue gracias a este acontecimiento que el plan también tiene en cuenta
temas de problematicas a gran escala a las que se debe estar preparado para dar respuesta,
si bien se contd con un gran aporte de varios profesionales quienes revisaron el desarrollo
del plan es necesario resaltar lo dicho anteriormente, es debido a la gran cantidad de
factores que pueden ser negativos y a las diferentes ramas que corresponden por lo que
estar siempre abierta a aprender y manejar nuevos métodos fue necesario, asi puedo
manifestar que el trabajo fue muy duro y conllevo varias y arduas horas de trabajo, las

mismas que se reflejan en el producto obtenido.
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Finalmente la fase de estructuracion de escenarios y respuestas se consolido un estudio
investigativo y descriptivo de los sucesos mas relevantes a los que los nombraremos
escenarios de crisis, basdndonos en estudios cientificos y planes de crisis corporativos los
que usamos de guia y modificamos en funcion de las posibles respuestas y mediaciones
que se plantean y constituyen el plan, seran mediadas por las estrategias planteadas y

ejecutadas bajo procesos sistematicos que fueron pensados para ser propios y unicos para
el club.
2.3 Socializacion

La socializacion sera un evento publico, se realizara el dia lunes 8 de agosto 2020.
Debido a la situacion de emergencia por la que atravesamos, se ejecutara por via zoom,
lo cual sera un reto emocionante al coordinar un evento online. Estaran presentes varios
personajes del Club Deportivo Cuenca como el Presidente, Relacionador Publico,
directivos y demds autoridades que daran mayor realce. También por parte de la
Universidad Politécnica Salesiana, tendremos la presencia del vicerrector de la sede
Cuenca, el director de la Carrera de Comunicacion, docentes y alumnos de nuestra

universidad.

En este evento se hard oficial la entrega del proyecto denominado PLAN DE
COMUNCACION DE CRISIS PARA EL CLUB DEPORTIVO CUENCA, lo que me
llena de emocion ya que sera un aporte importante para el club y més ain para mi
realizacion profesional. Se trabajo en la logistica del evento, por lo que se enviaran

invitaciones via e-mail, asi como también se publicitara el evento por redes sociales.

Ilustracion 1: Arte Socializacion
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Presentacion Oficial SALESIANA | C2iminicscion

GANGRE DE LEGN

Kerly Panama Eduardo Andrade

COMUNICACION DE CRISIS

Verdnica Guapacaza

Transmision por: '@  § |iive

f @ComunicacionSalesiana @Comunicacionupscuenca . @ComUPSCuenca

Nota. Elaboracion propia

CAPITULO 111

3.1 Conclusiones

Se consolido el plan de crisis para el Club Deportivo Cuenca, basandose en la
premisa que las situaciones negativas pueden presentarse en cualquier momento, su
conminacion e imposibilidad de vislumbrar son una preocupacion constante, pues pueden
afectar a la imagen de la institucion y esto repercutir en varios aspectos como reputacion
y credibilidad, recursos indispensables para el buen manejo administrativo, por lo tanto,
es necesario la implementacion del plan de crisis creado, que sirve de respaldo a la
estructura interna y se refleja en el control de situaciones de crisis en donde en este caso

el club sea quien maneje el evento y direccione la informacion en su beneficio.

El plan de crisis cumple con los objetivos planteados, analizando los factores que se
pudiesen dar, segun probabilidad y dando control sobre escenarios por medio de las
respuestas a tomar en funcion de las estrategias planteadas, sin embargo, el plan es un
manual de procesos cuya efectividad dependera de su correcto manejo, dejando lugar a la
improvisacion y bajo responsabilidad de acciones y consecuencias del club.

21



Los planes de crisis en general son herramientas nuevas pero necesarias, por lo tanto en
base a los beneficios obtenidos puedo asegurar que son un aporte invaluable a la
estabilidad comunicacional y de imagen de la empresa y este mismo plan deberia ser
imitado por otros equipos de futbol y empresas en general, fortaleciendo los campos

investigativos y siendo aporte para la ciencia de la comunicacion en general.
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