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RESUMEN

El estudio de factibilidad se realizé para la empresa Lideres APLA (Asesoria en Prevencion de
Lavado de Activos), con la finalidad de conocer la viabilidad de crear un software para prevenir el
lavado de activos en las empresas ecuatorianas, teniendo en cuenta que este es un delito que
cometen las personas al realizar actividades ilicitas como la corrupcion, secuestros, trata de
personas, entre otras; y tratar que esos recursos ingresen al sistema financiero como si se fuesen
de actividades legales. En el Ecuador existe la Unidad de Analisis Financiero y Economico
(UAFE) que es la institucion encargada de controlar este delito con la colaboracion de la
Superintendencia de Compafiias Valores y Seguros (SCVS), Servicio de Rentas Internas (SRI), La
Policia Nacional y todas las instituciones que puedan identificar que se esta realizando actividades

relacionadas al lavado de activos y financiamiento del terrorismo.

En el primer capitulo se elabord la situacion problematica en la cual se analiza y explica el porqué
es importante la elaboracion de este proyecto, se establecio los objetivos del estudio de factibilidad.
En el segundo capitulo se realizo la investigacion tedrica del tema; en el siguiente capitulo se
establecio la metodologia que se utilizo para la elaboracion del estudio. En el capitulo 4, se elaboro
el diagnostico situacional de la Empresa Lideres APLA, en el cual se estudi6 el macro entorno
aplicando el analisis PEST (Politico, Econémico, Social y Tecnoldgico) y el micro entorno
utilizando las 5 fuerzas de Porter y el FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas). En el ultimo capitulo se realiz6 el estudio de mercado en el cual se analizé el producto,
la competencia, la oferta y la demanda, el estudio técnico y por ltimo el estudio econémico y
financiero para conocer la viabilidad del proyecto; se obtuvo como resultado que es conveniente

la implementacion del proyecto ya que es muy rentable.

Palabras clave:

Factibilidad, software, ilicitas, lavado de activos, terrorismo.



ABSTRACT

The feasibility study was carried out for the company Lideres APLA, in order to understand the
feasibility of creating a software to prevent money laundering in Ecuadorian companies, knowing
that this is a crime committed by criminals by carrying out illegal activities such as corruption,
kidnapping, human trafficking, and try to get those resources into the financial system as if they
were from legal activities. In Ecuador there is the Financial and Economic Analysis Unit (UAFE)
which is the institution responsible for controlling this crime with the collaboration of the
Superintendency of Securities and Insurance Companies (SCVS), SRI, the National Police and all
institutions that can identify that activities related to money laundering and terrorist financing are

underway.

The first chapter elaborated the problematic situation in which it analyses and explains why the
development of this project is important, the objectives of the feasibility study were set, the second
chapter carried out the theoretical research of the topic, in the next chapter the methodology used
for the preparation of the study was established. In Chapter 4, the situational diagnosis of the APLA
Leaders Company was developed, in which the macro environment was studied using PESTAL
analysis and the micro environment using the 5 forces of Porter and the FODA, in the last chapter
the market study in which the product was analyzed was carried out, competition, supply and
demand, technical study and finally the economic and financial study to learn about the feasibility
of the project, it was obtained as a result that it is convenient to implement the project as it is very

profitable.

Keywords:

Feasibility, software, illicit, money laundering, terrorism.
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ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA EMPRESA LIDERES APLA SOBRE LA
CREACION DE UN SOFTWARE QUE PERMITA PREVENIR EL LAVADO DE
DINERO EN LAS COMPANIAS ECUATORIANAS.

1. INTRODUCCION.
1.1.  Situacion Problematica. Antecedentes.

El delito de lavado de activos perjudica a la economia de las compafiias y de un pais, produciendo
una competencia desigual entre las mismas, de manera que se fortalecerian aquellas que se
benefician del dinero proveniente de actividades de origen delictivo, en desmedro de las demas

compafiias.

Es impresionante las cifras que existen en el mundo del delito de lavado de dinero, Ramén (2013)

indica que:

El valor estimado de dinero lavado al afio en todo el mundo esta entre 2% y 5% del Producto
Interno Bruto (PIB) mundial, o sea, entre US$ 800 billones y US$ 2 trillones. Los recursos
provenientes del lavado de activos han fomentado la creacidn de una cultura de dinero facil que
se ha alojado en la sociedad, generando situaciones de inseguridad, amenazas, extorsion y
corrupcion. Cada afio, estos dineros aseguran el crecimiento de grupos criminales, el

encarecimiento de bienes y servicios y la intimidacion de la poblacion.
Esta situacion ha hecho que Lideres APLA (Asesoria en Prevencidn de Lavado de Activos) siendo:

Una empresa especialista en aplicacion e implementacion de las normas de prevencion de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos en la actualidad cuenta con los
servicios de asesoria integral, elaboracion de manuales de acuerdo al tamafio y actividades de
las empresas, elaboracién de matriz de riegos enfocadas a determinar el perfil de los clientes
acorde a lo establecido en la normativa vigente, capacitaciones a oficiales de cumplimiento y
colaboradores para la correcta aplicacion de las normas de prevencion de lavado de activos
sienta la necesidad de sacar al mercado un nuevo producto que es un software para ofrecer a los

sujetos obligados segun lo estipulado en la Ley. (Lideres APLA, 2018).



El objetivo es que los sujetos obligados puedan detectar si sus clientes, proveedores, empleados y
accionistas estan involucrados con algun delito y evitar tener relaciones comerciales, ademas se
podré identificar el riesgo que cada uno de ellos representan para la empresa y de acuerdo a eso
poner controles lo cual fomentard la prevenciéon del lavado de dinero dentro del pais, para

conseguirlo se requiere elaborar un estudio de factibilidad.

El estudio de factibilidad es una herramienta utilizada para decidir si se debe continuar o abandonar
un proyecto de inversion; para cumplir con este objetivo se debe realizar un estudio de mercado,

técnico, econémico y financiero.
1.2.  Formulacién del Problema.

La motivacion de realizar el presente estudio se da porque se desea apoyar a las empresas obligadas
a informar sobre la prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y a la
disminucion de este delito, ya que con el software se podria identificar el riesgo que generan
algunos stakeholders (partes interesadas).

Problema general.

(Como realizar un estudio de factibilidad que permita a la empresa Lideres APLA conocer sobre
la necesidad que tienen las empresas del sector de la construccion y comercializacion de vehiculos

de un software que permita prevenir el lavado de dinero?
Problemas especificos.

e ;Cual es la situacion actual de la empresa Lideres APLA y de los sectores societarios a la cual

se dirige el presente estudio?

e ;Cuales son los fundamentos teéricos sobre la prevencion de Lavados de Activos en el Ecuador

y estudios de factibilidad?

e ;CoOmo realizar un estudio de factibilidad que permita cuantificar la oferta y demanda de un

software para la prevencion de lavado de activos?



1.3.  Justificacioén teorica.

Es importante mencionar que las empresas que no apliquen un sistema de prevencion de lavado de
activos pueden obtener multas o sanciones del ente regulador, procesos judiciales, pérdida de
clientes potenciales, cancelacion de contratos, pérdida de recursos humanos, restricciones de

fuentes de financiamiento, entre otras.

Debido a todos estos inconvenientes que puede generar la falta de control en las empresas
obligadas a informar al ente de control a sobre el lavado de activos Lideres APLA ha planificado
la creacion de un software para la prevencion de este delito, por lo que es necesario realizar un
estudio de factibilidad en el cual se conozca la necesidad y caracteristicas que requieren las

empresas medianas y grandes de los sectores de la construccion y comercializacion de vehiculos.
1.4.  Justificacion préctica.

Es comdn en el Ecuador que los negocios no funcionen, que luego de pocos meses de
funcionamiento cierren generando pérdidas econdmicas y malestares emocionales. Este problema
tan frecuente se da porque los emprendedores no realizan ningun tipo de estudio de factibilidad
para conocer la necesidad, caracteristicas que requieren los clientes potenciales de un producto y/o

servicio.

En un estudio de factibilidad se debe realizar un estudio de mercado en el cual se define el producto
y /o servicio, se analiza el mercado, se elabora un plan comercial; también es necesario conocer

los aspectos técnicos, administrativos y financieros.



1.5. Objetivos.

Con la elaboracién del presente estudio se desea conocer la posibilidad de implementacion del

proyecto.
1.5.1. Objetivo general.

Realizar un estudio de factibilidad para la empresa Lideres APLA sobre la creacion de un software
que permita prevenir el lavado de dinero en las compatfiias ecuatorianas de los sectores de la

construccidn, inmobiliarias y comercial de vehiculos.
1.5.2. Objetivos Especificos.

e Desarrollar una investigacion bibliografica acerca de la prevencién de Lavados de Activos en
el Ecuador y estudios de factibilidad.

e Realizar el diagndstico situacional que permita conocer las principales caracteristicas de la
empresa Lideres APLA y sectores societarios a la cual se dirige el presente estudio.

e Efectuar un estudio de factibilidad que permita cuantificar la oferta y demanda de un software

para la prevencion de lavado de activos.
1.6. Principales resultados.

En el presente estudio se analizo la situacion actual de la empresa Lideres APLA y de los sujetos
obligados a remitir informacion a los entes de control, especificamente de los sectores de la

construccion y comercializacion de vehiculos.

Se investigd conceptos y teorias de diferentes autores, lo que facilitd la comprension y la

elaboracion de del estudio.

Se conocio la factibilidad del proyecto sobre la creacion de un software para la prevencion de
lavado de dinero, en base a este estudio se realizaron sugerencias a laempresa Lideres APLA sobre

la ejecucion del proyecto.
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2. MARCO TEORICO.

Para la elaboracion del estudio de factibilidad es necesario conocer y analizar diferentes teorias de

varios autores, lo cual se detalla en los parrafos siguientes:
2.1.  Marco conceptual.

La UAFE Indica que “El lavado de activos es el proceso a través del cual los bienes de origen
delictivo se integran al sistema econémico financiero legal aparentando haber sido obtenidos de

forma licita”.

Es decir, el lavado de dinero es la adquisicion de ganancias delictivas y el ocultamiento de sus
fuentes ilegales con el fin de usar los fondos para realizar acciones legales o ilegales. En pocas

palabras, el lavado de dinero es el proceso para que el dinero ilegal parezca legal.

La Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del
Financiamiento de Delitos (2017) indica que “el lavado de activos es uno de los mayores flagelos
contra la sociedad, por sus efectos en la economia, en la administracion de justicia y la

gobernabilidad de los estados, lo que afecta gravemente a la democracia”.

Figura 1:Etapas del lavado de dinero.

——

— @—
Colocacion

_—

-_’ B Dinero

sucio

El dinero sucio
ingresa al
sistema financiero

-
<4 Dinero @ Diversificacion
fnpyo Transferencia

Pago de “Y” bancaria a
a empresa empresa ‘X"
, gamomes. SN
¥ Compra de factura
bienes de lujo
% Inversiones
financieras, Préstamo \
| industriales a empresa “Y"
¥ Casinos, casas T
de cambio, Tranferencia electronica
sector turismo a banco offshore

Nota:http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendochib/con4_uibd.nsf/EBA7CC8F03892B8605257CCC006F6D78/$FIL
E/Seminario-Prevencion-de-Lavado-y-FT_(SB-ABANCORD).pdf
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En el Ecuador existe la normativa establecida por la UAFE y la Superintendencia de Compafiias,
Valores y Seguros para los sujetos obligados a cumplir con los organismos de control del sector
societario (constructoras, inmobiliarias, comercio de vehiculos, couriers, etc.), estos deben

cumplirlas para que eviten posibles sanciones administrativas y/o pecuniarias.

Se conoce como debida diligencia al conjunto de acciones que el sujeto obligado debe desarrollar
para conocer adecuadamente a los clientes, colaboradores, proveedores, corresponsales y
prestadores de servicios, reforzando el conocimiento de aquellos que por su actividad o condicién
sean sensibles al lavado de activos; ademéas permite al sujeto obligado anticipar con relativa
certeza, los tipos de transacciones y operaciones que realizar sus clientes y determinar aquellas

gue sean inusuales.

Segun el COIP (Cddigo Organico Integral Penal), el delito de lavado de activos se encuentra
tipificado en el articulo 317. Sanciones por lavado de activos, con pena privativita de libertad de
3 a 10 afios dependiendo del objeto del delito.

Se puede decir que el lavado de dinero es un delito que existe a nivel mundial y que es muy dificil
de controlar a pesar de los esfuerzos que dia a dia realizan las empresas para mitigar esta amenaza.
Los delincuentes tratan de ocultar sus actividades ilicitas mediante comportamientos similares a
los que realiza una empresa, para no despertar sospechas de ningin integrante de la institucion
incluso burlar los medios de control; es necesario que todas las personas que tengan sospechas de

alguna actividad inusual informen a los organismos de control.

Para continuar con el desarrollo de la investigacion bibliografica del presente estudio es necesario
conocer que para evaluar un proyecto se debe realizar un enfoque multidisciplinario esto permitira
que exista un andlisis de diferentes especialistas y asi tomar la mejor decision. Es importante
recalcar que no existe una metodologia exacta para la seleccion y ejecucion de un proyecto

considerando que estos tienen diferentes caracteristicas y siempre existe un riesgo.

El proyecto de inversion es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le
proporciona insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, Util a la sociedad. La
evaluacion de un proyecto de inversion, cualquiera que este sea, tiene por objeto conocer su

rentabilidad econdémica y social, de tal manera que asegure resolver una necesidad humana de
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forma eficiente, segura y rentable. Solo asi es posible asignar los recursos econémicos a la

mejor alternativa. (Baca, 2016, pag. 2).

Los proyectos de inversion privada, siempre buscan generar réditos econémicos para recuperar la

inversion del capital y con esto generar mayor estabilidad a la empresa y a los grupos de intereés.

El estudio de factibilidad se realiza para conocer el éxito en la implementacion de un negocio,
también permite planificar y organizar la estructura, tanto legal, organizacional y financiera que
se debe adoptar y cuales seran las estrategias que se deben desarrollar; en el caso que la factibilidad

sea negativa se niega el proyecto con esto se evita que exista pérdida de recursos al implementarlo.

Figura 2: Estudio de Factibilidad
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Nota: Extraido de “El proyecto de inversion como estrategia gerencial”’, por

(Brito & Pacheco, 2018., pag. 17).

Al realizar un estudio de factibilidad es indispensable elaborar un estudio de mercado para conocer

la oferta y la demanda existente en el sector industrial al cual pertenece el negocio o en el que se
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quiere incursionar, es decir, saber quiénes son los clientes potenciales del producto o servicio y

cuél es su competencia.

Es indispensable considerar la estructura del mercado, conociendo que es el punto donde se
encuentran quienes ofrecen y demandan un producto y /o servicio para cubrir una necesidad,

llegando a acuerdos sobre precios, calidad y cantidad.

Segln Brito & Pacheco (2018.), con el estudio técnico, “se espera conocer las necesidades de la

empresa, y qué es lo que se requiere para producir el bien o servicio que se desea proporcionar”
(p.20).

En cambio, la evaluacion econdmica-financiera es necesaria para saber si la organizacion cuenta

con los recursos suficientes para continuar con su proyecto.

“La investigacion de mercados es un proceso sistematico para obtener informacion que sirve a la
empresa en la toma decisiones para sefialar planes y objetivos, asi como controlar que estos se

cumplen”. (Fischer, 2017, pag. 92)

En el plan de marketing se implementan actividades comerciales, como la transferencia de los
bienes o servicios que el productor ofrece al consumidor, de modo que este obtenga satisfaccion y

que la empresa cumpla con sus objetivos empresariales como generar réditos econémicos.

Cuando se realiza una investigaciébn de mercados se trata analizar y conocer sobre el

comportamiento humano. Dos Santos (2017) afirma:

Es la aplicacion del método cientifico en la basqueda de la verdad acerca de los fenémenos de
comercializacién. Aplicaciones de investigacion incluyen la definicidn de las oportunidades y
los problemas de comercializacion, generar y evaluar ideas de marketing, monitorear el
desempefio, y en general la comprension del proceso de comercializacion. Este proceso incluye
la idea y desarrollo de la teoria, la definicion del problema, la busqueda y recopilacion de

informacion, analisis, y la comunicacién de los resultados y sus implicaciones. (pag. 4)

El diagnostico situacional sirve para tomar decisiones y realizar acciones que permitan un

crecimiento sano y sostenible de la empresa, ademas para identificar las oportunidades de mejora
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y las necesidades de fortalecimiento para facilitar el crecimiento de la misma. Algunos de los

aspectos que comprende son el analisis de las fuerzas competitivas y el analisis FODA.

Para conocer el entorno es necesario realizar el analisis PEST que organiza los aspectos mas
relevantes y la forma en que pueden afectar la viabilidad futura, en el que se identifican los aspectos
politicos, econdmicos, sociales y tecnolégicos que afectan a la empresa y es necesario tener en

cuenta cuando se planea un nuevo negocio o discute un proyecto.

La herramienta fundamental para comprender la estructura competitiva de una industria, es el
modelo de las 5 fuerzas de Porter, con esta herramienta de analisis simple y eficaz se identifica la
competencia de una empresa, ademas se entiende la capacidad de esta para generar o reducir

beneficios.

Las 5 fuerzas de Porter: “el poder de negociacion de los clientes, el poder de negociacion de los
proveedores, la amenaza procedente de los productos sustitutos, la amenaza que representan los
productos entrantes y la rivalidad entre los competidores” (50Minutos, 2016, pag. 4). Las cuatro
primeras fuerzas funcionan de forma independiente, intensificando las rivalidades existentes
dentro de un mismo sector, con la aplicacion de este modelo se puede comprender la estructura

competitiva de una industria.

Figura 3: Estructura de la industria, las cinco Fuerzas de Porter.

Amenaza de nuevos
participantes

Rivalidad
entre los
competidores
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los compradores
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productos o servicios
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Nota: Extraido de “Para entender a Michael Porter: guia esencial hacia la estrategia y la

competencia”, por Magretta, J. (2014). p.35.
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2.2. Bases tedricas. Discusion de enfoques de diferentes autores.

La Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros (2019) menciona que el lavado de activos:

Es el proceso por el cual, los bienes y ganancias monetarias de origen delictivo e ilicito, se
invierten, integran o transforman en el sistema econdémico financiero legal con apariencia de
haber sido obtenido de forma licita y procurando ocultar su verdadera procedencia, asi como su
real propiedad y el ejercicio de su dominio y control. También se entiende como el mecanismo
a través del cual se oculta el verdadero origen del dinero proveniente de actividades ilegales,
tanto en moneda nacional como extranjera, para introducirlo como legitimo dentro del sistema

econdémico de un pais.

El lavado de activos, son las actividades ilicitas que dan a apariencia de legalidad a patrimonios
provenientes de actividades ilegales. “la financiacion del terrorismo es el conjunto de medios
usados para la obtencion de bienes, recursos o activos de procedencia licita o ilicita con el fin de
realizar actividades terroristas” . (Zabala, 2020, pag. 9). Este tipo de conductas ilegales tienen
como objetivo utilizar a las empresas como instrumento para ocultar, invertir o aprovechar de

cualquier forma el dinero o cualquier otra clase de bienes, para realizar actividades ilicitas.

Los autores mencionados anteriormente coinciden en que el lavado de activos es un delito en el
cual se realizan actividades ilicitas para generar recursos economicos y luego ingresarlos al sistema

financiero de un pais para que se convierta en dinero legal.

Cordoba (2011) indica que la etapa de factibilidad de un proyecto se perfecciona la alternativa

recomendada, generalmente con base en la informacion recolectada.

Es el nivel mas profundo, conocido como proyecto definitivo o proyecto simplemente. Contiene
basicamente toda la informacién del anteproyecto, pero aqui son tratados los puntos mas finos.
Aqui no solo deben presentarse los canales de comercializacion mas adecuados para el
producto, sino que debera presentarse una lista de contratos ya establecidos; se deben actualizar
y preparar por escrito las cotizaciones de la inversion, presentar los planos arquitectonicos de

la construccion, etcétera. (p.12).
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“El ciclo de vida de la inversion se inicia en el subproceso, donde se desarrollan los anteproyectos,
siendo el estudio de factibilidad el que permite definir cuél de ellos es viable y proceder a

determinar el presupuesto del seleccionado™. (Valerezo, Delgado, & Vérez, 2016)

Segun el autor, para realizar un correcto estudio de factibilidad se debe elabora un estudio de
mercado, técnico, financiero y econoémico para tener todas las tareas claras al momento de la

implementacion del proyecto.
3. METODOLOGIA.

La metodologia utilizada permitié conseguir datos importantes para concluir con éxito el estudio

realizado.
3.1. Unidad de andlisis.

Sujetos obligados a informar a los organismos de control sobre la prevencién de lavado de activos
de los sectores de: construccion, inmobiliarias y comercial de vehiculos, de acuerdo al tamafio de

las empresas se han seleccionado las empresas pequefias, medianas y grandes.
3.2.  Poblacion.

En esta investigacion el universo que se describe es de 1146 empresas pequefias, medianas y
grandes de los sectores de la construccion, inmobiliaria y comercial de vehiculos, segun el ranking

de las compafiias del sector societario del afio 2019.

Se ha seleccionado las empresas obligadas a presentar informes segin la Ley Organica de
Prevencion, Deteccion y Erradicacion del delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de
Delitos, publicada en el Registro oficial No. 802 de 21 de julio de 2016, en el Art. 5; estas deben
presentar reportes a la UAFE mensualmente si tienen ingresos mayores a $10.000,00 y de ser
auditados en cualquier momento por la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos
(DNPLA) que es una unidad técnica de la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros
(SCVS) que ejecuta procesos de control de prevencion de lavado de activos a las compafiias que

se encuentren bajo su vigilancia y control.
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3.3. Tamafo de muestra.

Para el calculo del tamarfio de la muestra se aplicé la formula de proporciones para muestras finitas:

Z2+PxQ+N

Formula: n = (N2

Tabla 1: Simbologia utilizada

SIMBOLOGIA DESCRIPCION

N Tamafio de la muestra
N Poblacién
Z Valor estandarizado de una distribucion normal,

que representa el 95% del nivel de confianza
P Probabilidad de ocurrencia
Q Probabilidad de no ocurrencia
E Error de estimacion

Nota: Extraido de “Metodologia de la investigacion. Administracion, economia, humanidades y
ciencias sociales”, por Bernal, (2010).

Se procedio a calcular el tamafio de la muestra y los resultados son los siguientes:

Tabla 2: Datos para el calculo de la muestra

DATOS VALORES
N 1146
yd 1,96
P 50%
Q 50%
E 10%
N

Nota: Elaboracion propia.

(1,96)2%0,50%0,50%1146
n=
(0,10)2%(1146—1)+(1,96)2%0,50%0.50

= 89 empresas.
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3.4. Seleccién de la muestra.

De las 1146 empresas pequefias, medianas y grandes de los sectores de la construccion,
inmobiliarias y comercial de vehiculos que estan obligados a prevenir el lavado de activos 'y que
se encuentran en el ranking de las compafiias del sector societario del afio 2019, se realizaran 89
encuestas a las empresas con un nivel de confianza del 95% (se utilizara un nivel de confianza alto
para que la investigacion tenga un buen porcentaje de seguridad) y un margen de error del 10%

(debido a que la investigacion realizada en su gran mayoria fue a empresas clientes).

Se seleccionaron los sectores de la construccion, inmobiliarias y comercial de vehiculos en base a
la experiencia que tiene la empresa Lideres Apla y a los trabajos realizados en las mismas, el

tamafio de las empresas se tomo de forma aleatoria.
3.5.Meétodos a emplear. ¢ Cual y para que?

En el presente estudio los métodos empleados fueron, método analitico que se utilizo este método
para realizar el diagndstico situacional y el método cuantitativo o método tradicional para conocer

la factibilidad del proyecto.
3.6. Identificacion de las necesidades de informacion.

Para obtener la informacién se utilizaron fuentes primarias y secundarias; considerando que las
fuentes primarias son utilizadas al momento de obtener informacion exclusiva para la
investigacion que se esta realizando, en cambio las fuentes secundarias es la informacién que ya

existe y se la puede obtener de diferentes fuentes bibliograficas o instituciones.
3.7. Técnicas de recoleccién de datos ¢ Cuéles y para qué?

Para la elaboracion del estudio de factibilidad se utilizaron las siguientes técnicas mediante las

cuales se obtendré la informacién requerida:

e Anadlisis documental para el planteamiento del problema y el marco teérico.
e Entrevista al Gerente de la empresa Lideres APLA, para conocer el diagnostico situacional de

la misma.
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e Encuestas-cuestionario para obtener la informacion de las empresas pequefias, medianas y
grandes del sector societario sobre las necesidades y caracteristicas del software que requieren
para controlar la prevencion de lavado de activos, estas se realizaran al gerente, oficial de

cumplimiento, contador, auditor o representante legal.

3.8. Herramientas utilizadas para el andlisis e interpretacion de la informacion.

Para proceder con el andlisis de la informacion obtenida se procedio a la utilizar Excel para la
tabulacion y graficacion de los resultados, luego de esto se analiz6 los datos y se realizd las
respectivas conclusiones, adicional se conocio las caracteristicas y necesidades de los clientes

potenciales.
4. DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA EMPRESA LIDERES APLA.

El diagnostico situacional es la recopilacion de la informacion que sirve para conocer la realidad

actual de las empresas.

Lideres APLA es una empresa especialista en aplicacion e implementacion de las normas de
prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, en la actualidad
cuenta con los servicios de asesoria integral, elaboracion de manuales de acuerdo al tamafio y
actividades de las empresas, elaboracion de matriz de riegos y capacitaciones a oficiales de
cumplimiento y colaboradores; el equipo de colaborares estd conformado por profesionales
con alta experiencia en la aplicacion de las Normas de Prevencion de Lavado de Activos,
conocimiento en la elaboracién de manuales y matrices de riesgo conforme los lineamientos

establecidos por los organismos de control. (Lideres APLA, 2018).

Se establecio en la ciudad de Quito en enero del afio 2018 como persona natural, en febrero del
afio 2020 se constituye como persona juridica cumpliendo con ciertos requisitos que solicita la
Superintendencia de Compafias Valores y Seguros, segun lo solicitados en el art. 52 de la
resolucion N° SCVS-INC-DNCDN-2019-0020.

Art. 52.- La Direccién Nacional de Prevencién de Lavado de Activos registrara a las compafiias
que brinden servicios de capacitacion en materia de prevencion de lavado de activos, que

presenten la ndmina y las hojas de vida de los instructores que dictaran las capacitaciones y
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actualizara dicho registro en el mes de enero de cada afio, a quienes presenten la informacion
antes referida. Tanto para el registro cuanto para la actualizacion del mismo, el representante
legal enviara una comunicacién que se ingresara a través del Centro de Atencién al Usuario,
dirigida a la Direccion Nacional de Prevencion de Lavado de Activos. Con la cual puede dictar
capacitaciones en temas relacionados al lavado de activos y financiamiento del terrorismo.
(Derechoecuador, 2019)

En la actualidad cuenta con 4 colaboradores que estan distribuidos de la siguiente forma. Gerente
General (propietario), Contadora (forma externa), 3 personas que estdn en nomina los cuales

desempefian las funciones de asesores.

Mision: “APLA presta servicios de asesoria en la aplicacion e implementacién de las Normas de
Prevencién de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, que incluye la

elaboracion de manuales, matrices de riesgo, y capacitaciones”. (Lideres APLA, 2018)

Vision: Contribuir a que los sujetos obligados cumplan eficiente y eficazmente las Normas de
Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y otros Delitos, siendo la
empresa de mayor prestigio a nivel nacional por su valores, ética profesional y compromiso en la

prevencion del lavado de activos. (Lideres APLA, 2018)
4.1. Andlisis del Macro entorno -Analisis PEST.

Para realizar el estudio del macro entorno es necesario efectuar un analisis PEST, considerando
que este organiza los aspectos relevantes del entorno y la forma en que pueden afectar la viabilidad

del proyecto.
4.1.1. Factores Politicos.

Cambio de gobierno y sus programas electorales: las elecciones en el Ecuador sera el 7 de febrero
del 2021, esto pude favorecer a la empresa Lideres APLA, debido a que en algunos de los
proyectos presidenciales se destaca el control de la corrupcion para lo cual las empresas de los
diferentes sectores econémicos, deben considerar capacitarse en temas de prevencion de lavados
de activos y adquirir un software para disminuir el riesgo de ser utilizados para cometer este tipo

de delitos.
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Leyes o decretos: la UAFE emitid la Resolucion No. UAFE-DG-2020-0061 el 17 de julio del 2020.
(Pazhorowitz, 2020).

Que aplica a los sujetos obligados sin organismo de control, ya sean personas naturales o
juridicas, la cual establece la posibilidad de utilizar de manera facultativa un software o sistema

informético que apoye su gestion, programa que deberia reunir las siguientes caracteristicas:

1. Asegurar la autenticidad, integridad, disponibilidad y no repudio de toda la informacion
generada.

2. Demostrar que la informacion se mantiene integra e inmutable en el tiempo, y que sea
posible probar el origen de la misma.

3. Contar con modulos auditables para determinar roles, permisos y usuarios de los sistemas,
que permitan evidenciar la aplicacion de protocolos de seguridad.

4. Generacion de reportes.

La resolucion emitida por la UAFE el 17 de julio del afio en curso, beneficia a la empresa Lideres
APLA debido a que este organismo de control sugiere la utilizacion de un software para que las
empresas disminuyan el riesgo de ser utilizadas para cometer el delito de lavado de activos,
adicional da las caracteristicas que este debe tener, las cuales coinciden en su mayoria con la

descripcién del producto en el estudio de factibilidad.
4.1.2. Factores Econdémicos.

PIB: la situacion actual que vive el mundo debido a la pandemia del coronavirus ha afectado a
diferentes sectores de la economia local, entre los que esta el de la construccion. El universo.
(2020).

De acuerdo con datos de esta industria, en 2019 fue el quinto sector que mas representacion
tuvo en el PIB del pais (8,17%) y tuvo una inversion extranjera de mas de 69 millones de
ddlares. Daniel EImir, indica que hasta mayo del 2020 el sector tuvo una disminucion en ventas
de hasta 61,4% y una contraccion de 7,1%. Ademas, menciona que contando los sectores

CONexos a sus operaciones su importancia podria estimarse en un 20% del PIB.
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El sector automotriz, también se ha visto afectado por la pandemia del COVID 19, segun la revista
Gestion (2020):

Este sector espera una reduccion de sus ventas en 2020 de alrededor de 50%. En los primeros
meses del afio se notd una clara contraccion, que llegd hasta -93,4% en abril con respecto al
mismo mes del afio anterior. Aunque en mayo las unidades vendidas se recuperaron levemente,
el sector ha sufrido los estragos de la pandemia. ElI Estado también tiene pérdidas en
recaudacion, dado que el sector automotor en 2019 aporté en pago de tributos con el 10,7% del

total recaudado.

El sector inmobiliario también se ha visto afectado los primeros seis meses del 2020 que reflejan
una disminucion en contratos de nuevas construcciones de vivienda del -41% con respecto al
mismo periodo del afio 2019. (Apive, 2020).

Debido a la situacion de la pandemia del COVID 19, la actividad econémica de los sectores de la
construccion, inmobiliarias y comercio de vehiculos ha disminuido, esto afecta de forma negativa
a la empresa Lideres APLA, debido a que si no existen ingresos los clientes fijos y/o potenciales

no pueden adquirir capacitaciones, asesoria, software para prevenir el lavado de dinero.

Impuestos: en diciembre del afio 2018 Lenin Moreno presidente del Ecuador emitié el Decreto

ejecutivo No. 617, el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Fomento Productivo:

Que establece los procedimientos para operativizar y simplificar la aplicacion de los beneficios
tributarios a las nuevas inversiones, fortaleciendo asi la reactivacion productiva en el pais y la
generacion de empleo en favor de todos los ecuatorianos, el reglamento protege el espiritu
inclusivo de la Ley de Fomento Productivo para que cualquier inversionista, sea micro,
pequefio, mediano o grande, pueda acceder a la exoneracion del Impuesto a la Renta en sus

nuevos emprendimientos.

Esté ley es favorable para la empresa Lideres APLA, ya que permite que se exonere del pago del

Impuesto a la Renta.
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4.1.3. Factores Sociales.

Cultura: en el Ecuador las empresas no tienen la cultura de prevenir el lavado de activos en especial
de los sectores societarios de la construccién e inmobiliarias, es decir no existe ese compromiso
con el pais, es importante recalcar que a pesar que existen las leyes no hay el control suficiente de

parte del Estado para exigir el cumplimiento de estas.

Medios de comunicacién: en la actualidad, la opinion de los medios de comunicacion es
satisfactoria, ya que informan la situacion que atraviesa el pais por el incremento de la corrupcion
que esta relacionada al lavado de activos, esto permite que exista interés por parte de las empresas
y sujetos obligados para tomar medidas de prevencion buscando capacitaciones, asesorias y/o
software para mejorar sus controles y evitar ser utilizados en el cometimiento de este tipo de

delitos.

El nivel de educacion: que exige la ley para que puedan ser oficiales de cumplimiento o auditores

externos es al menos tener un titulo de tercer nivel en areas afines a la administracién.

La opinidn de los clientes es un factor muy importante para las empresas, ya que es indispensable
conocer las necesidades que ellos tienen es por eso que siempre esta innovando, para conseguir la

satisfaccion de los mismos.
4.1.4. Factores Tecnoldgicos.
El Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacién, (2019) indica que:

El comercio electronico, conocido también como e-commerce, es una manera de comprar y
vender productos o servicios, a través de redes informaticas y del internet, principalmente.
Gracias a la masificacion del uso del internet, que en Ecuador abarca a mas de la mitad de la
poblacion. Este tipo de comercio crecio vertiginosamente en el mundo, moviendo millones de
ddlares. En el pais, por ejemplo, las personas pueden efectuar la compra de un celular en tiendas
electronicas en el extranjero y recibirlas en la comodidad de su hogar, gracias a los servicios de
paqueteria de empresas de courier, como Correos del Ecuador E.P. De esta misma manera,
miles de transacciones se efectian por internet estimulando la creacion y utilizacion de

innovaciones en: la administracion de cadenas de suministros, el marketing en Internet, el
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procesamiento de transacciones en linea, los sistemas de administracion del inventario y los

sistemas automatizados de recoleccién de datos.

La expansion de este tipo de comercio, que usa a las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC), permite una mayor interaccion entre vendedores y usuarios; ademas que
dinamiza y diversifica la economia. Por ello, el fomento del comercio electrénico contribuye
con el cambio de la matriz productiva a través del uso de las TIC, permitiendo utilizar,
desarrollar y crear nuevas plataformas de venta para pequefias y medianas empresas que pueden

realizar su comercializacion tanto a nivel nacional como internacional.

En la actualidad Lideres Apla, se encuentra aplicando el e-commerce para ampliarse a mercados

internacionales.

Existe el Plan Nacional de Desarrollo de Banda Ancha, que segin el Ministerio de

Telecomunicaciones y de la Sociedad de la Informacion (2019):

Busca generar condiciones de uso del espectro radioeléctrico para adaptar nuevas formas en la
industria que proporciona servicios inalambricos, garantizando el uso eficiente del espectro y
la sana competencia, para satisfacer la demanda de los servicios y promover la reduccién de
precios. Ademas, permitir a todos los ecuatorianos independientemente de su condicion socio-
econdmica y ubicacion geografica el acceso a los servicios de banda ancha con calidad y

calidez.

El internet tiene un papel muy importante en la actualidad, considerando la crisis sanitaria que
atraviesa el pais, esta empresa se adapto6 a los cambios y brinda asesoria, capacitacion, elaboracion
de manuales de forma digital mediante la plataforma ZOOM, correos electronicos, Moodle, se
debe considerar que los clientes que reciben capacitaciones o asesorias de parte de la Empresa
Lideres APLA, se encuentran ligados a un sujeto obligado a reportar sus transacciones a la UAFE
por lo que se puede considerarlos clientes potenciales del software para prevenir el lavado de

dinero.
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4.1.5. Matriz de resultados del analisis Pest de la organizacion.

Luego de realizados el analisis PEST en base a los factores Politicos, Economicos, Sociales,
Tecnoldgicos, se puede deducir que existen algunos factores que benefician a la Empresa Lideres
APLA, como son las leyes o decretos, nivel de educacidon, opinién de los clientes y de medios de
comunicacion, uso de internet, redes sociales y comercio electrénico, a continuacion, se presenta

la siguiente matriz que se elabord para observar los resultados obtenidos.

Tabla 3: Matriz de resultados del andlisis Pestal de la empresa Lideres APLA.

FACTORES

NEGATIVO
NEGATIVO
NEUTRAL
POSITIVO

MUY

MUY
POSITIVO

Politico — Legal

X

Cambio de gobierno y sus programas electorales

Leyes o decretos X

Econdémico

PIB X

Disminucién de Impuestos X

Social

Nivel de educacion X

Cultura X

Opinion de los clientes

Opiniones de medios de comunicacion. X

Tecnoldgico

Uso de internet

Redes sociales

E-commerce

Nota: Elaboracion propia.
Al momento de analizar el factor politico existe la variable leyes o decretos que ésta en ocasiones
afecta de forma positiva y en otras de forma negativa es por eso que se la ubica en neutro.

4.2. Analisis del Microentorno — Analisis de las 5 fuerzas de Porter.

Considerando el punto de vista de Porter en el cual menciona que existen cinco fuerzas que
determinan las consecuencias de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de

este.
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Es un instrumento que sirve para identificar mas oportunidades de negocio no cubiertas, las
amenazas de otras empresas capaces de reemplazar a su empresa como proveedor y/o sustituir su
produccion con productos alternativos. EI conocimiento de la situacién actual y el andlisis de las
tendencias y perspectivas del sector en el cual se opera, afectaran al futuro y a las estrategias de
internacionalizacion de la empresa, esta herramienta facilita a laempresa un método de evaluacion,
que le permita, de una forma sencilla y "objetiva”, obtener una vision clara de las amenazas y

oportunidades que ofrece el sistema de valor del sector industrial que enfrenta.

Para realizar el analisis de las 5 fuerzas de Porter, se utilizard un método que proporciona, para
cada uno de los elementos del sector de actividad, una serie de variables sobre las que la empresa
debe reflexionar y evaluar como le afectan, al objeto de determinar si esa variable le beneficia, es
decir, es una oportunidad del sector, que debera aprovechar, o si por el contrario le perjudica esto

es, es una amenaza para la empresa, que debera intentar, en lo posible, eliminar.

Los factores en los que obtenga una mayor puntuacion implican OPORTUNIDADES para la

empresa, en cambio los factores en los que obtenga una menor puntuacion implican AMENAZAS.
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Figura 4: Analisis detallado de la 5 fuerzas de Porter.
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Nota: Elaboracion propia.
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4.2.1. Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Segun los resultados de la figura 4, se puede decir que existen muchas oportunidades para la
empresa Lideres APLA ya que si observamos las variables analizadas se encuentra que la mayoria
afectan de forma positiva, las barreras de entrada (obstaculos que existen al momento de ingresar
a un mercado) que generan oportunidades son: la diferenciacién del producto, los productos y/o
servicios que ofrece la empresa son de calidad y personalizados esta es la principal caracteristica
diferenciadora con respecto a la competencia; las necesidades de capital no afecta a la empresa ya
gue no es necesario contar con cantidades elevadas de recursos para continuar en el sector
industrial considerando que es una empresa de servicios, el acceso a la tecnologia es una variable
fundamental ya que esto ha beneficiado en la actualidad para seguir prestando el servicio de forma
virtual por diferentes plataformas, el efecto de la experiencia y el aprendizaje es una gran
oportunidad considerando que los colaboradores cuentan con una amplia experiencia y

constantemente siguen actualizando sus conocimiento.
4.2.2. Rivalidad entre los competidores.

Al analizar la competencia nos encontramos que una de las variables mas importantes como es el
nimero de competidores afecta de forma negativa a la organizacién, considerando que es un
mercado muy exclusivo existe una empresa que lidera en la industria esta se denomina ARASCO
&AML! que tiene mas de 20 afios en el mercado, otra de las competencias es PRELAFIT que es
una consultora especializada en el ambito de la Prevencién de Lavado de Activos de amplia
trayectoria y reconocimiento en el &mbito nacional, ademas existen algunas empresas que se
dedican a dar capacitaciones en temas de prevencion de lavado de dinero como lo son Académicos,
GLOBAL TAX soluciones financieras, LIDERAZGO, estas instituciones no son especialistas en

el tema considerando que brindan capacitaciones y asesorias de todo tipo.

Se realizé una alianza estratégica con ARBAT Academy, para incrementar clientes mediante la

capacitacion en temas de prevencion de lavado de activos, la idea es incrementar la base de datos

L ARASCO &AML: Administradora de Riesgos y Auditoria en Seguridad & Anti lavado de dinero
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para luego ofrecer los servicios de asesoria integral, elaboracién de manuales y de matrices de

riesgo.

Otra de las variables analizadas fue la guerra de precios que afecta negativamente a “Lideres
APLA” ya que constantemente las empresas que solo brindan capacitacion en temas relacionados
bajan los precios de forma radical a los servicios que ofrecen, ese tipo de situaciones afecta a la
industria de forma significativa; otras variables analizadas afectan de forma positiva como es el
crecimiento del sector, en la actualidad han incrementado los sujetos obligados debido a la gran
demanda de los productos y servicios que estos ofrecen por ende la industria crece y esto es
favorable para Lideres APLA.

4.2.3. Poder negociador de clientes.

Al analizar los clientes se puede observar en la figura 4 que la rentabilidad del comprador es un
factor positivo para Lideres APLA, debidos a que los clientes generan ingresos elevados ya que
en su mayoria son empresas que deben cumplir con la normativa en prevencion de lavado de
activos entre los principales cargos estan contadores, oficiales de cumplimiento, representantes
legales, auditores externos. La calidad del producto y /o servicio es una variable fundamental, esto

hace que los clientes sean fieles a la empresa incluso que recomienden a Lideres APLA.
4.2.4. Poder negociador de proveedores.

Lideres APLA al ser una empresa de servicios, los insumos que requiere son: local para
capacitaciones presenciales de forma ocasional (Quito, Guayaquil y Cuenca) y arriendo de
oficinas, los proveedores con mayor peso son los colaboradores ya que deben ser especialistas en

el tema es por eso que el nivel de negociacidn de este recurso es mayor.
4.2.5. Amenaza de ingreso de productos sustitutos.

Luego de realizar el estudio de los productos sustitutos se puede decir que todas las variables
analizadas generan un impacto negativo, anteriormente se indicé que existen algunas empresas
que dan capacitacion en temas relacionados a la prevencion de lavado de activos a costos bajos

estos sustituyen a las asesorias y capacitaciones con personal especializado, ya que en ocasiones a
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los clientes solamente les interesa el certificado para presentar en la UAFE? y en la SCVS?, este
tipo de empresas realizan campafas agresivas de marketing para captar la mayor cantidad de

clientes en ocasiones sin calidad en el servicio brindado.

Como dato adicional se menciona el analisis del contexto institucional, el cual genera un impacto
positivo ya que el nivel legislativo del sector beneficia constantemente a la industria, en la
actualidad la corrupcion es un factor que favorece al mercado, considerando que las empresas
buscan disminuir el riesgo de ser utilizados para el lavado de dinero para lo cual buscan asesoria

y capaciones con expertos.

Figura 5: Resultados de las 5 fuerzas de Porter.

1. Amenaza de

entrada de Resultado 4

nuevos

Resultado 6 Resultado 5

4. Posicion de 1C . . 3. Posicion de
fuerza de Rivalidad entre el fuerza de clientes
proveedores e

Resultado 1

3. Amenaza de

enfrada de Anilisis del Contexto:
Resultado -9 productos Resultado 6
Sustitutos.

Nota: Elaboracion propia.

2 UAFE: Unidad de analisis Financiero.
8 SCVS: Superintendencia de Compaiiias Valores y Seguros.
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Al realizar el analisis FODA, se analizaran los factores internos (fortalezas — debilidades) estos se

generan dentro y la empresa Lideres APLA tiene el control, en cambio los factores externos

(oportunidades y amenazas) se encuentran en el entorno y la empresa no tiene el control de los

mismos, en este punto se considero las variables analizadas en el analisis PEST y las 5 fuerzas de

Porter.

Tabla 4: Matriz FODA de Lideres APLA.

FORTALEZAS

Conocimiento.

Experiencia.

Personalizacion del servicio.

No existen limites de fronteras.

Cuenta con la pasarela de pagos paymentez
para E-commerce

Calidad en el servicio.

Talento Humano Calificado.

Reputacion corporativa.

OPORTUNIDADES

Cambio de gobierno y sus programas
electorales.

Opinién de los clientes.

Disminucion de impuestos.

Opinién de medios de comunicacién: los
escandalos de  corrupcion  actuales
favorecen la prestacion de servicios en
prevencion de delitos financieros.

Leyes o decretos.

E-commerce.

Diferenciacion del producto.

Acceso a la tecnologia.

Efecto de la experiencia y el aprendizaje.
Crecimiento del sector

Rentabilidad del comprador

Contexto institucional.
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DEBILIDADES AMENAZAS
e Falta de personal de marketing. e PIB.
e Creacidn de contenido nuevo. e Cultura.

Pocos recursos operativos.

Base de datos de prospectos reducida.

Bajo nivel de venta.

Leyes o decretos.
Numero de competidores.
Guerra de precios
Productos  sustitutos  brindados
empresas no especializadas.
Proveedores de servicios.

Identificacion/lealtad de la marca.

por

Nota: Elaboracion propia.

5. RESULTADOS: ANALISIS DE FACTIBILIDAD.

Para conocer la viabilidad del proyecto, se realizara el estudio de factibilidad el cual va a permitir

tomar la decision de implementar o no el proyecto.

5.1.0Dbjetivo del estudio de factibilidad.

A continuacion, se detallan los objetivos del estudio de factibilidad.

5.1.1. Objetivo General:

Determinar la viabilidad de la creacién de un software, que permita prevenir el lavado de activos

en las empresas de los sectores: construccion, inmobiliarias y comercio de vehiculos.
5.1.2. Obijetivos especificos:

e Comprobar mediante el estudio del mercado la aceptacion del software, para la prevencién del

lavado de activos en los sectores sefialados.

e Considerar la viabilidad técnica, econdmica y financiera para la ejecucién del proyecto.
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Para conocer la demanda existente sobre el software para prevenir el lavado de activos, se realizo

una investigacion de campo utilizando la técnica de la encuesta (ver punto 3. Metodologia), que

se la aplico a una muestra de 89 clientes potenciales y se obtuvo los siguientes resultados:

Pregunta 1: ;Qué funcion desempefia dentro de la empresa?

Figura 6: Cargo dentro de la empresa.

m Asesor

m Gerente

m Auditor Contador.

u Oficial de cumplimiento m Representante Legal

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis: Entre las principales funciones que desempefian las personas encuestadas se encuentran:

con un 31% oficiales de cumplimiento, el 27 % son contadores, el 22 % son Gerentes y el 12 %

son auditores, los demas cargos no tienen un porcentaje significativo pero los datos obtenidos es

informacion muy valiosa, considerando que los oficiales de cumplimiento son los encargados de

aplicar las normas para prevenir el lavado de activos dentro de la empresa, los contadores tienen

relacion directa con el oficial de cumplimiento y en ocasiones estos cumplen sus funciones, al

Gerente le interesa que exista el control suficiente para que la empresa no sea utilizada para

cometer este tipo de delitos, por ultimo los auditores son los encargados de verificar que las

empresas estén realizando el control respectivo en la prevencién del lavado de activos y poder
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emitir un informe a la UAFE y estar al dia para cualquier auditoria que realice SCVS a través de
DNPLA.*

Pregunta 2: ;A qué sector econdémico pertenece la empresa?

Figura 7: Sector Econdémico al que pertenece.

28%

u Comercio de joyas ® Comercio de vehiculos. 5 Construccidn.

§ Inmobiliaria. m Currier u Otras

Nota: Elaboracion propia.

Analisis: En la figura 7 se puede observar que las empresas de los sectores comercio de vehiculos
con un 30%, construccién e inmobiliaria con un 28% fueron las empresas que nos dieron mayor

apertura para realizar la investigacion. Con estos resultados se puede decir que los tres sectores
seran analizados a profundidad.

Pregunta 3: El tamafio de la empresa es:

Figura 8: Tamafio de la empresa.

@ Pequeria.
@ Mediana.
Grande.

Nota: Elaboracion propia.

4 Direccién Nacional de Prevencién de Lavado de Activos
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Analisis: EI 46,4% de las empresas encuestadas son pequefas es decir segun las SCVS que tiene
de 10 a 49 trabajadores o ingresos entre $100.001,00 y $1'000.000,00; el 35,7% de las empresas
de las cuales se obtuvo la informacion son medianas esto quiere decir que tienen de 50 a 199
trabajadores o ingresos entre $1'000.001,00 y $5'000.000,00; por ultimo, el 17,9% son empresas
grandes ya que cuentas con mas de 200 trabajadores o ingresos superiores a los $5'000.001,00.
Esta informacion nos da resultados importantes para conocer el tamafio de las empresas que

estarian dispuestas a adquirir un software para prevenir el lavado de activos.

Pregunta 4: La empresa es sujeto obligado segun el art. 5 de la Ley Organica de Prevencion,

Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del Financiamiento de delitos.

Figura 9: La empresa es sujeto obligado.

uS| mNO

Nota: Elaboracion propia.
Analisis: En la figura 9, se obtiene como resultados que de todas las empresas encuestadas un 4%,
es decir 4 empresas no son sujetos obligados a reportar sus operaciones a la UAFE, ya que no les
corresponde, considerando que las actividades econémicas que realizan no constan en el art. 5 de
la ley orgénica de prevencion, deteccion y erradicacion del delito de lavado de activos y del
financiamiento de delitos.

Pregunta 5: ¢Considera importante tener un sistema de prevencion de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y otros delitos?
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Figura 10: Importancia de un sistema de prevencion de lavado de activos en la empresa.

Nota: Elaboracién propia.

Anélisis: El 94,6% de las personas encuestadas es decir 84 personas, opinan que, si consideran
importante tener un sistema de prevencion de lavado de activos, este dato es significativo ya que
se puede decir que las empresas estan conscientes del riesgo que tienen de ser utilizadas para
realizar actividades ilicitas es por eso que tratan disminuirlos, una alternativa seria la
implementacion de un software.

Pregunta 6: ¢Usted cuenta con un software para prevenir el lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y otros delitos?

Figura 11: Cuenta con un software para prevenir el lavado de activos.

Nota: Elaboracion propia.



37

Analisis: En la figura 11 se puede observar que solo el 13,2% de las empresas encuestadas cuentan
con un software para prevenir el lavado de dinero esto quiere decir que solo 12 empresas lo han
adquirido, en cambio que el 86,8% no tiene, pero considera que, si es importante, esto seria una

ventaja para Lideres APLA, ya que tiene un gran mercado con la necesidad de adquirir el producto.

Pregunta 7: ;Cudles de los siguientes modulos dispone el software que mantiene actualmente la
empresa?

Figura 12: Caracteristicas del software actual

u Clientes., Colaboradores., Carga de listas
negras.

u Clientes., Proveedores., Colaboradores.,
Gestion de alertas., Parametrizacién de
riesgos., Carga de listas negras., Matrices

E?.él%‘t%%‘.’; Proveedores., Colaboradores.,
Socios/accionistas., Gestion de alertas.,
Carga de listas negras.

u Clientes., Proveedores., Colaboradores.,
Socios/accionistas., Gestion de alertas.,
Parametrizacién de riesgos., Carga de

u PSfRcaR e gy oes de riesgo.

m Socios/accionistas., Gestién de alertas.

Nota: Elaboracion propia.
Anélisis: En base a la respuesta que muestra la figura 11, de las 12 empresas que en la actualidad
poseen un software para prevenir los delitos de lavado de activos el 34% mencionan que el
software que poseen solamente cuenta con el modulo de matrices de riesgo, el 25% en cambio
cuenta con los modulos de clientes, colaboradores y carga de listas negras, el 17% en cambio
cuenta con los médulos de socio/accionistas y gestion de alertas, el 24% cuenta con mas de 3

modulos.
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Pregunta 8: ; Considera que el software que dispone en la actualidad necesita alguna actualizacion

0 mejora?

Figura 13: Actualizacion el software actual.

[ I
@ Mo

Nota: Elaboracion propia.

Analisis: De acuerdo a lo que se observa en la figura 11 que solamente 12 empresas cuentan con
un software para prevenir el lavado de activos, se puede mencionar que en la figura 13 el 85,7%
de las personas encuestadas creen que la empresa requiere actualizar el software actual. Esto quiere

decir que mas del 50% se encuentra inconforme con el software que poseen.

Figura 14: Caracteristicas adicionales deberia tener el software.

m Agil

u El programa es completo

Ingreso de variables
actualizadas
permanentemente

u Parametros de riesgo

u Sefiales de alerta y
actualizacion inmedita.

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 9: ;Qué caracteristicas adicionales deberia tener el software para que sea eficiente en

su compafiia?

Figura 15: Aspectos a considerar al elegir un software para prevenir el lavado de activos.

® Funcionalidad/eficacia.,
Servicios adicionales del
proveedor.

u Precie, Funcionalidad/eficacia.,
Facilidad de uso., Servicios
adicionales del proveedor.,

Facilidad de actualizacién.

Efectividad

# Funcionalidad/eficacia.

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis: Entre las caracteristicas adicionales que deberia tener el software que poseen

actualmente las empresas se encuentran con un 31% los parametros de riesgo, con un 26%el

ingreso de variables actualizadas permanentemente, el 22% creen que deberia tener sefiales de

alerta y actualizacion inmediata, el 17% cree que el software deberia ser &gil y solamente el 4%

estd conforme con el programa con el que cuenta.

Pregunta 10: Si existiera un software que se adapte a sus necesidades usted estaria dispuesto a

adquirirlo.

Figura 16: Disposicién a adquirir un software para prevenir el lavado de activos.

Nota: Elaboracién propia.
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Analisis: El 41% de las empresas que cuentan con un software, mencionan que los principales
aspectos que consideran para su adquisicion es el precio, funcionalidad, facilidad de uso, servicios
adicionales del proveedor y facilidad de actualizacion, para el 25% de las empresas que cuentan
con un software les interesa que este sea funcional y eficaz, en cambio el 17% opina que es
importante la efectividad, por altimo el 17% indica que le interesa la funcionalidad/eficacia y los
servicios adicionales del proveedor. De este punto se puede concluir que a la mayoria de las
empresas no les interesa el precio al momento de adquirir un software.

A pesar de que las empresas ya cuentan con un software, el 71,4% (9 empresas) estaria dispuesto
a adquirir uno nuevo siempre y cuando este se adapte a sus necesidades. Esto quiere decir que el

software actual no satisface sus necesidades.

Recordando que en la figura 11, el 86,8% no contaba con un software para prevenir el lavado de
activos se cred preguntas en el instrumento de investigacion para este grupo, obteniendo los
siguientes resultados:

Pregunta 11: Si existiera un software que se adapte a sus necesidades ¢usted estaria dispuesto a

adquirirlo?

Figura 17: Empresas que no cuentan con un software, ¢desearian adquirir?

mNO =S|

Nota: Elaboracion propia.
Analisis: De las 89 personas encuestadas que representan a una empresa, 12 contaban con un

software para prevenir el lavado de dinero y 77 no cuentan, es por eso que se pregunto si estarian



41

dispuestos a adquirir un software, para lo cual el 58% respondi6 que si y el 42% que no, para las

personas que respondieron que no se acaba la encuesta.

Preguntal?2: ;Cuéles de los siguientes modulos deberia tener el software para que sea de utilidad

en su empresa?

Figura 18: Caracteristicas que requieren las empresas que no poseen un software.

M Colaboradores., Parametrizacion de riesgos.

® Clientes., Proveedores.

u Clientes., Proveedores., Colaboradores.

Clientes., Proveedores., Colaboradores., Socios/accionistas.

M Clientes., Proveedores., Colaboradores., Socios/accionistas., Gestion
de alertas., Parametrizacion de riesgos., Carga de listas negras.,
Matrices de riego., Lista de personas publicamente expuestas, lista de
personas en procesos judiciales por delitos de

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis: El 49% de las empresas que no cuentan con un software, pero desearian adquirir siempre
y cuando cuenten con los siguientes moddulos: clientes, proveedores, colaboradores,
socios/accionistas, gestion de alertas, parametrizacion de riesgos, carga de listas negras, matrices
de riesgo, listas de personas publicamente expuestas, listas de personas en procesos judiciales por
delitos de lavado de activos, el 18% en cambio les interesa que tengan solamente los madulos
clientes, proveedores, colaboradores y socios/accionistas, al 13% de las personas encuestadas
requieren de los médulos de colaboradores y parametrizacion de riesgos, al 11% los modulos de
clientes, proveedores y colaboradores y con el 9% solamente los mddulos de clientes y
proveedores. Esta informacion es muy importante ya que se puede observar que las empresas

tienen diferentes necesidades en base a las actividades econdmicas que realizan y al tamafio de la
misma.
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Pregunta 13: /Qué aspectos consideraria a la hora de elegir un software de prevencion de lavado

de activos y financiamiento del terrorismo?

Figura 19: Aspectos para adquirir un software para la prevencion de lavado de activos.

m Funcionalidad/eficacia.

m Funcionalidad/eficacia., Facilidad
de uso., Servicios adicionales del
proveedor., Facilidad de
i?ﬁtﬁ‘&'c%%ﬁé’é‘d}’erﬁéé%ia., Servicios
adicionales del proveedor.
Facilidad de uso.,

m Precio, Funcionalidad/eficacia.

= Precio, Funcionalidad/eficacia.,
Facilidad de
actualizacién.Facilidad de uso.

Nota: Elaboracion propia.

Anélisis: El 38% de las empresas que desearian adquirir un software consideran que el precio, la
funcionalidad/eficacia, facilidad de actualizaciéon y facilidad de uso son los aspectos mas
importantes, el 22% en cambio creen que las funcionalidad/eficacia, facilidad de uso, servicios
adicionales del proveedor, facilidad de actualizacion y el precio son factores importantes a la hora
de adquirir un software, al 18% le interesa el precio y la funcionalidad/eficacia, al 11% solamente
le interesa la funcionalidad, y por ultimo al otro 11% les interesa la funcionalidad/eficacia,
servicios adicionales del proveedor ya facilidad de uso. Se puede concluir que la
funcionalidad/eficacia y el precio son los factores que mas les interesan a todas las empresas que

desean adquirir un software para prevenir el lavado de dinero.
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Pregunta 14: ¢;Si existiera un software que se adapte a sus necesidades usted estaria dispuesto a

adquirirlo?

Figura 20: Disposicion de adquirir un software.

@®si
@ HNo

Nota: Elaboracion propia.

Andlisis: De las 45 personas que no contaban con un software y que creian que es importante
obtener uno, el 85% estan dispuestos a adquirirlo que serian 38 empresas de la encuestadas v el

15% no esté dispuesto.
5.3. Estudio de Mercado.

El estudio de mercado da a conocer la demanda existente del producto o servicio que se desea
ofrecer, adicional las caracteristicas requeridas por los clientes potenciales, por tltimo, se definiran
las condiciones en las que se puede realizar la venta para lo cual se debe tener clara la estructura

comercial del producto en estudio.
5.3.1. Definicion del producto.

El software que la empresa Lideres APLA propone para la prevencion de lavado de dinero y
financiamiento del terrorismo que los sujetos obligados a informar a las instituciones que controlan
estos delitos deberian utilizar contard con una base de datos MySQL 5.6 version Community,
lenguaje de programacion PHP, la licencia con que contara sera GPL es decir que es OPEN
SOURCE por ende es gratuito. Por ultimo, la interfase para carga de datos también serd Open
Source, adicional contara con los siguientes modulos con sus respectivos factores de riesgo y
variables correspondientes considerando las necesidades de los clientes y la normativa vigente.
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Tabla 5: Caracteristicas del producto.

Madulo Factor de riesgo Variable de riesgo
Actividad economica o laboral: e En base a la tabla CIUU
e SiesPEP.
e Origen de fondos.
e Comportamiento transaccional.
e Edad.
e Afos de operacion.
e Patrimonio.
Conozca a su cliente: e Especie monetaria.
Jurisdiccién: e Pais de origen.
e Ubicacion geogréafica del cliente.
e Ubicacion de la empresa.
Productos: e Canal de atencidn (presencial y/o virtual).
e Medio de pago utilizado.
e Valor del producto o servicio.
Cargo/ Puesto de trabajo e Descripcion de cargos de la empresa.
e Tiene contacto con el cliente.
e Maneja informacion susceptible.
Conozcaa suempleado e Toma decisiones para excepcionar politicas.
e Proporciona asesoria sobre temas legales o
finanzas.
¢ Influye en contrataciones con la contraparte.
Conductuales e Inteligencia
e Personalidad
e Familia
e Escolaridad
e Residencia

Socioeconémico

Ingresos
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Endeudamiento
Variacion patrimonial
Variacion de pasivos

Antecedentes

Ministerio del Interior
Juicios/investigaciones
Listas negras

Canal de vinculacion

Concurso de méritos.
Recomendacion.

Conocido.

Familiar.
Conozca a su Actividad econémica o laboral: En base a la tabla CIUU
proveedor. Si es PEP.

Origen de fondos.
Comportamiento transaccional.
Edad.

Afios de operacion.
Patrimonio.

Especie monetaria.

Jurisdiccién:

Pais de origen.
Ubicacion geografica del cliente.
Ubicacion de la empresa.

Productos:

Conozca a su socio o Variables socioecondmicas

accionista

Frecuencia de Compra.

Monto de compra.

Canal de atencion (presencial y/o virtual).
Medio de cobro utilizado.

Tipo de producto o servicio.

Valor del producto o servicio.

Ingreso.

Capital.

Pasivos.
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Activos

Capital propio.

Fondos de terceros.
Financiamiento bancario.
Hipoteca.

Préstamo de familiares.

Inversion

REPORTES

Auditoria Verificar el cumplimiento de las politicas y procedimientos preventivos, este modulo es solo de lectura
esto quiere decir que el auditor no puede modificar.

Alertas Es un médulo que analiza el comportamiento de los clientes, proveedores, empleados, socios/accionistas,

en caso de salirse del perfil normal este modulo genera una alerta para que apliquen los controles
respectivos, el oficial de cumplimiento debe realizar una comparacion con el nivel de ingresos, bitacora,
luego se gestiona y se pide que justifiquen la transaccion, en el caso de ser justificada se cierra la alerta'y
no afecta, caso contrario se envia al comité de analisis para que tomen la decision de enviar o no un reporte
a la UAFE. Este permite conocer las alertas para todos los médulos.

Reportes a la UAFE

Consolidacion de datos con reporte de transacciones por cliente que superen los 10000 por mes, basarse
en la informacion que solicita la UAFE

OTROS
Matriz de riesgo

Cada mddulo cuenta con matrices en base a los factores de riesgo detectados por el cliente, a cada criterio
se le asignara una calificacion entre 1- 3 donde 1 es BAJO, 2 MEDIO y 3 ALTO, en base a esta matriz se
podra identificar quienes generan riesgos mayores para la empresa y tener mucho cuidado al tener
relaciones comerciales y / o laborales.

Administracién

usuarios

de

Se da el acceso a las diferentes areas de acuerdo a la responsabilidad que tengan en el proceso productivo.

Nota: Elaboracion propia.
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El software contara con modulos separado y se los podran modificar de acuerdo a las necesidades

de los clientes.
5.3.2. Area del mercado.

El publico objetivo para el producto analizado serd a nivel nacional, con proyeccion a nivel

internacional.
5.3.3. Analisis de la demanda.

Para analizar la demanda se realizé una investigacion aplicada a los sujetos obligados a presentar
informes a la UAFE sobre las medidas de prevencion tomadas para prevenir el lavado de activos
dentro de sus empresas; se empled la técnica de la encuesta, esta se la llevé a cabo mediante los
formularios de google drive, contd con 16 preguntas a una muestra de 89 empresas especificamente
al gerente, contador, oficial de cumplimiento, asesor o auditor para conocer la necesidad y

caracteristicas de un software para prevenir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

En el punto 5.2. se presentaron los resultados de dicha investigacion, se cont6 con la mayor acogida
de las empresas de comercio de vehiculos, construccion e inmobiliaria, los cargos que ocupan en
las empresas las personas que respondieron las encuestas fueron; oficial de cumplimiento, contador
y gerente. Esta informacién es de vital importancia ya que se conoce el tipo de empresa y el cargo
que ocupan, para identificar el grado de toma decisién y la influencia que tienen dentro de la

misma.

El 94,6 % de la empresas encuestadas opinan que es importante contar con un software para
prevenir el lavado de dinero, con este resultado se puede decir que existe demanda del producto y
el interés por conocer sobre los beneficios que brinda el software, otro dato de suma importancia
es que solo el 13% de la empresas cuentas con un software para prevenir el lavado de activos esto
significa que el marcado no esta colapsado y hay cabida para nuevas empresas; entre los
principales modulos que cuentan los software que en la actualidad poseen las empresas estan:
matriz de riesgo, clientes, colaboradores, carga de listas negras; lo que menos disponen las
empresas es modulos de: gestion de alertas, parametrizacion de riesgos, socios/accionistas, gestion

de alertas, el 87,5% menciona que el software que mantienen en la actualidad requiere de
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actualizacion; esto nos da una pauta para conocer con lo que actualmente cuentan las empresas y

poder direccionar el producto en base a los requerimientos de los clientes potenciales.

Los aspectos mas importantes que las empresas consideran al momento de adquirir un software
son el precio, funcionalidad, facilidad de uso, servicios adicionales del proveedor y facilidad de

actualizacion.

En base a todo el analisis realizado se puede decir el 52,8% de las empresas encuestadas estarian

dispuestas a adquirir un software siempre y cuando este se adapte a sus necesidades.

5.3.4. Andlisis de la oferta.

En el punto 4.2.2. se analiz6 la competencia actual de la empresa Lideres APLA, de las cuales se
puede mencionar que la empresa ARASCO &AML y PRELAFIT cuentan con software para la
prevencion de Lavado de Activos a nivel nacional, existen otras empresas que ofrecen software,
pero son internacionales y estan enfocadas a las instituciones financieras en su mayoria, es por eso

que el publico objetivo de este proyecto son las empresas del sector societario.

Cumplo360 es una empresa Uruguaya con presencia en Latinoamérica, que recientemente se
expandi6 a Ecuador, PLUS COMPLY, es otra empresa que se encuentra a nivel de Latinoamérica,
que cuenta con un software que ofrece a los sujetos obligados a informar a los entes de control
sobre la prevencion de lavado de activos, AMLC COMPLIANCE es una empresa Boliviana que
ofrece Software de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo con enfoque
basado en Gestidn de Riesgos institucional y de clientes. A continuacién, se presentan algunos de
los modulos con que cuenta la competencia: clientes-socios-asegurados, empleados-funcionarios-
proveedores, corresponsales-productos-procesos, carga de listas, registro de clientes, proveedores
y funcionarios, monitoreo de clientes, registro de operaciones, revision / actualizacion del manual

de cumplimiento, entre otros.

5.3.5. Analisis de precios.

Para realizar el analisis de precios analizé la competencia, para en base a eso establecer precio

acorde al mercado en base a las caracteristicas del producto.
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La competencia vende la licencia del software, el cual el cliente lo cancela de forma mensual en
cuotas promedio de $230,00 dando un total de $2.760,00, en el caso que los clientes deseen realizar
alglin cambio tiene un costo adicional, el proveedor se encargan de dar soporte técnico y
mantenimiento para mantener en buen estado el funcionamiento del programa y los servicios de

actualizaciones del software por correccién de errores de programacion y eventualmente mejoras

realizadas al programa por iniciativa del proveedor, adicional ajustes en base a disposiciones

de entes regulatorios, actualizacion de base de datos, todo este mantenimiento es por un afio

que tiene vigencia el contrato y no generan costos adicionales ya que va incluido con la adquisicion

de la licencia.

Ademas, el proveedor capacitara al personal de “el cliente”, sin costo adicional, en las fechas que
acuerden con el cliente luego de la instalacion, adicional cuando existe la modificacion o un nuevo
desarrollo del programa haya sido realizado e implementado o cuando el cliente requiera la
capacitacion de nuevo personal sobre el programa existente. La competencia vende por modulos
en caso que el cliente lo requiera, adicional adapta el software en de acuerdo a las necesidades del

cliente.

Considerando que el software que creara la empresa Lideres APLA cuenta con todos los modulos
necesarios para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, el precio que tendra
la licencia sera de $250,00 mensual con un total al afio de $3.000,00 con un incremento del 5%
anual, esto incluira elaboracién de matrices de riesgos por cada médulo adquirido, soporte técnico
por 12 meses tiempo que dura el contrato, si desea renovarlo continuara con los mismos aranceles,
entrega de la Metodologia de riesgos. El software sera adaptado y personalizado en base a la
actividad econdmica que realice el cliente, se capacitara al personal sobre el uso del programa,
existira constante comunicacion con el cliente sobre el funcionamiento del software y la

satisfaccion o necesidades de implementacion de alguna caracteristica adicional.
5.3.6. Canales de comercializacion y distribucion del producto

Para las comercializacion del producto se utilizara el canal de distribucién directo, en el cual no
existe ningun tipo de intermediacion, considerando que la empresa Lideres APLA ofrecera

directamente el software a los sujetos obligados a informar a los entes de control; para enganchar
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al cliente se realizard algunas actividades como capacitaciones, asesorias, envio de correos
electronicos, llamadas telefonicas ademas la pagina web en donde se publicaran las caracteristicas

y funciones del software.

Adicional, Lideres APLA dara servicios personalizados en base al a las necesidades de las

empresas, el software también lo podran adquirir mediante médulos.
5.3.7. Segmentacion de mercados.

Para la implementacion del proyecto en la empresa Lideres APLA, se segmentara considerando

los siguientes aspectos:

Aspectos Geograficos: EI mercado objetivo para dicho proyecto seran las empresas del sector

societario de todo el pais, que estan obligadas de prevenir el lavado de activos segln la Ley
Orgénica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de Activos y del

Financiamiento de Delitos de terrorismo.

Aspectos de Tamafio: En este aspecto se consideraran a las empresas pequefias, medianas y

grandes considerando que estas generan mayores ingresos y pueden optar por la adquisicion de un

software para prevenir el lavado de activos.

Aspectos de actividad Empresarial.

Empresas de los sectores inmobiliarios, construccion y comercio de vehiculo.
5.3.8. Técnicas de publicidad.

Debido a que la publicidad es la forma en que se comunicar sobre la existencia de un producto y

atraer a los clientes actuales y potenciales.
La empresa Lideres APLA en la actualidad aplica algunas técnicas de publicidad como son:

e Redes sociales: Facebook, Instagram.
e Publicidad por correo electronico.

e Sijtio web.
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Se continuara esas técnicas, se las mantendra en constante actualizacién y monitoreo ya que

existira el personal adecuado para esta labor.
5.4. Estudio Técnico.
5.4.1. Tamafio del proyecto.

Para definir el tamafio del proyecto de tomara en cuenta las siguientes variables: demanda,
financiamiento y distribucion geografica del mercado. A continuacion, se procedera con el analisis

de cada una de ellas.

En base a la investigacion realizada, el 52,8% de las empresas encuestadas estarian dispuestas a
adquirir un software para prevenir el lavado de activos y financiamiento del terrorismo, esto quiere

decir que existe demanda para este producto.

Para la implementacion del proyecto se requiere de financiamiento, para lo cual se aprovechara
los créditos que esta otorgando el Gobierno Nacional para apoyar a las micro, pequefias y medianas
empresas para la reactivacion econémica, considerando que la pandemia del COVID 19 afecto a

la economia de los ecuatorianos, este crédito se denomina Reactivate Ecuador.

El proyecto se ejecutara a nivel nacional, contando con el espacio fisico en un solo sector debido
a que es una empresa que presta servicios y la mayor parte de ocasiones los colaboradores se
encuentran donde sus clientes, adicional la empresa ya cuenta con sus instalaciones para la
elaboracion del software y distribucion del mismo se aplicara el teletrabajo considerando que para
vender las licencias no se requiere desplazarse fisicamente con esto se optimizaran recursos

econodmicos.
5.4.2. Localizacion.

En la definicién de la localizacién se analiza la mejor ubicacion en base a los aspectos que generen
mayores beneficios a la empresa, luego se toma la decisién méas adecuada para el funcionamiento

de la empresa.

La macro localizacion, es la localizacion a nivel general de la empresa como ejemplos se puede

mencionar un pais, ciudad, canton, entre otros.



52

En la investigacion realizada se obtuvo que el 28% de las empresas encuestadas se encuentran
ubicadas en Guayaquil, el 20% en Quito, y el 17% en Cuenca. Son los datos mas relevantes sobre

la ubicacion de las empresas.

Es importante mencionar que de las empresas del sector societario que estan obligadas a presentar
informes sobre la prevencién de lavado de activos a los entes de control, el 34,73% se encuentran
ubicadas en la ciudad de Guayaquil, el 32,46% en la ciudad de Quito y el 5,58% en la ciudad de
Cuenca. Estos resultados representan mas del 50% de las empresas existentes.

Para tomar la decisién sobre la ubicacion de la empresa se utilizara el método de factores
ponderados en el cual se deben considerar algunos factores relevantes y asignar un peso de acuerdo

a la importancia que tengan para la empresa.

Tabla 6: Método de factores ponderados para definir la localizacion.

FACTORES PESO GUAYAQUIL QUITO CUENCA
RELATIVO
Demanda 35% 10 9 3
Clientes actuales 17% 5 8 4
Costos que se pueden generar 10% 7 6 5
Ganancias que se pueden genera 15% 8 8 4
Colaboradores 10% 7 9 5
Competencia 13% 8 7 5

Nota: Elaboracion propia.

Se analizé en base a las tres ciudades mas importantes del pais y considerando los resultados de

la investigacion.
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Tabla 7: Resultados del método de factores ponderados para definir la localizacion.

FACTORES PESO GUAYAQUIL QUITO CUENCA
RELATIVO
Demanda 35% 3,5 3,15 1,05
Clientes actuales 17% 0,85 1,36 0,68
Costos que se pueden generar 20% 0,7 0,6 0,5
Ganancias que se pueden genera 20% 1,2 1,2 0,6
Colaboradores 12% 0,7 0,9 0,5
Competencia 13% 1,04 0,91 0,65
TOTAL 7,99 812 3,98

Nota: Elaboracién propia.

Luego de aplicar el método de factores ponderados nos dio como resultado que la mejor ubicacién
de la empresa es en la ciudad de Quito que es donde se encuentra ubicada en la actualidad.
Considerando todos los factores expuestos en la tabla 6, cabe recalcar que los servicios de daran a

nivel nacional.
La micro localizacion: es el lugar especifico donde se implementara el proyecto.

La empresa Lideres APLA, se ubicara en Quito en la calle Alfonso Pereira entre Jorge Drom y

Avenida Amazonas.
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Figura 21: Micro localizacion.
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5.4.3. Organizacion humana de la empresa.

Se realiza el organigrama funcional en base a las areas necesarias, para que la empresa funcione

de forma adecuada, adicional se considera todo el ambito legal que requiere la empresa.

Las areas funcionales seran: Administracion, Departamento de Sistemas, Marketing, Ventas y el

area de Produccion.

Figura 22: Areas funcionales de la empresa Lideres APLA.

Administracién

Ventas Produccién

Marketing

Sistemas

Nota: Elaboracién propia.
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El personal necesario para cada de una de las areas sera el siguiente:

Figura 23: Areas funcionales de la empresa Lideres APLA.
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Nota: Elaboracion propia.
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Con respecto al &mbito legal, la empresa cuenta con toda la documentacion que requiere para

funcionar, al implementar el software se contratara al personal de sistemas para que disefie el

software en base a las especificaciones dadas por el Gerente ya que él es especialista en temas de

prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, para evitar que el software sea

plagiado se lo registrara en el Instituto Ecuatoriano de la Propiedad Intelectual (IEPI) y el titular

sera la empresa Lideres APLA.

A todo el personal que ingrese a laborar a la empresa se le cancelara los salarios en base a lo

estipulado en la ley considerando la tabla salarial, se los afiliara al IESS, ademas se les hara firmar

un acuerdo de confidencialidad sobre la informacion que maneja la empresa, con esto se trata de

conseguir que los clientes se sientan seguros de la informacion que proporcionaran a Lideres

APLA.



56

Tabla 8: Salarios del personal de la empresa Lideres APLA.

Cargo Salario

Gerente $1.400,00
Contadora $700,00
Jefe de sistemas $1.000,00
Asistentes de sistemas $700,00
Jefe de Marketing $800,00
Disefiador gréafico $580,00
Jefe de ventas $600,00
Vendedores $400,00
Asesor $1.100,00
Capacitador $1.100,00
Auditor $1.100,00
TOTAL $10.580,00

Nota: Elaboracion propia.

Al jefe de ventas y vendedores se les cancelara el salario mas comisiones, para realizar el
respectivo pago de las comisiones se aplicara una tabla en la cual constan los valores minimos de
ventas y el porcentaje de comision que recibiran. El vendedor tendra un periodo de prueba de 3

meses.
5.4.4. Distribucion y disefio de las instalaciones.

En este punto se distribuyen las areas funcionales, en base a las especificaciones y el espacio con

el que cuenta la empresa.

En la empresa se trabajara mediante teletrabajo para ahorrar espacio fisico, solamente el area de
Administracion y Sistemas trabajara de forma fisica, existira una sala de reuniones en la cual se
reunird todo el personal el dia lunes para informar sobre los avances y planificacion de las
actividades. En caso de existir la necesidad de laborar de forma presencial en la empresa se

comunicaré con 24 horas de anticipacion.
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Tabla 9: Distribucion de areas funcionales.

N°  Areas Medidas
1 Administrativa 15 m2
2 Sistemas 15 m2

3 Saladereuniones 30m2
TOTAL 60 m2

Nota: Elaboracién propia.

Considerando que las actividades que realiza Lideres APLA en la actualidad, se ejecutan en la
empresa del cliente (capacitaciones al personal, asesoria, auditoria, elaboracién de matriz de
riesgos, manuales de prevencién de lavado de activos), en el caso de capacitaciones a asesores,
auditores, oficiales de cumplimiento externos a las empresas se realizan de forma presencial
dependiendo de la ciudad Quito, Guayaquil o Cuenca, para lo cual se contrata a los proveedores
seleccionados en cada ciudad, adicional la empresa cuenta con licencia en ZOOM para brindar

capacitaciones virtuales.

Luego de tener identificadas las areas con sus respectivas medidas se procede a realizar el
diagrama para tener clara la ubicacion de las areas funcionales para que funcionen de forma

adecuada y eficiente. A continuacién, se detalla el disefio de la planta.

Tabla 10: Disefio de la planta.

Administrativo (15m2) Sistemas (15m2)

Sala de reuniones (30 m2)

Nota: Elaboracién propia.
5.5. Estudio Econémico y Financiero.

Esta es la ultima etapa del estudio de factibilidad y permite tomar decisiones sobre la

implementacion del proyecto. Las proyecciones financieras se realizaran para 5 afios.
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5.3.1 Inversiones en activos fijos y depreciacion.

Los tipos de activos fijos se dividen en tangibles e intangibles.

Los activos tangibles son todos los bienes que se pueden ver, palpar y se utilizan de forma
permanente en la empresa; como ejemplo se puede mencionar la maquinaria, equipos, edificios,

herramientas, computadoras, muebles y enseres.

Segun las (NEC 25), un activo intangible “es un activo identificable, de caracter no monetario sin
apariencia fisica, que se posee para utilizarlo en la produccion o suministros de bienes y servicios,
para ser arrendados a terceros o para funciones relacionadas con la administracion de la entidad”,

entre los principales estan marcas, patentes, derechos de autor, entre otros.

La depreciacién esta ligada a los activos tangibles de la empresa y significa reconocer que un

activo pierde valor en el tiempo por el uso que se le da a este bien.
A continuacion, se presenta la tabla de depreciacion de activos fijos.

Tabla 11: Tabla de depreciacion de activos fijos.

Grupo de Activos fijos Tiempo de vida %o de depreciacion

atil estimado
Edificios 20 5%
Maquinaria y equipo 20 10%
Vehiculo 5 20%
Instalaciones 10 10%
Muebles y maquinaria 10 10%
de oficina
Otros equipos 10 10%
Equipos de 3 33.33%

computacién

Nota: Elaboracién propia.

La inversidn requerida para la implementacién del proyecto se detalla considerando las areas
funcionales con las que contara la empresa, en la misma tabla se calcula la depreciacion de los

activos fijos.
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Tabla 12: Inversion requerida por Lideres APLA.

Inversion Cantidad  Costo Costo total  Depreciacion
unitario anual.

Computadoras 9 ¢ 820,00 $ 7.380,00 $2460,00
Escritorios 4 % 200,00 $ 800,00 $80,00
Mesa de 1 9 840,00 $ 840,00 $84,00
reuniones

Proyector 1 % 480,00 $ 480,00 $160,00
Sillas de oficina 4 % 160,00 $ 640,00 $64,00
Sillas 12 $ 71,00 $ 852,00 $85,20
Estantes 79 230,00 $ 1.610,00 $161,00
Total $ 2.801,00 $12.602,00 $3094,20

Nota: Elaboracién propia.
La inversion en activos fijos requerida para la implementacion del proyecto es de $12.602,00 la

depreciacién anual sera de $3.094,20.
5.3.2 Analisis de gastos administrativos y de ventas.

Al area comercial se les cancelara un salario mas comisiones, a continuacion, se detalla la tabla
con los porcentajes respectivos de acuerdo al monto de ventas, para realizar la proyeccién de las

comisiones se considerara un incremento de las ventas del 5% anual.

Tabla 13: Tabla de comisiones.
% DE COMISION % DE COMISION

DESDE HASTA DE VENDEDORES DEL JEFE DE
JEFE DE VENTAS VENTAS
0 menos de 5000 4%
5000 menos de 10000 6%
10000 menos de 15000 8% +1,0%
15000 menos de 20000 10% +1,5%
20000 en adelante 12% +2,0%

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en la tabla anterior, el jefe de ventas tendra una comision del 1% sobre
las ventas de los vendedores siempre y cuando estos cumplan con la base de $10.000,00 al mes;
en el caso que los vendedores cumplan con la base de ventas de $15.000,00 al mes tendra una
comision del 1,5%; vy, por altimo, si las ventas son iguales 0 mayores a $20.000,00, al jefe de

ventas se le cancelard un 2% adicional.
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Tabla 14: Proyeccion de Sueldos de todo el personal de la empresa Lideres APLA.

Cargo Salario Comisiones  XIII X1V Aporte Fondos de Vacaciones  Total Total anual
Mensual patronal Reserva mensual
(12,15%) (8,33%)

Gerente $1.400,00 $ 116,67 $ 3333 % 170,10 $ 11662 $ 58,33 $ 189505 $ 22.740,64
Contadora $700,00 $ 58,33 $ 3333 ¢ 8505  $ 5831 § 29,17 % 964,19 $ 11.570,32
Jefe de $1.000,00 $ 83,33 $ 3333 $ 121,50 % 8330 $ 41,67 $ 1.363,13 $ 16.357,60
sistemas

Asistente de $700,00 $ 58,33 $ 3333 ¢ 8505 % 58,31 $ 29,17 % 964,19 $ 11.570,32
sistemas

Asistente de $700,00 $ 58,33 $ 3333  §$ 8505 $ 58,31 $ 29,17 $ 964,19 $ 11.570,32
sistemas

Jefe de $800,00 $ 66,67 $ 3333 % 9720 $ 66,64 3 3333 $ 109717 $ 13.166,08
Marketing

Disefiador $580,00 $ 48,33 $ 3333 $ 7047 % 4831  $ 2417 $ 80462 $ 9.65541
grafico

Jefe de ventas $600,00 $788,97 $ 11575 $ 3333 % 168,76 $ 11570 $ 57,87 $1.880,39 $ 22.564,63
Vendedor 1 $400,00 $ 33,33 $ 3333 % 48,60 % 3332 $ 1667 $ 56525 $ 6.783,04
Vendedor 2 $400,00 $71527 % 92,94 $ 3333 % 13551 % 9290 $ 46,47 $ 151642 $ 18.197,04
Asesor $1.100,00 $ 91,67 $ 3333 ¢ 13365 % 9163 % 4583 $ 1.496,11 $ 17.953,36
Capacitador $1.100,00 $ 91,67 $ 3333 % 13365 % 9163 $ 4583 $ 1.496,11 $ 17.953,36
Auditor $1.100,00 $ 91,67 $ 3333 % 13365 % 9163 $ 4583 $ 149611 $ 17.953,36
TOTAL $10.580,00 $ 1.007,02 $ 43333 $ 146824 $ 100662 $ 50351 $ 16.502,96 $198.035,48

Nota: Elaboracion propia.
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En la tabla 14 se observan los salarios de todo el personal con el que contara la empresa para la
implementacion del proyecto. Cabe recordar que la empresa en la actualidad cuenta con algunos
servicios como la elaboracion de matrices de riesgo, capacitaciones, asesorias y auditorias, es por
eso que se contara con todo el personal que se detalla. Para la implementacion del proyecto se
considerara solo el 50% de los gastos Administrativos, el 100% del area de sistemas, ya que esta
ligada directamente a la produccidon del software, el 20% de area de produccion, ya que el asesor,
auditor y capacitador apoyaran con el disefio del software en base a los conocimientos que ellos
tienen sobre el tema de prevencion de lavado de activos; del area comercial y de marketing se
considerara el 50% debido a que estas areas también estan encargadas de vender los servicios que

presta en la actualidad la empresa.

Para realizar la proyeccion de sueldos se analizo los datos historicos de los salarios basicos de los
altimos 5 afios, en base a esos resultados se realizo la proyeccion de los sueldos para los préximos

5 afios que es el periodo de andlisis para el presente estudio.

Tabla 15: Datos histéricos de los SBU de los ultimos 5 afios.

Ao Salario Basico % de Incremento
2016 366
2017 375 2,40%
2018 386 2,85%
2019 394 2,03%
2020 400 1,50%
PROMEDIO 2,20%

Nota: Elaboracion propia.

Los datos de la tabla 15 muestran que el Salario Basico Unificado (SBU) en el Ecuador en los
altimos 5 afios han tenido un incremento del 2,20%, con este resultado se procede con la

elaboracion de la proyeccion de sueldos para los proximos 5 afios.
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ANO 1 2 3 4 5
Cargo Total anual 2,20% 2,20% 2,20% 2,20% 2,20%
Gerente $ 22740,64 $ 23.239,81 $ 23.749,93 $ 24.271,26 $ 24.804,02 $ 25.348,48
Contadora $ 11570,32 $ 11.82429 $ 12.083,84 $ 12.349,09 $ 12.620,16 $ 12.897,18
Jefe de sistemas $ 1635760 $ 16.716,66 $ 17.083,60 $ 17.458,59 $ 17.841,81 $ 18.233,45
Asistente de sistemas $ 11570,32 $ 11.82429 $ 12.083,84 $ 12.349,09 $ 12.620,16 $ 12.897,18
Asistente de sistemas $ 11.570,32 $ 11.824,29 $ 12.083,84 $ 12.349,09 $ 12.620,16 $ 12.897,18
Jefe de Marketing $ 13.166,08 $ 11.824,29 $ 12.083,84 $ 12.349,09 $ 12.620,16 $ 12.897,18
Disefiador gréafico $  9.65541 $ 9.867,35 $ 10.083,94 $ 10.30529 $ 1053150 $ 10.762,67
Jefe de ventas $ 22564,63 $ 38.20533 $ 39.043,95 $ 39.900,99 $ 40.776,83 $ 41.671,90
Vendedor 1 $ 6.783,04 $ 25.847,53 $ 26.414,89 $ 26.994,71 $ 27.587,26 $ 28.192,82
Vendedor 2 $ 18.197,04 $ 40.353,41 $ 41.239,19 $ 42.144,41 $ 43.069,50 $ 44.014,89
Asesor $ 17953,36 $ 16.716,66 $ 17.083,60 $ 17.458,59 $ 17.841,81 $ 18.233,45
Capacitador $ 17.953,36 $ 16.716,66 $ 17.083,60 $ 17.45859 $ 17.841,81 $ 18.233,45
Auditor $ 1795336 $ 16.716,66 $ 17.083,60 $ 17.45859 $ 17.841,81 $ 18.233,45
TOTAL $ 198.035,48  $251.677,23 $257.201,67 $ 262.847,37 $268.617,00 $274.513,28

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 16 se presenta la proyeccion de sueldo para todos los colaboradores de la empresa

Lideres APLA, para los 5 afios del proyecto.
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Tabla 17: Proyeccion de sueldos para la implementacion del proyecto.

ANO 1 2 3 4 5
Cargo Total anual 2,20% 2,20% 2,20% 2,20% 2,20%
Area Administrativa  50% para el proyecto

Gerente $ 11.370,32 $ 11.619,90 $ 1187497 $ 1213563 $ 12.402,01 $ 12.674,24
Contadora $ 578516 $ 5912115 $ 6.041,92 $ 6.17454 $ 6.310,08 $ 6.448,59
Area de sistemas 100% para el proyecto.

Jefe de sistemas $ 1635760 $ 16.716,66 $ 17.083,60 $ 17.45859 $ 17.841,81 $ 18.233,45

Asistente de sistemas $ 11.570,32 $ 11.82429 $ 12.083,84

©

12.349,09 $ 12.620,16 $ 12.897,18

Asistente de sistemas  $ 11.570,32 $ 11.824,29 $ 12.083,84 $ 12.349,09 $ 12.620,16 $ 12.897,18

Area de Marketing 50% para el proyecto.

Jefe de Marketing $ 658304 $ 672754 $ 6.87521 $ 7.026,13 $ 7.180,36 $ 7.337,97
Disefiador grafico $ 482770 $ 493367 $ 504197 $ 515264 $ 526575 $ 5.381,33
Area de ventas 50% para el proyecto.

Jefe de ventas $ 1128231 $ 1152997 $ 11.783,05 $ 12.041,70 $ 12.306,02 $ 12.576,14
Vendedor 1 $ 339152 $ 346597 $ 354205 $ 3.619,79 $ 369925 $ 3.780,45
Vendedor 2 $ 9.09852 $ 929824 $ 950234 $ 9.71092 $ 992408 $ 10.141,92
Area de Produccion 20% para el proyecto.

Asesor $ 359067 $ 366949 $ 3.750,04 $ 383235 $ 391647 $ 4.002,44
Capacitador $ 359067 $ 366949 $ 3.750,04 $ 383235 $ 391647 $ 4.002,44
Auditor $ 359067 $ 366949 $ 3.750,04 $ 383235 $ 391647 $ 4.002,44
TOTAL $ 102.608,83 $104.861,15 $107.162,90 $ 109.515,18 $111.919,09 $114.375,77

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla anterior se muestra la proyeccién de sueldos, en base a los porcentajes establecidos
para el apoyo a la administracién, elaboracion y comercializacion del software para prevenir el

lavado de activos.
5.3.3 Proyeccion de ventas.

Para la elaboracién de la proyeccion de ventas se considerd la investigacion realizada en la cual se
obtuvo como resultado que el 52,8% de las personas encuestadas estarian dispuestas a adquirir un
software para prevenir el lavado de dinero en sus empresas. Se espera cubrir la demanda del 10%
anual excepto en el afio 1, con un incremento de ventas anual del 5%, se vendera el software
completo a $3.000,00 y en caso que solamente requieran por mddulos tendra un costo de $900,00

que la cancelaran en cuotas mensuales durante los 12 meses del afio.

Adicional se considera que la competencia en su mayoria se dedica a ofrecer este producto a las
instituciones financieras, es por eso que el mercado potencial de Lideres APLA es el sector
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Societario especificamente (comercio de vehiculos, constructoras e inmobiliarias). En caso de
existir alguna empresa que no sea de los sectores mencionados también se puede adaptar el

software a las necesidades de la empresa.

Tabla 18: Proyeccion de ventas.

ANO 1 2 3 4 5
INCREMENTO % 5% 5% 5%
CANTIDAD 31 61 64 67 70
VENTAS SOFTWARE $ 93.000,00 $ 183.000,00 $ 192.150,00 $201.757,50 $211.845,38
COMPLETO

CANTIDAD 44 92 96 101 106
VENTAS POR $ 39.600,00 $ 81.900,00 $ 85.500,00 $ 90.900,00 $ 95.400,00
MODCULOS

VENTAS TOTALES $132.600,00 $ 264.900,00 $ 277.650,00 $292.657,50 $307.245,38

Nota: Elaboracion propia.

Es importante indicar que la creacion del software tendré una duracion de 5 meses, en la cual no

se realizaran ventas, es por eso que, en el afio 1, las ventas son bajas con respecto a los siguientes

afnos.
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Para realizar la proyeccion de costos y gastos se considero los costos directos e indirectos para la

elaboracion del software, adicional los gastos de comercializacion.

Tabla 19: Proyeccidn de costos y gastos.

ANOS 1 2 3 4 5
COSTOS

MANO DE OBRA $ 3949824 $ 40.367,20 $ 41.25528 $ 42.162,90 $ 43.090,48
DIRECTA

MANO DE OBRA $ 13.465,02 $ 13.761,25 $ 14.064,00 $ 1437341 $ 14.689,62
INDIRECTA

DEPRECIACION $ 282900 $ 282900 $ 282900 $ 2.829,00 $ 2.829,00
ARRIENDO 4800 4800 6000 6000 7200
TOTAL COSTO $ 60.592,26 $ 61.757,45 $ 64.148,28 $ 65.365,30 $ 67.809,10
GASTOS

ADMINISTRATIVOS

SUELDOS $ 17.15548 $ 17.532,90 $ 17.91862 $ 18.312,83 $ 18.715,72
SERVICIOS BASICOS $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 60000 $ 600,00
PAGO DE INTERNET $ 96000 $ 96000 $ 960,00 $ 960,00 $ 960,00
SUMINISTROS DE $ 36000 $ 36000 $ 360,00 $ 36000 $ 360,00
OFICINA

ASESORIA LEGAL $ 2.800,00 $ - $ - $ - $ -
SUBTOTAL $ 19.07548 $ 19.452,90 $ 19.838,62 $ 20.232,83 $ 20.635,72
VENTAS

SUELDOS $ 35.183,10 $ 61.694,72 $ 63.052,01 $ 64.439,15 $ 65.856,81
PUBLICIDAD $ 2090000 $ 4.800,00 $ 528000 $ 580800 $ 6.38880
SUBTOTAL $ 38.083,10 $ 66.494,72 $ 68.332,01 $ 70.247,15 $ 72.245,61
TOTAL GASTOS $ 57.158,58 $ 85.947,62 $ 88.170,63 $ 90.479,99 $ 92.881,33
TOTAL COSTOS Y $136.826,32  $167.157,98  $172.157,53 $176.078,12  $181.326,15
GASTOS

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 19 se observa gque los valores mas representativos se encuentran en los rubros de los
costos debido a que se destalla la mano de obra directa e indirecta, le siguen los gastos de ventas

ya que estos estan ligados directamente a la comercializacion del producto.
5.3.5 Financiamiento del proyecto.

Para la implementacion del proyecto se requiere el financiamiento de $ 70.000,00 para cubrir los
costos y gastos de los 6 primeros meses de implementacidn del proyecto, considerando que en esos

meses se creara el software y no generara ingresos. Para realizar el crédito se consideré la tasa
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activa referencial del Banco Central para el segmento productivo empresarial, que es la tasa
minima del 9,50%, maxima 10,21%, (julio del 2020); adicional se reviso la tasa de interés del
Banco del Pacifico (crédito reactivate Ecuador) que esta a un 5%, por ultimo, la tasa nominal de
la cooperativa JEP que esta a un 11,20%; como base para la elaboracién de la tabla de amortizacion

se tomé la tasa minima del BCE.

Para la elaboracion de la tabla de amortizacion se utiliz6 la Alemana en la cual se pagan cuotas
variables pero la cuota del capital se mantiene fija, es por eso que el pago del interés disminuye.

A continuacion, se detalla la tabla de amortizacién para la obtencion de la financiacion del crédito.

Tabla 20: Tabla de amortizacion.

Variable Simbolo Valores

Préstamo P $ 70.000,00
Interés i 9,50%
Tiempo n 5
N CAPITAL INTERES (1) PAGOS SALDO DE
CAPITAL
0 9,50% 70.000,00
1 14.000,00 6.650,00 20.650,00 56.000,00
2 14.000,00 5.320,00 19.320,00 42.000,00
3 14.000,00 3.990,00 17.990,00 28.000,00
4 14.000,00 2.660,00 16.660,00 14.000,00
5 14.000,00 1.330,00 15.330,00 -
TOTALES 19.950,00 89.950,00

Nota: Elaboracion propia.

Las cuotas anuales que se deben cancelar por el financiamiento obtenido serian variables, se

pagaria un interés total de $19.950,00.
5.3.6 Proyeccion del estado de resultados.

A continuacion, se presenta el estado de resultados para los 5 afios del proyecto, en el cual se
presentan los resultados y se puede conocer si existiran pérdidas o ganancias en cada afio que se

implemente el proyecto.
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Tabla 21: Proyeccion del Estado de Resultados para el proyecto.

ANOS 1 2 3 4 5
Ventas $ 132.600,00 $264.900,00  $277.650,00  $292.657,50 $307.245,38
Costo de ventas $ 60.592,26 $ 61.757,45 $ 64.148,28  $ 65.365,30 $ 67.809,10
Utilidad bruta $ 72.007,74 $203.142,55 $213.501,72  $227.292,20  $239.436,27
Gastos administrativos  $ 19.075,48 $ 19.452,90 $ 19.838,62 $ 20.232,83 $ 20.635,72
Gastos de ventas $ 38.145,01 $ 85.84391 $ 88.064,63 $ 90.371,66 $ 92.770,62
Gastos financieros $ 6.650,00 $ 5.320,00 $ 3.990,00 $ 2.660,00 $ 1.330,00
Utilidad antes de $ 8.137,25 $ 92.525,74  $101.608,46  $114.027,71 $124.699,94
impuestos

Participacién de $ 1.220,59 $ 13.878,86 $ 15.241,27 $ 17.104,16 $ 18.704,99
trabajadores 15%

Impuestos a la Renta $ 1.729,17 $ 19.661,72 $ 21.591,80 $ 24.230,89 $ 26.498,74
Utilidad neta $ 5.187,50 $ 58.98516 $ 64.77540 $ 72.692,66 $ 79.496,21

Nota: Elaboracion propia.

Como se puede observar en el primer afio, la utilidad neta es de $5.187,50, considerando que en

ese afio solamente se generan ingresos a partir del sexto mes, debido a que los 5 primeros meses

estan destinados para la creacion del software. En los siguientes afios existe un incremento

considerable en la utilidad neta.
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5.3.7 Flujo de efectivo proyectado.

El flujo de caja proyectado es un informe financiero en el cual se detallan los flujos de los ingresos
y egresos por las inversiones de activos fijos y gastos pre operacionales que se van a generar en la

empresa al implantar el proyecto. Este indicador mide la liquidez de la empresa.

Tabla 22: Flujo de efectivo proyectado.

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
VENTAS $132.600,00  $264.900,00 $277.650,00  $292.657,50 $307.245,38
COSTO DE VENTAS $ 60.592,26 $ 61.757,45 $ 64.148,28 $ 65.365,30 $ 67.809,10
GASTOS $ 63.870,49 $110.616,81 $111.893,26  $113.264,49 $114.736,33
UTLIDAD BRUTA EN $ 8.137,25 $ 92.525,74 $101.608,46  $114.027,71 $124.699,94
VENTAS
COSTOS OPERATIVOS
GASTOS DE $ 3.09420 $ 3.094,20 $ 3.09420 $ - $ -
DEPRECIACIONES
UTILIDAD OPERACIONAL $ 5.043,05 $ 89.431,54 $ 98.514,26  $114.027,71 $124.699,94
GASTOS FINANCIEROS $ 6.650,00 $ 5.320,00 $ 3.990,00 $ 2.660,00 $ 1.330,00
UTILIDAD ANTES DE $ -1.606,95 $ 84.111,54 $ 94.524,26  $111.367,71 $123.369,94
PARTCIPACION A
TRABAJADORES
15% TRABAJADORES $ 12.616,73 $ 14.178,64 $ 16.705,16 $ 18.505,49
UTILIDAD ANTES DEL | A $ -1.606,95 $ 71.494,81 $108.702,90  $128.072,86 $141.875,43
LA RENTA
IMUESTO A LA RENTA $ 17.873,70 $ 27.175,73  $ 32.018,22 $ 35.468,86
25%
UTILIDAD NETA $ -1.606,95 $ 53.621,11 $ 81.527,18 $ 96.054,65 $106.406,58
INVERSION $ 82.602,00 $ - $ - $ - $ - $ -
PRESTAMOS PAGADOS $ 14.000,00 $ 14.000,00 $ 14.000,00 $ 14.000,00 $ 14.000,00
DEPRECIACION $ 3.09420 $ 3.094,20 $ 3.09420 $ - $ -
TOTAL DE FLUJO DE $ 82.602,00 $-12.512,75 $ 42.715,31 $ 70.621,38 $ 82.054,65 $ 92.406,58

FONDOS

Nota: Elaboracion propia.

Luego de realizar el flujo de efectivo proyectado se puede observar que el afio 1 se tiene un saldo
negativo, esto se da debido a que en este afio se creara el software y a partir del sexto mes se
empezaré con las ventas, a partir del segundo afio se observa que los resultados son positivos y

muy alentadores, lo que quiere decir que la empresa tiene mucha liquidez a partir del afio 2.
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5.3.8 Evaluacion financiera del proyecto.

Para analizar la viabilidad financiera del proyecto se aplico el VAN (valor actual neto) y la TIR
(tasa interna de retorno).

Tabla 23: Valor Actual Neto (VAN)

FLUJO FLUJO DE VAN
NETO DE EFECTIVO
EFECTIVO
1 3 -11.963,21  $62.624,58
2 $ 42.456,72
3 3 70.683,48
4 % 81.152,10
5 § 91.500,33

Nota: Elaboracion propia.

Se debe mencionar que la inversion en el proyecto sera de $82.602,00, del cual $12.602,00 es
capital propio y para ejecutar el proyecto se requiere de financiamiento de $70.000,00 que se
cancelara en los 5 afios del proyecto, luego de realizar el calculo del VAN con una tasa de
descuento del 18% se obtiene como resultado que es mayor a 0, lo que quiere decir que el proyecto
es factible y que se puede ejecutar.

Tabla 24: Tasa Interna de Retorno (TIR)

FLUJO NETO FLUJO DE EFECTIVO

DE
EFECTIVO
INVERSION -82602,00
1 3 -11.963,21
2 3 42.456,72
3 3 70.683,48
4 $ 81.152,10
5 $ 91.500,33
TIR 37%

Nota: Elaboracién propia.

El retorno de la inversion al implementarse el proyecto sera del 37%.
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6. CONCLUSIONES

Luego de realizar el estudio de factibilidad sobre la creacién de un software para la prevencion de
lavado de activos en las empresas ecuatorianas del sector societario que estén obligados a reportar

a las entidades de control, se concluye que:

e Existe un mercado con necesidades de adquirir un software para prevenir el lavado de
activos, ya que en la actualidad no existe mucha oferta de este producto y si lo hay son
empresas extranjeras que no cumplen con las expectativas de los clientes.

e Luego de aplicar la encuesta se pudo observar que existen empresas que cuentan con un
software para prevenir el lavado de activos, pero este no cumple con todos los
requerimientos para ser eficiente al momento de controlar ese delito. Estas empresas estan
dispuestas a adquirir otro software siempre y cuando este se adapte a sus necesidades.

e Mediante el estudio de mercado se pudo conocer las caracteristicas que los clientes
potenciales requieren para sentirse satisfechos con el software, es por eso que se incluy6
esas caracteristicas en el producto.

e Al realizar la evaluacion financiera del proyecto se puede decir que se obtuvo un resultado
del VAN de $62.624,58, lo que quiere decir que el proyecto es factible con una TIR de
37%.
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RECOMENDACIONES.

e Ejecutar el proyecto, considerando que se realizaron todos los estudios respectivos para
llegar a esa conclusion.

e Contratar el personal adecuado para la implementacion del proyecto, con esto se conseguira
el cumplimiento de los objetivos.

e Considerar que la publicidad y la comercializacién del producto son de vital importancia
para obtener los resultados esperados.

e Adquirir el financiamiento del proyecto en el Banco del Pacifico, ya que la tasa de interés

es del 5% y esto disminuira los gastos financieros.
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