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1. NOMBRE DE PROYECTO

Disefio de un simulador para el desarrollo de modelos de negocios como soporte para
emprendedores a través de una plataforma online en la ciudad de Cuenca.

2. INTRODUCCION

2.1. Situacion Problematica.

2.2. Antecedentes

El desarrollo de nuevos modelos de negocio parte de la generacion o identificacion de una
idea, muy a menudo el éxito de un negocio estd dado por transformar la idea en una
oportunidad, y esa oportunidad tiene que ser desarrollada o explicada a través de un modelo
de negocio que permita y genere un valor para los clientes y para los accionistas, se describe
el modelo de negocio como un esquema general que ayuda a pensar, planificar y tomar
decisiones. Los planteamientos para empezar un negocio permiten hacerse a la idea de que
colocarse en un lugar que se pretende es correcto, pero abrir la puerta del negocio y esperar

que los clientes lleguen es una forma muy tradicional de los emprendedores (Barrios, 2011).

Las organizaciones actuales enfrentan retos muy dindmicos que requieren de mayor
flexibilidad ante los cambios y una adaptacion inmediata a las nuevas reglas del juego que el
mercado plantea, para lograr darle perdurabilidad y sustentabilidad a los negocios. Los
grandes cambios en el entorno (leyes, reformas, tendencias mundiales de la economia, etc.)
influyen en la estrategia de las compafiias, las direcciones y los colaboradores de la
organizacion desde sus diversos roles se ven desafiados en lograr avanzar hacia el logro de
los objetivos y la consolidacion del éxito (Readi, 2017).

De acuerdo con el Global Entrepreneurship Monitor desde ahora llamado GEM Ecuador
2017, Ecuador se ubica como el pais de América Latina con el indice mas alto de actividad
emprendedora temprana TEA con el 29.68%, lo cual evidencia que aproximadamente uno de
cada tres adultos habria emprendido un negocio nuevo, estaria en proceso de hacerlo o ya

tenia uno que no superaba los 42 meses de existencia.
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Grafico 1. Paises de TEA més alta de la Region.
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Fuente: GEM Ecuador, (2017).

Elaborado por: Autores.

Con base en esta informacion se debe considerar como un aspecto de vital importancia a la

necesidad de generar y fomentar una cultura emprendedora de caracter formal en el Ecuador,

que permita no solo el inicio de nuevos emprendimientos, sino que también a lo largo del

tiempo los asista y acompafie hasta que se conviertan en negocios estables.

Para ello es necesario contar con informacion veraz y oportuna frente a las dudas y

cuestionamientos con los que se encuentra el emprendedor ya que éstas en la mayoria de los

casos se convierte en fuertes barreras para los nuevos emprendedores, es importante

considerar esta situacion ya que si no se les brinda el debido trato tanto técnico como formal

se convertiran en aspectos que maten la motivacion de los emprendedores, entre éstas se debe

tomar en cuenta las siguientes:

e Miedo al fracaso

Fuentes de financiamiento

e Desconocimiento de aspectos legales y técnicos

e Desconocimiento del mercado y del sector

e Falta de educacion y formacion en emprendimiento

e Debilidad en la gestion de negocios
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2.3. Formulacién del Problema

¢Podré el Simulador de Negocios planteado en la presente investigacion convertirse en una

herramienta tecnoldgica fiable y oportuna para una correcta toma de decisiones en la gestion

administrativa en los nuevos emprendimientos en la ciudad de Cuenca?

2.4. Justificacion practica

En este aspecto el disefio de simulacién de modelos de negocio pretendera realizar ajustes

para todo tipo de emprendimiento, donde se estudiara factores que afectan el entorno de la

idea que se prevé y asi plantear planes de mejora que ayuden a evaluar la cadena de valor:
(De Pablos & Blanco, 2013).

Recurso humano,

o Cantidad y costo de la nOmina.
Recurso financiero,

o Analisis de los estados financieros: Balance y estado de resultados.
Puntos de equilibrio,

o Cantidad minima de ventas.
Precios de venta,

o Precio sugerido de venta, basado en los costos de la empresa.
Costos de venta,

o Determinar el costo de venta para mejorar el margen bruto.
Inventario optimo, etc.

o Cantidad de inventario optima que permita generar disponibilidad.

Como parte de la solucion que se plantea en el disefio de simulacion de modelos de negocio

se buscara plasmar y fomentar un acompafiamiento con distintas asesorias en:

Tipo de clientes,
Segmentos de mercado,
Canales de venta,
Mercados,
Competencia

Asesoria empresarial
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e Socios clave

e Alianzas, proveedores, etc.

2.5. Objetivos
2.5.1. Objetivo general
Disefiar un simulador para el desarrollo de modelos de negocios como soporte para

emprendedores a través de una plataforma online en la ciudad de Cuenca.

2.5.2. Objetivos Especificos

e Desarrollar las bases tedricas que existen en referencia al tema de investigacion.

e Determinar los principales segmentos y modelos de negocio que generen valor para cada
tipo de emprendimiento.

e Presentar cada uno de los componentes que integran el simulador para el desarrollo de

modelos de negocios.

2.6. Principales resultados

El simulador de Negocios tema de la presente investigacion es una herramienta de gestion
administrativa cuya utilizacion sera de vital importancia en el publico emprendedor en la
ciudad de Cuenca, ya que en él los usuarios podran recopilar, procesar y discernir
informacidn politica, econdmica, contable, tributaria, de caracter oficial, oportuna y fiable ya

que estara enlazada con las entidades de gobierno al respecto, tales como:

e SRI — Servicio de Rentas Internas
e INEN — Servicio Ecuatoriano de Normalizacion
e INEC - Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

e Banco Central del Ecuador

Adicionalmente el usuario encontrara informacién sobre fuentes de financiamiento ya que
estara en linea con las instituciones del sector bancario tanto de instituciones de gobierno
como de instituciones privadas con el proposito de que se cuente con los medios que le
permitan analizar y tomar decisiones sobre las fuentes de financiamiento y estructura

financiera para cada emprendimiento.
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Todo esto y més estard al alcance del usuario de forma ordenada, clara y precisa a través de
un entorno amigable, facil de utilizar, pero sobre todo eficaz y eficiente para sus intereses, lo
que lo convertira en una herramienta de cabecera de vital importancia para los emprendedores

y emprendimientos de la ciudad de Cuenca.

3. MARCO TEORICO

3.1. Marco conceptual.
Los siguientes son algunos conceptos utilizados en la presente investigacion que facilitaran

su comprension.

e Modelos de negocios

Segun Osterwalder & Pegneur (2011): un modelo de negocio describe las bases sobre las que

una empresa crea, proporciona y capta valor.

e Emprendimiento

La funcion empresarial implica el descubrimiento, evaluacion y explotacién de
oportunidades, es decir, nuevos productos, servicios y procesos productivos; nuevas
estrategias y formas de organizacién, nuevos mercados de productos e inputs que no existian

con anterioridad (Kawasaki, 2007).

e Simuladores de negocios

En el contexto empresarial pueden adoptar varios nombres: simuladores empresariales,
simuladores de gestion, juegos de empresas 0 business games, las cuales se pueden definir
como una herramienta informatica de aprendizaje en donde basicamente se simula una
realidad de un mercado en donde los participantes deben tomar decisiones y puedan apreciar
la consecuencia de las mismas sobre distintas variables gerenciales (Chamorro, Miranda &
Garcia, 2014).
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e TICS (Tecnologias de la informacién y comunicacion)

Las TICS son el conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informacion y enviarla
de un lugar a otro. Aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia se convierte en el
eje central para que las empresas puedan mejorar sus procesos productivos, tomar mejores
decisiones, asi mejorar su capacidad de generar riqueza, aportando al sector, al pais, y a la

region (Samuelson, 2010).

3.2. Bases tedricas. Discusion de enfoques de diferentes autores.

3.3. Desde la Gestion Administrativa

El desarrollo de nuevos modelos de negocio esta dado por transformar la idea en una
oportunidad, que permite y genera valor para los clientes y los accionistas, un modelo como
esquema que ayuda a pensar y tomar decisiones, al igual que los planteamientos para empezar
un negocio donde implique: liderazgo, planificacion, evaluacion y ejecucion. (Deming,
2004).

Basado en las principales teorias administrativas y sus enfoques en los cuatro principios de

Taylor detallados por (Pelayo, 2009):

e Principio de planeamiento. _laimprovisaciény la actuacion basado en procedimientos.

e Principios de la preparacion / planeacion. _ seleccionar de acuerdo con sus aptitudes
y prepararlos.

e Principios de control. _controlar el trabajo para certificar que el mismo esta siendo
ejecutado de acuerdo con las normas establecidas.

e Principio de laejecucidon. _distribuir distintamente las atribuciones y responsabilidades.

Los principios dieron inicio a planteamientos que se focalizaron en mejorar una cadena de
factores determinantes para la administracion, principios enfocados en una planeacién
constante de las actividades a realizar con procedimientos claros y estructurados, de igual
manera todo proceso esta sujeto a controles exhaustivos que generan beneficios en toda la
cadena de valor apuntado a un objetivo macro de la empresa, su ultimo principio y no menos
importante: la ejecucion, un punto critico para toda empresa, debido que; los fracasos estan
en la falta de alineacion y detalle de responsabilidades en cada uno de las areas, por esta
razon es indiscutible el no distribuir las responsabilidades dentro de la organizacion (Pelayo,
2009).
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Los Principios de Henri Fayol determinados bajo los conceptos de Hernandez (2014) aduce

lo siguiente:

=

Division del trabajo,

Autoridad,

Disciplina,

Unidad de mando,

Unidad de direccion,

Subordinacién del interés individual (al interés general),
Remuneracion,

Centralizacion (Descentralizacion).
Cadena escalonada (linea de autoridad),
10. Orden,

11. Accion.,

12. Estabilidad de la contratacion del personal,
13. Iniciativa,

14. Espiritu de cuerpo.

© XN R WD

Estas determinantes en la administracion generaron su importancia porque llego a
dimensionar todas las capacidades de las empresas, basandose en gran medida el tamafio, al
giro y el nimero de empleados que cada uno tenia, factores como la disciplina, orden y
estabilidad fueron puntos relevantes para un correcto manejo de los recursos. Sin duda los
principios determinados por Taylor y Fayol, fueron el inicio de maultiples factores de
surgimiento sistematizado en la administracion, estos puntos dieron incapie a la
administracién contemporanea, sin embargo, la pregunta se manifiesta que paso después de
la muerte de los autores, pues en la segunda mitad del siglo XX se dieron acontecimientos en
crear nuevas formas, como conocer una nueva Vvisualizacion Ilamada: procesos

administrativos, generando puntos fuertes como manifiesta Hernandez (2014):

Liderazgo,

Estructuras organizativas,

Tipos de organizacion,
Departamentalizacion,

Administracion por objetivos,

Mision y vision,

Estrategias y politicas de administracion,
Personal motivado.
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Gréfico 2. Proceso Administrativo

Proceso
Administrativo

Fuente: Hernandez (2014).
Elaborado por: Autores.

Los procesos administrativos en la actualidad son factores muy importantes en todas las
organizaciones, debido que; estan alineados a normas internacionales como la ISO 9001 que
busca conocer la comprension de las organizaciones y sus contextos, el liderazgo, la

planificacion, y los controles a través de indicadores de gestion, (Mora, 2012).

De igual manera como indica Poveda (2017), las empresas focalizan sus planteamientos de
negocios a través de modelos que son los resimenes de como una empresa pretende servir a
sus clientes y de esta manera generar los ingresos, un modelo de negocios ayuda a los
emprendedores a clarificar las ideas y a validar que estas sean adecuadas y anticiparse a
posibles contratiempos, el documento de modelos de negocios da respuesta a una serie de
preguntas como, por ejemplo:

e ;Como seran nuestros clientes?

e ;Cuadles son los beneficios?

e ;Qué nos hace diferentes de la competencia?
e ;Como sera la entrega de los productos?

e ;Qué servicios se dara a los clientes, antes y después de la compra?
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e ;Como obtendremos los ingresos?

e ;Qué recursos necesitamos para el negocio?

e ;Cuales son las campafias de marketing que necesitamos?

e ;Qué proveedores o alianzas necesitamos hacer para que funcione el negocio?

e ;Cuales son nuestros gastos?

Al tener presente estas preguntas el emprendedor puede tener mucho mas claro la idea de su

negocio y cual es objetivo para conseguirlo.

Tabla 1. Modelo de Negocio

Autor Tema

Drucker, 1984 “Un modelo de negocio se refiere a la forma en la que la empresa lleva
a cabo su negocio”, con ello propone que los modelos puedan responder

a las necesidades de los clientes, y de igual manera conocer su costo.

Eriksson & Penker, 2000 | “Manifestdé de como la empresa funciona generando una simplificada
vista de la estructura de negocios que estd sujeta como parte de la

comunicacion”.

Linder & Cantrell, 2000 “Un modelo de negocio operativo es la 16gica nuclear de la organizacion
para crear valor. El modelo de negocio de una empresa orientada a los

beneficios explica como ésta hace dinero”.

Amit & Zott, 2001 “Un modelo de negocio explica el contenido, la estructura y el gobierno
de las transacciones designadas para crear valor al explotar

oportunidades de negocio”.

Ricart, 2009 “Un modelo de negocio consiste en el conjunto de elecciones hechas por
la empresa y el conjunto de consecuencias que se derivan de dichas

elecciones”

Elaborado por: Autores.

Basado en todas las definiciones que los autores indican se deduce el grado de importancia
que tienen los modelos de negocios en las organizaciones, esto hace referencia a una forma

I6gica de como las empresas pueden guiarse para conseguir sus objetivos, el modelo de
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negocio es dinamico y muchos estudiantes, emprendedores no conocen el valor de la
herramienta y pretenden imaginar o crear soluciones bajo perspectivas de creencias o

simplemente visualizar que otro emprendedor esta marchando bien con el negocio.

Un modelo de negocio es una representacion simplificada de la I6gica del negocio, en otras
palabras, es la descripcion de la forma como cada negocio ofrece sus productos o servicios a
los clientes, el modelo de negocio describe la I6gica de cdmo una organizacion crea, entrega
y captura valor, los aspectos a considerar segiin Osterwalder (2013).

e Segmentacion de consumidores,
o Para quien estamos creando valor,

o Quienes son nuestros clientes importantes.

e Proposicion de valor,
o Que valor le damos a los clientes,

o Que problemas estamos ayudando a resolver.

e Canales,
o A traves de que canales queremos llegar a nuestros clientes,
o Como se integra nuestros canales,
o Cudles son los mas rentables.
e Relacién con los clientes,
o Quien establece estas relaciones,

o Qué tan costoso resulta.

e Flujo de ingresos,
o Po qué valor estan nuestros clientes dispuestos a pagar,

o Formas de pago.
e Actividades clave,

o Actividades ara que mi negocio sea clave

o Actividades principales que realiza la empresa.
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e Recursos clave,
o Canales de distribucion,

o Relacién con los clientes.

e Aliados clave,
o Quienes son nuestros asociados clave,

o Quienes son nuestros proveedores clave.

e Estructura de costos,
o Cuales son los costos inherentes a nuestro modelo de negocio,

o Cuales recursos claves son los mas costosos.

3.4. Desde la Gestion de las TICS
Importancia de las TICS

Es importante, cuando se evalua el potencial aporte de las TICS en promover una mayor
productividad y competitividad en los paises de la region, tener presente las restricciones del
entorno a los cuales enfrentan las empresas para lograr un mayor crecimiento econémico. Es
decir, es necesario tener presente que el acceso, uso y adopcién de las TICS constituye un
aporte necesario, pero no suficiente para mejorar la productividad y competitividad de las
empresas, ya que, en la mayoria de los paises, las empresas deben afrontar limitaciones
burocraticas, arancelarias, tributarias, etc., pero sobre todo limitaciones culturales en cuanto
a utilizacion de tecnologia como herramienta que genere ventajas competitivas reales para

las empresas (Cano, 2018).

De acuerdo con Drucker (2002) unos de los principales problemas con los que se encuentran
las empresas es poder contar con informacion de fuera para la correcta toma de decisiones,
ya que posee estrecha relacion con los mercados locales, clientes y sistemas de distribucion,
de igual manera mantiene relacion con la tecnologia y la competencia ya que estos dos

aspectos pueden literalmente hacer que las empresas fracasen.

Por su parte Macau (2004) mantiene que el uso de las TICS en el cotidiano de las
organizaciones se ha generalizado, y que su uso a nivel gerencial se ha convertido en una
estrategia obligatoria que ineludiblemente se alinea a los objetivos y estructura

organizacional.
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Aprovechar las oportunidades que brinda la tecnologia se convierte en el eje central para que
las empresas puedan generar diferencias sustanciales en sus procesos productivos, facilitando
de este modo las decisiones que toma la administracion, mejorando su capacidad de generar
riqueza, y a través de un efecto multiplicador se genera aportes al sector, al pais, y a la region
(Monge, R. Alfaro, C. & Alfaro, J. 2005).

Por lo tanto, en la actualidad la competitividad de las organizaciones no solo depende de su
habilidad para generar politicas, objetivos y estrategias, sino que ademas depende en gran
medida en su propia capacidad de adopcion y adaptacion a las nuevas tecnologias de la
informacidn y comunicacion ya que estas proveen los insumos para la ejecucion eficaz de
tolas las actividades al interior de la empresa, que a su vez afectan en la sostenibilidad de la

empresa a través del tiempo.

Evolucion de las TICS

Para Perez & Dresler (2007) es de destacar la evolucién de las TICS en el ambito tecnologico
ya que los avances que se han producidos en este campo han sido espectaculares y radicales,
tanto en soporte fisico como en capacidad de procesamiento y almacenamiento de la
informacién y mejoramiento de velocidad, lo que ha posibilitado la digitalizacion del
cualquier tipo de informacion, de igual modo se han incrementado las posibilidades que
ofrecen las redes tanto fijas como moviles, integrando programas y aplicaciones de distinto
tipo lo que ha permito a los usuarios transferir informacion en distintas plataformas de

manera coordinada.

La evolucién en las TICS tiene principal importancia en el desarrollo de software, lo que ha
permitido la aparicién de herramientas de gestion con nuevas funcionalidades y aplicaciones
para la empresa, entre ellas puede destacar:

e Intranets

e Software de simulacién y realidad virtual

e Workflow

e Videoconferencias

e Datamining

e Datawarehouse

e Inteligencia artificial
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e Motores de busqueda

e Gestion documental

e Mapas de conocimiento y paginas amarillas
e Mensajearia instantnea y correo electronico

e Groupware

Impacto de las TICS

De acuerdo con el documento “La sociedad de la informacion en América Latina y el Caribe:
Desarrollo de las tecnologias y tecnologias para el desarrollo”, emitido por la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL en 2009, se asegura que en América
Latina y el Caribe las condiciones tanto econdmicas como sociales y culturales ejercen
directa influencia sobre las posibilidades de aprovechamiento de las sociedades del
conocimiento. Por lo tanto, es necesario definir las estrategias que permita incrementar el

desarrollo y produccién de TICS.

De igual modo la CEPAL en este documento asegura que las tecnologias han contribuido al
crecimiento econémico, modernizacién de sus Gobiernos y al logro de la equidad ya que su
naturaleza transversal nos permite utilizarlas como una herramienta de desarrollo aplicada a
variados &mbitos dentro de la actividad econdmica y social. El impacto econémico de estas
tecnologias registra grandes diferencias entre un pais y otro, incluso entre aquellos paises que
tiene acceso a la misma tecnologia, lo cual implica adicionalmente el desarrollo de acciones
complementarias a las TICS en sectores como la educacidn, la investigacion y desarrollo,
marco legal, base productiva, etc., en definitiva, los efectos de la tecnologia son significativos

cuando se considera a esta como parte importante de la organizacion social y productiva.

De acuerdo con Katz (2009) en donde menciona que: El impacto de las NTIC en el sistema
econdmico comenzé a ser estudiado con rigor académico cuando estas tecnologias
alcanzaron niveles masivos de adopcion. Fue entonces cuando los investigadores
comenzaron a detectar un cambio en la estructura ocupacional de las economias de los paises
industrializados. A medida que las nuevas tecnologias invadian los mercados, gracias a sus
caracteristicas propias tales como eficiencia, productividad, versatilidad en la comunicacién,

su impacto en la economia es ineludible ya que la calidad de produccién se dispard y por

22



ende la competitividad sufri6 una revolucion creando nuevos mercados y rompiendo

fronteras productivas lo cual lleva a mejorar las economias en gran magnitud.

Hoy en dia las TICS constituyen el pilar fundamental de las economias de los paises ya que
mediante esta se manejan factores de indiscutible importancia, como por ejemplo el mercado

bursatil, el mercado financiero.

Cambio tecnoldgico

A lo largo de la historia hemos podido evidenciar que el avance de la tecnologia ha hecho
que el mundo gire a otra velocidad, algunos ejemplos del cambio tecnoldgico son dramaticos:
aviones de gran tamafio estructural que aumentaron el nimero de millas-pasajero, fibras
Opticas que han reducido el costo y el tiempo, mejorado consecuentemente la confiabilidad
de las telecomunicaciones; y mejoras en las tecnologias de computacién que han aumentado

el poder computacional mas de 1.000 veces en tres décadas (Samuelson y Nordhaus, 2010).

De acuerdo con Kislauskis (2016), la evolucion en los avances tecnologicos en todos los
aspectos globales esta generando rupturas y cambios en los paradigmas, ya que el impacto
de estos cambios puede ser palpables en las decisiones y estrategias que son adaptados por
los ejecutivos y directivos de las organizaciones hoy por hoy. Por otro lado, si bien es cierto
gue muchas de las empresas no se encuentran preparadas del todo para enfrentar el impacto
de la digitalizacion, es innegable las posibilidades en términos positivos para alcanzar nuevos
mercados, crear modelos operativos y productivos mas flexibles, incluso diversificar su

portafolio de productos y servicios.

La Internet de las cosas — El futuro de la TICS

De acuerdo con la CEPAL el documento “La nueva revolucion digital — De la Internet de
consumo a la Internet de la produccion” emitido en 2016, La Internet de las cosas implica la
capacidad que los objetivos, las maquinas y las personas puedan interactuar de manera

remota a través de la internet en cualquier lugar y tiempo.
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Segun un altimo reporte de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT) emitido en
2020, se anuncia una nueva revolucion en donde ademas se asegura que en los siguientes
veinte afios existira un namero significativo de objetos y artefactos conectados a internet. Por
otro lado, los paises en desarrollo ya se encuentran innovando y etapa de adaptacion de estas
nuevas tecnologias, los beneficios de estas aplicaciones basadas en la internet de las cosas
pronostican soluciones mas efectivas en campos que van desde la atencion médica,

diagnostico, tratamiento de agua, energia, comercio, etc.

De manera breve, la internet de las cosas evolucion de la siguiente manera; en su primera
etapa desarrollada en la década del 1990, la Internet fija conecté a mas de 1.000 millones de
usuarios a través de PC’s. En su segunda etapa, en la década del 2.000, la internet conect6 a
mas de 2.000 millones de usuarios mediante smartphones. En la tercera etapa, se augura que
la Internet de las cosas conecte a mas de 28.000 millones de objetos a través de la Internet
para el afio 2020 desde articulos de uso personal, pasando por automoviles hasta objetos para

el hogar y maquinaria industrial.

3.5. Emprendimiento

Segun Rodriguez (2016) define “Un proyecto es la busqueda de una solucién inteligente al
planteamiento de un problema tendiente a resolver, entre tantas una necesidad humana”. El
emprendimiento marca su historia desde los inicios de la humanidad, debido que; las
personas han buscado un ambito de superacién el poder encontrar mejores maneras de llevar

una calidad de vida.

El emprendimiento genera una cultura que conlleva a planificar, hacer, verificar y actuar un
ciclo conocido PHVA, el poder generar riquezas a través de aprovechar oportunidades del
entorno, marcar un modelo de negocio de manera determinado genera creaciones de valor

que beneficia a los emprendedores, empresas y sobre todo al desarrollo de un pais.

La idea de generar un negocio marcado por uno o0 un grupo de personas se denomina
emprendedor, el origen de esta palabra viene del francés Entrepreneur (pionero), conocer
factores politicos, econémicos, tecnoldgicos, sociales generan diferenciaciones en el
mercado para que el emprendedor pueda armar su modelo de negocio que lleve a generar

éxito en su emprendimiento, de llevar adelante sus ideas generando bienes o servicios para
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los clientes potenciales. Ser emprendedor conlleva a crear algo nuevo o mejorar lo que ya
estd en el mercado siendo una persona muy flexible muy capaz de adaptarse a los cambios,
su autoestima es muy fuerte, mantienen un liderazgo con su grupo de trabajo, “Emprender es
un vocablo que denota un perfil, un conjunto de caracteristicas que hacen actuar a una persona
de una manera determinada y le permiten mostrar ciertas competencias para visualizar,

definir y alcanzar objetivos”. (Alcaraz 2011).

Alcaraz (2011) agrega un elemento que es de suma importancia para el emprendedor
relacionados con la mitigacion de riesgos “la capacidad de aprender de los errores o
fracasos”, indica que una persona en la marcha de su emprendimiento tendrd muchos errores
pero que seran capaces de levantarse y generar nuevas perspectivas y al mismo tiempo un

aprendizaje que facilitara el desempefio de su empresa.

Aportes sobre el Emprendimiento.
Segun Zarate (2018) fundador de Piso 14 marketing y asesoria de PYMES y Startups
manifiesta que un buen emprendedor es una persona con mucha perseverancia y hace
hincapié de una figura como Steve Jobs que esté vigente tanto en las generaciones anteriores
como las de hoy, Zarate indica lo siguiente:

e “Cada obstaculo es una oportunidad disfrazada”

e “Mantente siempre positivo”

e “Viaja Mucho”

e ‘“Anticipa el futuro”

e “Rodéate de la mejor gente”

e “Hay que asumir riesgos”

e “El tiempo es corto y esta contado”

Los aportes que cada punto nos indica son importantes para todo emprendedor, de hecho, el
nivel de riesgo se puede reducir trabajando en cada uno de los apartados, donde existe una
debilidad para otros es una oportunidad para Excellence Consulting.ec que se fundamentara
en generar alianzas entre emprendedores con casos de éxito, instituciones universitarias la
finalidad es conocer y rodearse de profesiones que haran de Excellence Consulting.ec una

empresa socia y de confianza.
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Errores de Emprendimiento
Segin De Pablos & Blanco (2013), como emprendedores tenemos varios errores que
debemos minimizar para poder marcar una trayectoria de nuestro emprendimiento entre ellos

estan:

e Falta de preparacion

e Falta de experiencia

e No ser constantes

e No dar importancia a los aspectos juridicos

e Demasiados costos fijos

e No tener un plan

e No acudir a un vivero o centro de asesoramiento empresarial

e Ser demasiado ambicioso

e Falta de compatibilizacion de la vida personal y profesional

e Falta de consideracion hacia los clientes

e Mantener inapropiados socios estratégicos

e Inadecuada gestion de recurso humano

e Hacerse la competencia uno mismo

e Pensar que el mercado es estatico y no dindmico

e Llegar tarde al mercado sin conocerlo

e Ofrecer un mal producto o servicio inadecuado para el mercado
e No proteger recursos esenciales de tu organizacion de tus propios colaboradores
e Ser exigente y duro con tus empleados

e Empezar en algo que lo que no eres experto ni cuentas con la colaboracién de
expertos.

3.6. Simulacion de Negocios

Juegos de simulacion

Los juegos de simulacion tienen sus inicios en la década de 1950 apenas la informatica
empieza a hacerse presente en algunas de las escuelas de negocios de Ameérica. Posterior a
esto, los juegos de simulacion han ido progresando paulatinamente a medida que la ciencia
informaética ha ido avanzando. Actualmente los juegos de simulacién pueden llegar a mostrar
variaciones de la realidad muy utiles en la direccién de las organizaciones (Arias, Romerosa,
Navarro, Haro & Ortega, 2008).
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Segun Avila (2012), simulacion es una herramienta que a través de la ciencia informatica
representa un fendmeno ya sea fisico, econdmico o social, a partir de una modelo

computacional.

Ventajas del uso de simuladores
Algunos de los beneficios que ofrecen los simuladores de negocios son:

e Aprendery jugar: através del juego se adquiere destrezas

e Aprender sin riesgo: a traves de la puesta en practica de los conocimientos
adquiridos previamente se aprende sin asumir riesgos

e Generar experiencias: a traves de la simulacion de situaciones reales de la gestion
administrativa los participantes pueden utilizar diferentes criterios y herramientas
para la toma de decisiones.

e Habilidades directivas: a través de la simulacion los participantes adquieren y

mejoran si habilidades de gestion administrativa.

G-Learning — Aprender haciendo

Los simuladores tienen su utilidad innegable ya que la forma mas adecuada de aprender a
hacer algo basicamente es haciéndolo y su consecuente mejora a través de hacerlo varias
veces, en la medida en que se practique algo tanto mas sera su perfeccionamiento y es bajo
este principio que se puede adaptar el perfeccionamiento en la gestion administrativa a partir
de la practica en entornos simulados que permite a los participantes adquirir y desarrollar
competencias tanto personales como profesionales aplicadas a su entorno gerencial sin

asumir riesgos, tantas veces como sean necesarias.

En la practica los simuladores cuentan con elementos propios de la gestién administrativa es
decir, se encuentran objetivos, metas, estrategias y principios a partir de conocimientos
técnicos, sin embargo es el elemento “simulador” el que da vida a esta realidad, mucho maés
alla de las calificaciones estos entornos son altamente atractivos que se al eliminar el miedo
al fracaso los participantes pueden centrarse en su entrenamiento a través de la practica de
habilidades, cuando los participantes se encuentran en esta situacion se dice que se

encuentran en un ambiente de g-learning o en otras palabras aprender haciendo.
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La realidad simulada de g-learning posee un potencial pedagogico considerable ya que propia
la concentracidn, incrementando la comprension favoreciendo la retencion ya que a mas de
practicar y experimentar los participantes reciben retroalimentacion muy necesaria para
analizar la implicacion de las decisiones tomadas en entornos simulados y su repercusion en
otras areas relacionadas y consecuentemente los resultados empresariales. (Jabary Ibrahim,
2011).

4. METODOLOGIA

4.1. Unidad de anélisis

Para el presente trabajo se definié como unidad de analisis a los microempresarios de la
ciudad de Cuencay a los estudiantes universitarios de la Universidad Politécnica Salesiana
sede Cuenca, ya que en ellos se ha encontrado mayor potencial de utilizacion del simulador
motivo de esta investigacion, principalmente debido a que no cuentan con estudios formales

y/o experiencia respectivamente.

Estudiantes universitarios

Es muy importante los estudiantes universitarios de la ciudad para la presente investigacion,
ya que en las aulas de estudio es donde nacen y se incuban ideas de negocios y potenciales
emprendimientos, si bien es cierto con mayores oportunidades gracias a la educacién formal
que reciben, pero sin experiencia en el campo laboral. Un factor por considerar muy
importante es que cuentan con estudios formales en varias areas del conocimiento, si bien es
cierto esto no garantizan el éxito de los negocios, pero brinda mayores oportunidades de que

esto sea alcanzable.

Microempresarios

De igual manera para la presente investigacion es importante contar con las apreciaciones de
varios microempresarios de la ciudad de Cuenca, que nos permita conocer de primera mano
las motivaciones y limitaciones cuando dieron inicio en sus actividades, en su gran mayoria
empiricamente, adicionalmente es necesario conocer su percepcion en la utilizacion de un

simulador y modelos de negocios que contribuyan a mejorar su gestion administrativa.
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4.2. Poblacion
Para la presente investigacion se han tomado como base el analisis de estudiantes
universitarios de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Cuenca, debido que; por la

facilidad y accesibilidad de obtener la informacion al pertenecer a la comunidad salesiana.

e Estudiantes Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca

Con la finalidad de identificar el conocimiento en modelos de negocios, requisitos para
constituir un PYME (Pequefia y media empresa) en el Ecuador, informacidn sobre el entorno
economico y financiero del pais, se pretende realizar encuestas estructuradas de manera on-
line con formularios predefinidos en la matriz de Google Drive, a la poblacién de estudiantes
de la Universidad Politécnica Salesiana sede Cuenca, dicha encuesta se basara en preguntas
concretas y claras para determinar la intension de iniciar un emprendimiento y las ideas de
negocio, la constituyen estudiantes de educacion superior de la ciudad de Cuenca cuyo

universo a finales de 2018 fue aproximadamente de 6.150 personas.

e Microempresarios

Si bien es cierto la aplicacion de la formula para el calculo de la muestra presenta un valor
de 362 estudiantes, con el afan de obtener mejores resultados se ha decidido trabajar con una
muestra de 500 estudiantes de todas las carreras y de todos los ciclos, a los cuales se les
aplicara una encuesta via on-line estructurada a partir de un cuestionario previamente
definido para obtener sus apreciaciones acerca de la cultura emprendedora en la ciudad de

Cuenca y sus perspectivas sobre el tema.

De manera complementaria se trabajara con los microempresarios a quienes se les aplicara
una entrevista dirigida, con el objetivo de obtener de primera mano sus observaciones y
sugerencias sobre la funcionalidad, beneficios y caracteristicas del simulador; dicha
entrevista se aplicard una vez obtenida los datos del estudio de mercado de los estudiantes

universitarios.
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4.3. Tamaifo de muestra.

El tamafio de la muestra para la poblacion de Estudiantes de la Universidad Politécnica

Salesiana estara determinado con un nivel de confianza del 95%, y un margen de error del

5%.
Muestra:

Z%20°N
n=
e2(N-1)+Z2%¢02

1,962 x 0,52 x 6150
0,052 (6150 — 1) + 1,962 x 0,52

3,84 x 0,25 x 6150

0,0025 (6150 — 1) + 3,84 x 0,25

3,84 x0,25x 6150
15,37 + 0,96

5904

16,33

n=361,48 = 362

n= 362

Si bien es cierto la aplicacion de la férmula para el célculo de la muestra presenta un valor

de 362 estudiantes, con el afan de obtener mejores resultados se ha decidido trabajar con una

muestra de 500 estudiantes, a los cuales se les aplicard una encuesta via on-line estructurada

a partir de un cuestionario previamente definido para obtener sus apreciaciones acerca de la

cultura emprendedora en la ciudad de Cuenca y sus perspectivas sobre el tema.

4.4. Métodos a emplear. ;Cual y para qué?

Para la primera etapa del trabajo que se refiere a las bases tedricas, se aplico el método

Analitico-Sintético que de acuerdo con Bernal (2016), estudia los hechos al descomponer el

objeto de estudio en cada uno de sus partes para estudiarlas en forma individual (analisis),
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luego integra cada una de esas partes para estudiarlas de manera holistica e integral (sintesis).
Este método se utilizé para conocer de manera detallada el estado actual de las diferentes
teorias tratadas en la presente investigacion para luego ordenarlas y relacionarlas de manera

completa como un todo.

Para la segunda etapa referida al diagnostico se utilizé el método Inductivo-Deductivo que
segun Bernal (2016), se basa en la I6gica y estudia hechos particulares, aunque es deductivo
en un sentido (parte de lo general a lo particular) e inductivo en sentido contrario (va de lo
particular a lo general). Este método se utilizo con la finalidad de conocer, observar de un
mercado general sus particularidades, comportamientos para luego inferir en soluciones o

caracteristicas muy concretas y detalladas en otras palabras conocer un nicho.

Para la tercera y Gltima etapa de investigacion que es la presentacion de los componentes del
simulador se aplicd el método Analitico- Sintético, definido ya lineas arriba. De igual forma
este método se utilizd para identificar de una manera muy detallada los componentes
necesarios para el simulador de negocios, asi podemos identificar las entradas necesarias del

simulador que permitira generar un solo plan para el emprendedor.

4.5. ldentificacion de las necesidades de informacion. Fuentes primarias o secundarias

Fuentes Primarias

Son aquellas de las cuales se obtiene informacion directa, es decir, de donde se origina.
También conocida como informacion de primera mano. Estas fuentes son las personas, las
organizaciones, los acontecimientos, el ambiente natural, por lo tanto, la fuente de
informacién primaria sera un estudio de mercado en donde a partir de la observacion,
encuestas y entrevistas directas se obtendra informacion relevante para la presente

investigacion. (Bernal 2016).

Fuentes secundarias

Son aquellas que ofrecen informacion sobre el tema que se va a investigar, pero que no son
la fuente original, sino que solo los referencian. Las principales fuentes secundarias son:
libros, revistas, documentos escritos (en general, todo medio impreso), documentales,
noticieros y los medios de informacion. Por lo tanto, las fuentes de informacion que se

utilizaron fueron:
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e INEC — Directorio de empresas 2017
Informe GEM — Ecuador 2017
e Superintendencia de Compafiias
e Servicio de Rentas Internas (SRI) al afio 2017
e Universidades locales — Informe de rendicion de cuentas al 2017

e Revistas especializadas

4.6. Técnicas de recoleccion de datos ¢ Cudles y para qué?

Para la etapa de las bases teoricas se aplicd la técnica de revision bibliografica que segun
Praxis (2012). “La revision bibliografica comprende todas las actividades relacionadas con
la busqueda de informacion escrita sobre un tema acotado previamente y sobre el cual, se

retne y discute criticamente, toda la informacion recuperada y utilizada”.

Esta técnica permitié identificar y comprender las necesidades que se relacionan sobre el
tema de analisis y poder discutir las actividades y aspectos como el marco de referencia, las
ventajas y desventajas, variables operativas en el estudio que han colocado otros autores;
analizar los métodos y procedimientos que fueron seleccionados a la recopilacion y
transformacion de datos que se utiliz6 en investigaciones similares. La revision bibliografica
en: articulos originales, tesis, bibliotecas electronicas, doctorados, libros electrénicos, libros
fisicos permitid explicar cudles fueron las razones que condujeron o motivaron a la eleccion
de un problema concreto, basado en los aspectos y consecuencias de su lectura se definid los

objetivos y las hipétesis del disefio de simulador

Para la etapa del diagnostico se aplicod la técnica de la encuesta, segin Nifio (2011) se
entiende como encuestas a la técnica que permite recolectar datos que brindan los individuos
de una poblacion, o mas cominmente conocidos como muestra, cuya ventaja es identificar
opiniones, apreciaciones 0 puntos de vista frente a determinado fendmeno a través de la
aplicacién de un cuestionario. Mediante la tecnologia se utiliz6 como instrumento un
cuestionario estructurado de caréacter virtual, es decir se aplicé a través de correos eléctricos
ylo cuentas de WhatsApp, sin la necesidad de generar gastos adicionales en papel e

impresiones y como una manera de contribuir al cuidado del medio ambiente.
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Ademas, este instrumento virtual esta conformado por 17 preguntas previamente definidas y
discutidas, de ellas 8 son politdmicas, es decir tienes varias opciones de respuesta y 9 son
dicotémicas, lo que significa que solamente tienen dos opciones de respuesta, en ambos casos
son de caracter obligatorio, es decir los participantes no podran avanzar si no han contestado
alguna de ellas, con esto se evita tener encuestas incompletas que a la larga se convierten en
informacion indatil. A partir de un cuestionario previamente revisado y establecido se
pretendio recopilar informacion para identificar el nivel de intension de emprender que
pudiera 0 no tener esta poblacién, se pretendié ademés indagar acerca de los conocimientos
tanto técnicos como legales que posee frente a las ideas de negocio, de igual manera se
recopilé las opiniones acerca de contar con un simulador de negocios que les brinde bases
solidas y pueda llegar a convertirse en una herramienta productiva en la gestidn
administrativa integral que lleve a sus ideas de negocio a convertirse en emprendimientos

palpables.

Para la presentacion de los componentes del simulador de modelos de negocios se aplicé la
técnica de consulta a externos segun Gonzales (2006) “No olvidemos que los items son el
“estimulo” necesario para obtener las muestras de conducta indicadoras del constructo. Este
tipo de estudio examina si los items pueden hacer bien su papel”, “La consulta a expertos es
analizada para establecer si los items del instrumento representan adecuadamente el
constructo que se pretende medir.” Esta técnica permitié determinar los diferentes inputs,
accesos, estudios, modelos de negocios propuestos del simulador que sera de utilidad para el
emprendedor, generando una matriz con escalas de calificacion y bajo la colaboracion de
expertos se solicitd su analisis y de esta forma se establecio la validez y la aceptacion de la

propuesta.

4.7. Herramientas utilizadas para el analisis e interpretacion de la informacion.
Dentro de la presente investigacion se ha definido como las principales herramientas para el analisis

e interpretacion de informacion a los siguientes:
Software:

e MS Excel. Es un software que ofrece la plataforma de Office a través del cual se
pueden realizar operaciones con numeros organizados en una hoja de célculo,
implementar formulas para crear graficos dinamicos, realizar célculos, analisis de

datos, histogramas, proyecciones (lbarra, 2013).
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e SPSS. El programa estadistico SPSS (Statistical Package for the Social Sciences)
ofrece diversas posibilidades para crear accesos con otros programas COmo Son:
Microsoft Word, Microsoft Excel, y Microsoft Power Point, el SPSS facilita el
manejo de bases de datos de grandes magnitudes efectuando una serie de andlisis
estadisticos muy complejos, se realizaran estudios a través de las herramientas que

proporciona el SPSS como las:

o Regresiones y suavizacion lineales esta opcion facilito identificar las ventas
proyectadas.

o Coeficiente de correlacion de Pearson, esta opcion facilito la relacion entre
los precios con su demanda.

o Alfa de Cronbach facilito conocer el promedio de las correlaciones entre
items.

o Analisis bivariante y multivariante permitio identificar la relacion

simultanea de varias variables.

Se buscara que el planificador genere actividades a largo plazo y que pueda tomar

decisiones de manera mas eficientes (Capa, 2017).

e MS Power BI. Es unaaplicacion que permite el analisis de bases de datos de distintos
tipos, con presentaciones gréaficas, de igual manera actualizacion de datos a tiempo
real, lo que resulta una herramienta atractiva para generar dashboard gerenciales
(Howson, 2009).

e Estadistica descriptiva. Es una coleccion de datos numéricos ordenadas y
clasificados segun su criterio, utilizando como instrumento las matematicas y el
calculo de probabilidades, estudia las leyes de los comportamientos de aquellos
fendmenos que no estan sometidos a leyes fisicas, se basa en factores de estudio como
indica Llinas (2017), el estudio del simulador con la finalidad de identificar en las
proyecciones realizadas con regresiones y correlaciones aplicara medidas de

tendencias centrales que mejoren los analisis como son:

o Lamedia. “Valor de la observacion que aparece con mayor frecuencia”.
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o Varianza. ” Media aritmética de las desviaciones de la media elevadas al
cuadrado.”

o Ladesviacion estandar.  “Raiz cuadrada de la Varianza”.

En la parte de planificacion y prospeccion de ventas es primordial identificar el
comportamiento de las ventas y cuanto es la dispersion relacionado con la media, al
igual que la varianza y su desviacion estdndar permitira identificar el indice superior

e inferior su grado de dispersion o variabilidad con respecto a la media.

e Estadistica inferencial. Se observo las relaciones entre variables, es decir; inferir
propiedades, conclusiones y tendencias, a partir de una muestra del conjunto, la
finalidad es interpretar y poder generar proyecciones y comparaciones (De la Puente,
2018).

Con los métodos empleados se determind la demanda y se generd escenarios financieros, al
igual que su factibilidad en el grado de asertividad que poseen los pronosticos versus las
ventas realizadas para ello se aplicé una medida llamada Error Porcentual Absoluto Medio
a partir de ahora Illamado MAPE, que mide el tamafio del error entre un prondstico versus las
ventas reales (Betancourt, 2016)

5. RESULTADOS

El simulador de negocios online para emprendedores permitié generar escenarios que
evallen su viabilidad y factibilidad a través de informacién actualizada y relevante como:
variables macro y microeconémicas, permisos de constitucion, ley del trabajo, analisis de la
demanda con redes sociales. Con la finalidad de fortalecer este producto estrella y que no sea
facilmente identificado y asimilado por la competencia se propuso una empresa Excellence

Consulting.ec que oferte junto con su emprendimiento asesoria en:
o Creacion de presupuestos y seguimiento con KPI’s
o Generar el ABC de productos.
o Teécnicas de cierre de ventas

o Indicadores de gestion
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o CRP (Planeacion Recursos Capacidades)

o MRP (Planeacion Recursos Materiales)

o Elaboracion de planes de negocios con proyecciones a 5 afios.
o Manejo de hojas financieras

o Plan de Distribucion

o Participacion de Redes sociales

o Escuela de negocios focalizado en Supply Chain Manager

Las ofertas planteadas acompafiado de su producto estrella “Simulador de negocios online

para emprendedores” fortalece la confianza con los emprendedores y alcanzar sus anhelos.
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5.1. Resultados del estudio de mercado

ENCUESTA SOBRE CULTURA EMPRENDEDORA
SIMULADOR DE MODELQOS DE NEGOCIOS COMO SOPORTE PARA
EMPRENDEDORES

La presente encuesta es de caracter académica y tiene el Unico objetivo de recopilar
informacion sobre la “Cultura Emprendedora” en la Ciudad de Cuenca, para lo cual
solicitacion su valiosa colaboracion respondiendo a las siguientes preguntas.

1. Por favor indique su edad
18 afos — 23 afios

24 anos — 29 afos

30 afios 0 més

Grafico 3. Edad de encuestados

[ ] 1§ anos — 23
anos

= 24 afos — 29

afos

m 30 afios o0 mas

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Autores.

Interpretacion: La mayoria de los encuestados se agrupan en edades de 24 a 30 afios.

2. Por favor indique su género

Masculino Femenino
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Grafico 4. Genero de los encuestados

® Femenino
® Masculino

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Interpretacion: ElI numero de encuestados marca un porcentaje mayor en el género

masculino.

3. Por favor indique su nivel de estudios académicos
Secundaria
Pregrado — Cursando — Culminado — Otro

Posgrado — Diplomado — Especialista — Maestria

Secundaria

Gréfico 5. Nivel de Estudios Secundaria

m Culminado
m Cursando

= Otro

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Interpretacion: El nimero de encuestados en su mayor porcentaje culmino la secundaria.
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Pregrado

Grafico 6. Nivel de Estudios Pregrado

‘9%
\

® Culminado

® Cursando

= Otro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: El nimero de encuestados se encuentra dividido entre estudios culminados
y cursando.

Posgrado

Grafico 7. Nivel de Estudios Posgrado

® Culminado

= Cursando

= Otro

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: ElI namero de encuestados contiene una mayor participacion en personas
que han culminado su posgrado.
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4. ¢Ha realizado algun proyecto de emprendimiento empresarial con anterioridad?

Si No

Grafico 8. Proyecto de Emprendimiento

70%
60% 55%
50% 45%
40%
30%
20%
10%

0%

No Si

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Autores

Interpretacion: Del total de encuestados en su mayoria no ha realizado un proyecto de
emprendimiento con anterioridad.

5. ¢Le gustaria iniciar un proyecto de emprendimiento empresarial o mejorar el
actual?

Si No
Grafico 9. Iniciar un Proyecto de Emprendimiento

100% 92%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

8%

Si No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: A la mayoria de los encuestados le gustaria iniciar un proyecto de
emprendimiento empresarial
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emprender?

e Tomar la decision para emprender

e Desconocimiento del mercado

e Desconocimiento de aspectos técnicos y legales
e Debilidades en la gestion de negocios

e Falta de informacion

e Temor al fracaso

e Falta de educacion y formacién

e Escaso apoyo financiero

e Otros

Grafico 10. Principales barreras para Emprender

25%

21%
20% o
17% 17%
0,
15% Lo 14%
10%
10%
6%
5%
0%
0%
Escaso apoyo Tomar la Temor al fracaso DesconocimientoDesconocimiento Debilidades en Falta de Otros
financiero decision para de aspectos del mercado la gestion de educaciony

emprender técnicos y legales negocios formacion

¢De la siguiente lista indique cuales considera que son las principales barreras para

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La mayoria de encuestados se agrupa en factores relevantes como el escaso

apoyo financiero y la falta de tomar decisiones para emprender.

7. ¢De la siguiente lista indique cuales serian sus motivaciones para emprender?

e Libertad y control del tiempo

e Prosperidad

e Trabajar en algo que me apasiona
e Libertad financiera

e Seguridad laboral

e Orgullo y reconocimiento

e Creacion de empleo

e Filantropia

e Otros (Especifique)
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Gréfico 11. Motivaciones para Emprender
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Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La mayoria de encuestados se agrupa en las tres primeras motivaciones.

8. ¢En su opinién cuan importante es contar con herramientas e informacion actual y
veras que permitan iniciar un emprendimiento o mejorar el actual?

e Nada importante
e Un poco importante
e Importante

e Bastante importante
e Imprescindible

Grafico 12. Herramientas e informacion para emprender.

Bastante importante

Imprescindible
Importante 18%
Un poco importante I

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La mayoria de encuestados indica lo importante que es contar con
herramientas e informacién actual y veraz que permita iniciar un proyecto.
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9. ¢Estaria interesado en contar con asesoria de expertos que le permitan solventar
todas las dudas sobre su proyecto de emprendimiento y/o mejorar el actual?

Si No

Gréfico 13. Asesoria de Expertos para emprendedores.

No .7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: El contar con asesoria profesional para solventar dudas sobre los proyectos
abarcan la mayoria de los encuestados.

10. Estaria dispuesto a invertir en asesoria y capacitacion que permitan poner en
marcha su emprendimiento y/o mejorar el actual?
Si No

Grafico 14. Invertir en Asesoria y Capacitacion

100%

89%

80%
60%

40%
(v)
20% 11%

0%

No
Si

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: En el estudio de mercado en su gran mayoria esta dispuesto a invertir en
asesoria y capacitacion para poner en marcha un emprendimiento, este valor dependera del
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giro del negocio y el presupuesto asignado para capacitacion y asesoria, una de nuestras
caracteristicas serd la flexibilidad en este rubro.

11. En su opinién cuan importante resulta constituir legalmente una PYME (Pequefia
y Mediana Empresa)
e Nada importante e Bastante importante

e Un poco importante e Imprescindible
e Importante

Gréfico 15. Constituir Legalmente una PYME

Un poco importante 4%
Imprescindible M 17% |
Importante [N 25% |

Bastante importante |GGG 537 |

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: En el estudio de mercado en su gran mayoria marca como importante el
poder constituir legalmente una PYME

12. ¢ Conoce usted los requisitos para constituir legalmente una PYME en el Ecuador?
Si No

Gréfico 16. Requisitos para Constituir una PYME

. 25%

mSi

= No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores
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Interpretacion: La gran mayoria de los encuestados no conoce los requisitos para constituir
legalmente una PYME

13. En su opinion qué tan importante resulta la utilizacion del Internet en las PYMES.
e Nada importante e Bastante importante
e Un poco importante e Imprescindible
e Importante

Gréfico 17. Importancia del Internet PYMES

Bastante importante 48%
Imprescindible 29%
Importante 20%

Un poco importante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La mitad de los encuestados indica la importancia que tiene en utilizar el
internet en las PYMES.

14. Conoce usted: Los simuladores de modelos de negocios que estan encaminados a
generar escenarios de un negocio en particular para la toma de decisiones.

Si No

Grafico 18. Simuladores de Modelos de Negocios

17% b
/ mSj

= No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores
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Interpretacion: Los simuladores que estan encaminados a generar escenarios de negocios
la mayor parte de los encuestados no conoce.

15. ¢ Usted conoce simuladores de negocios online?
e Siconozco
e Desconozco

Gréfico 19. Simuladores de Modelos de Negocios Online.

Esv‘o.

m Sj conozco

m Desconozco

87%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La gran mayoria de encuestados no conoce simuladores de negocios online.

16. En su opinion cuan importante resultaria la utilizacion de Simuladores de Negocios
en las PYMEs, sabiendo que estos son herramientas informaticas de aprendizaje
gue simulan realidades de mercado, y en base a las decisiones tomadas muestran las
posibles consecuencias sobre las distintas variables gerenciales.

e Nada importante e Bastante importante
e Un poco importante e Imprescindible
e Importante

Graéfico 20. Utilizar simuladores de negocios PYMES.

120%
100% 15% X
80%
60%
40%

20%

0%
Bastante importante Importante Imprescindible Un poco importante

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

46



Interpretacion: La mitad del estudio considera importante la utilizacion de simuladores de
negocios en las PYME

17. Conociendo que, la utilizacion de Simuladores de Negocios brinda beneficios para
la gestion administrativa. ¢Usted estaria dispuesta a utilizarlos para mejorar la
gestion de su emprendimiento?

Si No

Grafico 21. Utilizacién de Simuladores

4%

mSi

= No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Interpretacion: La utilizacion de simuladores de negocios con beneficios para la gestion
administrativa es aceptable totalmente, los encuestados estadn dispuestos a utilizar los
beneficios que brinda el simulador para mejorar la gestion del emprendimiento, tanto en
aspectos legales, técnicos y econémicos.

Discusion de resultados.

e Seapreciaen el estudio de mercado la aceptacion del uso del simulador para mejorar

la gestidn de los emprendimientos con un 96% de aceptacion,

e EI 66% considera bastante importante e imprescindible la utilizacion de simuladores

de negocios en la gestién de PYMES,
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Es de gran factibilidad el fructificar esta oportunidad y poder desarrollar esta idea en una
empresa que brinde la asesoria en: costos, precios, presupuestos, forecast y sobre todo un

simulador con escenarios en modelos de negocios, debido que;

e EI 87% de los encuestados tiene un total desconocimiento sobre estas herramientas.

e En la realidad actual donde la tecnologia crece a pasos gigantescos; el 77% de los
encuestados considera bastante importante e imprescindible la utilizacion de internet
en las PYMES.

e Las oportunidades son apreciables con el estudio de mercado porque como empresa
se generan fortalezas en requisitos el 75% tiene un desconocimiento de como
constituir legalmente una PYME.

e Al contar con nuevas generaciones que buscan emprender y no ser empleados de una
empresa privada o publica, el 68% cree firmemente en tener una libertad financiera 'y

control del tiempo al igual que trabajar en algo que le apasiona.

5.2. Generacion de ideas en correspondencia con la oportunidad de mercado

identificada.

Basado en el estudio de mercado realizado a estudiantes:

e Disefiar y crear el simulador con modelos y escenarios de negocios con inteligencia
artificial.
e Creacion de una empresa asesora administrativa denominada “Excellence

Consulting.ec.

Y basado en la entrevista dirigida a los microempresarios:

e Escuela de negocios en distintas ramas como: administracion, marketing, atencion al
cliente, finanzas para emprendedores.

e Alianzas con bancos para estudios de emprendimiento y planes de financiacion.

e Trabajos con los estudiantes para generar emprendimientos denominado “semillas

de hoy, frutos del manana”.
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5.3. Tamizado de ideas.

Tabla 2. Tamizado de lIdeas

TAMIZADO DE IDEAS

PESO PESO PESO PESO PESO IMPORTANCIA(PORCENTAIE DE PONDERACION)
Generacidn de ideas... RELATIVO | RELATIVO | RELATIVO | RELATIVO | RELATIVO

1 AfiO 7 AflO 3 ARO 4 Afi0 5 ARO | 10%|20%|30%|40%| 50%|60% 70% 80%|90%| 100%
Paquete Simulador 2% 3% 3% 3% 4% X
Paquete Asesoria 31% 31% 32% 34% 38% X
Revistas trimestrales 8% 7% 7% 6% 6% X
Pagina Web Escuela on-line de administracion 8% 7% 7% 7% 7% X
Pagina Web Ventas de Cursos administrativos 0% 3% 1% 5% 6% X
Escuela de Negocios 20% 15% 14% 12% 5% X
Auditoria de los negocios 31% 34% 33% 33% 34% X
Total 100% 100% 100% 100% 100%

Escala de Puntuacién:
0% - 4% Regular
4% - 75% Bueno
75% - 100% Excelente
Aceptable: Mayor 75%

Elaborado por: Autores.

5.4. Criterios empleados para la seleccion de ideas
e Innovacion
e Ventaja econdmica para el cliente
e Tecnologia que permita mitigar el riesgo
e Asesoria personalizada
e Alianzas Universidades
e Calidad de Servicio
e Escuela de negocios
e Facilidades
e Servicio al cliente
e Marca
e Cuota de mercado
e Precios
e Producto

e Ubicacion.
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5.5. Andlisis de factibilidad (Legal, técnico, econémica, financiera, comercial, social)

5.5.1. Estudio administrativo

En cuanto a la estructura administrativa en el presente estudio se plantea la constitucion de
una compafia de responsabilidad limitada cuyos detalles serdn abordados en el
correspondiente Estudio Legal, sin embargo, aqui se plantea la organizacion como tal, de
modo que lo primero a considerar es que se recomienda operar bajo una marca base

denominada “Excellence Consulting.ec”, cuyo logo se muestra a continuacion.

Exce"eqce
Consulting

La compafiia “Excellence Consulting.ec” tendré la siguiente filosofia institucional:
Misién

“Somo una empresa de consultoria y acompanamiento para el emprendedor, que a partir de
la simulacidn de escenarios empresariales buscamos facilitar la toma de decisiones de manera

eficaz y oportuna”.
Vision

Al 2025 consolidarnos a nivel nacional como la empresa lider en consultoria y
acompafiamiento a emprendedores con altos estandares de competitividad, fiables y con un

alto grado de responsabilidad social empresarial, brindando siempre innovacion.
Objetivos

e Brindar excelencia en el servicio y atencién a nuestros clientes

e Asegurar que las estrategias implementadas cumplan con los requerimientos y
necesidades de cada cliente

e Proveer soluciones técnicas y especializadas que permitan alcanzar la maxima
rentabilidad a corto, mediano y largo plazo.

e Brindar acompafiamiento constante a nuestros clientes para asegurar la eficacia de las

estrategias implementadas
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Organizacion

La estructura organizacional con la que contara la empresa “Excellence Consulting.ec”
estara a cargo y responsabilidad del Gerente General quien hara las veces de administrador
y representante legal, adicionalmente debe contar con un Gerente Comercial y de Marketing
quien serd el encargado de generar relacionamiento con los emprendedores establecidos y
potenciales de manera que permita alcanzar también los objetivos de rentabilidad propios de

“Excellence Consulting.ec”.

También ser4 necesario considerar una asistente administrativa — contable cuya
responsabilidad serd4 brindar soporte a Gerencia General y Gerencia Comercial,
adicionalmente sera responsable de la recepcion de requerimientos de parte de los clientes y
canalizarlos adecuadamente. Finalmente serd necesario considerar el apoyo técnico y
sistemas informéticos quienes brindaran soporte directo al usuario en todos sus necesidades
y requerimientos, esta posicion estard en funcion de la demanda, se recomienda iniciar con

dos técnicos.

5.5.2. Organigrama funcional
Gréfico 22. Organigrama Funcional

Fuente: Organizacion de Empresas, Franklin B. Enrique & Mc Graw Hill (2004).
Elaborado por: Autores
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Tabla 3. Salarios Propuestos

CARGO NUMERO SALARIO TOTAL
EMPLEADOS
Gerente General 1 1.200,00 1.200,00
Asesor de Ventas 1 500,00 500,00
Asistente Contable 1 400,00 400,00
Soporte Técnico 1 400,00 400,00
Asesor de Marketing 1 500,00 500,00
Asistente Financiero 1 500,00 500,00
Asistente de redes sociales 1 400,00 400,00
Recepcionista 1 400,00 400,00
TOTAL 8 4.300,00 4.300,00

Elaborado por: Autores.

Estudio legal

Para poder dar forma al simulador de modelos de negocios tema de esta investigacién y como
respaldo tanto legal como administrativo y funcional, es recomendable operar bajo una marca
sombrero, para lo cual se considera necesario e imprescindible la creacion de una compafiia

limitada. Por tal motivo es necesario tomar en cuenta el siguiente estudio legal.

Antecedentes

Dentro del marco legal se considerara los siguientes aspectos de tal modo que el proyecto no
presente inconvenientes. Lo primero que se abarcard seran todos los requisitos para la
constitucion legal de una compafila en el Ecuador, sea esta una microempresa,
emprendimiento 0 una gran empresa, todo esto implica la tramitologia correspondiente que
sin duda constituira la garantia de contar con un respaldo legal para poder operar en el pais.
A fin de que toda la informacién aqui detallada sea comprendida por las partes interesadas

se procede a detallar aspectos generales.
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Compafiia

Contrato de compaiiia es aquél por el cual dos 0 mas personas unen sus capitales o industrias,
para emprender en operaciones mercantiles y participar de sus utilidades. (Ley de
Compaiiias, 1999, art. #1)

Clases de compafias
De acuerdo con la clasificacion de la (Ley de Compaiiias, 1999, art. #2) dice que existen
cinco especies de compafiias de comercio:

e Compafiia de Nombre colectivo

e Compafiia de Comandita simple y dividida por acciones

e Compafiia de Responsabilidad limitada

e Compafiia Anénima

e Compafiia de Economia mixta

Compariia de Responsabilidad limitada

La compafiia de responsabilidad limitada es la que se contrae entre dos 0 mas personas, que
solamente responden por las obligaciones sociales hasta el monto de sus aportaciones
individuales y hacen el comercio bajo una razon social o denominacion objetiva, a la que se

afiadira, en todo caso, las palabras "Compafiia Limitada" o su correspondiente abreviatura.

Si se utilizare una denominacién objetiva sera una que no pueda confundirse con la de una
compafiia preexistente. Los términos comunes y los que sirven para determinar una clase de

empresa, como “comercial”, "industrial”, "agricola”, "constructora”, etc., no seran de uso

exclusivo e irdn acompafiadas de una expresion peculiar. (Ley de Compafiias, 1999, art. #92)

Objeto social

De acuerdo por lo expresado por la Ley de Compaiias en su Art. 94 menciona que “la
compaiiia de responsabilidad limitada podra tener como finalidad la realizacion de toda clase
de actos civiles o de comercio y operaciones mercantiles permitidos por la Ley, excepcion
hecha de operaciones de banco, seguros, capitalizacion y ahorro.” (Ley de Compafiias, 1999,
art. #94)
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Procedimiento para la constitucion de una compafiia de Responsabilidad limitada

Reservar el nombre en la Superintendencia de Compafiias
Elaborar los estatutos
Abrir una cuenta de integracion de capital
Elevar la escritura pablica de constitucion de la compafiia en cualquier notaria
Presentar en la Superintendencia de compafiias tres ejemplares de la escritura pablica
Si cumple con las disposiciones de Ley se procede a la emitir la resolucion de
aprobacion y extracto correspondiente
El extracto respectivo se publica por Unica vez en el diario de mayor circulacion en
el domicilio de la compaiiia.
Se margina la resolucion aprobatoria en la notaria
Se inscribe la escritura de constitucion en el Registro mercantil
A través de Junta de accionistas se emiten los nombramientos de los representantes
de la compariia y se los debe inscribir en el Registro mercantil
Remitir a la Superintendencia de Compafiias la siguiente informacion

o Publicacion de prensa

o Ejemplar de la escritura y resolucion marginadas e inscritas

o Copias de los formularios de RUC que el SRI emite

o Nombramientos de representantes
La Superintendencia de Compafiias emite los documentos para obtener el RUC en el
SRI
La Superintendencia autoriza la devolucién del capital de la compafiia depositado en
el Banco.

De las personas que pueden asociarse

Para intervenir en la constitucién de una compafiia de responsabilidad limitada se requiere

de capacidad civil para contratar. El menor emancipado, autorizado para comerciar, no

necesitara autorizacion especial para participar en la formacién de esta especie de compafiias.
(Ley de Compaiiias, 1999, art. #98)

Personas inhabiles para celebrar este tipo de contrato.

La (Ley de Compaiiias, 1999, art. #99) indica que no podréa constituirse una compafiia

de Responsabilidad limitada entre padres e hijos no emancipados ni entre conyuges.
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e La (Ley de Compaiiias, 1999, art. #100) indica que tampoco lo podran hacer las
personas juridicas, con excepcion de los bancos, compafiias de seguro, capitalizacion
y ahorro y de las compariias andnimas extranjeras.
e Por otro lado, (Ley del Comercio, 1999, art. #40) indica que no podran celebrar este
tipo de contrato los siguientes:
o Los servidores publicos a quienes las normas legales prohiban el ejercicio de
actividades empresariales o comerciales; y,
o Los quebrados y los insolventes que no hayan obtenido rehabilitacion

Del capital

El capital de la compafiia estara formado por las aportaciones de los socios y no sera inferior
al monto fijado por el Superintendente de Compaiiias. Estara dividido en participaciones
expresadas en la forma que sefiale el Superintendente de Compariias. Al constituirse la
compafiia, el capital estara integramente suscrito, y pagado por lo menos en el cincuenta por
ciento de cada participacion. Las aportaciones pueden ser en numerario 0 en especie y, en
este ultimo caso, consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de
la compafiia. El saldo del capital debera integrarse en un plazo no mayor de doce meses, a

contarse desde la fecha de constitucion de la compafiia. (Ley de Compafiias, 1999, art. #102)

Si la aportacion fuere en especie, en la escritura respectiva se hara constar el bien en que
consista, su valor, la transferencia de dominio en favor de la compafiia y las participaciones
que correspondan a los socios a cambio de las especies aportadas. Estas seran avaluadas por
los socios o por peritos por ellos designados, y los avaltos incorporados al contrato. Los
socios responderan solidariamente frente a la compafiia y con respecto a terceros por el valor

asignado a las especies aportadas. (Ley de Compafiias, 1999, art. #104)

Derechos, obligaciones y responsabilidades de los socios

El contrato social establecerd los derechos de los socios en los actos de la compaiiia,
especialmente en cuanto a la administracion, como también a la forma de ejercerlos, siempre
que no se opongan a las disposiciones legales. No obstante, cualquier estipulacion
contractual, los socios tendran los siguientes derechos: (Ley de Compaiiias, 1999, art. #114).

a) A intervenir, a través de asambleas, en todas las decisiones y deliberaciones de la
compafiia, personalmente o por medio de representante 0 mandatario constituido en
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la forma que se determine en el contrato. Para efectos de la votacion, cada
participacion dara al socio el derecho a un voto;

b) A percibir los beneficios que le correspondan, a prorrata de la participacion social
pagada, siempre que en el contrato social no se hubiere dispuesto otra cosa en cuanto
a la distribucion de las ganancias;

c) A que se limite su responsabilidad al monto de sus participaciones sociales, salvo las
excepciones que en esta Ley se expresan;

d) Anodevolver los importes que en concepto de ganancias hubieren percibido de buena
fe; pero, si las cantidades percibidas en este concepto no correspondieren a beneficios
realmente obtenidos, estaran obligados a reintegrarlas a la compaifiia;

e) A no ser obligados al aumento de su participacion social. Si la compafiia acordare el
aumento de capital, el socio tendrd derecho de preferencia en ese aumento, en
proporcion a sus participaciones sociales, si es que en el contrato constitutivo o en las
resoluciones de la junta general de socios no se conviniere otra cosa;

f) A ser preferido para la adquisicion de las participaciones correspondientes a otros
socios, cuando el contrato social o la junta general prescriban este derecho, el cual se
ejercitara a prorrata de las participaciones que tuviere;

g) A solicitar a la junta general la revocacion de la designacion de administradores o
gerentes. Este derecho se ejercitara solo cuando causas graves lo hagan indispensable.
Se consideraran como tales el faltar gravemente a su deber, realizar a sabiendas actos
ilegales, no cumplir las obligaciones establecidas por la (Ley de Compafiias, 1999,
art. #124), o la incapacidad de administrar en debida forma;

h) A impugnar los acuerdos sociales, siempre que fueren contrarios a la Ley o a los
estatutos. En este caso se estard a lo dispuesto en la (Ley de Compafiias, 1999, art.
#249) y (Ley de Compafiias, 1999, art. #250), en lo que fueren aplicables.

i) A pedir convocatoria a junta general en los casos determinados por la presente Ley.
Este derecho lo ejercitaran cuando las aportaciones de los solicitantes representen no
menos de la décima parte del capital social; v,

J) A ejercer en contra de los gerentes o administradores la accion de reintegro del
patrimonio social. Esta accion no podra ejercitarla si la junta general aprobd las
cuentas de los gerentes o administradores.

Obligaciones de los socios
Son obligaciones de los socios:
a) Pagar a la compafiia la participacion suscrita. Si no lo hicieren dentro del plazo

estipulado en el contrato, o en su defecto del previsto en la Ley, la compafiia podra,
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b)

d)

9)

h)

segun los casos y atendida la naturaleza de la aportacién no efectuada, deducir las
acciones establecidas en la (Ley de Compafiias, 1999, art. #219);

Cumplir los deberes que a los socios impusiere el contrato social;

Abstenerse de la realizacion de todo acto que implique injerencia en la
administracion;

Responder solidariamente de la exactitud de las declaraciones contenidas en el
contrato de constitucion de la compafiia y, de modo especial, de las declaraciones
relativas al pago de las aportaciones y al valor de los bienes aportados;

Cumplir las prestaciones accesorias y las aportaciones suplementarias previstas en el
contrato social. Queda prohibido pactar prestaciones accesorias consistentes en
trabajo o en servicio personal de los socios;

Responder solidaria e ilimitadamente ante terceros por la falta de inscripcion del
contrato social; Nota: Literal sustituido por (Registro Oficial, 2014, Suplemento 249).
Responder ante la compafiia y terceros, si fueren excluidos, por las pérdidas que
sufrieren por la falta de capital suscrito y no pagado o por la suma de aportes
reclamados con posterioridad, sobre la participacion social.

En caso de que el socio fuere una sociedad extranjera, segun lo previsto en el inciso
final de la (Ley de Compafiias, 1999, art. #100) debera presentar a la compafiia,
durante el mes de diciembre de cada afio, una certificacion extendida por la autoridad
competente del pais de origen en la que se acredite que la sociedad en cuestién se
encuentra legalmente existente en dicho pais, y una lista completa de todos sus socios
0 miembros, con indicacion de sus nombres, apellidos y estados civiles, si fueren
personas naturales, o la denominacion o razon social, si fueren personas juridicas y,
en ambos casos, sus nacionalidades y domicilios, suscrita y certificada ante Notario
Publico por el secretario, administrador o funcionario de la prenombrada sociedad,
que estuviere autorizado al respecto, o por un apoderado legalmente constituido. La
certificacion antedicha debera estar autenticada por Cénsul ecuatoriano o apostillada,
al igual que la lista referida si hubiere sido suscrita en el exterior. Si ambos
documentos no se presentaren antes de la instalacion de la proxima junta general
ordinaria de socios que se debera reunir dentro del primer trimestre del afio siguiente,
la sociedad extranjera prenombrada no podra concurrir, ni intervenir ni votar en dicha
junta general. La sociedad extranjera que incumpliere esta obligacién por dos o mas

afios consecutivos podra ser excluida de la compariia de conformidad con la (Ley de
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Compaiiias, 1999, art. #82) y la (Ley de Compafiias, 1999, art. #83) de esta Ley previo
el acuerdo de la junta general de socios mencionado en el literal j) de la (Ley de
Compaiiias, 1999, art. #118).

La responsabilidad de los socios se limitara al valor de sus participaciones sociales,
al de las prestaciones accesorias y aportaciones suplementarias, en la proporcion que
se hubiere establecido en el contrato social. Las aportaciones suplementarias no
afectan a la responsabilidad de los socios ante terceros, sino desde el momento en que
la compafiia, por resolucion inscrita y publicada, haya decidido su pago. No
cumplidos estos requisitos, ella no es exigible, ni ain en el caso de liquidacion o

quiebra de la compafiia.

De la forma del contrato

La compafiia se constituird mediante escritura publica que sera inscrita en el Registro
Mercantil del cantén en el que tenga su domicilio principal la compafiia. La compafiia existira
y adquirira personalidad juridica desde el momento de dicha inscripcion. La compafiia solo
podra operar a partir de la obtencion del Registro Unico de Contribuyentes otorgado por parte
del SRI. Todo pacto social que se mantenga reservado sera nulo. El Registrador Mercantil
del canton donde tuviere su domicilio principal, remitira los documentos correspondientes
con la razon de la inscripcion a la Superintendencia de Compaiiias y Valores a fin de que el
Registro de Sociedades incorpore la informacion en sus archivos. La constitucion también
podra realizarse mediante el proceso simplificado de constitucion por via electrénica de
acuerdo a la regulacion que para el efecto dictara la Superintendencia de Compafiias y
Valores. (Ley de Compafiias, 1999, art. #136)

La escritura de constitucién serd otorgada por todos los socios, por si 0 por medio de

apoderado. Los comparecientes deberan declarar bajo juramento lo siguiente:

1. El nombre, nacionalidad y domicilio de las personas naturales o juridicas que
constituyan la compafiia y su voluntad de fundarla.

La denominacion objetiva o la razon social de la compafiia;

El objeto social, debidamente concretado;

La duracién de la compafiia;

o ~ N

El domicilio de la compafia;

58



6. EIl importe del capital social con la expresion del nimero de las participaciones en
que estuviere dividido y el valor nominal de las mismas;

7. Laindicacion de las participaciones que cada socio suscribe y pagara en numerario o
en especie, el valor atribuido a éstas y la parte del capital no pagado, la formay el
plazo para integrarlo; y la declaracion juramentada, que deberan hacer los socios,
sobre la correcta integracion del capital social, conforme lo establecido en la (Ley de
Compaiiias, 1999, art. #103).

8. Laforma en que se organizaré la administracion y fiscalizacion de la compafiia, si se
hubiese acordado el establecimiento de un 6rgano de fiscalizacion, y la indicacion de
los funcionarios que tengan la representacion legal, asi como la designacion de los
primeros administradores, con capacidad de representacion legal;

9. La forma de deliberar y tomar resoluciones en la junta general y el modo de
convocarla y constituirla; y,

10. Los demas pactos licitos y condiciones especiales que los socios juzguen conveniente

establecer, siempre que no se opongan a lo dispuesto en esta Ley.

En caso de que una sociedad extranjera interviniere en la constitucion de una compafiia de
responsabilidad limitada, en la escritura publica respectiva se agregaran una certificacion que
acredite la existencia legal de dicha sociedad en su pais de origen y una lista completa de
todos sus miembros o socios, con indicacion de sus nombres, apellidos y estados civiles, si
fueren personas naturales, o la denominacion o razon social, si fueren personas juridicas y,

en ambos casos, sus nacionalidades y domicilios.

En caso de que en la némina de socios o accionistas constaren personas juridicas debera
proporcionarse igualmente la némina de sus integrantes, y asi sucesivamente hasta
determinar o identificar a la correspondiente persona natural. La antedicha certificacion sera
concedida por la autoridad competente del respectivo pais de origen y la lista referida sera
suscrita y certificada ante Notario Publico por el secretario, administrador o funcionario de
la prenombrada sociedad extranjera, que estuviere autorizado al respecto, o por un apoderado
legalmente constituido. La certificacion mencionada sera apostillada o autenticada por consul
ecuatoriano, al igual que la lista antedicha si hubiere sido suscrita en el exterior. (Ley de
Compafiias, 1999, art. #137).
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5.5.3. Estudio Técnico

El estudio técnico permitira determinar el tamafo del proyecto, para la localizacion optima
del proyecto se ha destinado una oficina de 100m? que consta de 4 habitaciones 2 bafios, sala
de reuniones, cafeteria, recepcion, y estacionamiento, la ubicacion se describe a

continuacion:
Graéfico 23. LayOut
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Fuente. Investigacion de Campo
Elaborado por: Autores.

e Pais: Ecuador

e Provincia: Azuay

e Canton: Cuenca

e Parroquia: Huayna Capac

e Sector: Estadio Alejandro Serrano Aguilar

e Direccion: Alfonso Cordero y Av. José Peralta
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Estadio Alejandro
Serrano Aguilar

@Excellence
22 Consulting :

El Vergel ‘w‘lmo
Comercial

Parque de
la Madre

Florencia ™

Fuente: Google Maps.

En la mencionada ubicacion funcionara la compafiia “Excellence Consulting.ec” quienes

brindaran los servicios de acompafiamiento y asesoria empresarial basados en un Simulador

de modelos de negocios como soporte para emprendedores. Para el normal desarrollo de

actividades, se debe considerar los siguientes rubros.

Tabla 4. Requerimientos de local

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
1 Arriendo $ 520,00 $ 520,00
1 Luz eléctrica $ 60,00 $ 60,00
1 Agua potable $ 40,00 | $ 40,00
1 Servicio telefénico $ 25,00 $ 25,00
1 Internet $ 60,00 $ 60,00
1 Sistema de alarma $ 135,00 $ 135,00
1 Combustible Vehiculo $ 160,00 $ 160,00
1 Planes de Teléfono $ 90 $ 90
TOTAL $ 1055,00

Elaborado por: Autores
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Equipos y enseres

e Tecnologia / Equipos de Computacion

En cuanto a la tecnologia requerida para brindar asesoria y acompafiamiento

empresarial se debe considerar lo siguiente:

Tabla 5. Equipos y Enseres

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total
8 Computadoras de oficina $ 600,00 $ 4.200,00

2 Impresora Cannon $ 150,00 $ 300,00

1 Impresora HP $ 400,00 $ 400,00

1 Laptop HP $ 800,00 $ 800,00

1 Proyector $ 650,00 $ 650,00

1 Servidor $ 3.500,00 $ 3.500,00

1 Supresor de Picos $ 150,00 $ 150,00
TOTAL $ 10.000,00

e Mueblesy Enseres

Elaborado Por: Autores

En lo referente a muebles que permitan operar con total normalidad se debe

considerar lo siguiente:

Tabla 6. Muebles y Enseres

Cantidad Descripcion Valor Unitario| Valor Total
2 Archivadores $ 156,00 | $ 312,00

8 Escritorios Modulares $ 150,00 | $ 1,200,00

1 Juego de Muebles $ 80000 | $ 850,00

1 Mesa para 24 personas Show Room | $ 350,00 | $ 350,00

8 Sillas Giratorias $ 40,00 | $ 320,00

26 Sillas Visitas / Show Room $ 2500 | $ 650,00

2 Teléfono $ 2000 | $ 40,00
TOTAL $ 3.722,00

Elaborado por: Autores.
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e Suministros de oficina

Los suministros de oficina requeridos se detallan a continuacion:

Tabla 7. Suministros de Oficina

Cantidad Descripcion Valor Unitario | Valor Total

12 Resmas de papel Bond | $ 400 |'$ 48,00
12 Boligrafos $ 060 | $ 7,20
2 Perforadora $ 8,00 | $ 16,00
2 Grapadora $ 800 | $ 16,00
5 Grapas $ 200 | $ 10,00
12 Folders $ 200 | $ 24,00

TOTAL $ 121,20

Elaborado por: Autores

o Utiles de limpieza

Los Utiles de limpieza requerido son los siguientes:

Tabla 8. Utiles de Limpieza

Cantidad Descripcion Valor Unitario Valor Total

20 Papel higiénico $ 1,20 | $ 24,00
4 Jabén liquido $ 250 | $ 10,00
2 Desinfectante $ 800 | $ 16,00
2 Trapeador $ 800 | $ 16,00
4 Escoba $ 2,00 $ 8,00
10 Papel Toalla $ 4,00 $ 40,00

TOTAL $ 114,00

Elaborado por: Autores.
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5.5.4. Estudio Econémico

5.5.4.1.Plan de Inversion

A través del disefio del simulador de modelos de negocios y como soporte de asesoria para

los emprendedores se plantea la creacion de una empresa llamada Excellence Consulting.ec,

que ofertara servicios de acompafiamiento en cada emprendimiento.

A continuacion, se detalla el estudio financiero con la viabilidad de la empresa.

Tabla 9. Plan de Inversiones

$ 40,561.00
Vehiculo $12,000.00
Equipos de Computacion $10,465.00
Muebles y Enseres $3,672.00
Constitucion de la Empresa $400.00
Publicidad para redes sociales $ 2,000.00
Gastos puestos en marcha $200.00
Asesoria Legal $ 700.00
Capital de Trabajo $7,189.00
Sistema de Alarma $135.00
Desarrollo del Simulador $ 2,800.00
Red Estructurada $1,000.00

5.5.4.2.Plan de Financiamiento

Tabla 10. Plan de
Financiamiento

Elaborado por: Autores

ESTRUCTURA CAPITAL PARTICIPACION MONTO
PROPIO 30% $12,168.30
DEUDA 70% $ 28,392.70
TOTAL, INVERSION 100% $ 40,561.00
WACC 15.26%

Elaborado por: Autores
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5.5.4.3.Amortizacién

Tabla 11. Amortizacion

PRESTAMO

$ 28,392.70
TASA

PLAZO

PAGO

INTERES $3,407.12 | $2,870.81 | $2,270.14 | $1,597.38 | $843.90
PAGO

CAPITAL $4,469.29 | $5,005.60 | $5,606.27 | $6,279.03 | $7,032.51
SALDO $ $ $

CAPITAL 23,923.41 | 18,917.81 | 13,311.54 | $7,032.51 $0.00
CUOTA

PAGO $7,.87641 | $7,876.41 | $7,876.41 | $7,876.41 | $7,876.41

Elaborado por: Autores

La empresa contara con dos profesionales en la rama de la administracion con un aporte

propio del 30% de la inversion total y plan de financiamiento del 70%, considerando una tasa

libre de riesgo, la tasa esperada del mercado y el riesgo pais se analizara el costo del capital

para alcanzar niveles esperados en la financiacion.

5.5.4.4.Costos Operativos

Tabla 12. Materiales Administrativos

VALOR |VALOR |VALOR

CONCEPTO MEDIDA | CANTIDAD UNITARIO | TOTAL | ANUAL
PERFORADORA UNIDAD 2 $8.00 $16 $192
GRAPADORA UNIDAD 2 $8.00 $16 $192
RESMAS DE PAPEL BOND UNIDAD 12 $4.00 $48 $576
GRAPAS CAJA 5 $2.00 $10 $120
BOLIGRAFOS UNIDAD 12 $0.60 $7 $86
FOLDERS UNIDAD 12 $2.00 $24 $ 288
PAPEL HIGIENICO UNIDAD 20 $1.20 $24 $ 288
JABON LIQUIDO UNIDAD 4 $2.50 $10 $120
DESINFECTANTE LITROS 2 $8.00 $16 $192
TRAPEADOR UNIDAD 2 $8.00 $16 $192
ESCOBAS UNIDAD 4 $2.00 $8 $ 96
PAPEL TOALLA UNIDAD 10 $4.00 $40 $ 480

TOTAL $ 235 $2,822

Elaborado por: Autores
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Tabla 13. Costos Operativos

VALOR
CONCEPTO TOTAL
AGUA POTABLE $40
LUZ ELECTRICA $60
SERVICIO TELEFONICO $25
INTERNET $ 60
COMBUSTIBLE VEHICULO $ 160
ARRIENDO $ 520
PLANES DE TELEFONO $90
TOTAL $ 955
Elaborado por: Autores
Tabla 14. Rol de Pago
C Sueldo | Cantidad Fondos Total, Total, | Total a Rol de
argo Basico | Trabajador de Ingresos IESS Liquido | Pagar bagos
reserva anual
GERENCIA $
GENERAL $ 1,000 1 $83 | $1,083| $101 | $982 | $982 | 11,785
ASESOR DE
VENTAS $ 500 1 $42 $ 542 $51 | $491 | $491 | $5,892
ASISTENTE
CONTABLE $ 400 1 $33 $433 $41 | $393 | $393 | $4,714
SOPORTE
TECNICO $ 400 1 $33 $433 $41 | $393 | $393 | $4,714
ASESOR
MARKETING $ 500 1 $42 $ 542 $51 | $491 | $491 | $5,892
ASISTENTE
FINANCIERO $ 500 1 $42 $ 542 $51 | $491 | $491 | $5,892
ASISTENTE
REDES
SOCIALES $400 1 $33 $433 $41 | $393 | $393 | $4,714
RECEPCIONISTA | $400 1 $33 $433 $41 | $393 | $393 | $4,714
$ $
$ 4,100 $8 $342 | $4,442 | $415 | $4,026 | 4,026 | 48,316

Elaborado por: Autores
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Tabla 15. Rol de Beneficios

X1l | XI | Vacacione Aporte T_ot'al Cantiglad T(;tal Rc’izl
Cargo Sueldo | v Patrona | Individua | Trabajado
S I | r Paga | pagos
r anual
GERENCIA $
GENERAL $1,000 1$83|%83 $42 $122 $ 330 1 $330 | 3,958
ASESOR DE $
VENTAS $500 |$42|3%42 $21 $61 $ 165 1 $165| 1,979
ASISTENTE $
CONTABLE $400 |$33|%$33 $17 $49 $132 1 $132| 1,583
SOPORTE $
TECNICO $400 |$33|%$33 $17 $ 49 $132 1 $132| 1,583
ASESOR $
MARKETING $500 |$42|3%42 $21 $61 $ 165 1 $165| 1,979
ASISTENTE $
FINANCIERO $500 |$42|3%42 $21 $61 $ 165 1 $165| 1,979
ASISTENTE
REDES $
SOCIALES $400 |$33|%$33 $17 $ 49 $132 1 $132 | 1,583
RECEPCIONIST $
A $400 |$33|%$33 $17 $ 49 $132 1 $132 | 1,583
$
$ $ $ 16,22
$4,100 | 342 | 342 $171 $ 498 $1,352 8 1,352 8

Elaborado por: Autores
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5.5.4.5.1ngresos.

Tabla 16. Ingresos

§ 9523020 $116,490.80 §148,964.03 $171,456.10 § 101,868.19
TARGETANO 1 TARGET ANO 2 TARGET ANO 3 TARGET ANO 4 TARGET ANO §

RUBROS DETALLE DEMANDA| PRECIO| ANO1 |DEMANDA|PRECIO| ANO?2 [DEMANDA|PRECIO| ANO3 [DEMANDA|PRECIO| ANO4 |DEMANDA|PRECIO| AROS
Paquete Simulador 20 $ 120008 240,00 30 § 12365 37080 40 § 12738 5093 50 § 1311 8 65564 60 § 13518 810.37
Paquete Asesoria 300 $180.00 ¢ § 54,000.00 360 $180.00 | § 64,800.00 432 $185.40 : § 80,092.80 518 $185.40 § 96,111.36 622 $190.96 S 118,793.64
Revstas Ventesde revistas conos 80 ¢ 500/$ 40000] 8§ 5005 40000 %0 |§ s00i¢ 4s000] 90 6 550§ 4ss00| 00 § 5505 55000

Trimastralas emprendimientos de nuestros clientes ' ) ' ' ’ ' ' ’ ' '
Pégina Weh Escuela on-line de administracion 80 § 1999i§ 1599.20 &0 §2000i5 1600000 100 5 2000:% 2100001 100 S 2200 % 220000 120 5 23005 2,760.00
Pagina Web Venta de Cursos acerca de administracion 0 § - 5 - 40 § B00iS 320000 500 5 &24:S 412000 70 !S 849§ 5940 100 5 8745 87AIS

Capacitaciones administrativas para el

Escuela de Negocios o D
manejo de informacion financiera.

180 % 5000:% 9,000.00f 180 % 50.00i5 9,00000f 190 (% 60.00:% 11,400.00f 190 :$ 60.00 § 11,400.00 65 § 3200:5 2,080.00

Auditorias de los Planes de Accidn y de

Auditorias ) N
negocio durante 2 afios

300 | $100.00:$ 30,00000f 400 | $100.005 40,00000f 450 ($120.00i5 54,00000f 500 ;$12000 $ 60,000.00| 550  $120.00!5 66,000.00

Elaborado por: Autores

Los rubros de ingresos para la empresa Excellence Consulting.ec, se plantearon detenidamente en el portafolio comercial como soporte para

los emprendedores, la distribucion de la demanda se determin0 en base a un tamizado de ideas compuesto de un grado de ponderacion e
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importancia. Este portafolio se enfocara en un target del 5% de la provincia del Azuay, basado en el punto 5.5.7.3 impactos esperados en

términos cuantitativos:

e Total, habitantes Azuay 712.127,;

e Est4 en edad de trabajar (712.127 * 71.1%) 506.322;

e Poblacién Econémicamente activa (506.322 * 65.6%) 322.144;
e Nivel socioecondmico estrato C- (322.144 * 49.3%) 158.816;
e Intencion de emprender (158.816 * 51.6%) 81.949;

e Target (81.949 * 5%) 4.097 habitantes anuales.

Al disponer de un mercado de 4.097 habitantes Excellence Consulting.ec trabajara con una demanda creciente, basado en la estructura

organizacional disponible anualmente se genera el siguiente forecast:

e Primer afo; 23% del target es decir: 960 habitantes;
e Segundo afio; incremento del 22%;

e Tercer afio; incremento del 16%;

e Cuarto afo; incremento del 12%

e Quinto afio; incremento del 6%
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5.5.5. Estudio Financiero
5.5.5.1.Balance Inicial
Basado en el plan de inversiones de la empresa Excellence Consulting.ec, se realiza el balance inicial con la finalidad de identificar los activos

totales y el capital inicial que la empresa cuenta para empezar su giro del negocio

Tabla 17: Balance Inicial

ACTIVO PASIVO

CORRIENTES CORRIENTES
CAlA $8,489.00
TOTAL CORRIENTES $8,489.00 TOTAL CORRIENTES $0.00
FUOS5 MNO CORRIENTES
VEHICULOS $12,000.00 PRESTAMO BANCO $28,392.70
EQUIPOS COMPUTACION $10,465.00
SISTEMA DE ALARMA $135.00
MUEBLES ENSERES $3,672.00
RED ESTRUCTURADA $1,000.00
TOTAL FUOS $27,272.00 TOTAL NO CORRIENTES $28,392.70
INTANGIBLES PATRIMONIO
DESARROLLO SIMULADOR $2,800.00
PUBLICIDAD RED SOCIAL $2,000.00
CAPITALSOCIAL $12,168.30
TOTAL INTANGIBLES $4,800.00 PATRIMONIO $12,168.30

TOTAL ACTIVO $40,561.00 PASIVO (+) PATRIMONIO $40,561.00

Elaborado por: Autores
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5.5.5.2.Estado de Pérdidas y Ganancias

Tabla 17. Estado de Pérdidas y Ganancias

‘ RUBROS/AROS ‘ ‘ ANO 0 ‘ ANO 1 ‘ ANO 2 ‘ ANO 3 ‘ ANO 4 ‘ ANO 5 ‘
INGRESOS [ $0 [ $95239 | $116491 | $148964 | $171456 | $191,868 |
Paquete Simulador $ 240 $371 $ 509 $ 656 $810
Paguete Asesoria $ 54,000 $ 64,800 $80,093 $96,111 $118,794
X?g;?:sde revistas con los emprendimientos de nuestros $400 $400 450 $495 $550
Escuela on-line de administracion $1,599 $ 1,600 $2,100 $ 2,200 $2,760
Venta de Cursos acerca de administracién $0 $320 $412 $59%4 $874
_Capacna_c!one_zs adr_nlnlstratlvas para el manejo de $9,000 $9,000 $11.400 $11.400 $2,080
informacion financiera.
;u:sltorlas de los Planes de Accidny de negocio durante 2 $30,000 $40,000 $54,000 $60,000 $66,000
EGRESOS [ s 40561 | $85082 | $104,416 $ 131,635 $128,617 $129,102
INVERSION
Vehiculo $ 12,000
Equipos de Computacion $ 10,465
Muebles y Enseres $3,672
Constitucion de la Empresa $ 400
Publicidad para redes sociales $2,000
Gastos puestos en marcha $200
Asesoria Legal $ 700
Capital de Trabajo $7,189
Sistema de Alarma $135
Desarrollo del Simulador $ 2,800
Red Estructurada $ 1,000
TOTAL COSTOS-GASTOS f $0 | $80340 | $99527 $126,594 | $123,420 $ 123,744
COSTOS FIJOS
AGUA POTABLE $480 $495 $510 $526 $542
LUZ ELECTRICA $720 $742 $765 $789 $814
SERVICIO TELEFONICO $300 $309 $319 $329 $339
INTERNET $720 $ 742 $ 765 $789 $814
ARRIENDO $ 6,240 $6,433 $6,633 $ 6,838 $ 7,050
PLANES DE TELEFONO $1,080 $1,113 $1,148 $1,184 $1,220
SUELDOS Y SALARIOS $ 64,544 $ 83,435 $110,198 $110,198 $110,198
DEPRECIACION $ 6,256 $ 6,256 $ 6,256 $2,767 $2,767
COSTOS VARIABLES $0 $4,742 $ 4,889 $5,041 $5,197 $5,358
MATERIALES ADMINISTRATIVOS (INSUMOS) $2,822 $2,910 $ 3,000 $3,003 $3,189
COMBUSTIBLE VEHICULO $1,920 $1,980 $2,041 $2,104 $2,169
EBITDA -$ 40,561 $ 14,899 $ 16,964 $22,370 $ 48,036 $68,124
15% Participacion Empleados $2,235 $ 2,545 $ 3,356 $7,205 $10,219
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO -$ 40,561 $ 12,665 $ 14,420 $ 19,015 $ 40,831 $57,906
25% Impuestos $ 3,166 $ 3,605 $4,754 $ 10,208 $14,476
UTILIDAD NETA -$ 40,561 $9,498 $10,815 $14,261 $30,623 $43,429
10% Reserva Legal $949.84 $1,081.47 $1,426.11 $3,062.32 $4,342.93
UTILIDAD LIQUIDA [ -$40561 | $8549 | $9733 | $12835 | $27561 | $39,086 |

Elaborado por: Autores

El target detallado en la ciudad de Cuenca basado en los andlisis que se encuentran en el

punto 5.5.7.3 se genera un ingreso positivo en el estado de perdidas y ganancias.
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5.5.5.3.Flujo Neto de Efectivo

Tabla 18. Flujo Neto de Efectivo

Ingresos
Costo de Ventas
UTILIDAD BRUTA

Gastos Operativos
UTILIDAD OPERATIVA

(astos Financieros
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS

Impuesto a la Renta
UTILIDAD NETA

Depreciacion (+)
Pago Capital ()

FLUJO NETO DE EFECTIVO

WACC
VAN
TR

Mot aNo2  AN03  ANO4  ANOS
§952320  S11649080 14896403  S171,45610  $191868.19
§95230.0 | $116,49080 | $ 14896403 | $171,45610 | §191,868.19
§8508218  S10441594 $13163467 $128616% $129102.19
$10157.00 | $12,0748 | $1732936 | $4283914 | $62766.00
S340712 5287081 $22014  S159738  $84390
$674989 | $920405 | $150893 | SMLMLT5 | $619210
SLO8T4T 9230101 $376481 91031044  $1548053
$50042 | $6%0304 | 1129442 | $30,93131 | $4644158
§6,553 | 9625553 | $625553 | 9276120 | $2,761.0
§446929 | 9500560 | $560627 | 9677903 | $703251

SA056L00 | S686867 | SB1S297 | S119368 | S2T4I049 | S41767

15.26%

§ 15,596.92

26.12%

Elaborado po: Autores

Una vez identificado el flujo neto de efectivo se realiza la evaluacion del proyecto a través

de indicadores como son el VAN y el TIR, generando un VAN positivoy una TIR del 26.12%

lo que conlleva a una viabilidad positiva de la empresa.

72



5.5.5.4.Punto de Equilibrio

Tabla 19. Punto de Equilibrio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESO $95,239 | $116,491 | $148,964 | $ 171,456 | $ 191,868
COSTOS VARIABLE $4,742 $ 4,889 $5,041 $ 5,197 $ 5,358
COSTOS FIJOS $80,340 | $99,527 | $126,594 [ $123,420 | $ 123,744
CONTRIBUCION $0.05 $0.04 $0.03 $0.03 $0.03
PE-INGRESOS $84,550 | $103,887 | $131,028 | $ 127,278 | $ 127,299

Elaborado por: Autores

De acuerdo con la tabla planteada se visualiza que el INGRESO sobrepasan el PE-

INGRESOS desde el primer afio, a partir del cuarto afio se vuelve lineal, alcanzando un

punto 6ptimo para la Excellence Consulting.ec.

5.5.6. Estudio Comercial

5.5.6.1.Determinar la Demanda

Segin GemEcuador (2017) “La intencion de emprender junto con las percepciones de

oportunidades y capacidades estan correlacionadas. Para 2017, se ha encontrado que el

54.43% de la poblacién que percibe oportunidades en los proximos 6 meses, estaria iniciando

un negocio en los préximos tres afios, en contraste con el 41.65% para quienes no perciben

oportunidades. Del mismo modo, el considerarse capaz poseyendo los conocimientos y

habilidades para emprender, también incide en la intencion de emprender. El 53.2% de

quienes se consideran capaces y no estan emprendiendo actualmente, iniciaria un negocio en

los préximos tres afios, en comparacion con el 35,9% de quienes no perciben poseer las

capacidades para emprender”.
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Gréfico 24.
negocio.

Proporcion de pablacion 18-64 afos

807

51.6%

45%
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Intencion de
emprender

21.2%

Macientes

TEA

3 abanos

6 a8 afios

B.7%

9 afios o mas

Establacidos

Tasa de intencion de emprender y actividad emprendedora por etapa del

Fuente: GEM Ecuador, (2017).

Elaborado por: Autores.

Se visualiza que la intencion de emprender en Ecuador bordea porcentajes del 51.6%; se

identifica una gran oportunidad de demanda, debido que; ofertamos un simulador que

corrobore mediante escenarios la factibilidad y viabilidad del giro del negocio. Basado en el

censo (2010) enfocados en la estructura de la poblacion se cuenta con las siguientes cifras:

Graéfico 25. Estructura de la poblacion del Azuay.

De 95 y mas afos
De 90 a 94 anos
De 85 a 89anos
De 80 a 84 afos
De 75 a 79 anos
De 70 a 74 anos
De 65 a 69 anos
De 60 a 64 afos
De 55 a 59 anos
De 50 a 54 anos
De 45 a 49afos
De 40 a 44 anos
De 35 a 39 anos
De 30 a 34 afos
De 25 a 29 afos
De 20 a 24 afos
De 15 a 19 anos
De 10 a 14 afos

De S a9anos
De 0 a4 anos
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6.038
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10.951
13.226
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37.626
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66.631
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1,0%
1,4%
1,8%
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4,0%
5,0%
5,6%
6,3%
7,1%
9,5%
11,1%
11,7%

11,5%
11.3%

00,0

736
1.916
4348
7.494
9.963

13.682

17.696

20.762

24272

28.624

33.017

36.718

42.087

48.898

60.764

69.231

74.653

75.507

7222
68.737
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0,19
0,3%
0,6%
1,19
1,4%
1,9%
2,5%
2,9%
3,4%
4,0%
4,80
5,29
5,9%
6,9%
8,5%
9,7%

10,5%

10,6%

10,1%
9,7%

O, Y

Fuente: Censo 2010 INEC
Elaborado por: Autores
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Entre las edades de 20 a 60 afios existe una poblacion aproximada de: 365.273 con
crecimientos importantes en edades de 15 a 30 afios lo que permite incentivar y solventar

emprendimientos en la poblacion del Azuay.

Tabla 20. Portafolio de Productos

RUBROS DETALLE
SIMULADOR e Crear escenarios de:
o Ingresos
o Costos

o Cash Flow
e [orecast Ventas

e Plan de negocios

Asesoria e Ventas:
o Plan de visitas
o Presupuestos
o Seguimiento del presupuesto
o ABC de productos
o Cierre de ventas
o Abastecimiento de producto terminado
o Indicadores de gestion
e Produccion:

o CRP (Planeacion Recursos
Capacidades)

o Programas de produccion
o Indicadores de gestion
e MRP (Planeacion Recursos Materiales)
e Plan de negocios
e Finanzas
e Plan de Distribucion.
o Logistica de Carga

e Indicadores de Gestion
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Revistas Trimestrales e Ventas de revistas con los emprendimientos de
nuestros clientes

Pagina Web e Escuela on-line de administracion

Redes Sociales e Canal de YouTube

e Venta de Cursos acerca de administracion

Escuela de Negocios e Capacitaciones administrativas para el manejo
de informacion financiera.

Elaborado por: Autores

5.5.6.2.Captacion de clientes

5.5.6.2.1. Analisis de estrategias

Participacion en Ferias/ Eventos. _Con la colocacion de stands en ferias o eventos de
emprendimientos se pretenderd incrementar la cartera de potenciales clientes, el objetivo es
promocionar la marca Excellence Consulting.ec mediante demostraciones de modelos de

negocios a través del simulador.

Campafias publicitarias en medios no tradicionales. _Mediante la colocacién de anuncios
publicitarios en redes sociales como: Canal de YouTube, pagina Facebook y mediante la
pagina web Excellence Consulting.ec se pretenderd captar la atencién de un publico
digitalizado que normalmente no responde a publicidad en medios tradicionales como radio,

prensa o television, de esta manera impulsar la marca.

Temas de Asesoria. _En base a sugerencias y necesidades de los clientes se estimaria
determinar un nuevo modelo de negocio que responda a su necesidad, atacando de este modo

un nuevo segmento de mercado y generando ventajas competitivas en la cartera de clientes.
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5.5.6.2.2. Estrategias de relacionamiento con el cliente.
Programas de recompensas. _Una vez generado la simulacion del negocio mas la asesoria,
la empresa recompensara con un seguimiento personalizado de los resultados auditando el

cumplimiento de los planes de accion una vez que la empresa este en marcha.

Vinculos emocionales. _Crear vinculos de emociones que fortalezcan la relacion con el
cliente a traves de: detalles, cortesias en fechas muy especiales; de esta forma se estara mas

cerca de los clientes y asi crear oportunidades de generar un marketing de boca a boca.

Creacion de socios. _ Ser un socio estratégico con los clientes potenciales, donde se podra
realizar capacitaciones sobre falencias que cada uno tuviera sea en marketing, estrategia de

ventas, forecast, recursos humanos, captacion de nuevos clientes y poder crecer con ellos.

5.5.6.2.3. Estrategias de vinculacion con el cliente.

Asistencia Personalizada. _ Antes, durante y después de la experiencia de asesoria, se
buscaréa dar al cliente un ambiente donde se sienta cbmodo, que sea recibido con amabilidad,
cordialidad y de manera atenta con una presentacion adecuada. El asesor debe tener un
conocimiento amplio de los beneficios y ventajas que tiene el poder generar una simulacion

de su negocio.

Atencién personalizada. Los clientes son cada vez mas exigentes, no solo buscan un precio
y calidad sino también una buena atencion, un ambiente agradable, comodidad, un trato
personalizado, un servicio rapido, para esto es necesario estar permanentemente actualizados

y capacitados en todos los niveles de la empresa de acuerdo a las exigencias del mercado.
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5.5.6.3.PEST

Tabla 21. Pest

Analisis PEST

Fuerzas

Politicas

Referencias

Fiscal (IVA, IR, ICE)

Ley de Emprendimiento

e Innovacion

Politica Exterior

Oportunidades
Impuesto a la renta de un 2%, para microempresas con la ley
simplificacion y progresividad tributaria.

Declaracion del IVA semestralmente

Acceso preferente a servicios financieros y a fondos de

inversion publica.

Implementacion o adopcion de un crowfunding o red de

financiamiento colectivo para capitalizar proyectos.

Dependeré del giro del negocio existen mejoras en los aranceles
para: maquinarias agricolas, fertilizantes, plaguicidas,
herramientas, insumos, equipos de transporte, pinturas,
liquidos, papel, productos para vehiculos, filtros, etc. Sin
embargo, son oportunidades para emprendedores que busquen

implementar negocios en estos productos.

Amenaza

Colegios y universidades cuenten con
mallas curriculares sobre el
emprendimiento.

Consejo Nacional para el
Emprendimiento e Innovacion
(Conein).

Elevar los aranceles en materias primas
de calzado, tela, productos de primera

necesidad.

78



Econom

icas

PIB

Tasa de Interés

Gréfico 26. PIB

100

8.0 g
6.0

-~
40 §§
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0.0
-2.0
-40
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20092010 2011 2012 2013 2014 2015
(sd)  (p) | (p)

== Actividades profesionales, 30 39 78 69 57 45 13 21 11 32

técnicas y administrativas
=o=P|B 06 35 79 56 49 38 01 -12 24 13

Ensefianza y Servicios

. 78 72 46 68 23 45 40 05 38 37
sociales y de salud

Fuente: INEC
Elaborado Por: Autores PIB

El Producto Interno Bruto en tu totalidad versus el PIB en las
actividades profesionales, ensefianza tiene un crecimiento en el

Pais; lo que conlleva a contar con oportunidades en este sector.

Las tasas de interés para los emprendedores son oportunidades
brindadas por el gobierno para impulsar un modelo de
comercio, basado en la Ley de Emprendimiento e Innovacion.
Microcrédito: 11,25% Produccién; 15,30% Comercio y
Servicios

PYME: 9,76% Produccion, Comercio y Servicios.

Factores no identificables como

desastres naturales, enfermedades
como el Covid-19, son afectaciones
que no se pueden controlar y que

afectan a los negocios.

Falta de apoyo del gobierno en tasas de
interés reducidas para emprendedores,

lo que conlleva a no ser competitivo.
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40%
40%
39%
39%
38%
38%
37%
37%

==@=Tasa Empleo

) o Basado en la: Ley de Emprendimiento e Innovacion el | Falta de apoyo del gobierno en créditos
Disponibilidad de

Crédit gobierno otorga facilidades de crédito para emprendedores, ' reducidas para emprendedores, lo que
réditos

para Excellence Consulting.ec es una oportunidad porque se conlleva a no contar con capital de
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Sociales

Fluctuacion de Precios

Tasas de Desempleo

plantearia startups con analisis financieros conociendo

cantidades y tasas de interés.

El Plan Nacional de Desarrollo como objetivo: reducir del
10,4% al 7,6% la tasa de desempleo juvenil de 18 a 29 afios al
2021.
Graéfico 28. Tasas de Desempleo

12%

10% /\'/‘\.

8%

6%

4%

2%
0%

dic-18 mar-19 = jun-19 sep-19 dic-19
=@==Tasa Empleo 8% 10% 9% 10% 9%
Fuente: INEC

Elaborado por: Autores

trabajo para empezar con SusS
actividades.

Eliminacion de Subsidios, aranceles
afectaria en

gran parte a los

emprendedores porque sus costos

crecen 'y se vuelven menos
competitivos frente a empresas grandes
donde si puede prorratear sus costos
con producciones a escala.

El contar con plazas de empleo que le
vuelven dependiente, generaria una falta
de motivacién para emprender debido al
confort y la falta de motivacion para

tener un negocio propio.
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Basado en el analisis semestral se visualiza que llega a cumplir
la meta propuesta, como Excellence Consulting.ec tendriamos
una oportunidad debido que; se alinearia con facilidad el seguir
asesorando y capacitando a emprender negocios.

2.000.000

1.500.000

1.000.000

500.000

f

2011

2012

2013

2014

2015

2016

2017

@ Entradas

11,02 1.

114 1.

149 1.

@ Salidas

.1 1.02 1.

113 1.

1.55 1.
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Excellence Consulting.ec se enfoca el Nivel socioeconémico Excellence Consulting.ec se enfoca en
estrato C- con un 49% de participacion, en niveles de volumen | el Nivel socioeconémico estrato C- con
) es la mayor masa critica en el Ecuador. un 49% de participacién, como amenaza
Clase Social ) L
tiene la falta de motivacion en

emprender, debido que los ingresos

bordean sueldos basicos.
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Internet

Tecnolog

icas

Gréfico 31. Porcentaje de Acceso a Internet

40,00

30,00
20,00
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11 12 13 14 15 16 17 18
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Fuente: INCE
Elaborado por: Autores

Se concluye como una oportunidad debido a la gran facilidad
que hoy cuenta las personas y el crecimiento que se visualiza en

el porcentaje de acceso al internet.

Maquinaria y

Equipo

Ley de Emprendimiento e Innovacion genera beneficios en
maquinaria y equipo, de igual manera la reduccion de

aranceles en estas partidas.

Simuladores de

Negocio

Implementacion de Inteligencia Artificial.

Competencia

Innovacion en procesos

Implementar Normas ISO

Elaborado por: Autores

Costos
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5.5.7. Estudio Social

5.5.7.1.Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos se caracterizan porque requieren obtener un beneficio del servicio
del proyecto para lograr satisfacer una necesidad que ha sido identificada mediante la
resolucion de solventar un problema en el mercado, por esta razon es con los beneficiarios

que trabajara el proyecto en este caso muy puntual con:

e Emprendedores. _ personas que buscan generar una fuente de ingreso a través de

ideas de negocios.

5.5.7.2.Beneficiarios Indirectos
Los beneficiarios indirectos son las personas que reciben un efecto muy potencial de cada
una de las acciones de la ejecucion del proyecto y que pueden ser analizadas e identificadas

como, por ejemplo:

e SRI. _ Al contar con mas empresas que permite facturar y poder recaudar.

e Comunidades. _ Crecimiento en la comunidad por generar emprendimientos que su
riesgo es analizado en el simulador.

e Empleados. _ Personas que reciben un beneficio por los servicios prestados a traves

del simulador.

Porque el proyecto se realiza en la ciudad de Cuenca

Segun Chavez (2015) El Ecuador tiene el 29.6% sin duda la tasa més alta de emprendimiento
en Latinoamérica seguido por Peru con 24.6% y Chile con el 23.8%. “Lamentablemente, los

emprendedores destacados son los que han terminado apenas su educacion secundaria”.

Graéfico 32. Paises TEA mas alta de la region.

35%

20% 29.6%

25% 24.6% 23.8%
20% 18.7% B TEAZ2017
- - - = - - = - = = 18.5%
15% 14.9% ----= Region
10% .
Economias

551 de eficiencia
o

0%

Ecuador Colombia Pert Chile

Porcentaje de poblacion nacional
entre 18 - 64 afios de edad

Fuente: GEM Ecuador, (2017)
Elaborado por: Autores
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Basado en los estudios de GEAM (2017) “La Encuesta de Poblaciéon Adulta (APS por su
sigla en inglés) consulta la intencion de emprender de la poblacién. ElI 52% de los
ecuatorianos manifiestan intencion de emprender, siendo el segundo porcentaje mas alto en
la region después de Colombia, y por encima del promedio para las economias de eficiencia.
Sin embargo, esta intencion se ve afectada por el temor al fracaso que se convierte, en algunos
casos, en una barrera para emprender. En Ecuador el 31.7% de la poblacion considera que el
miedo al fracaso le impediria emprender, alrededor de la media regional pero inferior a la
media para economias de eficiencia”, como proyecto planteado ofertamos el disefio de un
simulador de modelos de negocio para reducir el riesgo de fracaso generando varios

escenarios que permita conocer una factibilidad del negocio.

El Ecuador cuenta con ciudades importantes en toda sus regiones y Cuenca considerado la
tercera ciudad méas importante Ilamada la Atenas del Ecuador, al igual que Santana de los
cuatro rios un lugar importante en el desarrollo de la industria manufacturera al contar con
varias empresas como: Graiman, Cartopel, Fibroacero, en la industria de alimentos: La
Italiana, Nutri, etc. Genera oportunidades de negocio en formar canales de distribucién
ubicados en varios sectores de la ciudad.

Segun diario el Mercurio (2019) “se design6 a Cuenca para que en 2020 sea la sede del VIII
Congreso Internacional de Emprendimiento de la Asociacién para la Formacion,
Investigacion y Desarrollo del Emprendimiento (AFIDE)”, motivo que genera un impulso al
conocer que la ciudad de Cuenca fortalece y gestiona los emprendimientos a través de
congresos; por tal motivo se ha planteado enfocarnos en la ciudad de Cuenca para presentar

el disefio de un simulador de modelos de negocio.

5.5.7.3.Impactos esperados en términos cuantitativos
Segun datos estadisticos del INEC el nivel socioeconémico en Ecuador se divide en cinco

estratos:

e “El 1,9% de los hogares se encuentra en estrato A;
e EI|11,2% en nivel B;

e E| 22 ,8% en nivel C+,

e EI49,3% en estrato C-y;

e El14,9% en nivel D”
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El 49.3% categorizado con C-, el jefe del hogar desempefia trabajos como servicios de
comercio, operadores de instalacion de maquinas, en este punto es donde nos enfocamos en
ofertar el disefio del simulador para contar con escenarios de modelos de negocio que facilite

y reduzca el riesgo al momento de emprender.

Grdfico 33. Tasa de intencion de emprender y actividad emprendedora por etapa del
negocio.

60%
51.6%

45%

30%
21.2%

9.7% B.7%

Proporcion de poblacion 18-84 afos

3.0% 3.6%
0%

Intencion de Nacientes Nuevos 3 a5 afos 6aBafos 9 afios o mas
emprender

TEA Establecidos

Fuente: GEM Ecuador, (2017).
Elaborado por: Autores

Seguin GEM (2017) “En 2017, el mayor porcentaje se concentra en emprendedores
potenciales (51.6%), este primer grupo se refiere a aquellos individuos que consideran iniciar
un emprendimiento dentro de los préximos 3 afios. El siguiente grupo son los emprendedores
nacientes, emprendimientos que todavia no han superado la barrera de los 3 meses de
operacion; un 21.2% ya se encuentra realizando alguna actividad concerniente al inicio de un

negocio ya sea solo o con algun socio”.

El INEC informo que en Ecuador con fecha 13 de octubre de 2018 el numero de habitantes
es 17°096.786, en la provincia del Azuay marca 712.127 habitantes, en diciembre 2018 de la
poblacién total el 71,1% esta en edad de trabajar, el 65,6% de la poblacion en edad de trabajar
se encuentra econémicamente activa, la empresa con el disefio del simulador y basado en los

indicadores del INEC abarcaria de los 712.127 habitantes un mercado aproximado de:

e Total, habitantes Azuay 712.127;

e [Estaen edad de trabajar (712.127 * 71.1%) 506.322;

e Poblacion Econdmicamente activa (506.322 * 65.6%) 322.144;
e Nivel socioecondmico estrato C- (322.144 * 49.3%) 158.816;
e Intencién de emprender (158.816 * 51.6%) 81.949;

e Target (81.949 * 5%) 4.097 habitantes anuales.
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6. PROPUESTA ESTRATEGICA DE LANZAMIENTO DE NUEVO PRODUCTO.

6.1. Pablico objetivo

Figura 1. Pirdmide Estratégica

g - Sector Servicios

—

Sumodelo se basa en:

* Mitigacién de riesgos.
* Asesoria personalizada administrativa,

* Brindar el mejor producto y servicio,

* Emprendimientosen marcha

S

;: fT:h i o * Emprendedores de todas las edades,
i 1“1“ R * Generadores de setup

b
‘l' Ihl ba.rd * Sector socio econdmico estrato C-

* Simulador de modelos de negocios

* Asesoria Ventas, Produccion, MRP, Planes de Negocios, Finanzas.
¢ Escuelade Negocios

* Revistas

* PaginasWeb

* VentasOnline de cursos administrativos

* Ventaderopa

* Ventade accesorios

Elaborado por: Autores
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6.1.1. Definicién del publico objetivo y caracteristicas

Una vez detectada la aceptacion en el estudio de mercado aplicado a los estudiantes
universitarios UPS sede cuenca, y conociendo las caracteristicas y utilidades que deberian
tener del simulador de negocios segun la entrevista dirigida a los microempresarios, se
definid la necesidad de crear una empresa consultora que solvente necesidades y acomparie
emprendimientos “Excellence Consulting.ec”; para ello es necesario conocer el publico
objetivo de acuerdo con el punto 5.5.7.3 que se enfocara en la provincia del Azuay y bajo los
estudios definidos por el INEC en la: poblacion econdémicamente activa, nivel
socioecondémico y los estudios de GEM en la: intencion de emprender, el target abarca 4.097

habitantes anuales, con caracteristicas como:

» Jefes del hogar se desempefian como trabajadores de los servicios y comerciantes
operadores de instalacion de maquinas.

« Se encuentran afiliados o cubiertos por el IESS, ISSFA o ISSPOL.

« Poseen emprendimientos que carecen de conocimiento administrativo y que tienen
una muerte temprana.

« El 49.3% de la poblacion del Azuay se encuentra focalizado en este nivel

socioecondmico.

Figura 2. Emprendedor

Fuente: Nieto Edison, (2019)
Elaborado por: Autores
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6.2. El producto
El simulador sera una herramienta que permitira satisfacer aquello que necesita o desea
interpretar un emprendedor a través de un servicio de modelos de negocio, enfocandose en

crear escenarios que identifiguen que recursos son necesarios para empezar el
emprendimiento como, por ejemplo:

e Plan de negocios con estructura organizativa,
e Propuesta de valor, CANVAS.

e Segmentacion del mercado.

Figura 3. CANVAS

BUSINESS MODEL GENERATION MODELO CANVAS

MI EMPRESA MI EMPRESA LIENZO DE MODELO DE NEGOCIO
PERIODO 0

MERCADO

Soclog-Asoclacionss Clave Actividades Clave Propussta de Vador Retacion Clients Segmento de Marcado

tnaton do Gosles

Fuente: Reyes, (2014)
Elaborado por: Autores
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Figura 4- Enfoque del Nido

Enfoque del Nido

Factores Conductuales

Factores Demograficos Poblacion, clase media-alta, tamaiio de familia, etc

Variables Operativas Tecnologia, Capacidad del cliente

compra con financiacion

Enfoque de Compras
Departamento, procedimientos, proveedores, etc
Factores Situacionales

Entregas Rapidas, Aplicaciones del
producto, Tamaiio del pedido

Caracteristicas Personales Eficiencia pedido, atencion al cliente,

servicio post venta, precios

Fuente: Ayala Luis & Arias Ramiro (2009).
Elaborado por: Autores.

El simulador genero un soporte importante debido que; el negocio es evaluado en tiempo real
y acompafado con la asesoria de Excellence Consulting.ec buscara estrategias de ingreso al

mercado y sobre todo propuestas de atencion al cliente.
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Figura 5. Game of Business

Game of Business Ecuador x +

< — C (G https:/iwww.gameofbusiness.ec/04.html

e INICIAR SESION
GA ME DF BUSINESS SIMULADOR CASOS DE EXITO CAPACITACION

Segmento
de Mercado

Estructura Propuesta
de Costos‘ : de Valor
Socios
Clave @ Canales

Actividades Relaciones
Clave con clientes

Recursos Flujos
Clave de ventas

Emprosan

6.2.1. Caracteristicas del producto

El simulador al ser un producto intangible generara satisfaccion a través de las siguientes

caracteristicas:

A) Disefio

© Alfonso Cordero y Av. José Peralta

& contacto@excellenceconsulting.ec

Elaborado por: Autores

El consumidor buscaré satisfacer una necesidad especifica, para ello es importante que el

simulador sea agradable, facil al utilizarlo y que presente valores amigables, por esta

razén cuando mencionamos el disefio debemos enfocarnos en la tecnologia actual, con la

época del siglo XXI, dejando a un lado el disefio abrupto con opciones complejas de

manera manual, el disefio estara planteado para que el emprendedor tenga soluciones con

los modelos de negocio con una trascendencia futurista:

o Estética,

o Facilidad

o Sencillez

o Informacién actualizada
o Calidad prevista

o Asistente, etc.
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B) Crear Valor

e Comprender la necesidad de cada emprendedor.

e Empoderar a cada empleado de la empresa para brindar servicios personalizados

e Capacitacion a los empleados

e Empresas en marcha seran tomadas como ejemplo de trabajo en las universidades.

e Crear credenciales con beneficios por ser parte de la familia Excellence Consulting.ec

en distintos establecimientos de compra y servicio.

6.2.2. Marca(branding)

La marca identifica y genera una diferencia en el mercado, debido al gran indice de
competencia existente, estar en la mente del consumidor y poder recordar el nombre de este
servicio mediante un simbolo 0 emblema que acomparia al nombre del producto, al igual que
la determinacidn de los colores para la marca es indispensable, puesto que brinda confianza

y prestigio, al igual que seriedad y confianza como Excellence Consulting.ec

Excellence Consulting.ec se especializara en todo un sistema de modelos de negocio online
a traves del simulador, es decir, la marca sera amplia administrativamente e indicara lo

siguiente:

e Expresiva. _ Creara emotividad y confianza, debido que represente estrategias a

través de piezas de ajedrez, donde indica liderazgo, alcance, seguridad.

e Imagen Conativa. _ Indica las iniciales E / C paralelo a un plano linguistico de
las formas gramaticales, lo que transmite una consultoria de excelencia soportado

por profesionales.

e Colores. _ el Azul oscuro marca una empresa transparente, con un ambiente
tranquilizador para la mente de los emprendedores, con estos colores la empresa
busca transmitir madurez, sabiduria, inteligencia, fe; este color transmitira

productos de servicio soportados por altas tecnologias.
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Figura 6. Marca

Excelencia
Operativa
Conocer coste
-Bajo precio
-Fiabilidad
-Servicio sin
problemas

6.2.3. Logotipo

6.2.4. Slogan

Liderazgode
Productos
Mejor producto
-Mejores
prestaciones
- Sorprender con el
producto

Exce"eqce
Consulting

Figura 7. Logo Excellence Consulting.ec

Estrecha
Relacion
Con Clientes
Mejor solucidn
ideas

- Reducir Riesgo
-Personalizacién

Fuente: Blanco Daniel (2015).
Elaborado por: Autores

Elaborado por: Autores

El slogan son frases que pretenden comunicar aspectos descriptivos y persuasivos sobre una
marca, (Supphellen 2002), es necesario la reunion de caracteristicas, formas, modelos,

alternativas que faciliten la eficacia de la marca para poder comunicar a los emprendedores.

“Si en vez de sonarlo, lo hacemos realidad’
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6.2.5.

Diferencia con la competencia

Simulador de modelos de negocios online (inexistente a la fecha) para mitigar los
riesgos.

Acompafiamiento on-line y presencial a los emprendedores con el giro del negocio.
Capacitacion on-line y presencial en la escuela de negocios.

Certificacion con el aval de universidades nacionales y extranjeros en nuestra escuela
de negocio.

Manejo de camparias publicitarias de nuestros emprendedores.

Precios acordes y flexibles al presupuesto del giro de negocio de cada emprendedor.
Creacion de incubadoras y aceleradora de empresas desde ahora llamada SetUp con

nuestra marca paraguas Excellence Consulting.ec

Figura 8. Lienzo Estratégico para Criterios

+— Competencia  —#— Excellence Consulting

=
he]
|=)
g
<]
=
=

Ventaja

@ ° - © 0 [ [T = @ [Ty 9 9 c
£y BT o K T o T8 _é} o g TS o £ 0
E= 953 €7 @ TG ] g« T T = g S =]
c =@ o ¢ N T 8 g i) < o & = U 4] Q
9F gy o3z NI E: TS = 3 2 85 £ 3 g
65 622 gt g £ =] R G < > = ]
Y @€ 8 £f£9¢ =wa F=z g g O£ z 2
i = g D < = U L w
[7) =
o =

Fuente: Lopez Alberto (2014)
Elaborado por: Autores
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6.3. Politica de Precios
Objetivo. Generar precios competitivos en el mercado, marcando un factor de diferenciacion
en el servicio a través del simulador online.

Alcance. Emprendedores y empresas ya posicionadas.
Actividades:

1. Incremento de la demanda total un 22% para el segundo afio, por ajustes de personal
se incrementa un 3% del precio en el paquete del simulador.

2. Incremento de la demanda un 16% para el tercer afio, por ajustes de personal en
ventas, marketing se incrementa el precio promedio del 10%.

3. Incremento de demanda un 9% a partir del cuarto afo, la finalidad crecer en volumen
y un crecimiento promedio del 2% de los precios para ser competitivos en el mercado.

6.4. Comunicacioén
6.4.1. Publico objetivo

e Apetito por el Cambio.
o Capaz de cambiar rapidamente y con éxito
e Innovadora mas alla de la imaginacion del cliente
o Supera las expectativas de los clientes cada vez mas exigentes.
e Integracion Global
o Integrada para aprovechar la economia global de hoy
e Disruptiva por naturaleza
o Desafia radicalmente su modelo de negocios, alterando la base de la
competencia
e Genuina, no solo generosa
o Vamas alla de la filantropia y el cumplimiento y refleja una verdadera

preocupacion para la sociedad
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6.4.2. Objetivo de la comunicacion

Figura 9. Objetivos de la Comunicacion.

Relaciones mas Intereses

facebook

3 YouTube

Contenido mas Plataformas

WWW.EXCELLENCECONSULTING.COM.EC

Abordar el Riesgo

Excellence
Consulting

Acompaiiamiento

Fuente: Aguado Juan (2004).

Elaborado por: Autores.
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Figura 10. Estrategia del Océano Azul

QCEANQ ROJO

+ Competir en campo de
batalla predeterminado

 Derrotaralos
competidores

+ Explotar la demanda
existente

+ Acertar en la dicotomia
Valor <->Coste

+ Alinear toda la empresa a
la estrategia de
diferenciacion o bien bajo
coste (escoger)

OCEANQ AZUL

Crear Mercados Nuevos /
Subsectores no descubiertos

Convertir a los competidores
actuales en irrelevantes

Crear y captar demanda
nueva

Romper la dicotomia Valor <.
> Coste

Alinear toda la empresa para
una estrategia de
diferenciacion y bajo coste
simultaneamente

Fuente: Lopez Alberto (2014).
Elaborado por: Autores
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Innovacion Comunicacion

Figura 11. Innovacion Comunicacion

Adaptaciones a
modelos de
negocios con
tendencias exitosas

Implementar una unidad
pr_oductiva de soluciones
InNmediatas a detalles
administrativos.

Eégina Web con tips
aldmmlstrativos en distintas
areas de |a administracién.

Generar proyectos
semillas con los
estudiantes de las
universidades

Implementar un ca
center

Plan de Visitas g
nuestros
€mprendedores
estudiantes

App con plan game
sobre toma de
decisiones

Fuente: Galvez, (2016).
Elaborado por: Autores

e Implementacion de un cronograma de auditorias internas al proceso que lleva el

emprendedor una vez que inicia su empresa.

e Foros con la participacion de los emprendedores que tienen su empresa en marcha.

e Generar una caracterizacién de los procesos, integracion, flujos y manual de

funciones.
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6.4.3. Presupuesto

Figura 12. Presupuesto de Marketing y meses Propuestos para su Campafia.

Presupuesto
Toptal MMMMMMM

Youtube $800.00 $500.00 $200.00 $10000

Facebook $300.00 $100.00 $100.00 $10000

Blogs §25000 $100.00 $100.00

Radio $400.00 $250.00 $15000

Pagina Web §25000 $100.00 $80.00

Total 5200000 S0 S0 S50 S100 Sl00 S0 00 S100 S50 Sl00 Sk00 SO

Elaborado por: Autores.
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6.4.4. Herramientas de Comunicacion (medios):

Figura 13. Herramientas de la Comunicacion

Redes Sociales q

Comunidades de
Contenido Blogs

=
O

‘

Fuente: Valverde, J. (2002).
Elaborado por: Autores

e Whatsapp =) Chat Tools

e Wikipedia =——) Collaboration

e Facebook EEEEEEEEE————) Social Networking

e Twitter E—) \icro Blogging

e YouTube E———— \/isual Content Engagement
e Linkedin S ——— Business Networking

e Skype ) Contact Engine

e Excellence Consulting.eC m———) \Web page
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Figura 14. Pagina Facebook.

Pagina Bande... [ Notificaciones @  Estadisticas ~ Herra... Centro... Mas * Editar ... @ Configuracion@  Ayuda ~

Recibe recomendaciones de anuncios personalizados para Excellence Cons...

) J Responde unas pocas preguntas rapidamente y descubre cuales son los tipos de anuncios recomendados para Excellence Cons....

° Excellence
— 4&Consulting

Eventos Wb Tegustav ) Siguiendo v A Compartir =+« + Agregar un boton

Excellence

Consulting
@consultoriaexcelente

Inicio
Publicaciones

Opiniones

Videos

Informacion
Pagina Bande... [} Notificaciones @]  Estadisticas Herra... Centro... Mas ~ Editar ... Configuracion B Ayuda v
Excellence b Tegustav | X\ Siguiendo v = A Compartir | -:-
Consulting A peisUEs 65 yusia Sew
@consultoriaexcelente 2\ 11 personas siguen esto
Inicio

Informacion Ver todo

Publicaciones
Q, 099883 0699

Oplnlones 0 , @ Enviar mensaje
Vs El fracaso mas gra e
1 "
Fotos nunca haberlo |ntentad0 £’ Sugerir cambios
Eventos
- ﬂ Transparencia de la pagina Ver mas
Informacion
Facebook muestra informacién para que entiendas mejor
Comunidad la finalidad de una pagina. Consulta qué acciones
realizaron las personas que la administran y publican
Grupos contenido,
Ofertas . ] \D Se cred la pagina el 12 de junio de 2019
4 0 P i6 di bl
Personas alcanzadas Interacciones fomogonno clsponive Espafiol - English (US) - Italiano +
= d X Portugués (Brasil) - Francais (France)
al/centiode anuncios [C) Me gusta C] Comentar é) Compartir T~

Privacidad - Condiciones - Publicidad
Opciones de anuncios [>- Cookies - Mas ~
Ver todas Facebook © 2020

Elaborado por: Autores.
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6.5. Marketing On-Line

Figura 15. Pagina Excellence Consulting.ec-Nosotros

Excellence Consulting Ec X <+ - x

F —> C '/\G https://www.excellenceconsulting.ec/nosotros.html ;ﬁ{j | O E

e INICIAR SESION

Z,
‘( xcellence e REGISTRARSE |

onsulting

INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

Excellence Consulting

Somos una empresa de Asesoria y Consultoria para Emprendedores : . MIS ION
cuyo enfoque es brindar las bases que permitan solventar los - .
requerimietnos de nuestros cliente, contruyendo conjuntamente 4 J e Bmpresa:daconsuilofa

empresas de manera efECtiva y eficaz. y acompafiamiento para el emprendedor,
que a partir de la simulacién de escenarios

Creemos que cada cliente es Unico, por lo que nuestras propuestas de 3 empresariales buscamos facilitar la toma de
servicios son realizadas en base a un analisis que nos permita tener N9 decisiones de manera eficaz y oportuna
una visién completa y clara de cada perfil, para asi lograr implementar

una estrategia integral que optimice los recursos de cada empresa.

Nuestros Objetivos
e Brindar excelencia en el servicio y atencién a nuestros clientes.

VISION

Consolidamos a nivel nacional
como la empresa lider en

® Asegurar que las estrategias implementadas cumplan con los
requerimientos de cada cliente. cohstltorlaly acombaRaTE LT

A . - - emprendedores con altos estandares de
® Proveer soluciones especializadas que permitan alcanzar la competitividad, fiable y con un alto grado de

méxima rentabilidad a corto, mediano y largo plazo. responsabilidad social empresarial
brindando siempre innovacion.

® Brindar acompanamiento constantemente a nuestros clientes
para mantener eficacia en las estrategias implementadas.

REDES SOCIALES

f)®© @& ©

CONTENIDO INFORMACION

Copyright © 2019

Elaborado por: Autores
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6.6. Pagina Web

Figura 16. Pagina Excellence Consulting.ec-Institucional

Excellence Consulting Ec X <+ - x

&— — C (G https://www.excellenceconsulting.ec ,A(W | @ .

INICIAR SESION |
? xcellence o

onsulting , ollgre

INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

CONTENIDO FORMACION REDES SOCIALES

f)®© & ©

Copyright © 2019

Elaborado por: Autores
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6.6.1. Teléfono Celular
Figura 17. Pagina Excellence Consulting.ec-Contacto.

Excellence Consulting Ec X <+

e % C (G https://www.excellenceconsulting.ec/contacto.html *) | O

e INICIAR SESION

Z,
/ xcellence @ REGISTRARSE |

e

onsulting

INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

"(’ xcellence
onsulting

Q@ Alfonso Cordero y Av. José Peralta
R, 0968584 156

B contacto@excellenceconsulting.ec

REDES SOCIALES

CONTENIDO INFORMACION LEGAL

4 ; = f)®) @

Copyright © 2019

Elaborado por: Autores
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6.6.2. Otros

Figura 18. Pagina Excellence Consulting.ec-Servicio.

Excellence Consulting Ec X =4

e —) C (G https://www.excellenceconsulting.ec/servicios01.html

? xcellence

onsulting

INICIO

%
o

e REGISTRARSE

NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

Acompanamiento Empresarial Estratégico

Los miembros de nuestra firma traducen el
conocimiento en valor, nuestra experiencia como
profesionales y emprendedores nos permite entender

la dinamica de cada cliente y sus expectativas frente
a la resolucion de sus necesidades.

Ver nuestros servicios »

CONTENIDO INFORMACION

N

Copyright

Desarrollo de Nuevos Negocios

Acompaiamiento en todo el proceso para el
Desarrollo de Nuevos Negocios. Gestion integral
en lineamientos Legales, Constitucion, Contable,
Financiero, Tributario, Logistica, Ventas, etc.

Read more »

Crecimiento y Expansién

Acompafamiento en el proceso de expansion de
la empresa, generando estrategias de desarrollo
empresarial que permita intensificar el esfuerzo
en la actividad actual de la empresa.

Read more »

REDES SOCIALES

f) ®© & ©) (n

Copyright © 2019

Elaborado por: Autores
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Figura 19. Pagina Excellence Consulting.ec-Servicio

Excellence Consulting Ec X =+

«~— = C ({5 nttps:/iwww.excellenceconsulting.ec/simulador01.html ¥ ) l O :

? xcellence

onsulting

INICIO NOSOTROS SERVICIOS CONTACTO

Sumulaciéon de Modelos de Negocios
Formacién presencial

Las simulaciones empresariales pueden adaptarse en funcion de los ] R i ; ;
objetivos y del perfil del colectivo al que se desee formar combinando Y S La utilizacion de‘ un .S|mulador como médulo central o complementario de
las siguientes variables: un curso o seminario de formacion puede resultar de gran valor para la

- integracion de los conocimientos y para generar una vision global sobre la

1. Formatos gestion empresarial.

2. Contenidos
3. Dificultad
Formacion on-line
s 3 Los simuladores pueden ser utilizados en programas de formacién 100%

Tematicas ’ on-line pudiendo incorporar contenidos tedricos que complementen la

. Direccién empresarial G E fs(;:slaaccc{)o: o areas de conocimiento relacionadas con el objetivo de la
o 1on.
. Gestion de proyectos Y
Marketing o
Gestion de proyectos n L Formacién mixta
Marketing : Por sus caracteristicas, puede ser utilizado en programas que combinen
Comerc_@l - Venltas ) : ", la formacién presencial con la formacién on-line, desarrollando parte de
- Contabilidad - Finanzas - Tesoreria . . los conocimientos en el aula y otros a través del simulador.
. Operativa de calidad en atencion y
servicio al cliente

1
2
3.
4.
5.
6.
il
8

CONTENIDO INFORMACION REDES SOCIALES

il st f)® & ©

Copyright © 2019

Elaborado por: Autores.
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6.7. Prueba de concepto del producto.

Una vez solventada la primera etapa de disefio del simulador de modelos de negocios para
emprendedores, lo que se pretende es que el aplicativo on-line sea muy facil de usar y
amigable con el usuario, brindandole acceso a informacion oportuna, precisa y confiable; de
nivel general informacion macroecondmica, tasas de interés, fuentes de financiamiento,

creacion de valor, recursos claves, estructura de costos y aspectos legales.

Los principales modulos del simulador de modelos de negocios denominado Game of

Business, contendran los siguientes componentes:

e Generacion de presupuesto de ventas;

e Logistica de Comercializacion (depende del giro del negocio),
e Logistica de produccién,

e Determinar la estructura del talento humano,

e Calculo de némina;

e Valor de inversion;

e Balances bésicos.

El siguiente estudio fue realizado a un grupo de 8 emprendedores de la ciudad de Cuenca,
quienes cuentan con varios afos ejerciendo diversas actividades comerciales y de servicios
en diferentes sectores productivos dentro de la ciudad de Cuenca, la provincia del Azuay, la
zona comprendida entre las provincias de Azuay, Cafar y Morona Santiago, e incluso a nivel

nacional en el territorio ecuatoriano.

El objetivo principal de este estudio es recopilar de primera mano las apreciaciones de
emprendedores ya establecidos y a partir de sus vivencias documentar las barreras con las
que tuvieron que enfrentarse al iniciar sus emprendimientos, de igual modo apreciar las
razones que les impulsaron a continuar a pesar de las facultades propias de iniciar un negocio
y finalmente medir el impacto que tendria de la aplicacion y utilizacion de un simulador de

modelos de negocio como soporte en su gestién administrativa.

En los siguientes graficos de muestra en detalle los resultados de este ejercicio.
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Grafico 34. Principales Limitaciones

Principales limitaciones

Desconocimiento de aspectos técnicos y legales para constituir una PYME [ NNENGNGNININININGNGNGNGNEEENEEE 219
Debilidades en la gestion administrativa, tributaria, GTH, legal. [ NN 16 %
Desigualdad de condiciones frente a negocios ya establecidos [INININIGIEGTNE 1%

Escaso apoyo financiero [NNNNINENEGE 11%

Desconocimiento del mercado, de la competencia y del cliente [ N NN  11%
Falta de informacion [ NN ¢ o
Escaces de un plan general de accion I 8 %

Falta de educacion formal y formacion en emprendimiento [ NN 5 %

Temor al fracaso [ 5 %
Tomar la decision para emprender | NN 5%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores

Gréfico 35. Principales Motivaciones

Principales motivaciones

Seguridad laboral _ 24%
Libertad financiera || N 1 ©-
Trabajar en algo que me apasiona [N 21 %
Libertad y control del tiempo [ NBRME 13%
Generacion deemplec [ ENENGNGGEGEGEGEGEGEGEGE 12 *

Orgullo y reconocimiento  [JJli| 3 %

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autores
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6.8. Prueba de mercado

Una vez detectada la aceptacion en el estudio de mercado aplicado a los estudiantes
universitarios UPS sede cuenca, y conociendo las caracteristicas y utilidades que deberian
tener del simulador de negocios segun la entrevista dirigida a los microempresarios, se genera
una prueba piloto de la aceptacion del disefio del simulador obteniendo los siguientes

resultados:

Las siguientes son algunas de las observaciones que las personas entrevistas han hecho,

y que se deben considerar.

« Seria una herramienta muy Util para generar diversas posibilidades en cuanto a
inversion, crecimiento y expansion.

« Estaria muy interesado en contar con el apoyo de una compafiia de asesoria y
acompafiamiento para emprendimientos, de igual manera le interesa mucho la
utilizacion de un simulador que le facilite la toma de decisiones.

« Seria de mucha utilidad para la empresa contar con ese soporte como fuente de
conocimiento y apoyo a su gestién empresarial.

» Hubiese sido muy util para emprender de manera mas efectiva, sin embargo, hay
interés en utilizarlo en un actual emprendimiento y muy probablemente para
emprender otras ideas de negocio

« Seria de mucho interés contar con este simulador ya que seria una herramienta
tecnoldgica que mucha importancia para administrar el negocio actual y una posible
expansion

« Considera importante la utilizacion de una herramienta tecnolédgica para proyectar
crecimiento y expansion, para ello cree que el simulador de contar con la mayor
claridad y ser amigable y sencillo de utilizar.

« Seria de mucho interés en el uso de una herramienta que permita a través de la
simulacion mejorar la gestién de los emprendimientos.

« Estaria muy interesada en utilizar esta herramienta tecnoldgica que basada en
simulacion permite tener una vision mas clara y objetiva para gestionar de manera
maés efectiva el actual emprendimiento e incursionar en otras ideas de negocio.

« Estaria muy interesado en la idea de contar con un seguimiento y acompafiamiento

técnico que permita un crecimiento sostenido para la empresa.
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 Utilizar un simulador seria de mucha utilidad para gestionar de mejor manera la
empresa ya que se deben tomar decisiones importantes oportunas y adecuadas para la
salud del negocio

« Seria bueno que adicionalmente se realicen ferias anuales de emprendedores para
generar relaciones e incrementar la rede de colaboradores y asociados.

« Resulta util e interesante la idea de gestionar de mejor manera la empresa a partir de
un simulador que a modo de juego muestre las posibilidades de tomar tal o cual

decision y las repercusiones en los resultados para la empresa.

La informacion proporcionada servird de base para generar posteriormente una encuesta
enfocada Unicamente en microempresarios con alcance en la provincia del Azuay,

considerando dicha informacion en una etapa 2, creacion del simulador.
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6.9. Elaboracién prototipo el producto-Simulador de negocios..

Figura 20. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business.

Game of Business Ecuador X <+ - O X

&~ - C (G nttps:/iwww.gameofbusiness.ec/01.html {,) | @

e INICIAR SESION e REGISTRARSE @
GAME OF BUSINESS SIMULADOR CASOS DE EXITO ~ CAPACITACION  EMPRESAS

GAME OF
- BUSINESS

Game Of Business es una plataforma inteligente
pensada para brindar soporte y acompafiamiento a
emprendedores. Permite desarrollar habilidades
estrategicas practicas para entrenar al emprendedor
y preparalo para un mundo laboral cada vez mas

exigente.
e ’
| = &
ENLACES INFORMACION AYUDA
Simulador Planes y pracios Soparte E © Alfonso Cordero y Av. José Peralta
Casoso de Exito Sobre Nosostros Contéctenos. C % 0968 584 156
2 m contacto@excellenceconsulting.ec

Empresas

Elaborado por: Autores
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Figura 21. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Introduccién

Game of Business Ecuador X <+ - O x

~ = C (G nttps:iwww.gameofbusiness.ec/02.html % ) | O :

e INICIAR SESION e REGISTRARSE @
GAME OF BUSINESS SIMULADOR CASOS DEEXITO  CAPACITACION  EMPRESAS

MODELO DE NEGOCIOS

Un modelo de negocio es una he
que te permitira definir con claria
como lo vas a hacer, a quién se |
vender y de qué forma vas a gene

Es una herramienta de analisis qu
como lo haces, a qué costos, con'@
ingresos vas a tener. \

"P@§‘fﬁtu ADN, como esta

| pulir, cémo cambiar, como

-
Definir tu modelo de negocio es sab
hecho, como se puede modificar, ¢

moldear. ‘ 3 ' =
h :
gt~ 3 :
-
¥ i
ENLACES INFORMACION AYUDA
Simulador Planes y precios Soporte E © Alfonso Cordero y Av. José Peralta
Casoso de Exito Sobre Nosostros Contéctenos C . 0968 584 156
2 ™ contacto@excellenceconsulting.ec

Empresas

Elaborado por: Autores.
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Figura 22. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Modelo

Game of Business Ecuador X =+ - x

— — c G https://www.gameofbusiness.ec/03.html *;} | e i

e INICIAR SESION e REGISTRARSE @
GAME (]]DF BUSI NESS SIMULADOR CASOS DE EXITO CAPACITACION EMPRESAS

factible la
operatividad de un‘negocio en €l entorno econémico y social en el que. acm&%ﬂ@* , hpresas,
los emprendimientos y las personas, por lo tanto demandan de)stas fl,xxblhdad el MWoOn, pe der adecuarse y
competir. » '

Estos son tiempos marcados por la incertidumbge,-los- camfos' ecncwgmos y las transformdciones digitales, que implican
nuevas necesidades y requieren nuevos enfoq emeﬂgteglas ey las respuestas.
= \ /
uf 5 A8, . < ] o)
Por tanto, en las empresas result. v;tal la presencia de una nueva cultura organizacional,
con directivos capg:e,'sﬂe liderarlas y hacerlas mas competitivas™

ENLACES INFORMACION AYUDA
Simulador Planes y precios Soporte zE © Alfonso Corderoy Av. José Peralta

Casoso de Exito Sobre Nosostros Contéctenos % 0968584 156

= contacto@excellenceconsulting.ec
Empresas

Elaborado por: Autores.
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Figura 23. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Opciones de Ingreso

Game of Business Ecuador X <+

“— - C G https://www.gameofbusiness.ec/04.html < ] | e E

o INICIAR SESION e REGISTRARSE @
GAME G]DF BUSINESS SIMULADOR CASOS DE EXITO CAPACITACION EMPRESAS
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de Mercado

Estructura Propuesta
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Socios
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MODELO DE
NEGOCIO
Actividades Relaciones
Clave con clientes
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(o] F-1V/ < de ventas

ENLACES INFORMACION AYUDA

Simulador Planes y precios Soporte E 9 Alfonso Corderoy Av. José Peralta
Casoso de Exito Sobre Nosostros Contéctenos . 0968 584 156

- Cans b C = contacto@excellenceconsulting.ec

Empresas

Elaborado por: Autores.
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Figura 24. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Canvas Formato
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Elaborado por: Autores
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Figura 25. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Canvas Implementado
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Elaborado por: Autores.
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Figura 26. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Casos de Exito
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Elaborado por: Autores.
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Figura 27. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Capacitaciones On-line
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Elaborado por: Autores
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Figura 28. Pagina Excellence Consulting.ec-Game of Business-Empresas
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7. CRONOGRAMA.

Tabla 22. Cronograma

Cronograma de Actividades

Actividades ; Comienzo éDurac:iDni Fin

Aprobacion de Tesis 1/8/2019 5 £/8/2019

Analisis de la metogologia de Trabajo §/8/2019 g 15/8/2019
Desarrollo y definicion del problema 16/8/2019 40 25/9/2019
Desarrollo del Marco Conceptual 26/9/2019 61 | 26/11/2019
Estudio de Mercado 26/11/2019 ¢ 19 | 15/12/2019
Estudio Financiero 15/12/2018 . 27 | 11/1/2020
Estudio Social 11/1/2020 q 20/1/2020
Estudio Técnico 20/1/2020 | 11 | 31/1/2020
Estudio Econémico 20/1/2020 i 11 | 31/1/2020
Estudio Comercial 24/1/2020 | 22 | 15/2/2020
Estudio Legal 15/2/2000 1 13 | 28/2/2020
Desarrollo del Disefio del simulador 1/3/2020 9 10/3/2020
Presentacion primer borrador tesis 13/3/2020 5 18/3/2020
Mejoras y Cambios en la Tesis 22/3/2020 g 31/3/2020
Generar la presentacion 1/a/2020 14 15/4/2020

1/8/2019

Aprobacion de Tesis

Andlisis de la metogologia de Trabajo
Desarrollo y definicidn del problema
Desarrollo del Marco Conceptual
Estudio de Mer@do

Estudio Finandero

Estudio Social

Estudio Técnico

Estudio Economico

Estudio Comercial

Estudio Legal

Desarrollo del Disefio del simulador
Presentacion primer borrador tesis
Mejoras y Cambios en la Tesis

Generar |la presentacion

20/5/2018 9/11/2019 29/12/2019 17/2/2020 7/4/2020

Elaborado por: Autores.
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8. PRESUPUESTO ETAPA PRE-INVERSION

Tabla 23. Presupuesto de Pre-Inversion

Excellence

Consulting $44,811.00
INVERSION
Vehiculo S 12,000.00
Equipos de Computacion S 13,465.00
Muebles y Enseres $4,922.00
Constituciéon de la Empresa S 400.00
Publicidad para redes sociales S 2,000.00
Gastos puestos en marcha S 200.00
Asesoria Legal S 700.00
Capital de Trabajo $ 7,189.00
Sistema de Alarma S 135.00
Desarrollo del Simulador S 2,800.00
Red Estructurada S 1,000.00

Elaborado Por: Autores

En la etapa de Pre-Inversion el procesamiento de la informacion de la aplicacion de los

modelos (encuesta y entrevista) no incurrié en gastos, debido que; se generé de manera

virtual con formularios de Google Drive.
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9. CONCLUSIONES

El desarrollo de las bases teoricas en referencia a la investigacion permitié identificar y
comprender las necesidades que se relacionan sobre el tema de andlisis y poder discutir las
actividades y aspectos como el marco de referencia, las ventajas y sus desventajas, estas
fueron las razones que condujeron o motivaron a la elecciéon de un problema en concreto,
basado en estos estudios se definiod los objetivos y las hipotesis del disefio de simulador, de
igual forma centrar sus bases teoricas en la gestion administrativa y las TICS.

Desde el punto administrativo plasmar la idea en una oportunidad que permita generar un
valor para los clientes. Este valor se desarrolla en un simulador de negocios online enfocados
en: liderazgo, planificacién, evaluacion y ejecucién, principios fundamentados en la
estructura y control de una organizacién, los principios administrativos conllevan a
proporcionar una propuesta de valor para que el emprender pueda tomar una decision sin

temor debido que; el riesgo de inversidn sera eliminada con el simulador de negocios.

La gestion de las TICS genera un potencial aporte en promover una productividad y
competitividad en los emprendedores, con el simulador de negocios online y los sistemas
tecnoldgicos los clientes obtienen informacion actualizada de: mercado-demanda, permisos
legales, variables macro y microecondmicas, etc. Aprovechar las oportunidades que brinda
la tecnologia se convierte en un eje principal facilitando en conjunto con la gestion

administrativa una correcta y eficiente toma de decisiones.

Soportados con la tecnologia y conocedores de la necesidad del diagnostico del mercado se
determind mediante estructuras de caracter virtual, es decir a través de correos eléctricos y/o
cuentas de WhatsApp, un estudio que determino la aceptacion y su premura en la
implementacion de un simulador online para emprendedores, el 92% le gustaria iniciar un
proyecto de emprendimiento empresarial o mejorar el actual, el 54% busca una libertad y
control de su tiempo al igual que trabajar en algo que les apasiona. Generar una inversion
sin conocer las posibles variables que surgen al empezar un emprendimiento sin duda es una
muy mala idea, el simulador proporcionara estas variables que reduciran el riesgo y sobre

todo un nivel de cambios en la idea de negocio.

La consultay el trabajo con expertos establecieron los niveles de acceso 6ptimo al simulador,
analisis como: Segmentacion de mercado, propuesta de valor, canales de comunicacion,

relaciones con los cliente, flujos de ventas, recursos claves para el giro del negocio,
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actividades claves con los clientes, proveedores, estructura de costos y politicas de precios;
haran del simulador de modelos de negocios online un producto estrella y sobre todo
acompafiado de una marca paraguas como el desarrollo de una empresa Excellence
Consulting.ec abarcando un amplio portafolio comercial en asesoria de: ventas, marketing,
recursos humanos, CRP, MRP, etc., sin duda marca la pauta para que un emprendedor tenga
las herramientas y el acompafiamiento en el desarrollo de su idea. Excellence Consulting.ec
un proyecto que focaliza sus servicios en asesoria de la cadena de valor para emprendedores,
en el estudio econdmico y financiero se aprecia que el proyecto es factible ya que se cubren
las expectativas y objetivos que se espera obtener, debido que; genera un VAN positivo y
una TIR del 26%.

El estado de emergencia COVID-19, dio a conocer la importacién del tema tecnoldgico y
administrativo que una empresa necesita, el covid-19 conllevo a que distintas empresas
desarrollaran habilidades que talvez no creian poder manejar, por ejemplo la educacion, se
genero con clases online mediante plataformas como: Zoom, ClassRoom, Skype, Microsoft
Teams provocando un necesidad de capacitacion en estas herramientas, el sector de
alimentacion elevo su oferta a través de aplicaciones de delivery como: Uber, Glovo, KFC,
una demanda que sujeto al temor no se desarrolld, las empresas de distintos sectores con el
teletrabajo, segun cifras del INEC (diciembre 2019), en Ecuador de 3.1 millones de personas
con empleo el 0.47% es decir 15.000 personas se sujetaba con esta modalidad, a partir de la
emergencia crecié aproximadamente a 253.000 lo que se significa un 8%, las ventajas y
desventajas, los aspectos y consecuencias determinaron una vez mas que los objetivos y las
hipétesis del disefio de un simulador de modelos de negocio online para los emprendedores
con acceso a: parametros macros-micros econémicos, conocer los requisitos para abrir un
PYME, tasas de préstamos para emprendedores y con la creacidn de escenarios financieros
basados en la idea del negocio permitiendo de esta forma optimizacion de tiempo, conocer

los beneficios y sobre todo apuntados a reducir el riesgo del temor al fracaso.
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10. RECOMENDACIONES

En el desarrollo de las bases tedricas en referencia al tema de investigacion de un simulador
de modelos de negocios online soportados en bases como la: administracion y las TICS, es
necesario hacer un analisis en el impacto econémico que genera la muerte temprana de los
emprendedores versus la utilizacion de un simulador de modelos online, y determinar cuales
son las ventajas y desventajas para tomar decisiones al momento de invertir en una idea de

negocio, para ellos se debe tener en cuenta lo siguiente:

e Generar estudios de emprendimientos con casos de éxito, debido que; con la consulta

a expertos carecemos de este tipo de informacion.

e Analizar como el supply chain genera valor con los simuladores de negocios.

e Es conveniente analizar el impacto de la inteligencia artificial en los simuladores.

e Debe implementarse una campafia para incentivar a los emprendedores a modificar

sus conductas de lo tradicional a lo tecnoldgico.

e Soportados con la tecnologia y conocedores de la necesidad del diagnéstico es
necesario generar un aplicativo “APP” para tener un control y seguimiento en la

palma de nuestras manos.

o Es conveniente desarrollar con la app encuestas online, modelo CRM, Y
seguimiento de principales indicadores del emprendedor.

En la presente investigacion con base en los estudios técnicos, legales, econdmicos y
financieros necesarios y requeridos, se recomienda la puesta en marcha del proyecto tanto
en la creacion de la empresa Excellence Consulting.ec como en su producto estrella el
Simulador de Modelos de Negocios Game Of Business, ya que como se ha expuesto
anteriormente, tanto por sus términos y condiciones, asi como por su especificidad, los

resultados obtenidos fueron favorables y mostraron que el proyecto en cuestion es
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rentable, lo que permitira generar un margen de ganancias atractivo. Adicionalmente, se

recomienda considerar también los siguientes aspectos:

e Previa la puesta en marcha es altamente recomendable realizar los estudios de
técnicos, legales, econdmicos y financieros con informacién actualizada que
permitan contar con resultados apegados mayormente a la realidad global, local

y nacional.

e Siendo la falta de experiencia en el mercado una de las principales debilidades es
altamente recomendable considerar todos los aspectos de constitucion legal,
financiamiento, e indicadores que permitan ofrecer servicios de asesoria de alto
nivel con eficiencia y eficacia sin descuidar aspectos de vital importancia para la

sostenibilidad y permanencia como son el mercado y la competencia.

e Tanto el personal administrativo y técnico, asi como los facilitadores de la
empresa Excellence Consulting.ec deben ser los mas competentes, por lo tanto,
es altamente recomendable que los mismos sean permanente capacitados en
diversas areas lo que permitird adquirir y mejorar las competencias, habilidades
y destrezas necesarias para desenvolverse profesionalmente en una empresa de

consultoria y acompafiamiento empresarial de alto nivel.

e Los servicios de asesoria y acompafiamiento, asi como la plataforma virtual en el
cual se ejecutara el simulador de modelos de negocios deben ser altamente
eficaces y eficientes en funcion de las necesidades de cada cliente, lo que implica
que los resultados sean los méas apegados a su realidad y que permita maximizar

la inversidn obteniendo incondicionalmente réditos para sus inversionistas.
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