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Resumen

El presente trabajo se realizd en la empresa Plasticos Rival, con el objetivo
fundamental de aplicar un procedimiento para la mejora del proceso de gestion de
seguridad en el trabajo en la organizacion objeto de estudio, haciendo uso del
enfoque de procesos. Para el cumplimiento del mismo se utilizan listas de chequeo
con observaciones directas, revision de documentos. El procesamiento de los

resultados se realiza utilizando la herramienta de excel.

Entre los resultados principales se definen las debilidades de dicho proceso asi
como su prioridad, ademas de la descripcion de las actividades fundamentales y las
variables claves de entrada del proceso en estudio, de igual manera se identifican
los riesgos laborales en la division poliéster revestido. Finalmente se elabora un
plan de accion para cada una de las prioridades determinadas, ademas se
establecen un conjunto de indicadores que permiten monitorear el desempefio de las

actividades relacionadas con la seguridad del trabajo.
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Summary

This work was conducted in the Rival plastics company, with the primary aim of a
procedure for the improvement of the security management process at work in the
object of study organization, making use of the process approach. For compliance
with the same check lists are used with direct observations, review of documents. The

processing of the results is performed using the tool of excel.

Among the main outcomes are defined the weaknesses of that process as well as its
priority, as well as description of fundamental activities and key input of the process
in study variables, similarly identify and evaluate occupational hazards in the coated
polyester Division. Finally a plan of action for each of the specific priorities, also
laying down a set of indicators that allow monitoring the performance of activities
related to the safety of the work.
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INTRODUCCION

i Presentacion

La organizacion elegida para el desarrollo de esta tesis es la Empresa Plasticos
Rival Cia. Ltda., especificamente en el area de accesorios de fibra de vidrio, division
de Poliéster Revestido con Fibra de Vidrio (PRFV). La Empresa fue instalada en
Cuenca en el afio de 1976, su principal objetivo era la fabricacion de tuberias de
policloruro de vinilo (PVC) en dimensiones estandares, para ser utilizadas en riego,
agua potable, ductos telefonicos y eléctricos, desagies, ventilacion, etc. La principal
caracteristica de Plasticos Rival ha sido trabajar siempre bajo las méas estrictas
normas reconocidas nacional e internacionalmente, lo que le concede la confiabilidad

de sus clientes.

Se ha propuesto realizar en la empresa Plasticos Rival el siguiente tema de tesis
para la obtencion del grado académico de Magister: “Disefio de un modelo
administrativo de mejoramiento del proceso de seguridad OHSAS 18001 en la
empresa de Plasticos Rival Cia. Ltda., division de Poliéster Revestido con Fibra de
Vidrio (PRFV)”. Para el desarrollo de la tesis en mencion se han desarrollado los

siguientes capitulos:

El Capitulo 1, hace referencia a la Fundamentacion Tedrica en la que se basa la
tesis propuesta, en donde por ejemplo se tocan temas relacionados a la empresa caso
de estudio, las materias primas utilizadas en la divisién, la situacién en el Ecuador

sobre la seguridad laboral, las normas OHSAS 18001, entre otras.



El capitulo I, trata sobre la Fundamentacion Legal que puede incidir en la tesis
propuesta; cuerpos legales tales como: Constitucion del Ecuador, Acuerdo de la
Comunidad Andina (Instrumento Andino de Seguridad y Salud Ocupacional), el
Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio

ambiente de trabajo (Acuerdo Ejecutivo 2393), Codigo del Trabajo.

El Capitulo 111, se enfoca hacia el Camino Ldgico para el Desarrollo del Modelo
de Seguridad. Este Capitulo de la investigacion va encaminado en determinar la
manera de crear un modelo que permita minimizar los potenciales riesgos laborales,
mejorar la cultura organizacional y la de los trabajadores, relacionado a temas de

seguridad.

El Capitulo 1V, trata sobre los Resultados Obtenidos. Después de haber realizado
el diagnostico inicial, las encuestas y las mediciones en base a las Normas OHSAS

18001:2007, se analiz6 el cumplimiento de seguridad en la empresa.

El Capitulo V, establece la Propuesta de Mejora, donde se define la entrega de un
manual que permita conocer a todos los modelos de seguridad existente.

Y por ultimo, en el Capitulo VI, se determinan las Conclusiones y
Recomendaciones del Proyecto que la Organizacién debe tomar si se decide en
implementar el modelo de seguridad propuesto.



ii. Antecedentes

Comun en toda empresa creada con el fin de brindar los mas 6ptimos resultados
de las operaciones de produccion, financieras y de comercializacion, Plasticos Rival
no se quiere alejar de esa linea, y por ello pretende establecer un grupo de normas
para efectivizar los procesos realizados en la produccion el materiales de plastico

relacionados directamente con la fibra de vidrio.

La divisién de poliéster revestido, ha presentado durante el Gltimo afio un
incremento en el nivel de desperdicios que ha preocupado a los administradores de la
division; al hacer un estudio empirico sobre lugar también se logrd anotar que de

forma empirica existen parametros de seguridad laboral dentro del departamento.

Esto conllevo a desarrollar un proyecto en miras de establecer las politicas
correctas y el control adecuado a la inseguridad laboral que presenta este
departamento correlacionado con el resto de la empresa, que presenta mejoras en su

capacidad y en su eficacia laboral, procesal e industrial.

Segln expertos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2011)" cada
afio ocurren 250 millones de accidentes en el mundo y como consecuencia mueren
mas de un millén de personas. Doce millones de nifios trabajadores son victimas de
accidentes laborales, de los cuales cerca de 12000 son fatales. Tres mil personas

mueren en el trabajo todos los dias: dos por minuto.

Por otra parte, advierte de que cada vez aumentaran mas los jovenes de entre 15y
24 aiios y los mayores de 60 en la fuerza laboral, y estos colectivos suelen sufrir tasas
superiores de accidentes de trabajo. Se opina que para el afio 2020 el nimero de
enfermedades relacionadas con el trabajo se duplicard y que en la misma época las
exposiciones a toxicos ambientales estaran sacrificando la vida de muchas personas

si no se toman las medidas preventivas desde hoy.

L OIT. (3 de Noviembre de 2011). Organizacion internacional del trabajo. Obtenido de La OIT estima
que se producen mas de un millén de muertos en el trabajo cada afio: http://www.ilo.org/global/about-
the-ilo/press-and-media-centre/news/WCMS_008562/lang--es/index.htm
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iii. Planteamiento del problema

Los procesos de fabricacion de accesorios de fibra de vidrio son afectados en los
indices de incidentes a la seguridad de la personas en la Empresa Plasticos Rival Cia.
Ltda., e inclusive existen riesgos profesionales con el manejo de las herramientas y

maquinarias de trabajo.

Se puede definir que el problema en la Empresa Plasticos Rival Cia. Ltda., esta
incumpliendo con las normativas de seguridad de los trabajadores vigentes en el pais.

Se formula los siguientes problemas:

e ;Como evaluar los procesos de seguridad en la divisién investigada?

e ;COomo mejorar las condiciones de trabajo del personal, disminuyendo los
potenciales incidentes y accidentes?

e ;CoOmo elaborar guias y/o procedimientos basados en normas de gestion de
seguridad (OHSAS 18001)?

iv. Justificacion

La seguridad laboral, incrementa la estabilidad econémica de la empresa, pues
no sélo alega la organizacion de futuras demandas por negligencia, sino también a
que se detengan las maquinas de operacion debido a incidentes o accidentes
laborales. En Plasticos Rival, el area de accesorios es un proceso de desarrollo
artesanal de partes y piezas de Poliéster Revestido de Fibra de Vidrio (PRFV), con
una gran necesidad de realizar seguimiento y mediciones a los procesos y productos
aqui ofrecidos. Posterior a la recoleccion de los datos, se debe analizar los valores
obtenidos para determinar el buen uso de los recursos tomando acciones correctivas

y preventivas que nos permitan mantener altos estandares de seguridad.

El poder desarrollar técnicas metodolégicas de mejoramiento continuo basado
en seguridad permite a las empresas contar con procesos sistematicos de mejora
continua; las empresas como Plasticos Rival en su proceso de crecimiento se

encuentran con reclamos de clientes internos; los reclamos de los internos, esta en la



falta de capacitacion y numero de incidentes que se pueden presentar durante la

manufactura del accesorio.

La puesta en practica del modelo servird para eliminar actividades que no generen
valor, el aumento de los indices de desempefio, reducir incidentes y/o accidentes en el area;
estas nuevas practicas se traducen en personal seguro y motivado. EIl desarrollo de esta
tesis, permitira demostrar la asimilacion de las habilidades y la capacidad de
formular y solucionar problemas en el campo de trabajo. Se dara la oportunidad de
poner en practica los conocimientos adquiridos durante estos dos afios y medio de
estudio, especialmente en Gestion de Seguridad, aplicando herramientas de gestion

para la seguridad en el trabajo.

La culminacion de la tesis de grado, es la clausura de un largo camino de
formacion, tanto personal como profesional; ademas, brinda la potencial oportunidad
de vinculacion en empresas con Sistemas de Gestion. La realizacion dptima de esta
tesis, llenaréa de satisfaccion al ver el logro de una excelente formacion y con esto el

grado de cuarto nivel.

V. Objetivos

Objetivo general

Contribuir a consolidar que la empresa trabaje con el cumplimiento de las normas

de seguridad de los trabajadores vigentes en el pais.

Proponer el disefio de un modelo administrativo de mejoramiento del proceso de
produccién basado en la seguridad OHSAS 18001 en la empresa de Plasticos Rival

Cia. Ltda., division de Poliéster Revestido.



Objetivos especificos

e Evaluar los procesos de seguridad en la division investigada.
e Determinar las condiciones de trabajo del personal, que provocarian
potenciales incidentes — accidentes.

e Elaborar guias y/o procedimientos basados en normas de gestion de seguridad
OHSAS 18001.

Vi. Marco Metodoldgico

Para realizar la investigacion se procedio de la siguiente manera:

Se realizo el diagndstico como primera herramienta de trabajo para conocer las
necesidades de los procesos de seguridad de los trabajadores de la division de
accesorios de fibra de vidrio, analizando en qué medida esté el tema de seguridad en
la empresa. Adicionalmente nos dio una vision del punto de partida del disefio del

modelo planteado.

Ademas se obtuvo informacion de:

- Datos secundarios provenientes de un check list (lista de chequeo), de la
norma OHSAS 18001, para verificar el estado de este estandar en el area
planteada en este proyecto.

- Datos provenientes encuestas en estandares seguridad, especificamente en la
norma OHSAS 18001.

- Informacion documental (fotos), sobre el estado inicial de los trabajadores en

temas de seguridad (implementos de trabajo).



vii.  Hipotesis

Si la empresa Plasticos Rival Cia. Ltda., en su division de poliéster revestido,
aplica el conjunto de acciones que se presentan como guia metodologica para el
disefio del modelo administrativo de seguridad ocupacional, se obtendra el
cumplimiento del estandar internacional OHSAS 18001:2007.

. Variable dependiente:

- Modelo administrativo de gestion de seguridad.

. Variable independiente:
- Nivel de riesgos fisicos - mecéanicos, que se presentan en el area de
accesorios de fibras de vidrio.
- Numero de personas del area de accesorios de fibras de vidrio.

. Variable interviniente:

- Entorno politico — laboral.



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1. Introduccidén

En el presente capitulo se desarrolla el marco tedrico referencial que aborda
aspectos relacionados con la gestién basada en procesos, especificamente cémo
enfocar a procesos un sistema de gestion, reflejado esto en la gestion seguridad en el
trabajo, haciéndose necesario dentro de este sistema conocer los aspectos
relacionados con la gestion de riesgos laborales, teniendo como soporte la literatura
cientifica que aborda la problemética desde el punto de vista tedrico-practico,
retomando las técnicas y herramientas utilizadas que son aplicadas actualmente en

este campo.

1.2. EIl Ecuador

Ecuador es un pais situado en la parte noroeste de América del Sur. Ecuador
limita al norte con Colombia, al sur y al este con Per( y al oeste con el océano
Pacifico. El pais tiene una extension de 283 561 km2 y una poblaciéon de méas de 14
millones de personas. Ecuador es surcado de norte a sur por una seccion volcénica de
la cordillera de los Andes (70 volcanes, siendo el mas alto el Chimborazo, con 6.310
metros), al oeste de los Andes se presentan el Golfo de Guayaquil y una llanura
boscosa; y al este, la Amazonia. Es el pais con la méas alta concentracion de rios por
kilometro cuadrado en el mundo. En el territorio ecuatoriano, que incluye las islas
Galapagos, 1000 km al oeste de la costa, se encuentra la biodiversidad mas densa del

planeta.



1.3. La Empresa

1.3.1. Antecedentes?

En Plasticos Rival, desde hace 4 afios se especializa en la produccion vy
comercializacion de tuberias y accesorios de poliéster revestido con fibra de vidrio
(PRFV), para ofrece soluciones integrales para la optimizacion de sistema de agua

potable, alcantarillado y conduccién de fluidos en general.

La historia de las tuberias de poliéster revestido con fibra de vidrio (PRFV),
comienza por los afios 1940, como una alternativa de material de alta resistencia a
la corrosion y resistencia mecanica a menor costo que la tuberia de acero revestida ¢
protegida. La utilizacion de este material se extendio, en los afios 1960, de un uso
industrial de altas presiones y temperaturas moderadas al sanitario en redes de agua y
desagiies de servicio cloacal. Esta ampliacion de uso vino acompafiada por el

aumento de los didmetros utilizados abarcando los rangos desde 25 mm a 3600 mm.

El uso de morteros de resina termo rigidas con silice, permitié poder aumentar
los diametros de los tubos con una rigidez aceptable a las condiciones de carga
externa a que estan sometidos; ya que los tubos de resina reforzada de fibra, son de
alta resistencia especifica a presiones internas, pero los espesores resultantes son
muy bajos, con el cual el agregado de mortero silice y resina en capas internas del
espesor estructural mezcladas con las fibras, permitié aumentar la inercia de la pared

de los tubos, sin afectar la estanqueidad, resistencia quimica o mecanica de los tubos.

Con el correr de los afos, la diversidad y versatilidad de materiales usados en la
fabricacion de tubos de poliéster revestido con fibra de vidrio (PRFV), han permitido

subdividirlo en una variedad de nombres para el producto:

? Plasticos Rival Cia. Ltda.



-  RTRP: Tubos de Resina Termo Rigida Reforzado con fibra
- RPMP: Tubos de Mortero Plastico (con resina y silice) Reforzado.

- FRP: Plasticos Reforzados con Fibra de vidrio, etc.

Del mismo modo se clasifican segun su proceso:

- Filament winding: Por enrollado continto de fibra de vidrio embebida en
resina termo rigido.
- Centrifugal Casting: Por centrifugado de fibra de vidrio y resina

termorrigida.

Las resina termorrigidas usadas en la fabricacion de este producto son: poliéster,
epoxi o viniléster. Nuestros accesorios utilizan resinas poliéster en general 6

viniléster para casos particulares (uso industrial), el proceso por Filament Winding.

Debido a la cantidad de combinaciones posibles, la designacion comuinmente
usada para este producto es “firberglass pipe” 6 tubo de plastico reforzado con fibra
de vidrio (PRFV). Este nombre involucra todas las posibles variantes del producto y
permite considerarlo como unico y general material de ingenieria. Las capas de

espesor de los tubos de PRFV son las siguientes:

- Capa quimico — resistentes (liner): Es una capa que entra en contacto
directo con el fluido transportado, y cuya funcion es la de garantizar la
maxima resistencia al ataque quimico, por la parte de dicho fluido vy la

méaxima impermeabilidad por parte del tubo.

Otra particularidad de esta capa es la de presentar su superficie interna
particularmente lisa, exenta de defectos, grietas o rugosidades. Generalmente esta
reforzado con una lamina de velo poliéster “Viledon” y con una “Mat” de vidrio tipo
E de 375 g/m2; el espesor nominal resultante es aproximadamente de 1.0 mm. La
estratificacion del liner se realiza en una maquina semejante a la utilizada para el

bobinado del Roving.
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- Capa mecanico — resistente: Cuya funcion es la de garantizar la resistencia
mecénica de las paredes del tubo contra todos los esfuerzos a los que sera
sometido durante el servicio (esfuerzos de presion debidos a las cargas
externas, solicitaciones térmicas, etc.), operaciones de transporte y puesta en

obra.

Esta capa se estratifica sobre el liner, una vez que éste ha alcanzado una dureza
suficiente, por el procedimiento de filament winding. El contenido del refuerzo es
alto, no inferior al 65 % en peso, del cual se derivan las altas caracteristicas
mecénicas de los laminados producidos con esta tecnologia.

- Capa de gel coat o capa externa: Tiene un espesor del orden de alguna
décimas de milimetros, constituidos por la resina pura sin esfuerzo, cuya
funcion es la de garantizar la completa impregnacion de las fibras periféricas,
asi como tener una superficie externa del tubo exenta de fibras que aflore al
exterior, y aumenta, ademas, la resistencia de las paredes del tubo mismo a
los ataques quimicos por parte de los agentes externos (agentes atmosféricos
en el caso de lineas aéreas y agresividad de suelos en el caso de lineas

subterraneas).

1.3.2. Materias Primas®

Toda la materia prima utilizada responde a especificaciones técnicas regidas por

la Tecnologia del grupo Rival — Petroplast.

1.3.2.1. Resinas

Las resinas empleadas para la produccion de las tuberias y accesorios forman
parte generalmente del grupo de resinas poliéster termoendurecibles. Las
termoendurecibles son resinas que después de la reaccion de polimerizacion no
puede fundirse mas, a diferencia de lo que ocurre con las resinas “termoplasticas”,

donde el suministro de calor causa la rotura de los ligamentos moleculares y el

* Descripcion de los conceptos manejados por la Empresa Plasticos Rival.
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reblandecimiento y su resistencia a temperaturas elevadas es mucho mas alta. Del

grupo de las resinas de poliéster forman parte diversos tipos de resinas que son

seleccionados en funcion de las condiciones del proyecto y de las prestaciones

requeridas. Los tipos principales son los siguientes:

Tereftélicas e isoftalicas: Ofrece muy buenas prestaciones, con temperaturas
de servicio elevadas (superiores a los 80 °C). Los tubos construidos con estas
resinas muestran un Optimo comportamiento frente a los ataques de
sustancias corrosivas disueltas en el terreno. Se emplean ante la accion de
muchos &cidos, no fuertemente oxidantes y en altas concentraciones, asi
como para la mayor parte de las sales. Las isoftalicas son adecuadas también
para el transporte de algunos hidrocarburos (gasolina, kerosene, naftas) y
disolventes, pero con limitaciones de temperatura. Por su alta reactividad y
resistencia a la hidrdlisis, estas resinas pueden ser consideradas ideales para

conduccion de agua, incluida el agua potable.

Bisfenolicas: Son las tipicas resinas para usos quimicos de resistencia
excepcionalmente alta y temperaturas superiores a los 100 °C, para uso en

contacto con &cidos, sales, soluciones de cal y diversos tipos de gas.

Esteres de vinilo (Vinilester): Tienen una mayor resistencia frente a acidos
fuertemente oxidantes y a la mayoria de las sustancias agresivas, con

temperatura de empleo elevado.

Ortoftalicas: Son apropiadas exclusivamente para uso a temperatura
ambiente y muestran adecuada resistencia quimica frente a todo tipo de
aguas, incluidas las del mar. Se puede emplear también con &cidos minerales
inoxidables y sustancias débilmente corrosivas, en general. Su resistencia a
la hidrdlisis es sensiblemente inferior a las otras resinas, motivo por el cual
no se emplea para liners (capa interna). Lo anteriormente indicado tiene
solamente valor orientado y para condiciones particulares de empleo es
siempre conveniente realizar una consulta especifica. La resistencia quimica
de los tuberias no s6lo depende del tipo de resina sino también de la

tecnologia de transformacion apropiada y de la cantidad y tipo de refuerzo.
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1.3.2.2.  Catalizadores y Acelerantes.

Para generar la polimerizacion es necesario mezclarse a la resina agentes
quimicos, principalmente catalizadores y acelerantes. La funcion del catalizador es la
de provocar en la resina la reaccion quimica, y la de los acelerantes o retardantes, la

de regular el tiempo de dicha reaccion.

En funcion del tipo de resina y de la curva de polimerizacion que se desea
obtener, se selecciona el tipo de catalizador, generalmente constituido a base de
Perdxido de Metiletilcetona o de Benzoilo, o de mezclas de éstos. El acelerante
utilizado es Octoato de naftenato de cobalto en solucion de estireno o agentes
minerales. Para condiciones especialmente (temperatura baja) se emplea

Dimetilanilina.

1.3.2.3. Refuerzos.

Las fibras de vidrio para el refuerzo, generalmente del tipo “E” se emplean en

forma de:

- Roving: Fibras continuas y paralelas reagrupadas en haces y enrolladas en
bobinas; el gramaje se expresa en “Tex” (gramos/ km de hilo); se emplea en

la capa mecanico resistente.

- Tejido: Rovings de varios gramajes, entretejidos o tejidos; se emplean en la
produccién de fittings (accesorios), para la estratificacion (laminados)

manuales o refuerzos mecanicos (soldaduras).
- Mat: Fieltros constituidos por Roving picados O cortados, dispuestos con

orientacion arbitraria; se emplean para accesorios, laminados y para refuerzos

de liner.
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- Velo de superficie: Fieltro muy ligero (33 gr/m?) constituidos por fibras de
vidrio “C” de alta resistencia quimica y capaz de absorber gran cantidad de
resina en relacion a su peso propio. Se emplea como refuerzo de la primera
capa de liner. Todas las fibras de vidrio poseen un tratamiento superficial

(revestimiento) para favorecer la adhesion con la resina denominada apresto.

1.3.2.4. Terminacion.

Constituye la proteccion externa del accesorio, resina con agregado de
inhibidoras de rayos ultravioleta y con pigmentos (color) en el caso que sea

requerido por el cliente.

1.4.  ldentificacion de los procesos de accesorios de fibra de vidrio®*

1.4.1. Objetivo del area.

Fabricar un conjunto de piezas moldeadas o mecanizadas con un disefio
especifico que unidas a los tubos forman lineas estructurales de tuberias.
Plasticos Rival posee una linea de produccion especifica, capaz de fabricar una
gama muy grande de accesorios, permitiendo resolver integralmente los proyectos
sin necesidad de recurrir a otros materiales. Las uniones de las piezas son idénticas
a las de las tuberias teniendo ademas la posibilidad de una combinacion de
cualquiera de ellas. Se pueden preparar los extremos de las piezas para unir con una

junta mecénica a otros materiales.
1.4.2. Tipos.
Los tipos de accesorios que se pueden desarrollar en PRFV, son Codos,

capuchones, cabezas hembra (campanas), cabezas machos (espigas), tubos cortos,

bridas, derivaciones tangenciales, derivaciones radiales, Tee, reductores.

* Nombre que se le da al desarrollo de los procesos por parte de la Empresa Plasticos Rival
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1.4.3. Caracterizacion del Proceso.

El proceso de construccién del accesorio esta dado por etapas que son descritas de

la siguiente forma:

- Etapa de programacion del accesorio

- Etapa de produccion del accesorio

1.43.1.  Etapa de programacion del accesorio.

- Recepcién orden de trabajo accesorio y programacién de la

produccion.

El Supervisor de Producciéon de Accesorios, recibira la orden de trabajo para
accesorios emitida por el proceso de planificacion y programan la construccion del
accesorio para su cumplimiento. Esta programacion da como resultado la hoja de

produccion accesorios.

La cantidad de materia prima es asignada al area de produccién de accesorios
segun lo especifica el documento “Consumos de Materias Primas y Tuberia para
Accesorios” que viene junto con la orden de trabajo. Si debido a la programacién se
tiene el caso de no tener la materia prima necesaria solicitarla a bodega de materias
primas a través de una requerimiento de materias primas y a bodega de producto
terminado a través del requerimiento de tuberia, se debe considerar tomar el FIFO
(first in first out), en la tuberia solicitada a bodega, para los materiales consumibles

se realiza el mismo procedimiento.

Para el caso de los proveedores, el supervisor de produccion llevara el control de
la produccion por cada proveedor y el cumplimiento de las érdenes de trabajo. El
supervisor de produccion debe registrar en la Hoja de Produccion de Accesorios, los
accesorios producidos para su ingreso al inventario previa inspeccion y aprobacion
de Control de Calidad.
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El supervisor de produccion de accesorios debe llenar la hoja de produccion.
Junto con la hoja de produccion de accesorios se emitird las matriculas y a su vez la
etiqueta de marcado correspondiente de cada accesorio descrito en la hoja de

produccidn, en la etiqueta de marcado viene informacion del accesorio a construir.

También se puede emitir un plano ya sea graficado manualmente o hecho en
computadora donde describa las medidas y caracteristicas del accesorio a construir,
después de su construccion el plano pasard a manos del supervisor de produccién de
accesorios para ser archivado, este plano se lo emite solo con accesorios especiales
cuya descripcion no pueda entenderse en la etiqueta de marcado o cuando se genere

una necesidad en el momento de la instalacion.

- Verificacion y auto inspeccion en la construccion del accesorio.

El Supervisor de Produccion de Accesorios deberd hacer inspecciones continuas
para que el accesorio cumpla con los requisitos de fabricacion, teniendo en cuenta

que se cumpla todo lo descrito en la hoja de produccién de accesorios.

Durante el proceso de construccion se debe tener en cuenta que cualquiera que sea
el accesorio se tiene que cumplir con los parametros de especificaciones técnicas de
acuerdo a los planos, GIT y las planillas de consumos, es decir, debera realizar un
autocontrol para que cumpla pardmetros de calidad de producto y evitar tener

accesorios que puedan ser rechazados.
La forma de comprobacion de las dimensiones de los accesorios se lo realiza con
instrumentacién adecuada para dicho fin (goniémetro, transportador de angulos,

graduador plano, Flexémetro, regla metéalica, cinta métrica).

Las piezas fabricadas por los proveedores deberan ser inspeccionadas por Control de

Calidad previa su utilizacion.
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- Etapa de produccion del accesorio.

Los accesorios pueden ser fabricados con piezas que superen la especificacion
determinada en la orden de compra. Los accesorios serdn inspeccionados
considerando una tolerancia de +/- 50 mm, para el caso de los largos dtiles y +/- 2 °
en el caso de angulos.

1.5.  Gestion basado en procesos”

En la actualidad, es una cuestion innegable el hecho de que las organizaciones se
encuentran inmersas en entornos y mercados competitivos y globalizados; entornos
en los que toda organizacion que desee tener éxito (0 al menos, subsistir) tiene la

necesidad de alcanzar buenos resultados empresariales.

Segun Beltran Saénz, afio 2004, “para alcanzar estos buenos resultados, las
organizaciones necesitan gestionar sus actividades y recursos con la finalidad de
orientarlos hacia la consecucién de los mismos, lo que a su vez se ha derivado en la
necesidad de adoptar herramientas y metodologias que permitan a las

organizaciones configurar su sistema de gestion.”

El autor citado anteriormente plantea que un sistema de gestion como se observa
en la Figura 1, ayuda a una organizacion a establecer las metodologias, las
responsabilidades, los recursos, las actividades, que le permitan una gestion
orientada hacia la obtencion de esos buenos resultados que desea, o lo que es lo

mismo, la obtencidon de los objetivos establecidos.

® BELTRAN, Saénz, J. (2004). Guia para una gestion basada en procesos. Madrid: Instituto Andaluz
de Tecnologia.
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Figura 1: Sistema basico

(¢c,cOmMo?)

Sistema de

| OBJETIVOS Gestion

(qué sc quicre)

RESULTADOS |
(qué sc logra)

Reesponsabilidades (quién)
Recursos (con que)
Metodologias {comao)
Programas (cuando)

-

Fuente: BELTRAN, Saénz, J. (2004). Guia para una gestion basada en procesos.

1.6.  Aspectos Generales de los Indicadores de Gestion®

Un indicador es la relacion que existe entre las variables cuantitativas o
cualitativas, que permite observar un comportamiento y las tendencias de cambio
generadas en la actividad estudiada, respecto a objetivos y metas previstas e
influencias esperadas. Los indicadores pueden ser valores, unidades, indices, series
estadisticas, etc. Son considerados factores para determinar el logro y el
cumplimiento de la misidn, objetivos, metas y en general todo lo relacionado con la

Planeacion Estratégica de la compaiiia.

Figura 2: Gestion de procesos
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A 4

|8- 6n del cambio |
v

I |9- Monitoreo de los resultados |

Caracterizacién del
Proceso

Evaluacién del
Proceso

Mejoramiento del
Proceso

Fuente: Los autores

® SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica: Planeacion y Gestion. 5 Ed. Bogota D.C, 1997. p. 35
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Los indicadores de gestion se convierten en una herramienta de administracion de
la informacidn, son un medio y no un fin. Los indicadores se convierten en la meta a
alcanzar y todas las personas luchan para alcanzar el valor establecido para el
indicador. Gracias a esto, el indicador pierde su esencia de ser una guia y apoyo para
el control, convirtiéndose en un factor negativo que puede traer consecuencias graves

en caso de no se cumpliere.

Los indicadores se pueden clasificar de acuerdo a los denominados “Factores
Claves del Exito”. Deben reflejar el comportamiento de los signos vitales, por esto
encontramos indicadores de efectividad, eficacia (resultados, calidad, satisfaccién del
cliente, de impacto), de eficiencia (actividad, uso de capacidad, cumplimiento de

programacion, etc.), de productividad.

Cuando se cuenta con un conjunto de indicadores que abarquen los signos vitales
de una organizacion se garantiza la integridad de la funcion de apoyo para poder
tomar decisiones. A causa de politicas internas en las organizaciones establecidas en
forma errénea y los estilos gerenciales rigidos, el control se ejerce normalmente
centrandose en resultados concretos, en la eficacia y se deja de lado el resto de

dimensiones de la gestion integral.

1.7.  Ventajas de los Indicadores de Control’

La gran ventaja que da el manejo de indicadores de gestion es la reduccion de la
incertidumbre y la subjetividad, unido con el incremento de la efectividad de la
Empresa y el bienestar de cada uno de los trabajadores. Entre otras podemos

mencionar:

e Motivar a los miembros de un equipo para enfrentar y alcanzar objetivos que
representen un verdadero reto y generar un mecanismo de mantenimiento

permanente que haga que su proceso sea lider.

7 SERNA, Humberto. Gerencia Estratégica: Planeacion y Gestion. 5 Ed. Bogota D.C, 1997. p. 35
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e Disponer una herramienta de informacion sobre el comportamiento de las
diferentes actividades que conforman el negocio, determinando asi que tanto
se estan logrando los objetivos y metas propuestas.

e Lograr identificar oportunidades de mejora en procedimientos que debido a
su comportamiento requieren algun tipo de refuerzo o reorientacion.

e Disponer de informacion para establecer prioridades en las actividades, dada
su necesidad de cumplimiento, ya sea a corto, mediano o largo plazo.

e Reorientar politicas y estrategias, con respecto a la gestion de la organizacion.
1.8.  Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)®

1.8.1. Antecedentes.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), es la institucion mundial
responsable de la elaboracion y supervision de las Normas Internacionales del
Trabajo. Es la Unica agencia de las Naciones Unidas de caracter tripartito ya que
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores participan de sus 183
Estados Miembros (Anexo 5), pueden libre y abiertamente confrontar experiencias y
comparar politicas nacionales en conjunto en la elaboracién de sus politicas y

programas asi como la promocion del trabajo decente para todos.
1.9. Dimension de accidentes en el mundo®

A nivel internacional, como se observa en la Figura 3, la tasa media de mortalidad
por accidentes de trabajo, excluidos los accidentes in itinere se situ6 en 2008 con
valores muy superiores a los resultantes en los paises avanzados. La elevada tasa
media mundial es resultante de las muy altas cifras de muertes en accidentes de
trabajo en paises destino de la deslocalizacion industrial, como China, India,
Indonesia y otros, con reglamentaciones y controles de seguridad y salud en el

trabajo muy permisivos.

® Organizacién Internacional del Trabajo, Acerca de la OIT, http://www.ilo.org/global/lang--

en/index.h}m i
° MARTINEZ GARCIA, Francisco, El estado de la seguridad en el hogar y el ocio,
http://www.mapfre.com/fundacion/html/revistas/seguridad/n121/articulol.html
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Figura 3: Estadisticas de accidentabilidad en el mundo

Pals M E FALLECIDNOS TASA DE MORTALIDAD
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Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo y organismos nacionales.
Nota: Fallecidos y mortalidad por causas externas. Internacional, afio 2008. Tasa de mortalidad:
NUmero de fallecidos por millén de habitantes.

1.10. Medios de comunicacion hablan sobre la seguridad en el trabajo.

A continuacion se presenta una serie de entrevistas tomadas de la prensa sobre

seguridad laboral:
a) Segun lo publicado en el periddico El Diario:

Buscan evitar los accidentes laborales, publicado el 18 /Julio / 2011,

El dirigente sindical Néstor Cano, reconoce que luego de recibir capacitaciones,
se han dado cuenta de la importancia del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(SGRT)™  Ahora conocemos que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
(IESS), tiene la obligacion de exigir a todas las instituciones publicas o privadas que
sus trabajadores conformen el comité de Salud, Medio Ambiente y Seguridad de

Riesgo de Trabajo, sefialé Cano.

Justamente los trabajadores municipales que laboran en la recoleccién de basura,
forman parte de las empresas consideradas como de alto riesgo. En el cabildo
portovejense ya se conformé el comité de Salud, es presidido por Walter Loor
Moreira.

' El Diario, Buscan evitar los accidentes laborales, http://www.eldiario.com.ec/noticias-manabi-
ecuador/198665-buscan-evitar-los-accidentes-laborales/
" SGRT: Seguro General de Riesgos del Trabajo
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Sanciones. Vicente Abril Mendoza, jefe provincial del SGRT, recordd que el 7 de
octubre del 2010 el Consejo Directivo del IESS dicto la resolucion 333, la que se

aplicara a partir de octubre del presente afio.

La resolucion tiene relacion con el sistema de auditorias. Esto implica que
aquellas empresas que no cumplan los requisitos técnicos legales de prevencion de
riesgos laborales, tienen un plazo de tres a seis meses para que lo hagan. Una vez
cumplido el plazo se hace una segunda auditoria, y aquellas que no cumplan con al
menos el 85 por ciento de los requisitos se haran acreedoras a sanciones que
determinaré la Comision Nacional de Prevencion del SGRT.

No hay cultura de prevencién. No es el hecho de dotar de equipos de proteccion
personal que se va a acabar con los accidentes laborales, esto se puede evitar con
capacitacion, del trabajador y el empleador para no exponerse a riesgos que vayan a

afectar su salud, dijo Abril.

En ese sentido agregd estdn dando charlas a diferentes instituciones puablicas y
privadas, pero también plantea que debe instituirse en los centros educativos, alguna

materia sobre riesgos del trabajo, para que sea parte de la cultura ecuatoriana.

Riesgos. Dependiendo del tipo de empresa, un trabajador esta expuesto a factores
de riesgos que constituyen peligros para la salud. Los riesgos laborales son los

accidentes o enfermedades producidas por el trabajo.

Los trabajadores estan expuestos a factores de riesgo fisico, mecanico, quimicos,
bioldgicos, ergonémicos y psicosociales, detalld Abril. Las empresas de alto riesgo
son las eléctricas, la pesca extractiva, recoleccion de basura, de alcantarillado.

Los accidentes laborales son los que ocurren en el sitio o en el trayecto del
domicilio al trabajo o viceversa. Las enfermedades profesionales las adquiere el

empleado como producto del trabajo que realiza.

Aviso. Cuando ocurra un accidente, en diez dias laborables, el empleador esta

obligado a presentar en la oficina del IESS o en el departamento provincial de riesgo
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del trabajo el aviso. Si en ese tiempo el aviso no es presentado, el empleador es

acreedor a una multa por entrega extemporanea.

Si no lo presenta el patron, el empleado o cualquier otra persona, puede presentar
el aviso que prescribe en cinco afios, que debe ir con la documentacion de soporte
que incluye: cedula, certificado de votacion, certificado de horario de trabajo,
contrato o certificacion del empleador, aviso de entrada y las tres tltimas planillas de

aportes al IESS.

Prestaciones. Cuando producto del trabajo, el afiliado sufre una incapacidad que
supera el 20 por ciento, tiene derecho a una pension vitalicia. Esto no implica
jubilacion. El trabajador puede seguir laborando, e incluso cuando llega su tiempo de
jubilacién por afios de servicio por vejez recibe las rentas de riesgo de trabajo y la
pension por jubilacién, declard.

Otra prestacion es el montepio en caso de muerte por accidente de trabajo para la
viuda, los hijos menores de 18 afios de edad y para los hijos discapacitados que

reciben la pensién de manera vitalicia.

b) Segun lo publicado en el diario El Universo:

Seccion: Vida, Aumentan trastornos causados por estrés laboral, Publicado el 28 /
Abril / 2010".

Cada dia mueren cerca de 6.300 personas como resultado de lesiones o
enfermedades relacionadas con el trabajo, lo que representa mas de 2,3 millones de
fallecimientos al afio, seguin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

El coste humano que representa esta tragedia diaria es incalculable, lamento el
director general de la OIT, Juan Somavia, en un comunicado con ocasién de la
celebracion manana del Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo. El gasto
que conlleva la pérdida en dias de trabajo, tratamiento meédico y prestaciones

 El Universo, Seccion Salud, Aumentan trastornos causados por estrés laboral,
http://www.eluniverso.com/2010/04/28/1/1384/aumentan-trastornos-causados-estres-laboral.html
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abonadas en efectivo asciende cada afio al 4 por ciento del PIB mundial, detall6
Somavia, quien afiadié que esta cifra supera el valor total de las medidas de estimulo

adoptadas para responder a la crisis economica.

Los datos de la OIT recalcan que, ademas, cada afio ocurren cerca de 337
millones de accidentes en el entorno laboral que derivan en ausencias prolongadas
del trabajo. EI director general de la OIT subrayé que uno de los elementos que
preocupan es el recrudecimiento de los trastornos psicosociales vinculados a las

nuevas situaciones de estrés y presion laborales en la economia mundial.

En los ultimos tiempos, la crisis econdmica padecida en las empresas ha tenido
efectos nefastos para muchos trabajadores, recordd. Al respecto, un informe de la
OIT precisa que entre los nuevos riesgos laborales se hallan mayores cargas de
trabajo y su intensificacion a raiz de los recortes de plantilla. También, las malas
condiciones asociadas a los trabajos en la economia informal, ademas de las nuevas
formas de empleo, como el independiente, la subcontratacion o los contratos
temporales. Este estudio sostiene que los expertos en seguridad laboral han
observado un preocupante aumento de los trastornos causados por el estrés laboral

debido a la incapacidad de hacer frente a los nuevos modelos de la vida laboral.

Sobre este asunto, la OIT ha recordado que hace poco tiempo adopté una nueva
lista de enfermedades profesionales, que incluye por primera vez los trastornos
mentales y del comportamiento, asi como los desordenes psicolégicos posteriores al
trauma. Asimismo, la organizacion destacé que los inmigrantes suelen estar
expuestos a un mayor riesgo de explotacion, y que puede que no tengan acceso a la
atencion de salud o a la seguridad social y con frecuencia no estan protegidos por la
legislacion sobre seguridad laboral.

De la misma manera, explicd que este colectivo tiende a realizar trabajos de alto
riesgo, sin apenas acceso a asesoramiento en materia de seguridad en el trabajo, y
que muchos también se ven obligados a trabajar largas jornadas para obtener unos

ingresos adecuados, y pueden sufrir de mala salud en general.

24



El Dia Mundial de la Seguridad y Salud en el Trabajo, que instaurd la OIT en
2003, se centra este afio en los cambios que conllevan para la seguridad laboral los

avances tecnologicos.

¢) Segun lo publicado en el diario Opinion:

Primera plana, Accidentes laborales con indiferencia patronal, Publicado el 20 /
Marzo / 2012",

La siniestralidad laboral es uno de los temas preocupantes en el Ecuador, debido
al numero de accidentes que se producen a diario en los sectores laborales del

mercado ecuatoriano.

El 28 de abril de cada afio se celebra el Dia mundial sobre la Seguridad y la Salud
en el Trabajo, pero pocos son los empleadores que dan importancia a las sugerencias
y recomendaciones que se dan para evitar desgracias laborales. La seguridad y la
salud en el trabajo, se centra en la prevencion de accidentes y enfermedades
relacionadas con la labor que se realiza, especialmente en el sector de la
construccidn, una de las principales fuentes de empleo en muchas partes del mundo.
Segun las estadisticas del Departamento de Riesgo Laboral del IESS en El Oro, las
cifras de incidentes desde enero hasta abril alcanzaron los 30 casos, lo que implicaria
un leve descenso del 14% con relacion al mismo periodo del afio anterior (35

accidentes).

Cabe recordar que durante el periodo de enero a diciembre de 2007 los accidentes
laborales llegaron a 96, lo que implico un descenso del 3% en cuanto al 2006, afio en
el que se registraron 99 casos. Es asi que en enero del 2008 se registrd un caso en el
area de manufactura, cuyo afectado fue ubicado en el rengo de edad de 36 a 45 afios;
mientras que en febrero no se presentaron casos. No asi en marzo que se presentaron
10 casos, 2 en la rama de actividad de la agricultura, caza y pesca; 2 en explotacion
de minas y canteras; y 2 en el sector comercial; todos los afectados fueron hombres,

de éstos 9 se presentaron en el trabajo y 1 en el trayecto.

Y Diario Opinién, Primera Plana, Accidentes laborales con indiferencia patronal,

http://www.diariopinion.com/deportes/imprimirArticulo.php?id=41260
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Las edades de los afectados fluctian entre los 18 y los 65 afios. Asi tenemos que
en abril se registraron 9 casos: 4 en servicio comunal, social y personal; 2 en
establecimientos financieros, seguros y bienes inmuebles; 2 en comercio al por
mayor y menor; y 1 en transporte, almacenamiento y comunicacién. De estos casos,
todos fueron hombres y sus accidentes se dieron en el lugar de trabajo (8 casos) y
uno en el trayecto. De esos accidentes laborales, 23 se registraron en el sector
minero y canteras; 19 en agricultura, caza y pesca; 18 en el area de manufactura, 9 en
establecimientos financieros y de seguros y bienes; y el resto de accidentes en otras

areas.

La Dra. Monica Castro, Jefa del Departamento de Riesgo Laboral del IESS,
manifestd que el 28% de los accidentados presentan fracturas y luxaciones, el 27%
contusiones y aplastamientos, y un 10% traumatismos internos. Las partes méas
afectadas de este grupo de accidentados han sido en un 30% las extremidades
superiores, otro 30% las extremidades inferiores, un 14% lo que conocemos como el

tronco, y un 15% son heridas leves como rasgufios, raspones, entre otras.

Los incumplimientos ma&s comunes tienen que ver con el uso de guantes y
vestimenta adecuada para evitar quemaduras o laceraciones, producto de la

utilizacion de equipos de suelda u otros similares.

Una vez mas la funcionaria recuerda que una de las medidas que las empresas e
instituciones deben implementar es el sistema de administracion en seguridad y salud
del trabajo, el mismo que involucra las tres gestiones: administrativa, técnica y el
talento humano. Castro hace referencia a los tres casos y asevera que es obligacion
del empresario elaborar su propia politica administrativa, la misma que debe ir de la
mano con el programa de prevencion creado por el personal técnico, con lo cual se

realizara la seleccion y capacitacion del personal para evitar riesgos laborales.

En caso de que una persona sufra un accidente en su sitio de trabajo, el IESS ha
establecido un plazo maximo de 10 dias laborables para que el empleador, el afiliado
o sus familiares, comuniquen del accidente o enfermedad profesional que le afect6 al
trabajador.  El aviso se presenta mediante el formulario que proporciona

gratuitamente el IESS, dentro de los 10 dias laborables, contado desde la fecha del
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accidente o presuncion de la enfermedad profesional. El empleador debe estar al dia
en el pago de los aportes mensuales, especialmente el del accidente de trabajo. Los
aportes deben ser pagados dentro de los 15 primeros dias del subsiguiente mes. El

trabajador esta protegido por el Seguro Social desde el primer dia de labor.

Segun el IESS, es un accidente de trabajo todo suceso imprevisto y repentino que
ocasiona al trabajador lesiones corporales, perturbaciones funcionales, muerte
inmediata o posterior con ocasion o como consecuencia del accidente o enfermedad.
También es accidente de trabajo el que sufre el asegurado al trasladarse desde su
domicilio a su lugar de trabajo o viceversa. Los avisos de accidentes o enfermedades
ocupacionales se reciben en las Direcciones o Subdirecciones de Riesgos del Trabajo

en las oficinas del IESS.

De acuerdo con los registros del IESS, el nimero total de afiliados al Seguro
General Obligatorio, y en consecuencia, al Seguro General de Riesgos del Trabajo,
ascendio en el afio 2003 a 1°184.485 personas, cifra que equivale a tan solo un
19.4% de la Poblacion Econémicamente Activa Ocupada, reportada en la Encuesta
de Empleo y Subempleo 2004. Este resultado ratifica, un rasgo distintivo de la
seguridad social en el Ecuador, y que en una perspectiva de mediano plazo,

representa uno de sus principales retos: la expansion de la cobertura contributiva.

Segun las estimaciones de la OIT, cada dia, en el mundo mueren un promedio de
5.000 personas a causa de accidentes o enfermedades en el trabajo, ello equivale a un
total de entre 2 y 2,3 millones de muertes relacionadas con el trabajo. De esta cifra,
unos 350.000 son accidentes mortales y entre 1,7 y 2 millones son enfermedades
mortales. Ademas, cada afio los trabajadores sufren unos 270 millones de accidentes
que causan ausencias de mas de 3 dias al trabajo y unos 160 millones de
enfermedades no mortales; alrededor del 4% del PIB mundial se pierde con el costo
de las bajas, las muertes y las enfermedades en forma de ausencias al trabajo,

tratamientos y prestaciones por incapacidad y por fallecimiento.
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De ahi que, una de las prioridades del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
es promover una cultura de prevencion en materia de seguridad y salud en el trabajo,
por lo que este organismo estd interesado en difundir a través de seminarios y
conferencias la importancia de la Seguridad Social y la Prevencion de Riesgos

laborales.

Para Castro es importante que los empleadores y los trabajadores tomen
conciencia de la necesidad de conocer y practicar los principios béasicos de la
seguridad y la salud en el trabajo, lo que redundaria en el bienestar del trabajador y
su familia; asi como en el crecimiento econémico de la empresa. Ademas, menciona
que en la mayoria de los casos los accidentes laborales no son denunciados por los
patronos a los que se suma el desconocimiento de sus derechos por parte de los

trabajadores.

De 10 empresas que invitamos a participar en los cursos de capacitacién en
prevencion de riesgos, con un cupo para 50 empleados, solo asisten 3 0 4 empresas y
envian un delegado por cada una, dijo Castro. También agrega el hecho que la
mayoria de las empresas a nivel nacional no cuentan con las debidas normas de
seguridad para brindar al personal que labora en ellas. Por ello, Castro hace un
Ilamado a empleadores y trabajadores publicos y privados, para que se inscriban en
el departamento de Riesgos del Trabajo, en los cursos basicos de prevencion de
riesgos laborales, ya que estos son gratuitos por lo que las empresas solo deben

aportar con su tiempo.

d) Segun lo publicado en el diario La Gaceta:

Dominical: Luces de Cambio. Riesgos del Trabajo, por Jorge Rosero, 25-11-2011,
Publicado el 20 / Marzo / 2012*.

El Ministerio de Relaciones Laborales se ha propuesto aplicar las leyes vigentes
en riesgos del trabajo con el fin de dar seguridad tanto a empleadores como a

empleados y trabajadores. Lo importante es que se debe generar una cultura en la

 ROSERO, Jorge, Diario La Gaceta, Riesgos http://www.lagaceta.com.ec/site/html/
dominical.php?sc_id=12&c_id=116&pg_id=76570
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prevencion de los posibles riesgos de trabajo que se presentan o se puedan presentar
a diario en cualquier empresa o institucién. Por tanto, el objetivo fundamental es
difundir y dar a conocer sobre los derechos, obligaciones y responsabilidades que
tienen los empleadores y trabajadores dentro de la empresa en su relacion laboral,
para luego impulsar la mejora de las condiciones laborales con el fin de evitar al
maximo riesgos que afecten a las dos partes.

Los riesgos de trabajo son los accidentes de trabajo, incidentes laborales y
enfermedades profesionales que se presentan o se pueden presentar en el futuro
producto del trabajo diario. Para ello es fundamental saber que accidente de trabajo
es todo suceso repentino que sucede por causa del trabajo y que genera en el
trabajador una lesiéon organica, funcional, invalidez o la muerte. En cambio, el
incidente laboral son los sucesos cotidianos en el trabajo, en los que no hay lesiones

corporales y solo requiere de primeros auxilios.

Enfermedad profesional es aquella enfermedad contraida por la exposicion del
empleado o trabajador a los riesgos inherentes a su actividad. Riesgo laboral es la
probabilidad de que se enferme o se lesione un trabajador por su exposicion a un
factor ambiental. En todo trabajo hay riesgos, en unos mas en otros menos, pero
siempre hay riesgos y por ello es importante este tema con el fin de evitarlos o

mitigarlos.
Dentro de los factores o tipos de riesgo tenemos los siguientes:
Los factores mecanicos, dentro de este se enmarca la maquinaria, herramientas,

superficie de trabajo, instalaciones, orden y aseo entre otros.

- Los factores fisicos se refieren al ruido, vibraciones, ambiente térmico,

iluminacién y radiaciones.

- Los riesgos quimicos tienen que ver con los gases, vapores, polvos,

aerosoles, niebla, etc.
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Los riesgos bioldgicos se refiere a las bacterias, virus, hongos y parasitos
a los que esta expuesto el trabajador en su trabajo diario y en su relacion

con el medio y las personas.

- Los riesgos ergondmicos tienen que ver con las caracteristicas fisicas del
ser humano, cuando tienen que hacer esfuerzo, posturas extremas, trabajo

repetitivo, por el mal disefio de sus puestos de trabajo.

- Los riesgos psicosociales que se pueden generar por la carga mental,
trabajo a presion, relaciones interpersonales, por el rol que desempefia y

su participacion en el trabajo.

- Los riesgos mecanicos generan fundamentalmente accidentes de trabajo,
los riesgos fisicos, quimicos y biolégicos generan enfermedades
bioldgicas y los riesgos psicosociales pueden generar en el trabajador

enfermedades psicologicas.

Toda organizacién debe tener una area que se encargue de controlar, prevenir y
mitigar todos estos riesgos, donde la existencia de los comités de seguridad es
importante para que se cumplan la Ley y los reglamentos internos de seguridad y

salud laboral.

Dentro de la Ley juega un papel fundamental también el IESS, por cuanto se
convierte en el ente que da soporte al trabajador a través del seguro universal en
temas de enfermedad, maternidad, cesantia, invalidez, vejez y discapacidad. Este
seguro de riesgos de trabajo estd financiado con el 0,55% del aporte patronal y

permite cubrir subsidios, indemnizaciones, pensiones por incapacidad y montepio.
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1.11. Seguridad en el Ecuador.

En el Ecuador existen organismos que estan a cargo de la seguridad y salud de los
trabajadores, tal es el caso de la Direccion Nacional del Seguro General de Riesgos
del Trabajo del IESS y el Ministerio de Relaciones Laborales; cuyo objetivo es el

disminuir el nimero de accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales,

, . o 15
haciendo cumplir la legislacion actual.

Durante los ultimos 20 afios, en Ecuador ha tenido vigencia el Reglamento de
Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento del Medio Ambiente de
Trabajo, que ha sido la base técnica y legal de la Prevencion de Riesgos en el pais,
cuyo ambito de aplicacion es a toda actividad laboral y todo centro de trabajo.

Por otra parte, el Ecuador forma parte de la Comunidad Andina de Naciones
(CAN)™ por lo que debe contar con un Proyecto de Prevencion de Riesgos
Laborales, donde se establezcan las obligaciones y derechos de empleadores,

trabajadores y personal vulnerable.

1.12. Diagnéstico Situacional en Seguridad y Salud en el Trabajo en el
Ecuador.”

1.12.1. Aspectos Generales.

El Ecuador es un pais que se constituyé como Republica independiente en el afio
de 1830, a raiz de la division de la Gran Colombia. Se encuentra ubicado al norte de
la costa pacifica de América del Sur. Limita al Norte con Colombia y al Sur y Este
con el Peru. Consta de cuatro regiones naturales, tres de las cuales se conforman por
estar atravesado, de Norte a Sur, por la cordillera de los Andes y que son: Sierra,

Costa, Amazonia. La cuarta region corresponde al Archipiélago de Galapagos.

> CABRERA, Juan Carlos, Seguridad y Salud en el trabajo, la obligacion de las empresas, Revista
Lideres, Recursos Humanos, Junio 2009.

'® Comunidad Andina de Naciones, Prevencién de Riesgos Laborales, www.comunidadandina.org

7 Diagnéstico Situacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, ISAT (Instituto de Salud y Trabajo),
Afio 2011.
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1.13. Los accidentes de trabajo visto desde la situacién de la poblacion afiliada
al seguro general de riesgos del trabajo del IESS.

1.13.1. La incidencia de accidentes de trabajo.

Como se observa en el Cuadro 1, durante el periodo 1997 - 2003 la tasa de
incidencia de accidentes de trabajo®®, en la poblacién afiliada al Seguro General de
Riesgos del Trabajo, present6 una tendencia a la disminucién en forma ligera, mucho
mas si se toma en consideracion que en los afios 1985 y 1986 las tasas fueron de 330
y 328 por cien mil habitantes respectivamente (Carpio, 1990). A partir del afio 2004
esta tasa se incrementd paulatinamente hasta que en el afio 2008 la incidencia de
accidentes de trabajo a nivel nacional en la poblacion asegurada fue de 492,88 por
cien mil afiliados. Cabe sefialar, que es muy poco probable que este incremento se
relacione con un mejor registro, puesto que durante estos afios no se han
implementado estrategias para mejorar el registro como podria haberse dado con la
implantacion de un sistema de vigilancia activa de la accidentabilidad laboral. Desde
esa perspectiva este incremento podria ser el reflejo de un aumento real de los ac-
cidentes del trabajo.

En comparacion con las tasas de accidentabilidad de la poblacion afiliada de otros
paises de la regién, como es la de Colombia, que para el afio 2003 fue de 6,07%, de
Per( que fue de 4,43%, Venezuela fue de 11,23% y Bolivia que fue de 0,8% (OIT,
2007), la tasa del Ecuador aparece mucho mas baja, lo que sugiere la existencia de
un alto subregistro. No se cuenta con estudios nacionales sobre este problema, por lo

que es dificil hacer aproximaciones a la magnitud del mismo.

' Se calcula esta tasa de incidencia dividiendo el nimero de accidentes reportados al Seguro General
de Riesgos del Trabajo del IESS para la poblacién aportante al IESS, que es la que estd cubierta por
este seguro. Esta puede llamarse también tasa de accidentabilidad de la poblacién afiliada al Seguro
General de Riesgos del Trabajo del IESS de acuerdo a la definicion de este indicador que propone la
OPS/OMS. (OPS - OMS, 2005).
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Cuadro 1: Tasa de Incidencia de Accidentes de Trabajo de la Poblacion Afiliada
al IESS. Ecuador 1997 — 2003 y 2008

1997 3.076 1.067.083 288,26
1998 2.623 1.097.716 238,95
1999 2.782 1.092.887 254,55
2000 2.223 1.054.483 210,81
2001 2.309 1.127.394 204,80
2002 2.407 1.157.165 208,00
2003 2.301 1.184.485 194,26
2004* 2911 1.184.485 240,00
2005* 4.406 1.173.804 370,00
2006* 5.595 1.338.144 410,00
2007* 6.304 1.426.355 440,00
2008 8.028 1.628.784 492,88

Fuente: Galindo Edwin, “Anélisis de la situacion y del estado de la informacion estadistica de la
seguridad social: Informe preparado para el Observatorio Laboral - Ministerio del Trabajo”. Ecuador,
2007 (Galindo, 2007).

*Carpio Fernando, “Epidemiologia de la accidentes del trabajo: una aproximacion” Ponencia
presentada a | Seminario de Seguridad y Salud en la Construccién, Noviembre, 2008 (Fernando
Carpio, 2008).

OIT, “Perfil diagndstico en seguridad y salud en el trabajo de los paises de la Subregion Andina”,
Programa Internacional de la OIT sobre seguridad y salud en el trabajo, 2007.

Cuando se analiza la incidencia de accidentes del trabajo segun provincia, para el
afio 2008 las provincias que muestran las mayores tasas son: Guayas seguida de
Azuay, Cotopaxi e Imbabura en orden de importancia. Esto sugiere que las
condiciones de trabajo en estas provincias son de mayor inseguridad respecto al resto
del pais. (Cuadro 2)

33



Cuadro 2: Tasa de Incidencia de Accidentes de Trabajo de la Poblacion Afiliada
al 1ESS clasificados por Provincia - Ecuador 2008

ACCIDENTES
PROVINCIA POBLACION AFILIADA
No. Tasa por 100000

Azuay 93.237 603 646,00
Bolivar 2.650 13 134,00
Canar 18.061 0] 0.0
Chimborazo 30.383 85 272,00
Cotopaxi 29.590 151 510,00
El Oro 43.008 100 232,00
Guayas AST.AD1 5.438 1163,00
Imbabura 32.720 52 292,00
Loja 36.973 40 108,00
Los Rios 41.008 0] 0.0
Manabi 81.244 180 221,00
Morona santiago 7.314 3 A1,00
Orellana 8.195 13 158,00
Pichincha 680.651 1.245 182,00
Tungurahua 45.675 105 222,00
Zamora Chinchipe 3.624 0 0.0
TOTAL 1.628.784 8.028 492,88

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Direccién de Desarrollo Institucional
del IESS.

Un anélisis de la distribucién de los accidentes del trabajo por provincia y rama de
actividad, en nimeros absolutos, puede brindarnos una idea sobre las ramas en las
que ocurren mas accidentes del trabajo en las provincias de mayor riesgo. Como
puede observarse en el Cuadro 3, de los datos analizados un gran ndmero de
accidentes de trabajo se dan en establecimientos financieros, seguros y bienes
inmuebles lo que se relaciona muy probablemente con problemas de seguridad por
violencia social. Por otro lado, destacan también la agricultura y manufactura, las
cuales son consideradas por la OIT como sectores criticos en cuanto a condiciones de
seguridad en el trabajo (OIT, 2007).
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Cuadro 3: Accidentes del Trabajo clasificados por Provinciay Rama de la
Produccion - Ecuador

0 8
Bolivar 13 0 o 3 2 ) D
Cofior 0 0 o 0 o 0 D o
Chimborazo | 85 0 o 2 7 3 3 8 63 1
Cotopai 151 15 o n7 7 o 4 ) 1 5
B O 100 7 15 17 9 3 15 B 16 10
Guayas 5.438 248 1 988 168 174 973 307 1.640 939
Irribalbura 52 13 3 5 4 2 3 2 1 19
Leja 10 1 o 2 14 5 3 0 D 15
Los Rics 0 0 o o 0 0 0 o o
Maricisi 180 2 o 3% 5 n 4 7 12
;"‘cm 3 0 o o 0 1 0 0 D 2
Crellana 13 4 B o 0 o 0 1 D o
Fichincha 1.245 53 33 358 43 105 172 54 94 335
Tungurahuc 105 3 1] 51 7 4 ] 5 a 22
ampe ) 0 o o 0 o 0 ) D o
TOTAL B.0Z8 441 94 1.757 215 356 1.218 393 1.892 1.482
Porcentaje | 100,0 5,49 1,17 21,89 5,17 443 1517 4,90 23,57 18,21

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Direccion de Desarrollo Institucional
del IESS.

En cuanto a la edad, la mayor incidencia de accidentes de trabajo se da en la
poblacion joven, menores de 26 afios. A partir de ese momento la incidencia va

disminuyendo, a medida que aumenta la edad. Obsérvese Cuadro 4

Cuadro 4: Tasa de Incidencia de Accidentes del Trabajo - Poblacion Afiliada al

IESS por Rango de Edad. (Tasa por cien mil habitantes) - Ecuador 2008

GRUPOS DE EDAD (arios) POBLACION AFILIADA ACCIDENTES TASA DE INCIDENCIA

Menos de 26 307.160 2.536 825,00

26 a 35 533.348 2.320 434,00

36 a 4b 396.117 1.733 437,00

46 a 55 291.834 1.031 353,00

56 a 65 141.357 347 245,00

66y mas 29.486 61 206,00

TOTAL 1.699.302 8.028 472,00

Fuente: Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Direccion de Desarrollo Institucional
del IESS.
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1.14. Lamortalidad y letalidad por accidentes del trabajo.

Para el afio 2008, la mortalidad por accidentes del trabajo, como puede verse en el
Cuadro 5, a nivel nacional fue de 13,94 por cien mil habitantes. Al analizarla a nivel
de provincias, las que se encontraban sobre el promedio nacional eran: Chimborazo
con 26,33 seguida de Azuay con 25,74, Cotopaxi con 20,28, Guayas con 14,76 y
Pichincha con 14,10 por cien mil habitantes. En comparacion con las tasas de
mortalidad por accidentes de trabajo del afio 2007, de otros paises como Portugal
(9,7 por cien mil), Espafa (7 por cien mil), Alemania (3,7 por cien mil), Francia (4,3
por cien mil), la mortalidad por accidentes del trabajo en el Ecuador es sumamente

alta.

Para ese mismo afo la letalidad nacional por accidentes de trabajo fue de 2,83%.
A nivel de las provincias, la tasa de letalidad mayor se dio en la Provincia de Morona
Santiago seguida de las provincias de Loja, Chimborazo y Bolivar. La letalidad
resulta de la severidad y gravedad de los accidentes del trabajo asi como de una
deficiente calidad y oportunidad de la atencion médica de emergencia. Este Gltimo
aspecto puede ser relevante en el caso de Morona Santiago en tanto es una Provincia
de la Amazonia que tiene dificultades de acceso a servicios de salud con capacidad

resolutiva adecuada para el tratamiento de emergencias (Cuadro 5).

En cuanto a la incapacidad, para el afio 2008, a nivel nacional la tasa fue de
479,00 por cien mil habitantes. Puesto que la tasa nacional de accidentabilidad fue de
492,88 por cien mil habitantes, para ese afio la mayoria de los accidentes del trabajo
generaron algun tipo de incapacidad. Las provincias que presentaron las mayores
incidencias de incapacidad fueron en orden decreciente: Guayas, Azuay, Cotopaxi y
Chimborazo (Cuadro 5).
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Cuadro 5: Tasas de Mortalidad, Incapacidad y Letalidad por Accidentes de

Trabajo por Provincia - Ecuador 2008

Azuay 579 621,00 24 25,74 603 3,08
Bolivar 12 124,00 1 10,36 12 7.6
Cafor 0 0,00 0 000 0 0,00
Chimborazo 77 253,00 8 26,33 85 9,41
Cotopand 145 490,00 6 20,28 151 3.97
£l Oro 04 219,00 6 13,95 100 6.00
Guayas 5.369 1149,00 60 14,76 5438 1.27
imbabura 49 150,00 3 9.17 52 5,77
Lol 36 97,00 4 10,28 40 10,00
Los Rios 0 0,00 0 0.00 0 0.00
Manabi 174 214,00 6 7.39 180 3,33
Morona Santiago 2 27,00 1 13,67 3 33,33
Oreliana 13 159,00 0 000 13 0,00
Pichincha 1.149 169,00 96 14,10 1245 7.71
Tungurahua 102 223,00 3 6,57 105 2,86
f:c:ar:r:grr?pe 0 0.00 0 0,00 0 0,00
TOTAL 7.801 fgg,'c?é’é 297 1]0?]'%‘:]"0 8028 2,83%
% 97.2% 2.8% 100

Fuente: Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Direccion de Desarrollo Institucional
del IESS.

Al analizar la incidencia de accidentabilidad, por ramas de trabajo, como se
presenta en el Cuadro 6, se aprecia que las ramas en las que se dan las mayores tasas
son: electricidad, gas y agua seguida de la de establecimientos financieros, seguros y
bienes inmuebles, luego de la industria manufacturera y posteriormente de la del

transporte, almacenamiento y comunicaciones.

En cuanto a la mortalidad por rama de trabajo, las ramas en las que existieron
mayor riesgo de accidentes mortales fueron, en orden decreciente: establecimientos
financieros, seguros y bienes muebles, seguida de la rama de la construccion, la de
explotacion de minas y canteras y la del transporte y casi inmediatamente la de
electricidad, gas y agua. (Cuadro 6)
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Por otro lado, las ramas que presentaron mayor letalidad, es decir en las que hubo
un mayor numero de accidentes que ocasionaron la muerte, en orden decreciente son:
la construccidn, los servicios sociales, comunales y personales; la explotacion de
minas y canteras, el transporte, almacenamiento y comunicaciones y la agricultura,
como se observa en el Cuadro 6. Es importante aclarar que la medida de letalidad no
es una medida de riesgo sino un indicador descriptivo de la proporcion de accidentes

mortales que se dan respecto a todos los accidentes dados.

Al combinar el andlisis de estos dos ultimos indicadores se puede decir que la
poblacion que trabaja en la rama de establecimientos financieros, seguros y bienes
muebles es la que mayor riesgo tiene de accidentes mortales. En cambio la rama en

la que los accidentes son los mas graves es la de la construccion.

Cuadro 6: Tasa de Incidencia, Mortalidad, y Letalidad de Accidentes de

Trabajo en la Poblacion Afiliada del IESS por Rama de Actividad - Ecuador

2008
Tasa de Tasa de
Mortalidad Letalidad
(/100000) (1100000}
Agricuttura, caza, sivicultura, 441 199,58 16 7.24 3,63
pesca
Comercio, restaurantes, hoteles 1218 377,00 20 6,19 1,64
Constuccion 356 419,00 28 32,95 7.87
Electicidad, gas, agua 415 244200 3 17.65 0,72
Establecimientos financieros,
seguros, bienes muebles, senvicio a 1892 123700 54 356,30 2,85
empresas
Bxplotacicon de minas v canteras o4 553,00 4 23,53 4,26
Industia rmanufacturera 1757 738,00 19 7.98 1,08
Senvicios sociales, comunales vy 1462 260,00 67 2,32 4,58
personales
Transporte, almacenamiento, 393 462,00 16 18,83 4,07
comunicacionss
TOTAL 8028 472,00 227 13,36 2,83

Fuente: Direccidn del Seguro General de Riesgos del Trabajo y Direccion de Desarrollo Institucional
del IESS.
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1.15. Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene en el Trabajo.

Con el proposito de coordinar las acciones de todos los organismos del sector
publico con atribuciones en materia de prevencion de riesgos del trabajo, con la
promulgacion del Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores vy
Mejoramiento del Medio Ambiente de Trabajo, mediante Decreto Ejecutivo N° 2393
del 13 de noviembre de 1986, se cred el Comité Interinstitucional de Seguridad e
Higiene del Trabajo (CISHT)™. Esta es una instancia tripartita y de caracter técnico,
y representa el nivel més alto de coordinacién en materia de seguridad y salud en el

trabajo.

El Comité esta integrado por tres representantes del sector pablico: Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Salud e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; tres
representantes de los empleadores elegidos a través de la Federacion de Camaras de
la Produccion; vy, tres representantes de los trabajadores, en cuya designacion
participan las centrales sindicales mas importantes del pais. De igual manera, forma
parte del Comité un miembro propuesto por el Consejo Nacional de Discapacidades
(CONADIS).

Descritos todos los elementos del sistema de seguridad y salud en el trabajo del
Ecuador, se puede tener una mejor idea de su estructura e interrelaciones, a través de
una representacion en forma de diagrama. Precisamente, la Figura 4, muestra los
elementos que configuran este sistema, evidenciando el rol central que juega el

Comité Interinstitucional, en su calidad de maximo érgano de coordinacién.

19 Comité Interinstitucional de Seguridad e Higiene del Trabajo (CISHT)
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Figura 4: Ministerios e instituciones publicas competentes en el Sistema de Seguridad y

Salud en el Trabajo del Ecuador
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Fuente: PICADO, CHACON, Gustavo y DURAN, VALVERDE, Fabio, Republica del Ecuador:
Diagnostico del Sistema Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, Abril 2006,
http://www.bvsde.paho.org/bvsacd/cd57/oit-diagnostico.pdf

1.16. Norma de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS 18001).%

La Norma de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OSHAS 18001), es
una herramienta que ayuda a las empresas a identificar, evaluar, y gestionar la salud
ocupacional y los riesgos laborales como parte de sus practicas normales de la
empresa, entendiendo que el manejo de riesgos antes que un gasto es una inversion.
(Figura 5)

2 WIKIPEDIA, OHSAS, http://es.wikipedia.org/wiki/OHSAS
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OSHAS 18001 requiere que las empresas se comprometan a eliminar o minimizar
riesgos para los empleados y a otras partes interesadas que pudieran estar expuestas a
peligros asociados con sus actividades, procesos y/o productos, asi como a mejorar

de forma continua como parte del ciclo de gestion normal.
La norma se basa en el conocido ciclo de sistemas de gestion de planear — hacer —
verificar - actuar (PHVA)* y utiliza un lenguaje y una terminologia familiar propia

de los sistemas de gestion.

Figura 5: Flujograma conductor de un sistema modelo

Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo

identificacion y
secuenacia de
los procesos.

Descripcion de
los procesos,

Gestiéon = =5 Normas
s Sistemas de Gestion de HAS

2 : os

procesos Seguridad y Salud en el Trabajo 18000- 2005,
Desarrollo de la Gestién de la bl

Seguridad y Salud en Cuba. NG 18000- 2005,

-

Seguimiento y
medicion de
108 procesos.

Mejora de los
Procesos.

Identificacion
Gestion de Riesgo
Laboral.

Estmacion y
evalaucan

Principales riesgos en la

industria sideromecanica.
Control

Necesidad de un estudio que permita la mejora del proceso de gestion de seguridad y
salud en el trabajo basado en el enfoque de procesos.

Problema Cientifico de la presente investigacion.

Fuente: OHSAS 18001. Flujograma de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

1.16.1. Un lugar de trabajo mas seguro.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL), permite
identificar peligros, prevenir riesgos y poner las medidas de control necesarias en el
lugar de trabajo para prevenir accidentes.

! PHVA: Herramienta de Mejora Continua, presentada por Deming a partir del afio 1950.
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1.16.2. Confianza del accionista.

Una auditoria del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Laboral (SGSSL),
independiente dice a los accionistas que se cumple con un nimero determinado de

requisitos legales, dandoles confianza en una organizacién en cuestion.

1.16.3. Moral.

La implantacion de OHSAS 18001 demuestra un claro compromiso con la
seguridad del personal y puede contribuir a que estén mas motivados sean mas
eficientes y productivos. Reduce costos: Menos accidentes significa un tiempo de
inactividad menos caro para una organizacion. OHSAS 18001 ademéas mejora la

posicion de responsabilidad frente al seguro.

1.16.4. Supervision.

Unas auditorias regulares ayudaran a supervisar continuamente y mejorar el
funcionamiento en materia de Seguridad y Salud en el lugar de trabajo. Integrada:
OHSAS 18001 se ha escrito para ser integrada sin problemas con otras normas de
sistemas de gestion tales como 1SO 9001 e ISO 14001.

1.16.5. Preguntas explicativas sobre el Plan de Control.

Pregunta 1: ;Qué es el Plan de Control?

Para el sistema de seguridad, es una herramienta de las mas utilizadas en las
empresas y es una forma estructurada de seguir una secuencia légica (casi siempre se
sigue el flujo del proceso o de las operaciones) de inspecciones. Esto exige a revisar
todas las caracteristicas del producto y del proceso, cantidad de muestra y la
frecuencia (cada cuando se debe de dimensionar), quien es el responsable, y lo méas
importante que registro se debe de llenar y su plan de reaccion, nos ayuda a
distinguir cuales son las caracteristicas “especiales”, las que afectan el ensamble, y

las de apariencia menor.
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Pregunta 2: ;/Quién usa el Plan de Control?

Generalmente es para el personal operario y quien tiene a su cargo a una linea de
produccién y cuando procesa lotes que van desde 20 piezas hasta 10,000 piezas o

segln sea el estdndar de piezas x hora de produccion.

Pregunta 3.- ;/Quién elabora el Plan de Control?

El plan de control se elabora por un equipo responsable donde deben de participar
personal de los departamentos de ingenieria, calidad, produccion, herramientas o

mantenimiento y gerencias de plantas.

Pregunta 4.- ;Cada cuando se debe de llenar el Plan de Control?

Siempre debe de trabajarse en el plan de control y es estrictamente necesario
siempre llevarse si se quiere tener una calidad y una cultura efectiva de la calidad

para con los clientes y con el personal operario.

1.17. Cambios de OHSAS 18001:2007.%

1.17.1. Antecedentes de la revision.

La norma OHSAS 18001, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
- Requisitos, se publico en el afio 1999. Al afio siguiente se realiza la publicacion de
la norma OHSAS 18002, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo -
Directrices para la implementacion. Luego de esto se presenta un crecimiento en la
certificacion de OHSAS 18001, entre el 2003 y el 2005.

Cuando la norma OHSAS 18001 se encontraba en tal demanda, el Comité ISO
lanza la actualizacion de la norma de Gestion Ambiental 1ISO 14001 bajo la version
2004, lo que conlleva a la OHSAS a su revision. Y asi se determina realizar la
revision sistematica de OHSAS 18001 y 18002 en el afio 2005.

22 SCRIBD, Cambio de OHSAS 18001:2007, http://es.scribd.com/doc/49973506/Actualizacion-
OHSAS-18001
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En el 2006 se inicia la revision de OHSAS18001 por parte del Grupo del Proyecto
OHSAS. Y asi en Febrero del 2006, se circula el primer draft®*, para su revisién y
recepcion de comentarios. En Octubre de 2006, se analizan los comentarios en la
reunion de Madrid y se revisa el draft, incluyendo su alineacién a ISO 14001, ILO-
OSH, ANSI Z10, AS/NZ 4801.

En Marzo de 2007 se finaliza la revision en la reuniéon de Shanghdi, se emite el draft
Final. La revision de OHSAS 18001 tomo solo 12 meses (las revisiones de I1SO se
dan en periodos de 3-4 afos). La Publicacion de OHSAS 18001:2007, se realizd en
julio del 2007.

- Aumenta la importancia de la salud, dandole el énfasis necesario hasta
igualarla a la seguridad.

- Se centra en la seguridad laboral, sin que distraigan conceptos como los
bienes, seguridad, etc.

- El término incidente se utiliza ahora como referencia en vez del término
accidente.

- Se incluye el comportamiento, la capacidad y otros factores humanos como
elementos a considerar en la identificacion de peligros, la evaluacion de
riesgos y la determinacion de controles, asi como en la determinacion de la
competencia, la formacion y la toma de conciencia.

- Se ha introducido un nuevo requisito para la delegacion del control como
parte de la planificacion del Sistema de Seguridad y Salud Laboral.

- Lagestion del cambio se trata ahora mas explicitamente.

- Se ha introducido una nueva clausula en la evaluacion de cumplimiento legal,
equiparada a la ISO 14001 (Sistema de Gestion Ambiental).

- Se introducen nuevos requisitos para la consulta y participacion.

- Se han introducen nuevos requisitos para la investigacion de incidentes.

- OHSAS 18001 se considera asi mismo ahora como norma, nNo como
especificacion o documento, como en su anterior edicion. Esto refleja el
creciente asentamiento de la OHSAS 18001 como la base de las normas
nacionales en los Sistemas de Gestion de seguridad y salud laboral.

% Draft: verbo transitivo de redactar el borrador de un documento.
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- Se afaden nuevas definiciones, incluyendo algunas importantes como
incidentes, riesgo, evaluacion de riesgos y se revisan las definiciones ya
existentes.

- El término de riesgo tolerable, se ha remplazado por el de riesgo aceptable.

- La definicion del término peligro, ya no se refiere al dafio a la propiedad o al
medio laboral. Ahora se considera que tal dafio no estd directamente
relacionado con la gestion de la salud y la seguridad laboral, que es el
objetivo de la norma OHSAS, y que esta incluido en el campo de la gestion
de bienes. En cambio, el riesgo de que tal dafio tenga un efecto en la salud y
la seguridad laboral deberia identificarse a través del proceso de evaluacion
de riesgos de la organizacion y deberia estar controlado a través de la

aplicacion de los controles apropiados.

Para concluir, OHSAS 18001:2007 no es la medicina que cura todos los
problemas relacionados con la seguridad y la salud laboral en una organizacién, pero
probablemente es Unica en su aceptacion global y es una herramienta practica para
proporcionar un mejor entorno de trabajo y una mejora continua a traves de un
sistema de gestion completo.

1.18. El Manual **

1.18.1. Presentacion.

El Manual es el documento bésico del sistema de gestién de la prevencion. En

este manual se recogen:

a) La politica preventiva de la empresa y los objetivos que se persiguen en esta

materia.

b) La estructura organizativa.

* ROMERO, PASTOR, Jenaro, Implantacion de plan de prevencion - sistema de gestion de la prevencion de riesgos
laborales, http://www.gestiopolis.com/recursos5/docs/ger/implanplan.htm
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c) Las responsabilidades y funciones de todos los sujetos implicados, asi como

las interrelaciones entre éstos.

d) La relacion de procedimientos de trabajo, sus elementos y modo de
elaboracion.
e) Larelacion de instrucciones de trabajo, sus elementos y modo de elaboracion.

f) La coleccion de formatos que serviran de soporte a los registros resultantes de

la aplicacion de los distintos procedimientos.

1.18.2. Politica.

La politica de prevencion de riesgos laborales es el conjunto de principios o
directrices que van a regir el modo de actuar la empresa en materia de prevencion de
riesgos laborales. De esos principios deberan salir después los objetivos generales y
especificos que marcaran el camino a seguir para conseguir que nuestra empresa sea,

en materia de prevencion, aquello que declaramos en la politica.

La politica, ademas de aparecer en el manual, sera plasmada en un documento y

divulgada a toda la organizacion.

1.18.2.1. Politica de Prevencion de Riesgos Laborales Plasticos Rival.

PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA., empresa dedicada la fabricacion de tuberias
de PVC en dimensiones estandares, para ser utilizadas en riego, agua potable, ductos
telefonicos y eléctricos, desaglies, ventilacion. Estamos comprometidos con la
seguridad de las personas; comprometiendo recursos econémicos, potenciando el
desarrollo de nuestros colaboradores, creando valor agregado a nuestros clientes y
fortaleciendo la cooperacion con nuestros proveedores y socios comerciales y demas

partes interesadas.
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1.18.3. Estructura Organizativa.

Es importante relacionar a la empresa para conocer las competencias de cada

empleado, saber como se maneja el proceso jerarquico.

1.18.4. Responsabilidades y Funciones.

Las responsabilidades de cada uno de los empleados y trabajadores deben estar
acorde a las funcionalidades que estos prestan, la inseguridad de un empleado debe
ser cuidado por todos, pero es obligacion de cada uno la responsabilidad de la
seguridad laboral, muchos empleados incumplen las normas después de conocerlas y
esto amerita accién de personal directa del departamento de recurso humano a través

del supervisor inmediata sancionando la inobservancia.

1.18.5. Procedimientos.

Los Procedimientos del Sistema, son documentos que describen de forma
detallada como se realizan determinadas funciones descritas en el Manual, asignando

al efecto los responsables de su ejecucion.

Cada empresa puede crear y establecer cuantos procedimientos preventivos
considere necesarios, pero pienso que un exceso de procedimientos perjudica el
funcionamiento del sistema, burocratizandolo demasiado. Por eso, he querido
proponer en la implantacion del sistema de 12 procedimientos (el duodécimo,
ademas, especifico para empresas constructoras), pues en general, pueden ser
suficientes para casi cualquier organizacién. De hecho la propuesta es un modelo
basico que puede servir de guia para crear, con algunas adaptaciones, los
procedimientos de la gran mayoria de empresas. Soy consciente, no obstante, de que
grandes empresas, con procesos productivos complejos o con actividades de alto
riesgo, puedan requerir algin procedimiento afiadido, pero en ningun caso creo que

debieran ser muchos mas.
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Se debe pensar que el destinatario del procedimiento puede ser cualquier

trabajador. Es un error creer que va dirigido exclusivamente a los Técnicos de

Prevencién. Por tanto, tiene que ser un documento simple, con una redaccion clara.

En la portada, ademas del nombre y/o logotipo de la empresa, figurara el nombre

del documento, su codificacion, nimero de edicién o revision y fecha, asi como la

firma de las personas que lo han elaborado y aprobado. Igualmente debe

mencionarse si se trata de una copia controlada o informativa. No se puede olvidar

que el sistema de gestion de la prevencién, debe y puede ser integrado con los

sistemas de calidad y/o medio ambiente si asi lo requiere la organizacién de la

empresa

. Todo procedimiento incluira los siguientes apartados:

Objetivo: Nos dird qué es lo que se pretende conseguir con el

procedimiento.

Alcance: Indica qué actividades, procesos, y areas de la organizacion se

van a ver afectadas por el mismo.

Responsabilidades: Se recogen en este apartado los cargos o puestos que

se van a ver implicados en el cumplimiento del procedimiento.

Desarrollo: Es el cuerpo béasico del procedimiento, en el que se describe

de forma detallada y clara cada uno de los pasos que lo conforman.

Referencias: Aqui incluiremos una relacion de todos los documentos
internos y externos con los que se relacione el procedimiento, como
Manual, otros procedimientos, normas (OHSAS, ISO, etc.), leyes,

decretos, etc.

Cada procedimiento tendra sus propios formatos, que figuran al final de cada uno

como anexos. Los formatos, se disefiaran de manera que simplifiquen y reduzcan al

maximo el nimero de anotaciones que haya que llevar a cabo por los usuarios. Estos

formatos, cuando se cumplimenten se convertiran en los registros del sistema. En
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cuanto a la gestion de estos registros me remito al procedimiento correspondiente, en

el que se recogen todos los detalles sobre el particular.

El Sistema de Gestion de la Prevencion que propongo en este proyecto tiene los

siguientes procedimientos:

Procedimiento de Evaluacion de Riesgos

Procedimiento de Planificacion de la Actividad Preventiva

Procedimiento de actuacion ante accidentes, incidentes y no conformidades
Procedimiento de control de Productos Quimicos, Equipos y Procesos
Procedimiento de inspecciones de seguridad y observaciones del trabajo
Procedimiento de formacion, informacién, consulta y participacion
Procedimiento de Medidas de emergencia y actuacion ante situaciones de
riesgo grave e inminente

Procedimiento de gestion de la documentacion y registros

Procedimiento de coordinacion de actividades empresariales
Procedimiento de seguimiento, evaluacion y revision del sistema
Procedimiento de auditoria interna

Procedimiento de actividades preventivas en obras de construccion

1.18.6. Instrucciones de Trabajo.

Las instrucciones de trabajo son documentos de menor rango que los

procedimientos que describen y detallan como se realizan determinadas actividades

que entrafien especiales riesgos para la seguridad y salud de los trabajadores. En las

empresas constructoras constituyen un elemento importante del sistema preventivo,

ya que una gran parte de las actividades desarrolladas entrafian riesgos considerables.

La estructura de la instruccion es mucho mas sencilla que la del procedimiento y

se compone de:

Objetivo: A qué actividad va a afectar
Desarrollo: Explicacion detallada de cémo realizar la actividad, con qué

medios de proteccion y como registrar los resultados, cuando proceda.
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Como los procedimientos, algunas instrucciones tendran como anexos Sus
formatos correspondientes, los cuales se convertirdn en registros cuando se

cumplimenten.

1.18.7. Registros.

Los registros son los formatos del sistema una vez cumplimentados. Estos
registros van a permitirnos comprobar el efectivo cumplimiento de los

requerimientos del sistema, asi como su adecuacion y eficacia.

Igualmente, los registros nos van a permitir, tras su analisis, tomar decisiones para
la mejora del sistema. Por eso, es muy importante la gestion de estos registros y su

archivo.

1.18.8. Tareas claves tratadas por la norma de gestion OHSAS 18001.%°

- Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de los
controles asociados a los mismos

- Requisitos legales y otros requisitos

- Objetivos y programa (s) de SSL

- Recursos, funciones, responsabilidades y autoridad

- Competencia, formacion y toma de conciencia

- Comunicacion, participacién y consulta

- Control Operacional

- Preparacién ante Emergencias y capacidad de respuesta

- Medicion del funcionamiento del sistema, supervision y mejora

% Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo — Requisitos. OHSAS 18001:2007
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION LEGAL
2.1. Introduccién.

En el presente capitulo se desarrolla el marco legal referencial, que aborda
aspectos relacionados con la gestion basada en procesos, especificamente como
enfocar a procesos un sistema de gestion, reflejado esto en la gestion seguridad en el

trabajo.

De acuerdo a la legislacion y normativa vigente en cada pais, diversos actores
institucionales tienen la responsabilidad de garantizar las prestaciones a las que tiene
derecho los/as trabajadores/as cuando han sufrido un accidente o enfermedad
profesional. En Ecuador estas entidades son: el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, que cubre al 23% de la poblacion econdmicamente activa y el Ministerio de
Relaciones Laborales (ex Ministerio del Trabajo) que cubre a la poblacion
econdémicamente activa que no se encuentra protegida por el Seguro de Riesgos del
Trabajo del IESS y que corresponde al 77% de la PEA (Poblacion Econémicamente
Activa). Estas instituciones enmarcan sus actividades en lo que establece el
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo del IESS y el Cddigo del

Trabajo respectivamente.?

*® Diagnéstico Situacional en Seguridad y Salud en el Trabajo, ISAT (Instituto de Salud y Trabajo),
Afio 2011
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2.2. Pirdmide de Kelsen.

2.2.1. Resefia historica del derecho constitucional.?’

El dindmico proceso de cambio en la estructura del Estado moderno a partir del
renacimiento, y las concepciones politicas de la ilustracién, caracterizada por el
liberalismo y el antiautoritarismo, impulsaron la educacion de los pueblos para
producir un ciudadano libre y critico; proceso social y politico cuyo desarrollo
continla hasta el presente y encuentra como forma de expresion superior, la
constitucién, norma juridica suprema que racionaliza el ejercicio del poder estatal y
avala los derechos de los ciudadanos y las garantias que existen para ejercitar esos
derechos, y ademas, impone una delimitacion exacta de las facultades que tienen los
funcionarios publicos en el desempefio de sus dignidades, lo que en doctrina se
conoce como principio de legalidad.

Este dilatado proceso de creacién del derecho constitucional inglés, tuvo su mas
acabada expresion en la Constitucion de los Estados Unidos de Norteamérica que a
partir de 1787 consagra en 7 articulos y 27 enmiendas todos los derechos y garantias
ciudadanas, comunes a la mayoria de los paises del mundo, y establece en su articulo
6 la clausula de supremacia constitucional que inspird al jurista austriaco Hans

Kelsen para su teoria de la pirdmide normativa.

La piramide normativa (Piramide de Kelsen), como se observa en la Figura 6,
establece que la constitucién representa la unidad del sistema juridico y esta situada
en el punto més elevado de éste, es decir, es el vértice de la pirdmide kelseniana que
en su base contiene las normas secundarias (leyes, decretos, reglamentos, etc.), que

completan la estructura normativa de un Estado.

’HERRERIA, BONNET, Enrique, Resefia  histérica del derecho  constitucional,

http://www.juntacivica.org.ec/pdf/Enrigue%20Herreria.pdf.
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Figura 6: Piramide de Hans Kelsen.

Constitucion

Tratados y
Convenios Internacioalaes

Normas regionales y
Ordenanzas distritales

Decretos y Reglamentos

Ordenanzas

Acuerdos y resoluciones

Fuente: Los autores. Piramide de Hans Kelsen, donde se representa la jerarquia legal.

2.3.  Constitucion del Ecuador.?®

De acuerdo al Titulo 11, Capitulo Segundo, Seccién Octava, Trabajo y seguridad
social, Art. 33:

El trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia. El Estado garantizard a las personas
trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa, remuneraciones y
retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente escogido o

aceptado.

“ Constitucién Politica de la Republica del Ecuador, publicado en el Registro Oficial 449, 20 de
octubre 2008.
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2.4. Decisidon 584, Sustitucion de la Decisiéon 547, Instrumento Andino de
Seguridad y Salud en el Trabajo.?

De acuerdo al Capitulo I, Politica de Prevencion de Riesgos Laborales, Art. 8:

a. Velen porque las maquinas, equipos, sustancias, productos o Utiles de trabajo
no constituyan una fuente de peligro ni pongan en riesgo la seguridad y salud

de los trabajadores.

b. Cumplan con proporcionar informacién y capacitacion sobre la instalacion,
asi como sobre la adecuada utilizacion y mantenimiento preventivo de la
maquinaria y los equipos; el apropiado uso de sustancias, materiales, agentes
y productos fisicos, quimicos o bioldgicos, a fin de prevenir los peligros
inherentes a los mismos, y la informacion necesaria para monitorizar los

riesgos.

De acuerdo al Capitulo 111, Gestion de la Seguridad y Salud en los Centros de
Trabajo, Art. 12:

Los empleadores deberan adoptar y garantizar el cumplimiento de las medidas
necesarias para proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, entre otros, a

través de los sistemas de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

2.5. Resolucion 957, Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad vy

Salud en el Trabajo.*

De acuerdo al Capitulo I, Medidas de Proteccion a los Trabajadores, Art. 15:

En observancia de las legislaciones nacionales, los trabajadores no deberan sufrir

perjuicio alguno cuando:

% Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decisién 584, Sustitucion de la Decision
547.

*® Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Resolucién 957, 23 de
septiembre del 2005.
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c. Juzguen necesario interrumpir una situacion de trabajo por creer, por motivos
razonables, que existe un peligro inminente que pone en riesgo su seguridad y
salud o la de otros trabajadores. En este caso debera informar de inmediato a
su superior jerarquico directo y a los delegados de seguridad y salud en el
trabajo. Mientras el empleador no haya tomado medidas correctivas, si fuera
necesario, no podra exigir a los trabajadores que reanuden sus actividades

cuando subsista dicho peligro.

d. Notifiquen un accidente de trabajo, una enfermedad profesional, un incidente,
un suceso peligroso, un accidente de trayecto o un caso de enfermedad cuyo

origen profesional sea sospechoso.

2.6. Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del
medio ambiente de trabajo.*

De acuerdo al Titulo I, Disposiciones Generales, Art. 11, Obligaciones del

empleador:

Son obligaciones generales de los personeros de las entidades y empresas publicas

y privadas, las siguientes:

3. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad.

4. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y

materiales para un trabajo seguro.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los

medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

31 Reglamento de seguridad y salud de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de
trabajo, R.O. 565, Decreto 2393 de noviembre 17 de 1986.
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7.

(Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria,
segun dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del
facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono deberd
ubicarlo en otra seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin

mengua a su remuneracion.

Instruir sobre los riesgos de los diferentes puestos de trabajo y la forma y

métodos para prevenirlos, al personal que ingresa a laborar en la empresa.

Ademas de las que se sefialen en los respectivos Reglamentos Internos de

Seguridad e Higiene de cada empresa, son obligaciones generales del personal

directivo de la empresa las siguientes:

1.

2.7.

De

efe

Instruir al personal a su cargo sobre los riesgos especificos de los distintos

puestos de trabajo y las medidas de prevencion a adoptar.

Prohibir o paralizar los trabajos en los que se adviertan riesgos inminentes de
accidentes, cuando no sea posible el empleo de los medios adecuados para
evitarlos. Tomada tal iniciativa, la comunicaran de inmediato a su superior
jerarquico, quien asumird la responsabilidad de la decisién que en definitiva se
adopte.

Coédigo del Trabajo.*

acuerdo al Titulo I, Del Contrato Individual del Trabajo, Capitulo 111, De los

ctos del contrato de trabajo, Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo:

Los riesgos provenientes del trabajo son de cargo del empleador y cuando, a

consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio personal, estara en la obligacion de

*2 cadigo del Trabajo, afio 2010
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indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de este Cddigo, siempre que tal
beneficio no le sea concedido por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

De acuerdo al Titulo 1V, De los Riesgos del Trabajo, Capitulo V, De la
prevencién de los riesgos, de las medidas de seguridad e higiene, de los puestos
de auxilio, y de la disminucién de la capacidad para el trabajo, Art. 410.-

Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos:

Los empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de

trabajo que no presenten peligro para su salud o su vida.
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CAPITULO 11l

CAMINO LOGICO PARA EL DESARROLLO DEL MODELO DE
SEGURIDAD

3.1. Introduccion.

Esta investigacion va encaminada en determinar la manera de crear un modelo
que permita minimizar los potenciales riesgos laborales, mejorar la cultura
organizacional y la de los trabajadores, relacionado a temas de seguridad.

3.2. Definiciones.

Las Variables en estadistica son caracteristicas determinadas en individuos u
objetos de estudio, sean estas medibles 0 no, en cuyo caso la meta fundamental es

proveer informacién Gtil acerca de dichas variables.

La Poblacion es un conjunto de elementos que poseen las mismas caracteristicas

a estudiar en una investigacion cientifica, de cual obtenemos una muestra.

Las variables de acuerdo a su estudio se clasifican en cuantitativa y cualitativa.

Variable Cuantitativa: son aquellas variables en las que valor puede ser medido,

y se la conoce como variable numérica o continua.
Variable Cualitativa: son aquellas variables que representan cualidades de

ciertos individuos de una muestra, también se las conoce como variables categéricas

o discretas.
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3.3. Disefio de la investigacion.®

La definicién de un disefio de investigacion estd determinada por el tipo de
investigacion a realizarse y por la hipotesis a probarse durante el desarrollo de la

investigacion.
3.4. Modalidad de la investigacion.

Se definio, para la modalidad de la investigacion, un estudio — diagndstico de
campo, “La mas importante diferencia reside en que en la investigacion de campo se
trata de estudiar una Unica comunidad o0 a un Unico grupo en términos de estructura

social 7 /...]**

3.5. Tipo de investigacion.

La investigacion es de tipo, explorativa y descriptiva, pues ubicara lo que esta
pasando dentro la Empresa Plasticos Rival Cia. Ltda., Division Poliéster Revestido
con Fibra de Vidrio — PRFV.

Seréa transversal porgue se realizara durante un periodo de tiempo.

Se le atribuye caracter de descriptivo porque se estad registrando, analizando e
interpretando los procesos para dar una correcta interpretacion de los resultados.
“La investigacion descriptiva transversal supone un corte en el tiempo para
analizar, determinados aspectos y sacar conclusiones, sin fundamentar el

procedimiento en la bisqueda de relaciones causa-efecto” [...J>>.

* BERNAL, C. Metodologia de la investigacion, pagina 147, México: Pearson, Afio 2006.

% LEON, Festinger, DANIEL, Katz, Los métodos en las ciencias sociales, pagina 68, Afio 1992.
Barcelona: Ediciones Paidos Ibérica S.A.

» GEMMA, G. Ferrer, Investigacion Comercial, pdgina 45. Madrid: Esic Editorial

59



3.6. Poblacién y Muestra.

La poblacion y muestra fueron tomadas como datos unificados en la misma
estimacion, debido a que a la division pertenece un grupo de personas menor a 100,

lo consecuente es tomar a todos como sujetos de investigacion.

3.7. Instrumentos de investigacion.

En la investigacion (Cuadro 7), se utilizo:

- La observacion directa para registrar los datos de seguridad empleados en el
sistema de trabajo de la division.
- La observacion y toma de fotos para el analisis de los pardmetros de

seguridad.

Cuadro 7: Esquema de la investigacion para elaboracion de la propuesta.

ACTIVIDAD PREGUNTA CLAVE HERRAMIENTAS

Documentacion descriptiva del proceso,

Descripcion del contexto. ¢Cuél es la naturaleza del proceso? X o .
reuniones participativas, trabajo de grupo.
S, - Discusion de grupos (involucrados en el
. Definicion del alcance. ¢Para qué sirve? grupos ( L
Caracterizar el proceso proceso), documentacion del proceso.

¢Cuéles son los requisitos? (Clientes, | Reuniones participativas, documentacion

Determinacion de requisitos.
proveedores, etc.) de proceso

¢Como esta funcionando actualmente

Andlisis de la situacion.
el proceso?

Documentacién del proceso, encuestas.

¢Cuéles son los principales problemas|Guia de Diagnéstico de Implantacion de la

Identificacion de problemas. del proceso? NC 18001: 2007, encuestas.

Evaluar el proceso

Brainstorming, método general de
evaluacion de riesgos, técnicas propias de
la seguridad y salud en el trabajo.

;Donde y cémo puede ser mejorado

Levantamiento de soluciones.
el proceso?

¢C6mo se hace efectivo el redisefio

del proceso? 5W y 1H, documentacion del proceso.

Implantacion del cambio.

Mejorar el proceso .
¢Funciona el proceso de acuerdo con

Monitoreo de resultados.
los patrones?

Ciclo PHVA, reuniones participativas.

Fuente: Los autores.
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3.8. Recoleccion de la informacién.

Se efectud dentro de las instalaciones de Plasticos Rival Cia. Ltda., division
Poliéster Revestido con Fibra de Vidrio (PRFV), se delimita el problema a ese sélo

departamento.

3.9. Procesamiento de los datos y analisis.

El diagndstico fue la primera herramienta de trabajo para conocer las necesidades
de los procesos, analizar en qué medida el funcionamiento actual del proceso se
ajusta a los requisitos de la reingenieria como son si las actividades generan valor
para la organizacion y para el cliente, los procesos pueden realizarse de otras
maneras, si ayudan al logro de los objetivos planteados por la empresa.
Adicionalmente, se estableci6 la visién del punto de partida del disefio del modelo

planteado.
Se identifico las etapas del proceso como se observa en la Figura 7 y el Figura 8,
esto implica el redisefio organizacional, descentralizacién y modificacion del flujo

de trabajo, definiciones claras de responsabilidades y lineas de autoridad.

Figura 7: Secuencia de los procesos de la Empresa Plasticos Rival Cia. Ltda.

SECUENCIA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS

|

CONTROL
PREPARACION CORTE / DIMENSIONAL | VELLEAEEL
MATERIA PRIMA LAMINACION { VISUAL EN JLIILD L
ACABADO PROCESD PRODUCTO

PROCESO CLAVE PARA LA REALIZACION

BODEGAS | | MANTENIMIENTO | | SEG. IND. |

POmoOm

o4nNecoomT
opopr=z—-—Z3om+o

mwmzmooo g!:l
Eli
73
@
B
=4
@

=]

zZ0=-0Nco0aw
m

mo

L4

| CONTROL DE | |
CALIDAD

PROCESOS DE APOYO

Fuente: Los autores. Secuencia de los procesos estratégicos, los claves de la realizacién de la
produccion y los procesos de apoyo.
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Figura 8: Ficha de proceso de la fabricacion de accesorios

FABRICACION DE ACCESORIOS
CONTROLES
PROCEDIMIENTOS REGISTROS INDICADORES REQUISITOS LEGALES
P1 Control de la Produccion de R Hoja de Construccion del 1" Dimensiones ) Planos
Accesorios de PRFV Accesorio
FZ na RZ |nia 12 Visual L2 na
P3 n/a R3 n/a 13 n'a L3 n/a
P4 n/a R4 n/a 14 nia L4 n/a
PROPQSITO DELPROCESO SUBPROCESOS
PROCESO SP1 nia
Fabricar un conjunto de piezas moldeadas o mecanizadas 5p2 nfa
SUPERVISOR DE PRODUCCION con un disefio especifico que unidas a los tubos forman Pt oA
lineas estructurales de tuberias. SP5 A
SP6 nl'a
LIMITES DEL PROCESO I INICIO: | Proceso de inicio: Ordenes de Pedido / Ordenes de Produccidn (Planificacidn)
INTERACCIONES FIN: Proceso de fin: Producto Terminado (Bodega de Producto Terminado)
PERSONAL INFRAESTRUCTURA EQUIPOS INSUMO S
P1 Cortadores R1 Maq Rotarivas. Campanas i Gongomentro L1 Resina
P2 Armadores R2 Mandriles o Moldes 12 Flexometro L2 Catalizador
P3 Laminadores R3 Desmoldadoras 13 Cinta metrica L3 Polvo de Vidrio
P4 Reparadores RE Amoladoras 15 Reaqla Metalica L4 Manta
P5 Ayudantes R7  |Extractores de Polvo 17 Calibrador de Vernier L5 Tejidos
PE nia RE6 nla 16 nla LG Velo de Vidrio
P7 n/a R7 n/a 17 n/a L7 Acetona

Fuente: Los autores. Se realiza la ficha del proceso del area de estudio para identificar los potenciales
puntos criticos.

Se identificaron los puntos de control; debemos realizar andlisis de peligros,
modelar las buenas préacticas de fabricacion y manipulacion, identificacion vy
trazabilidad, control de residuos, planes de mantenimiento, control y seguimiento de
equipos de medicion. La metodologia para realizar comprobacion que asegure que
el modelo propuesto de mejora continua funciona como un sistema de

procedimientos de verificacion, validacion y planes de auditoria.

El desarrollo de indicadores es la herramienta que permitirda medir el buen
desempefio del modelo de mejoramiento continuo, estos seran de mucha utilidad para
la toma decisiones, nuestros indicadores constaran con el objetivo, la forma de
calculo, unidad de medicién, periodo de medicién, persona responsable, area

responsable y estandar de desempefio.

Asi por ejemplo, definir indicadores, al menos unos por cada objetivo especifico,
para poder determinar la eficiencia de lo que se propone como tema de tesis. La
experiencia demuestra claramente que hay caracteristicas que favorecen la
posibilidad de recopilar y analizar datos. La organizacion debe determinar, recopilar
y analizar los datos apropiados para demostrar la idoneidad y la eficacia del sistema

de gestion.
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Entre los indicadores a utilizar como herramienta de desempefio son:
- Seguridad: IF (indice Frecuencia), IG (indice Gravedad), TR (Tasa Riesgo)

- Ambiente laboral: escala 1-5 (opcional)

- Riesgo: W. Fine, | de repercusion, etc. (opcional)
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CAPITULO IV

RESULTADOS OBTENIDOS

4.1. Introduccion.

Después de haber realizado el diagnoéstico inicial, las encuestas y las mediciones
en base a las Normas OHSAS 18001:2007, se analizd las oportunidades de mejora, y
de acuerdo a ellas se elabora la siguiente propuesta que contempla los aspectos
relevantes considerados para el modelo administrativo de mejoramiento del proceso
de Seguridad en la empresa de Plasticos Rival Cia. Ltda., division de Poliéster
Revestido con Fibra de Vidrio (PRFV).

4.2.  Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

4.2.1. Diagnostico OHSAS 18001:2007.

A continuacion se detalla paso a paso el diagnostico del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo el estindar OHSAS 18001:2007.

- Politica de seguridad y salud en el trabajo

- Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de
controles

- Requisitos Legales y otros requisitos

- Objetivos, Metas y Programas

- Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

- Competencia, formacion y toma de conciencia

- Comunicacién, participacion y consulta

- Documentacion
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- Control de documentos

- Control operacional

- Preparacion y respuesta ante emergencias
- Seguimiento y medicién

- Evaluacion del cumplimiento legal

- No conformidad, accion correctiva, accion preventiva

- Control de registros
- Auditorias internas

- Revision por la direccion

4.2.2. Resultados del diagndstico.

Tabla 1: Sistema de gestion de SST* - Politica de SST (4.2).

Respecto a la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo Optimo Actual
1 (Esta definida la politica de la SST de la organizacion por la 9 0
" | Direccién?
2. | ¢Esta documentada? 2 0
¢Incluye un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de
3. |la salud, y de mejora continua de la gestién de la SST y del 2 1
desempefio de la SST .
4 ¢Incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos 5 0
" | legales aplicables la y con otros requisitos de la organizacion.
5. | ¢Se mantiene al dia?, es decir ¢se revisa anualmente como minimo? 2 1
6. | ¢Se ha difundido a los empleados? 2 1
7 En una primera aproximacién, ;en que grado de implantacion se 5 0
" | encuentra?
8. | ¢Esta a disposicion de las partes interesadas? 2 0
TOTAL| 100% 18,75%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La politica de seguridad y salud en el trabajo tiene un

cumplimiento del 18.75%, como se observa en la Tabla 1.

OBSERVACIONES: La primera evaluacion con respecto a la politica que se
mantiene con el SST dio un resultado insatisfactorio como se muestra en la Tabla 1.

Esta observacion permite reconocer la falencia que existe a nivel del departamento

%% SST: Seguridad y Salud en el Trabajo
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investigado. Ni siquiera existe un programa de que quiera ser implantado, por lo que
la propuesta queda confirmada con este modelo exploratorio.

Tabla 2: Planificacion - Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y

determinacion de controles (4.3.1).

Respecto a la identificacion de peligros Optimo Actual

¢Existen procedimientos para identificar los peligros y la evaluacién de
los riesgos de las actividades o servicios con el fin de determinar cuales
de ellos tienen o pueden tener impactos significativos sobre la
seguridad y la salud?

¢Existe, como consecuencia de lo anterior, algun registro donde queden
10 | establecidos o identificados los riesgos de las actividades rutinarias, y 2 0
sus controles?

Cuando se establecen objetivos de SST, ¢se tienen en cuenta los riesgos 5 0

11 . R
y peligros de la organizacién?

TOTAL| 100% 0,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y la
determinacion de los controles operacionales, de acuerdo a la clausula 4.3.1 de la
norma de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional OHSAS

18001:2007, dio como cumplimiento el 0,00%, como se observa en la Tabla 2.

OBSERVACIONES: Como se puede observar en la evaluacién (Tabla 2), se
comprueban que la identificacion de los peligros, no han sido considerados por los
administradores del departamento, un rotundo 0% de la determinacién de los

controles, deberia preocupar a la empresa investigada.
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Tabla 3: Planificacion - Requisitos Legales y otros requisitos SST (4.3.2).

Respecto a la identificacion legal en SST Optimo Actual

¢Existe un procedimiento para la identificacién y el acceso a los
12 | requisitos legales y otros requisitos de la organizacién, aplicables al 2 0
sistema de SST?

¢Se dispone de un listado de la legislacion aplicable respecto a temas

13 de SST de la organizacién? 2 0
14 | ;Se dispone de dicha legislacidn en la organizacion? 2 1
15 | ¢ Esta actualizada? 2 0

TOTAL| 100% 12,50%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La identificacion de cuerpos legales en materias de seguridad y
salud en el trabajo, de acuerdo a la clausula 4.3.2 de la norma de Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud Ocupacional OHSA 18001:2007, dio como cumplimiento el

12,50%, como se demuestra en la Tabla 3.
OBSERVACIONES: En cuanto a los conocimientos o bases legales establecidos
dentro de la organizacion, la evaluacion apenas encuentra unos escritos que tiene

ciertas normas e instructivos muy generales sobre la SST. (Tabla 3)

Tabla 4: Planificacion - Objetivos, metas y programas (4.3.3).

Respecto a los objetivos, metas y programas Optimo Actual

16 ¢Se han establecido y se mantienen objetivos coherentes con la 5 0
politica de SST?

17 | (Estan documentados? 2 0

18 | ¢ Se han establecido y se mantienen metas de seguridad y salud? 2

19 | ¢Estan documentados? 2 0

20 ¢Los objetivos y metas de SST son consecuentes con la politica de SST 5 0
de la organizacion?
¢Tiene la organizacion capacidad suficiente, tanto financiera como

21 | tecnoldgicamente, para alcanzar dichos objetivos y metas en un espacio 2 1
razonable?

29 ¢Se ha(n) establecido y mantiene(n) programa(s) para lograr los 5 0
objetivos y metas?

23 ¢Se han asignado responsabilidades al personal para lograr los 5 0
objetivos y metas?

24 | ¢ Se dispone de un calendario de actuacién y de los medios necesarios? 2 0

TOTAL | 100% 5,56%

Fuente: Los autores.
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CONCLUSION: Los objetivos, metas y programas de seguridad y salud en el
trabajo tienen un cumplimiento del 5,56%, tal como se observa en la Tabla 4.

OBSERVACIONES: Existen varios elementos tecnoldgicos que permitirian tener
un control al sistema de SST pero no todos estan disponibles, incluso se puede decir
que no todos estan actualizados, se ponderd 1 sobre 2 en esta observacion pero lo
demas esta fuera de control. No estan definidos objetivos relacionados a temas de

seguridad y salud dentro de la Organizacion. (Tabla 4)

Tabla 5: Implementacion y operacion- Recursos, funciones, responsabilidad y
autoridad (4.4.1).

Respecto a los recursos, funciones, responsabilidad y autoridad Optimo Actual
25 ¢Estén definidas y documentadas las funciones y responsabilidades del 5 5
personal?
26 | ¢Se ha informado al personal de lo anterior? 2 2
7 ¢Ha designado la Direccion un responsable de la gestion del SST de la 5 5
organizacion?
La Direccidn ;tiene un plan de asignacion de recursos, tanto técnicos
28 . . S, 2 2
como humanos y financieros, para la gestion de la SST?
TOTAL | 100% 100%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: Los recursos, funciones, responsabilidades y autoridad en temas de
seguridad y salud en el trabajo tienen un cumplimiento del 100%, tal como se

presenta en la Tabla 5.
OBSERVACIONES: Esta es una ventaja competitiva en cuanto la planificacion de

la propuesta, pues se tiene el personal adecuado y este personal tiene manual de

funciones con su perfil de labores, funciones y responsabilidades. (Tabla 5)
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Tabla 6: Implementacion y operacion- Competencia, formacion y toma de conciencia

(4.4.2).
Respecto a la competencia, formacién y toma de conciencia Optimo Actual
29 ¢Se han identificado los puestos de trabajo o el personal cuya actividad 5 0

puede generar un impacto significativo sobre la SST?

Di

spone la organizacion de procedimientos para concienciar a los empleados de:

¢La importancia del cumplimiento de la politica de SST y de los

procedimientos del SST? 2 0

30

¢La consecuencia de los riesgos, actuales o potenciales de sus 5 0

31 actividades?

32 ¢Sus funciones y responsabilidades dentro del SST, para con la politica 5 0
de SST?

33 ¢La importancia de la preparacion y de la respuesta ante situaciones de 5 0
emergencia?

34 ¢Las consecuencias de la falta de seguimiento de los procedimientos de 2 0
funcionamiento especificados?

35 ¢El personal que lleva a cabo tareas que pueden causar riesgos Y 2 0

peligro, ¢es sometido a una formacién especifica o adicional?

TOTAL| 100% 0,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: Se muestra en la Tabla 6, la competencia, formacion y toma de
conciencia en temas de seguridad y salud en el trabajo tienen un cumplimiento del
0,00%.

OBSERVACIONES: El resultado de esta evaluacion de acuerdo a la Tabla 6, es
impactante. La toma de conciencia del personal de situaciones de seguridad y
efectividad del personal es muy baja actualmente dentro del area de estudio

(accesorios de fibra de vidrio).
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Tabla 7: Implementacion y operacion- Comunicacion, participacion y consulta (4.4.3).

Respecto a la comunicacion, participacién y consulta Optimo Actual

36 ¢Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacion interna 5 1
entre los diversos niveles y funciones de la organizacién?
¢Se dispone de procedimientos que regulen la comunicacién con los

37 . . . 2 0
contratistas y otros visitantes al lugar de trabajo?

38 ¢Se dispone de procedimientos para recibir, documentar y responder a 5 0

las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas externas?

¢Se ha informado a los trabajadores acerca de sus acuerdos de
39 | participacion, incluidos quién o quiénes son sus representantes en 2 0
temas de SST?

TOTAL | 100% 12,50%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La comunicacion, participacion y consulta, en temas de seguridad
y salud en el trabajo tienen un cumplimiento del 12,50%, como se observa en la
Tabla 7.

OBSERVACIONES: En la empresa existen reportes y se hacen memos, algunos se
comunican por correos electronicos pero no existe un proceso adecuado de
comunicacion organizacional, sobre todo orientada a una estructura de seguridad.
(Tabla 7).

Tabla 8: Implementacion y operacion- Documentacion (4.4.4).

Respecto a la documentacion Optimo Actual
¢Se encuentra descrita la estructura y composicion documental del
40 SST? 2 0

¢Se cita qué tipo de documentacién externa, por ejemplo, legislacion,
41 | normas, reglamentos, etc. Influyen en la gestién de la SST de la 2 0
organizacion?

¢Se encuentran documentados los elementos basicos del SST como,

42 por ejemplo, politica, objetivos, metas, procedimientos, etc.?

TOTAL| 100% 0,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: Tal como se observa en la Tabla 8, la documentacién en temas de

seguridad y salud en el trabajo tienen un cumplimiento del 0,00%.
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OBSERVACIONES: Se observo de acuerdo a la Tabla 8, que la evaluaciéon al tema
documental del SST, tuvo un resultado negativo en cuanto a los planes

documentarios. No expresa ni desarrolla un resultado que se espere en la empresa.

Tabla 9: Implementacion y operacion- Control de documentos (4.4.5).

Respecto al control de documentos Optimo Actual

;Se dispone de procedimientos relativos a la elaboracion vy

43 modificacion de los distintos tipos de documentos del SST?

¢Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de
44 |forma que pueda asegurarse su localizacién, actualizacion, 2 2
disponibilidad, sustitucion y, si procede, conservacion?

TOTAL| 100% 50,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: EI control de documentos, tienen un cumplimiento del 50,00%,

como se puede observar en la Tabla 9.

OBSERVACIONES: Se observo como se muestra en la Tabla 9, que el sistema de
archivos esta bien estructurado, se observa que la documentacion esta correctamente
guardada. Sin embargo, no existen formatos implementados para el seguimiento y

control documental; cada persona crea el suyo.

Tabla 10: Implementacidn y operacion- Control operacional (4.4.6).

Respecto al control de documentos Optimo Actual

¢Se han establecido procedimientos relativos a controles operacionales
45 | aplicables a la organizaciéon y sus actividades con el fin de 2 0
mantenerlos bajo control?

¢Se han establecido procedimientos para cubrir situaciones en las que
46 | la falta de los mismos podria tener consecuencias sobre la seguridad y 2 0
la salud de los trabajadores?

¢Se han establecido procedimientos para asegurar el correcto
mantenimiento de vehiculos, de maquinas, equipos, herramientas,

471 . . ; ‘o 2 2
instrumental, etc. para asegurar que trabajan bajo las condiciones
especificadas y que sus resultados son correctos?
¢Se ha comunicado a proveedores y subcontratistas los procedimientos

48 |y otros requisitos del sistema de SST que afectan a la actividad de 2 0

éstos?

TOTAL| 100% 25,00%

Fuente: Los autores.

71



CONCLUSION: Los controles operacionales de SST, tienen un cumplimiento del
25,00%, tal como se observa en la Tabla 10.

OBSERVACIONES: En la Tabla 10, se observd que si se han establecido
procedimientos de trabajo en algunas areas como por ejemplo, en el area de
mantenimiento. Sin embargo estos procedimientos no estdn orientados y
relacionados a temas de seguridad para prevenir incidentes y/o accidentes. Tampoco
se ha establecido un control operacional en cuanto a los proveedores y sub

contratistas.

Tabla 11: Implementacion y operacidn- Preparacion y respuesta ante emergencias

(4.4.7).
Respecto a la preparacion y respuesta ante emergencias Optimo Actual
49 ;Se dispone de procedimientos para identificar y responder a 2 0
accidentes potenciales y situaciones de emergencia?
50 ¢Se dispone de procedimientos para prevenir y reducir los accidentes y 5 0
situaciones de causados por accidentes y situaciones de emergencia?
¢Conoce el personal la existencia y contenido de dichos
51 e 2 0
procedimientos?

TOTAL| 100% 0,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La preparacion y respuesta ante emergencias, tienen un

cumplimiento del 0,00%, como se observa en la Tabla 11.

OBSERVACIONES: La principal deficiencia observada en la Tabla 11, tiene que
ver con que la empresa no ha desarrollado planes de emergencia. Esta es la
deficiencia que Plasticos Rival precisamente tratd de abordar, ya que una respuesta
local rapida y efectiva puede ser el factor mas importante para limitar las lesiones

personales, asi como los dafios a la propiedad y al medio ambiente.
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Tabla 12: Verificacion — Medicion y seguimiento del desempefio (4.5.1).

Respecto a la medicién y seguimiento Optimo Actual
¢Se dispone de procedimientos documentados para controlar y medir

59 regularmente las caracteristicas claves de las operaciones y actividades 5 0
que pueden tener un impacto significativo sobre el desempefio del
sistema SST?

53 ¢Se dispone de registros de los controles operacionales relevantes para 2 0
el SST?

54 | ¢ Se dispone de registros del seguimiento de objetivos y metas del SST? 2 0

55 ¢Se encuentran debidamente calibrados y sometidos a mantenimiento 2 2
los equipos de inspeccién, medicién y ensayo?

TOTAL | 100% 25,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La medicion y seguimiento, tienen un cumplimiento del 25,00%,

tal como se muestra en la Tabla 12.

OBSERVACIONES: Los equipos tiene un cronograma de chequeo y re
calibracién, usualmente lo hace el operario o los operarios de cada maquina con el
jefe de produccion, sin embargo, no hay registros, ni metas trazadas, ni
procedimientos para medir los resultados de las calibraciones 0 mantenimiento de los

equipos. (Tabla 12).

Tabla 13: Verificacion — Evaluacion del cumplimiento legal (4.5.2).

Respecto a la evaluacion del cumplimiento legal Optimo Actual

¢Se dispone de un procedimiento y registros para la evaluacion
56 | periodica del cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de la 2 0
salud y seguridad aplicable?

TOTAL| 100% 0,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La evaluacion del cumplimiento legal en temas de SST, tal como

se observa en la Tabla 13, tienen un cumplimiento del 0,00%.

OBSERVACIONES: No existe una metodologia pre-establecida para la evaluacién

legal en la empresa Rival, pero, l6gicamente, la sistematica que se marque cada
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Empresa (al igual que la frecuencia con la que esté previsto ponerla en marcha), debe
ajustarse y ser adecuada a su tamafio, tipo y complejidad. (Tabla 13).

Tabla 14: Verificacién — No conformidad, accién correctiva, y accién preventiva (4.5.3).

Respecto a la no conformidad, accién correctiva y preventiva Optimo Actual

¢Se dispone de procedimientos para controlar, investigar y darle un
tratamiento a las no conformidades - accidentes, llevando a cabo

57 : . y L . ! 2 1
acciones encaminadas a la reduccion / eliminacion del riesgo o peligro
producido?

58 ¢Se dispone de procedimientos para la gestion de acciones correctivas 5 5

y preventivas?

TOTAL | 100% 75,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La evaluacion al proceso de no conformidad, acciones correctivas
y acciones preventivas, tienen un cumplimiento del 75,00%, como se observa en la
Tabla 14.

OBSERVACIONES: No se encontro registros de las observaciones que se puedan
hacer por parte de los empleados en cuanto a inseguridades que puedan ser
disminuidas o corregidas, pero si se ha detallado un sistema que determine una

gestion de toma de acciones correctivas y/o preventivas. (Tabla 14).

Tabla 15: Verificacion — Control de registros (4.5.4).

Respecto al control de registros Optimo Actual

¢Se dispone de procedimientos para identificar, conservar y eliminar

59 los registros del sistema de gestién del SST?

TOTAL| 100% 0,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La evaluacion al control de registros, tienen un cumplimiento del

0,00%, tal como se presenta en la Tabla 15.

OBSERVACIONES: Se observo de acuerdo a la Tabla 15, que la empresa tiene un
mal control y documentacion de las rutinas del sistema del SST. No se dispone
manera alguna de eliminar registros; no hay un acta o documento que sirva para

identificar y conservar los datos encontrados en el sistema del SST.
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Tabla 16: Verificacion — Auditorias internas (4.5.5).

Respecto a las auditorias internas SST Optimo Actual

60 | ¢Se dispone de un programa de auditorias del Sistema SST? 2 1

61 ¢Se dispone de un procedimiento para la realizacién de auditorias del ) L
SST?

62 | ¢Se conservan informes del resultado de dichas auditorias del SSST? 2 1

TOTAL| 100% 50,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La evaluacion al proceso de auditoria interna del SST, tienen un

cumplimiento del 50,00%, como se observa en la Tabla 16.

OBSERVACIONES: Se observo que no hay un programa completo de auditoria del
sistema de seguridad. No se ha adoptado disposiciones sobre la realizacion de
auditorias periodicas del sistema de gestion de la SST para comprobar que sus
elementos se han puesto en préctica y son adecuados y eficaces para la proteccion de
la seguridad y la salud de los trabajadores y la prevencion de los incidentes. (Tabla
16).

Tabla 17: Revision por la Direccion (4.6).

Respecto a la revision por la Direccion Optimo Actual
¢Revisa periddicamente la Direccién de la organizacion, el estado de la

63 - - A . 2 1
gestion SST para asegurar su adecuacion y eficacia continuada?
¢Se dispone de un procedimiento para la realizacion de la revision de la

64 g 2 1
gestion de SST?

65 | ¢Se conservan informes del resultado de dichas revisiones del SST? 2 1

TOTAL | 100% 50,00%

Fuente: Los autores.

CONCLUSION: La revision por la Direccion del SST, tienen un cumplimiento del
50,00%, como se puede observar en la Tabla 17.

OBSERVACIONES: Los administradores hacen revisiones esporadicas para
asegurar la calidad y la seguridad en la empresa, pero no hay una planificacion ni
continuidad, el procedimiento no esta correctamente definido y hay pocos informes

de los resultados observados. (Tabla 17).
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4.3. Resultados de la verificacion de la norma OHSAS 18001:2007

Tabla 18: Resumen del resultado del diagnéstico

Nombre Clausula Porcentaje

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 4.2 18,8%
PLANIFICACION 4.3 6,0%
Procedimientos de identificacion de peligros y evaluacién de

_ 431 0,0%
riesgos

Requisitos legales 4.3.2 12,5%
Objetivos, metas y programas 4.3.3 5,6%
IMPLEMENTACION Y OPERACION 4.4 26,8%
Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad 4.4.1 100,0%
Competencia, formacion y toma de decisiones 4.4.2 0,0%
Comunicacion 443 12,5%
Documentacion 444 0,0%
Control de documentos 445 50,0%
Control operacional 4.4.6 25,0%
Preparacion y respuesta ante emergencias 4.4.7 0,0%
VERIFICACION 4.5 30,0%
Seguimiento y medicion 451 25,0%
Evaluacion de cumplimiento legal 452 0,0%
No conformidades, acciones correctivas y preventivas 453 75,0%
Control registros 454 0,0%
Auditoria interna 455 50,0%
REVISION POR LA DIRECCION 4.6 50,0%

CUMPLIMIENTO TOTAL DE LA NORMA OHSAS 18001 26,20%

Fuente: Los autores

CONCLUSION: La revision total de la norma OHSAS 18001:2007, dio como

cumplimiento un 26,20%, como se observa en la Tabla 18.

OBSERVACIONES: Finalmente se puede observar de acuerdo a la Tabla 18 y a la
Figura 9, que la norma de seguridad no esta implantada en la Empresa. Con esto no
es necesario hacer méas analisis para determinar que no existe la norma de seguridad
a pesar de que los empleados aseguraron que ya habia documentacién relevante al

proceso, pero no ha sido especifico. En una anterior administracion se pensé que era
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necesario tomar en cuenta la norma OHSAS 18001:2007 y se empez0 a hacer las

evaluaciones pero no se implementaron los resultados. Por lo tanto queda establecida

la no presencia de las normas en el proceder del departamento investigado.

Figura 9: Resumen gréafico del resultado del diagnostico.

H42
H4.42
451

OHSAS 18001:2007

43 H431 =432 w433 w44 H4.4.1
M443 w444 w445 w446 w447 wm4Ss
M452 w453 w454 w455 w46

1% 2 5%

1%

0%

Fuente: Los autores. Resultado grafico que muestra el resultado de la evaluacion (porcentual), de cada
una de las clausulas de la norma OHSAS 18001:2007.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL MODELO ADMINISTRATIVO DE MEJORAMIENTO
DEL PROCESO DE SEGURIDAD OHSAS 18001 EN LA EMPRESA DE
PLASTICOS RIVAL CIA. LTDA., DIVISION DE POLIESTER REVESTIDO
CON FIBRA DE VIDRIO (PRFV).

5.1. Introduccion.

Para la entrega de un manual que permita conocer a todos los modelos de
seguridad existente, se presenta el modelo de gestion que se debe seguir para
diagnosticar la seguridad dentro de la empresa Plastico Rival, lo mas importante es la
correcta aplicacion de los pardmetros que se deben de medir, los respaldos que se

deben tener y la forma que se deba ejecutar.

5.1.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional — Pasos a seguir.

Politica SST
1.- | La politica de la SST debe estar definida por la organizacion por la Direccion.
2.- | Debe estar documentada.
Debe incluir un compromiso de prevencion de los dafios y el deterioro de la salud, y de
3 mejora continua de la gestion de la SST y del desempefio de la SST .
Debe incluir al menos con los requisitos legales aplicables la y con otros requisitos de la
A organizacion.
5.- | Debe revisarse anualmente como minimo.
6.- | Debe ser difundido a los empleados.
7.- | Debe encontrarse en un grado dptimo de aproximacion.
8.- | Debe estar a disposicion de las partes interesadas.
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Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

Deben existir procedimientos para identificar los peligros y la evaluacién de los riesgos de las

o actividades o servicios.

Deben de existir registros donde queden establecidos o identificados los riesgos de las
10- actividades rutinarias, y sus controles.
11.- | Se debe de tener en cuenta los riesgos y peligros de la organizacion.

Identificacion de los Requisitos legales

Deben existir procedimientos para la identificacion y acceso a los requisitos legales y otros

e requisitos de la organizacion, aplicables al sistema de SST.

1. Se debe disponer de un listado de la legislacion aplicable respecto a temas de SST de la
organizacion.

14.- | Se debe disponer de legislacion en la organizacion.

15.- | Debe estar actualizada.

Objetivos, metas y programas

16.- | Deben estar establecidos los objetivos con la politica de SST.

17.- | Deben estar documentados.

18.- | Deben estar establecidas las metas de SST.

19.- | Deben estar documentados.
Los objetivos y metas medioambientales deben ser consecuentes con la politica de seguridad

20- en el trabajo de la organizacién.

o1 La organizacion debe de tener la capacidad suficiente, tanto financiera como tecnolégica, para
alcanzar los objetivos y metas.

22.- | Deben estar establecidos los programas para lograr los objetivos y metas.

23.- | Se deben asignar responsabilidades al personal.

24.- | Se debe disponer de un calendario de actuacion y de los medios necesarios.

Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

Deben estar definidas y documentadas tanto las funciones como responsabilidades del

25.-
personal.
26.- | Se debe informar al personal de lo anterior.
27.- | Se debe designar la Direccidn a un responsable de la gestion del SST de la organizacion.
- La Direccion debe de tener un plan de asignacién de recursos, tanto técnicos como humanos y

financieros, para la gestion de la SST.
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Formacion, competencia y toma de conciencia

Se deben identificar los puestos de trabajo o del personal cuya actividad genere un impacto
29 significativo sobre la seguridad de los trabajadores.

Se debe concienciar a los empleados de la importancia del cumplimiento de la politica de SST
%0- y de los procedimientos del SST.

Se debe concienciar a los empleados de los riesgos importantes, actuales o potenciales de sus
3t actividades.

Se debe concienciar a los empleados de sus funciones y responsabilidades dentro del SST, para
3 con la politica de SST.

Se debe concienciar a los empleados de la importancia de la preparacién y de la respuesta ante
3 situaciones de emergencia.

Se debe concienciar a los empleados de las consecuencias de la falta de seguimiento de los
34 procedimientos de funcionamiento especificados.

Se debe concienciar a los empleados de que el personal que lleva a cabo tareas, pueden causar
3 riesgos y peligro.

Comunicacion

36.-

Se debe disponer de procedimientos que regulen la comunicacion interna entre los diversos

niveles y funciones de la organizacion.

37.-

Se debe disponer de procedimientos para recibir, documentar y responder a las comunicaciones

externas.

Documentacion del SST

38.- | Debe estar descrita la estructura y composicion documental del SST.

Se debe citar el tipo de documentacion externa como legislacion, normas, reglamentos que
39 influyen en la gestién de la SST de la organizacion.
40.- | Deben estar documentados los elementos basicos del SST.

Control de documentos

Se debe disponer de procedimientos relativos a la elaboracion y modificacion de los distintos

41.-

tipos de documentos del SST.

¢Se dispone de procedimientos para controlar la documentacion de forma que pueda
42.- |asegurarse su localizacion, actualizacién, disponibilidad, sustitucion y, si procede,

conservacion?.
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Control operacional

Se deben establecer procedimientos relativos a controles operacionales aplicables a la

43 organizacion y sus actividades con el fin de mantenerlos bajo control.
1 Se deben establecer procedimientos para cubrir situaciones en las que la falta de los mismos
: podria tener consecuencias sobre la seguridad v la salud de los trabajadores.
Se deben establecer procedimientos para asegurar el correcto mantenimiento de vehiculos, de
45.- | maquinas, equipos, herramientas, instrumental, para asegurar que trabajan bajo las
condiciones especificadas y que sus resultados son correctos.
46 Se debe comunicar a proveedores y subcontratistas los procedimientos y otros requisitos del

sistema de SST.

Preparacion y respuesta ante emergencias

Se debe disponer de procedimientos para identificar y responder a accidentes potenciales y

47.-
situaciones de emergencia.
48 Se debe disponer de procedimientos para prevenir y reducir los accidentes, y situaciones de
" | causados por accidentes y de emergencia.
49.- | El personal debe tener conocimiento de la existencia y contenido de dichos procedimientos.

Seguimiento y medicién

Se debe disponer de procedimientos documentados para controlar y medir regularmente las

50.- | caracteristicas claves de las operaciones y actividades que pueden tener un impacto
significativo sobre el desempefio del sistema SST.

51.- | Se debe disponer de registros de los controles operacionales relevantes para el SST.

52.- | Se debe disponer de registros del seguimiento de objetivos y metas del SST.

53.- | Se debe calibrar y dar mantenimiento a los equipos de inspeccién, medicion y ensayo.

Evaluacion de cumplimiento legal

54.-

Se debe disponer de un procedimiento documentado para la evaluacion periddica del

cumplimiento de la legislacion y reglamentacion de la salud y seguridad aplicable.

No conformidad, accién correctiva, accién preventiva

Se debe disponer de procedimientos para controlar, investigar y darle un tratamiento a las no

55.- | conformidades - accidentes, llevando a cabo acciones encaminadas a la reduccién /
eliminacién del riesgo o peligro producido.
56.- | Se debe disponer de procedimientos para la gestion de acciones correctivas y preventivas.
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Control de registros

- Se debe disponer de procedimientos para identificar, conservar y eliminar los registros del
" | sistema.

Auditoria interna

58.- | Se debe disponer de un programa de auditorias del Sistema SST.

59.- | Se debe disponer de un procedimiento para la realizacion de auditorias del SST.

60.- | Se deben conservar informes del resultado de dichas auditorias del SST.

Respecto a la revision por la direccion

61 Se debe revisar periédicamente la Direccion de la organizacion, el estado de la gestion SST
' para asegurar su adecuacion y eficacia continuada.

Se debe disponer de un procedimiento para la realizacion de la revision de la gestién de
SST.

62.-

63.- | Se debe conservar informes del resultado de dichas revisiones del SST.

Se ha detallado desde el principio del capitulo todos los resultados encontrados en
el andlisis, la evaluacion y verificacion de los cuidados en la seguridad laboral de los
empleados de la divisién de accesorios de fibra de vidrio de Plasticos Rival. Para ello
se propone un manual que permita establecer los cuidados de seguir un modelo
administrativo de control. Estas normas estan basadas en las especificaciones de la
norma OHSAS 18001.

Este manual con 63 puntos de referencia debe ser coordinado entre los principales
del staff de la organizacién y el departamento investigados, para ello se recurre a
recursos humanos para elaborar un manual de funciones y cargos y destacar las
competencias y el perfil de quienes deben de manejar este procedimiento, debe
guedar en claro, que todos los nombrados a cargo del control de la seguridad
actualmente estdn cumpliendo funciones en la empresa pero se los determina para
que ejerzan el control de las SST. Luego de los perfiles de los administradores de las
normas de seguridad se ofrece un organigrama para la implicacion de los empleados

en orden jerarquico.
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Ademas se han elaborado formatos que servirdn para la oportuna gestion
interna e ir creando una cultura de gestién de seguridad. Asi como se muestra el
formato de acciones correctivas y preventivas en temas de seguridad (Cuadro 8), este
ayudara tanto al Jefe, como al Supervisor y a los Operadores del area de accesorios
de fibra de vidrio, a ir levantando potenciales condiciones sub estandar, los mismos
que de no identificarse podrian conllevar a riesgos en el lugar de trabajo. Tanto a los
Jefes, como a los Supervisores y Operadores se les ha elaborado un manual de
funciones (Cuadro 9, 10, 11), para que ellos conozcan sus funciones,

responsabilidades y autoridad dentro del &rea de estudio.

83



Cuadro 8: Solicitud de accion correctiva y/o preventiva de seguridad

PLASTICOS EIVAL

'RIVAL SOLICITUD DE ACCION CORRECTIVA O FREVENTIVA
|
ACCION SOLICTTADA CORRECTIVA | FREVENTIVA] [
PROCESD: FECHA:
AUDITADO: AUDITOR.
CLATSULA
DOCTUMENTO REVISADO: NORMA-

OBSFREVACION [] NOCONFORMIDAD MENOERE[ | NOCONFORMIDAD MAYVOR [ ]

DESCRIPCTON:

ANATISTS DEL EQUIFO RESPONSAELE:

ACCTONES A TOMAFR (RESPFONSAELE | FECHA):

Flars parz la implantadida:

Andirade: Amndirer Lider: Amndirer:

ATUDITOEILA DE SEGUIMIENTO

Werificacida de lax Acciones: Facha:

LAS ACCTONES TORMADAS FUFRON ESFECTINVASY 5 — MO

ES NECESAFRTD LEVANTAR UNA NUEVA SAC/PY - [ NO—
FESPONSAELFE ATDITOR

Fuente: Los autores
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Cuadro 9: Manual operativo del Jefe de Planificacion y Proyectos

MANUAL OPERATIVO DE RECURSOS HUMANO

SECCION: GESTION DE RECURSOS HUMANOS |Cédigo: NA | Version: 3

| PERFIL DE CARGO |
NOMBRE DEL CARGO Jefe de Planificacion y Proyectos
REPORTA A Gerente General
LINEA PRFV
REQUISITOS

Titulo de ingeniero mecanico o industrial
Conocimiento de excel, word, autocad, power point
Edad minima: 22 aiios

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES ESPECIFICAS
- Trabajo en equipo - Liderazgo
- Actitud en servicio - Solucién de problemas
- Comunicacion - Negociacion
- Orientacion a resultados - Toma de decisiones
- Analisis y sintesis

RESPONSABILIDADES

Planificar la produccion de tuberias en base a los pedidos o contratos tomando en cuenta la
cantidad de mandriles y los tiempos de produccion.

Calcular los requerimientos de materiales para una determinada produccion.

Entregar la orden de produccion de tuberias a produccion.

Controlar y reportar el cumplimiento del cronograma de produccion.

Planificar y controlar la produccion de accesorios.

Calcular los requerimientos de materiales para la fabricacion de accesorios de cada pedido
y controlar la cantidad usada.

Entregar la orden de produccion de accesorios a produccion de accesorios.

Controlar y reportar el cumplimiento del cronograma de produccion de accesorios.

Buscar soluciones de mejoramiento a los procesos de: recepcion, productivos y despachos.
Mantener organizadamente las planillas o tablas de produccion de tuberia y accesorios,
cuidando que las mismas no se divulguen.

Responsable de cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad que ayuden a prevenir
accidentes personales o daiios en los equipos 0 maquinas de la empresa.

Fuente: Los autores. Ejemplo de la descripcion de las funciones, responsabilidad y autoridad del
personal de la division de accesorios de fibra de vidrio.
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Cuadro 10: Manual operativo del Supervisor de Accesorios

MANUAL OPERATIVO DE RECURSOS HUMANO

SECCION: GESTION DE RECURSOS HUMANOS |Cédigo: NA | Version: 3

[ PERFIL DE CARGO
NOMBRE DEL CARGO Supervisor de accesorios
REPORTA A Jefe de Planificacion y Proyectos
SUPERVISA A Operadores de accesorios
LINEA PRFV
REQUISITOS

Ingeniero mecanico o industrial
Experiencia minima un afo
Edad minima: 25 afios

COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES ESPECIFICAS
- Trabajo en equipo - Toma de decisiones
- Actitud en servicio
- Comunicacion
- Orientacion a resultados
RESPONSABILIDADES

Responsable de la productividad del area de produccion de accesorios.

Responsable de la calidad del producto.

Controlar ¢l buen uso y funcionamiento de todos los equipos, materiales, maquinas y
herramientas asignadas al grupo de trabajo.

Responsable del orden, aseo y presentacion del area de produccion de accesorios.
Responsable de cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad que ayuden a prevenir
accidentes personales o dafios en los equipos o maquinas de la empresa.

Responsable de cumplir v hacer cumplir las normas de disciplina y comportamiento
establecidos en el reglamento interno de la empresa.

Reportar las novedades en el turno de trabajo.

Controlar los inventarios de la bodega de accesorios mediante los reportes para los ingresos
y egresos de piezas y partes.

Identificar los accesorios o partes de accesorios fabricados mediante la asignacion de
matriculas.

Llevar un control de la produccion de accesorios.

Fuente:

Los autores. Ejemplo de la descripcion de las funciones, responsabilidad y autoridad del

personal de la division de accesorios de fibra de vidrio.
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Cuadro 11: Manual de operacién para el operador de accesorios

MANUAL OPERATIVO DE RECURSOS HUMANO

SECCION: GESTION DE RECURSOS HUMANOS |Cddigo: NA | Version: 3

[ PERFIL DE CARGO
NOMBRE DEL CARGO Operador de accesorios
REPORTA A Supervisor
LINEA PRFV
REQUISITOS

Terminado el ciclo basico
Experiencia minima seis meses

- Mayor de edad
COMPETENCIAS
ORGANIZACIONALES ESPECIFICAS
- Trabajo en equipo - NA
- Actitud en servicio
- Comunicacion
- Orientacion a resultados
RESPONSABILIDADES

Cumplir con el proceso de fabricacion de accesorios de acuerdo a lo indicado en el manual
operativo de produccion.

Responsable de cumplir y hacer cumplir las normas de seguridad que ayuden a prevenir
accidentes personales o dafios en los equipos 0 maquinas de la empresa.

Responsable de cumplir y hacer cumplir las normas de disciplina y comportamiento
establecidos en el reglamento interno de la empresa.

Mantener limpio y ordenado el sitio de trabajo.

Reportar al supervisor cualquier novedad que afecte a la calidad, productividad, seguridad
y salud de los trabajadores.

Cumplir con las tareas asignadas por la supervision / jefatura.

Fuente: Los autores. Ejemplo de la descripcion de las funciones, responsabilidad y autoridad del
personal de la division de accesorios de fibra de vidrio.
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5.2. Difusion del manual de seguridad en los niveles del departamento.

Es ahora imprescindible que a partir de la aplicacion de este modelo se registre la
operacion a través de un supervisor del proceso que estard pendiente de las
actividades para eliminar las posibilidades de potenciales riesgo. Finalmente se
debe establecer una estrategia de comunicacion de grupos primarios para determinar

las acciones de evaluacién y correccién de los procesos.

Una matriz de comunicaciones, trata de tener a varios elementos de una
organizacion unidos, pues las estrategias de por si solas, jamas se han logrado
ejecutar eficientemente tan solo por dejarlas en papel escrito.

La matriz para que sea efectiva debera tener un plan de accion, este plan debe ir
de la mano de los conceptos de comunicacion organizacional, no pueden ser
escogidos al azar y deben reflejar como eficientemente se elaboraréan las soluciones
a algunos bajos niveles de eficiencia encontrados entre los intervinientes del
proceso. Los planes de comunicacion organizacional pueden ir de muchas maneras
como se demuestra en el Cuadro 12: Matriz de comunicacion de los operarios de la

carga de combustible.
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CUADRO 12: Matriz de comunicacion de los operarios de la carga de combustible.

PLASTICOS RIVAL
MATRIZ DE GRUPOS PRIMARIOS
RESPONSABLE:
FECHA:

INFORMA OBSERVACION INTERVINIENTE OBJETIVO REVISOR

Entregado a:

Fuente: Los autores.
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5.3. Plan de ejecucién de la matriz de comunicacion.

El objeto de establecer una matriz de comunicacion es llevar a todos los
intervinientes de la operacion a la excelencia y a porcentajes de aceptacion
superiores a los ya obtenidos en esta investigacion. Es decir minimizando al punto de
desaparecer los riesgos, aunque suena paradojico, es el espiritu de este trabajo el de
preservar la salud de todos los intervinientes, la mejora de los procesos es posible.

Para esto se determina los pasos de una correcta comunicacion organizacional.

5.3.1. Responsabilidad de la matriz de comunicacion en su proceso.

Es responsabilidad de Plasticos Rival, a través de los administradores, tomar las
medidas que fuesen necesarias para que se minimicen los riesgos laborales, los
supervisores de las operaciones de produccion, deben de estar presentes en las
mismas y aprender a utilizar la propuesta presente, la matriz de comunicacion, para
que se difunda que también es obligacion de los operarios el salvaguardar y proteger

su seguridad, que compromete su salud y la integridad de la institucion.

5.3.2. Responsable de elaboracién de la matriz de comunicacién.

Se debe capacitar a todos en a seguridad, mediante el uso de la comunicacion
efectiva que lo contempla el subsistema del talento humano de la administracion.
Luego de crear la matriz, se establece como responsable de emitir y procesar la
matriz al supervisor del area para que este vele por el cumplimiento de los manuales
existentes ahora en la empresa, estas matrices seran repartidas a todos luego de
realizarlas, aunque algunos grupos (hablando de otros procesos que se les
implemente el mismo plan de ejecucién) no tengan relacion con los objetivos

trazados.
La sesion se hara cuantas veces se necesite hacer, siendo minima una vez al mes y

maximo 4. Lo importante es que se establezcan las mejoras que pueden ser

implementadas por cualquier interviniente.
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5.4. La fecha de la sesion.

Las sesiones tendran registradas las fechas a fin de hacer seguimiento de los
objetivos alcanzados, asi como las propuestas de mejora que se tomen en cuenta en

cada una de las unidades intervinientes.

5.4.1. Informa.

En este casillero se ubicara el nombre de la persona que ha notado o percatado el
inconveniente o problema suscitado, sea este de la propia unidad operativa o de otra
unidad. Pero es necesario que sea tomado en cuenta el nombre de la persona, pues
son las opiniones que necesitamos para incrementar las mejoras de los procesos
dentro de la planta y I6gicamente minimizar los riesgos, ya que con las ideas de los

mismos operarios, se haran guias para estas mejoras.

5.4.2. Observacion.

Es el problema en si, la idea generada por quién informa, detallando lo sucedido y

la forma en que este incrementa el riesgo.

5.4.3. Empresa interviniente.

Es la empresa donde recae la observacion, es quién debe tomar las correcciones

necesarias para la minimizacion de los riesgos.

5.4.4. Objetivo.

Es la accion decidida a cambiar, se escribe empezando con un verbo infinitivo
para comprender cual va a ser el cambio o solucién de mejora. ES una accién que

sera la solucion a la observacion de lo planteado.

Pueden haber objetivos generales y especificos, de ser necesario, deberan ser
descritos en la matriz, y se deberan poner en orden de menor a mayor en

cumplimiento.

91



El objetivo debera contener: La accion, el responsable (interviniente o persona) y

luego fecha tentativa de ejecucion.

5.4.5. Revisor.

Persona que se encargara de hacer el seguimiento a la observacion y a los
objetivos, las ejecuciones de los objetivos deben de ser prioritarios, estos deberan ser
establecidos en un tiempo de cumplimiento especifico. Se recomienda que el revisor
sea el jefe del &rea, quién impondra las sanciones correspondientes y las

gratificaciones a los cambios positivos que se den.
5.4.6. Entregado a.

Estas matrices, deberan ser entregadas a todos los intervinientes, sean 0 no
participes de los objetivos, el fin es de hacer hincapié en que los objetivos pueden

afectar positiva 0 negativamente a otro interviniente, por ellos todos deben estar

comunicados.

92



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL PROYECTO

5.5. Conclusiones.

Las propuestas orientadas al mejoramiento de las condiciones de seguridad en el
trabajo, poseen un impacto incuestionable sobre el bienestar de los trabajadores y
sobre la productividad de las empresas. Esta relacion, que se encuentra apoyada en
una muy amplia literatura y evidencia empirica, sugiere que invertir recursos en la
construccién de ambientes y lugares de trabajo sanos y seguros, puede constituirse en
una inversion sumamente rentable, no sélo para las empresas, y los trabajadores y sus
familias, sino también, para el pais en general, como una via o camino para lograr el

tan anhelado desarrollo econémico y social.

5.5.1. En el mundo.

Segun lo indicado en la Figura 3 (estadisticas de accidentabilidad en el mundo),
Organizacion Internacional del Trabajo y organismos nacionales, Ecuador tiene un
indice muy alto a nivel sudamericano con un valor de 10.710 namero de fallecidos

en el afio 2008 por cada millén de habitantes.
5.5.2. En la provincia del Guayas.

Segun el Cuadro 4 (Tasas de Mortalidad, Incapacidad y Letalidad por Accidentes
de Trabajo por Provincia - Ecuador 2008), la provincia del Guayas presento en el afio

2008 un estadistico de 5.369 numero de incapacidades, 69 nimero de muertos, 5.438

namero de accidentes y un porcentaje de letalidad del 1.27%.
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5.5.3. En la Empresa caso de estudio.

Se encontro que habia falencias de seguridad que atenta contra la integridad de los

empleados, operarios y demas que estan en el proceso.

Se logro6 determinar efectivamente con los registro de fotos que habian riesgos que

estaban presentes en todo el proceso.

La implementacion de una Gestion de Seguridad y Salud actualizada permite
mejorar las condiciones de trabajo de los empleados.

La falta de supervision del lugar permite que existan altos riesgos en la operacion

observada.

La capacitacion de los trabajadores es un aspecto muy importante ya que la
actualizacién de sus conocimientos con las nuevas técnicas y métodos de trabajo

garantizan una mayor eficiencia en el trabajo.

Entre los beneficios de la capacitacion tenemos que se agiliza la toma de
decisiones y la solucién de problemas, en este caso un accidente, ademas de eliminar

los riesgos laborales por incompetencia o ignorancia.

Es importante que durante la capacitacion se tomen en cuenta los comentarios y
observaciones de los obreros u operadores, ya que ellos con su experiencia y
conocimiento de los procesos de trabajo pueden llegar a aportar medidas de
prevencion y procedimientos de trabajo que pudieron no ser consideradas

previamente, caso contrario mejorarlas o arreglarlas.

Un incremento en la produccion y seguridad son resultados que se obtiene al
aplicar una Gestion de Seguridad y Salud, ya que los obreros se sienten seguros,
prevenidos de los riesgos que su trabajo genera pero sobretodo conocen que los
empleadores cumpliran con la ley en caso de que ellos sufran un accidente y su

familia quede protegida.
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En la Tabla 18 (Resumen del resultado del diagnostico de OHSAS 18001:2007),
las evaluaciones concluyeron con el 26,20% de cumplimiento sobre un 100%.

Se determino de acuerdo al analisis que una metodologia de mejora continua debe
contemplar un sistema de reconocimiento para infundir entusiasmo y estimular al

personal para mantener vivo el proceso de seguridad.

Hay que tomar en cuenta que los equipos de seguridad que se brinden a los
trabajadores deben ser de buena calidad ya que de estos dependen su seguridad y
salud.

La falta de comunicacion y retroalimentacion clara de parte de la administracion

hacia el personal, hace que éste perciba una falta de atencién a sus ideas.

5.5.4. Resultados de la hipotesis en la empresa Plasticos Rival.

Se planted que si la empresa Plasticos Rival Cia. Ltda., en su division de poliéster
revestido, aplica el conjunto de acciones que se presentan como guia metodoldgica
para el disefio del modelo administrativo de seguridad ocupacional, se obtendra el
cumplimiento del estandar internacional OHSAS 18001:2007.

Gracias a la entrevista que se realiz6 al Sr. Ing. Mario Moya Reyes, asesor técnico
experto en seguridad y salud ocupacional (ver ANEXO 6), se concluye que la
implementacién del modelo administrativo en seguridad, basada en la guia
metodoldgica propuesta, sirve para desarrollar un sistema de gestion de seguridad y
salud como estrategia para poder definir responsabilidades, identificar riesgos,
medidas de prevencion y cumplir no s6lo con el estandar internacional OHSAS
18001:2007, sino con la legislacion vigente de nuestro pais; y sobre todo porque el
Ecuador estad implementando el nuevo sistema de auditorias de riesgos del trabajo
(SART), con miras a obtener un mejor control de las obligaciones de las empresas en
materia de seguridad y salud en el trabajo, asi como, de la aplicacion de la normativa
nacional e internacional en la prevencién de los riesgos laborales a los que estan

expuestos los trabajadores ecuatorianos y extranjeros residentes en el pais.
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5.6. Recomendaciones.

Si la empresa decide implantar el modelo propuesto en este proyecto, a

continuacion se plantea las siguientes recomendaciones:

Seguir con el desarrollo de las capacitaciones en temas de seguridad en el trabajo
de acuerdo a las necesidades de la empresa y los empleados, pero siempre
contemplando dentro de él la creacion del sentido de urgencia para mejorar

constantemente.

Continuar con los mecanismos de concienciacion en temas de seguridad al
personal en temas de seguridad laboral. Esto apegado de la mano con las
capacitaciones, promueven la mejora continua y ayuda a la prevencion de accidentes

laborales.

Profesionalizar los departamentos de seguridad y salud ocupacional en la
Empresa. Esto es, contar con técnicos calificados por organismos acreditados
nacionales o internacionales en el campo de la SST, de manera tal que cada una de

las areas de gestion pueda contar con el respaldo técnico necesario.

Mantener los equipos de trabajo que se conformaron (de manera empirica) durante
el desarrollo de esta tesis, y proporcionales una formacién adecuada para que ellas

ayuden a guiar al equipo a la consecucion de los objetivos.

Una vez implantado el modelo, la Empresa debe evaluar el mismo con una
periodicidad minima cada tres meses, para que se vaya desarrollando a la mano una
cultura de seguridad y participacion del personal, analizando ademas los indices de
accidentabilidad (frecuencia y gravedad), el grado de motivacion del personal y el
involucramiento de los lideres. De esta manera se pueden tomar acciones correctivas
a tiempo, en caso de necesitarse. En esta evaluacion se debe tomar en cuenta la
opinion tanto de los jefes como del personal involucrado, para fermentar la

comunicacion, participacién y consulta.
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Crear las acciones de personal para gratificar o sancionar los actos laborales,
revaluando las normas de seguridad, y revisando los implementos de seguridad del

area con una frecuencia recomendada de cada.

Realizar el diagnostico de la aplicabilidad de la metodologia de las 5's a la
seguridad y salud ocupacional dentro del area caso de estudio.

Ubicar letreros de prevencion de riesgos en el area de estudio, para indicar al

personal visualmente manifiestos de partes peligrosas o riesgos potenciales.

Todos los trabajadores de la empresa, incluyendo el area de estudio (accesorios de
fibra de vidrio), deben colaborar haciendo sugerencias que permitan mejorar la
seguridad. El superior es la persona adecuada para recibir sugerencias sobre
condiciones inseguras que se encuentren en la dependencia, y que sea necesario

arreglar o modificar a fin de evitar accidentes.

Elaborar un manual de recomendaciones basicas de seguridad e higiene industrial

para el personal que vaya a ingresar a Plasticos Rival Cia. Ltda.

5.7. Extensiones de trabajo futuro

Es de interés el analisis de la ubicacién geogréafica de la siniestralidad laboral por
ramas de actividad, ocupacion y factores de riesgo, dado que se podria identificar
provincias, actividades econdmicas, factores y status socio-economico de las
personas afectadas englobandolas en una tipologia de zonas territoriales en marcadas

con estas caracteristicas.

De manera particular y enfocado a la empresa de estudio, es necesaria una
ampliacién del estudio con variables socio-econdmica del trabajador; desarrollo de
un estudio sobre toma u arbol de decisiones frente a un accidente; un estudio sobre la
multidimensionalidad de las empresas propensas a sufrir un siniestro laboral
enfocado a la infraestructura, y la probabilidad de la implementacién de la norma
internacional OHSAS 18001.
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Anexo 1

Organigrama de la division de accesorios de fibra de vidrio (PRFV)

ORGANIGRAMA GERENCIA DE PLANTA PRFV
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Fuente: Los autores.
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Anexo 2

Fotos tomadas sobre de las condiciones de falta de seguridad

Foto #1

Foto #2
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Comentarios de las fotos tomadas sobre de las condiciones de falta de seguridad.

Fotos tomadas en el area de accesorios de poliéster revestido:

- En la foto #1, se puede evidenciar secuelas en la mano del operador de los
cortes que ha sufrido por no existir condiciones de seguridad dentro del area.

- En la foto #2, se puede notar la falta de equipos de proteccion personal para
los operadores de la division tomada para la evaluacion de esta tesis.

- En la foto #3, se puede observar condiciones sub estandar y falta de orden y
limpieza.
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Anexo 3
Fotos tomadas sobre de las condiciones de seguridad ya tomadas en el area.

Foto #1

4 SALIDA |

Foto #2
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Foto #3

Comentarios de las fotos tomadas sobre de las condiciones de seguridad ya

tomadas en el area.

Fotos tomadas en el area de accesorios de poliéster revestido, donde se puede

apreciar lo siguiente:

- En la foto #1, #2, #3, se puede evidenciar la colaboracion ain empirica por
parte de la Gerencia al proporcionar los equipos de proteccion personal a los

operadores.

- En la foto #1, #2, #3, se puede evidenciar la colaboracion de los operadores
del &rea en estudio. Se dieron charlas de difusién a nivel empirico a los
operadores sobre los potenciales riesgos a los que estan expuestos durante su

jornada laboral.
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Anexo 4
Norma OHSAS 18001:2007. Sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo - Requisitos.

OHSAS 18001:2007

AENORediciones
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SERE DE EVALLACION DE LA SEZURIDAD Y SALUD EM BL TRARAJD OHSAS
180012007
enin apatda

Sistemas de gestion
de la seguridad y
salud en el trabajo —
Requisitos

Occupational health and safety
management systems — Requirements

Esta traduaidn del estandar OHSAS 180012007 & reproducida con permiso
del Grupo de Proyedo OHSAS baje b licenda ndmen 2006000029 [esta
licencia &5 expedida y administrada por BSI en nombre ded Grupo deProvecta
OH5A%] En caso de dscowdancia prevalecs lo establacido en la version inglesa
original

5 (B 000 300

PROMHIBIDA 51 REP RODUCCION S AUTORIZACION DE ABNOR,
EXCEPT0 EN LA COMIDND OMES PERMITIDAS. POR LAS LEYES DE [ IFYRGHT

NOR AUT e - ! i E VERITAS ESPANA,
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OHSAS 180012007

Indice
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AQTafecT Bntos |
Prélogo v
InirosZiuece i Wil
1 Objeio y campo de aplicaciin 1
2 Publicacones para consulta 2
3 Téminos y detinicionss 3
4  Requisitos del sisiema de geston de la 85T 7

Amexo A (nformatvo) Comespondenca entre el estdndar OHSAS 18001: 2007 y
las Nommas S0 140013004 & 150 9001 3000 19

Anexo B (inlormatvo) Comespondenca entre OHSAS 18001, OHSAS 18002
& |LO-0OHS: 2001 Direcfrices sobre sistemas de gestidn de ls segunidsd y
salud en el trabajo 23

Bbliogratia 9

VOR AUTORIZA EL USO DE ESTE DOCUMENTO A DET NORSKE VERITAS ESPANA,
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OHSAS 180012007

Prolego

Este estindarde la Sere de Evaluaddn de la Seguridad y Salud en el Trabajo (OHSAS")
y el esténdar OHSAS 18002 Direcfrices para [s implemeniacidn de OHSAS 18007 que
lo acompafia, han sido desamollados en respuesta a la demanda de los clientes de un
estindar de sistemas de gestidn de la segundad y salud en &l trabajo reconodble frente
al que poder evaluar y certificar sus sistemas de gestitn.

El estandar OHSAS 18001 ha sdo desamollado para ser compatible con las nomas
sobre sistemas de gestidn 150 900 1:2000 (calidad) e 150 140012004 (ambiental), con
&l fin de facilitar la integracion de los sistemas de gesion de la calidad, ambientzl y da
seguridad y salud en el trabajo en las organizacones, en caso de querer hacero.

Esie estindar OHSAS 18001 serd revisado o modificado cuando se considers apropiada.
Se realizaraén revisiones cuando se publiquen nuevas ediciones de las Normas |50 9001
o IS0 14001, para asegurarse de su continua compatibilidad.

Esie estandar OHSAS se anulard cuando se publigue su contenido como Moma
InEemacional.

Esie estindar OHSAS se ha slaborado de acuerdo con las reglas estblecidas en la
Parte 2 de las Directivas ISONEC.

Esta sequnda edicidn anula y reemplaza a la pimera edicgdn (OHSAS 18001:1999) quea
ha sido revisada #Ecnicaments.

Los principales cambics con respecto a la edigdn antenor son los siguientes:
= Se le ha dado un mayor énfasis a la imporancia de la “salud”.

= BS| ha decidido denominar la espedficacion OHSAS 18001 como “noma BS™. Esto
refleja la crecients adopcion dal documento OHSAS 18001 como base para normas
nacionales sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

= H diagrama con & modelo “Planificar-Hacer-Verficar-Actuar® (PHVA) Onicameanta
aparece en la Introduccidn, de forma completa, y no aparecen secciones de dis-
gramas al principio de cada gran apartado.

* Las publicacones de referencia citadas en el capitulo 2 se han limitado exclusiva-
mente a los documentos internacionales

= Se han afadido nuevas definiciones y 5e han revisado las ya exisientes.

! Dal ingides Oosypalicnsl Health and Safely Asssssman! Sorias.

W

VOR AUTORIZA EL USO DE ESTE DOCUMENTO A DET NORSKE VERITAS ESPANA,
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OHSAS 180012007

Introduccion

Organizacionas de iodo ipo estén cada vez mas interesadas en alcanzary demostrar un
stlido desempefio de la Ssguridad v Salud en el Trabajo (SST) mediante &l control
de sus riesgos para la 55T, acorde con su politica y objetivos da 55T. Lo hacen en &l
con o de una legidacidn cada ver més exigents, del desamollo de poliicas e condmicas
y ofras medidas para fomentar las buenas précticas de 55T, y de un aumento de la
preocupacin expresada por las paries interesadas en materia de 55T,

Muchas organizaciones han emprendido “revisiones” o “auditorias” de 55T para evaluar
su desampeino de la 55T, Sin embargo, esas “revisiones” y "auditorias”™, por si mismas,
puaden no ser sufidentes para proporcionar 8 una organizaadn la sequnidad de que su
desempano no sdlo cumple, sino que continuard cumpliendo los requisitos kegales y
de su politica. Para ser eficaces, necesitan estar desamolladas dentro de un sisiema de
gestin estrudurado que 2518 integrado en la organizacion.

Los esténdares OHSAS sobre gestion de la S5T tienen como finalidad proporcionar
a las organizaciones los elemenios de un sisiema de gestion de la 55T eficaz que
puadan ser integrados con ofros requisitos de gestidn, y para ayudar a las organiza-
ciones a lograr los objetivos de 55T y econdmicos. Estos estindares, al igual que
otras normas intemacionales, no tienen como fin ser usados para crear barreras
comearciales no arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales
de una organizaciin.

Este estandar OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion de la 55T
qua parmita a una organizaciin desarrollar @ implemantar una politica y unos objetivos
que tengan en cuenta kos requisitos legales y la informacidn sobre los niesgos para la
S5T. Pretenda ser aplicable a todos los tipos y tamanos de organizacones y ajustarss
a diversas condidones geograficas, culturales y sociales. La base de este enfogue
58 muestra en la figura 1. Bl éxito del sisiema depende del compromiso de todos ks
niveles y funciones de la organizacidn y especialmente de la alta direccion. Un sistema
de esie fipo permite a una organizacidn desarrollar una politica de 85T, estblecer
objetivas y procesos para alcanzar los compromisos de la politica, fomar las acciones
necesanas para mejorar sudesempano y demastrar la conformidad del sistema con los
requisitos de este estandar OHSAS. El objetivo global de este estindar OHSAS es
apoyar y promover las buenas prédhicas en S5T en equilibrio con las nacesidades
socoecondmicas. Deberia resalarse que muchas de los requisitos pusden ser aplicados
smultdnsamente, o reconsiderados en cualguisr momento.

La segunda edicidn de este estdndar OHSAS estd enfocada a propordonar dandad
sobre la primera edicion, ¥ 52 han tenido en cuenta las digposiciones de las Nomas
150 8001, e IS0 14001, ILO-0SH, y otras normas o publicaciones sobre sistemas da
gestin de la S5T con el fin de mejorar la compatibilidad de estos estindares para bene-
ficio de la comunidad de usuarnos.
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Exste una diferencia importante entre este estindar OHSAS, que describe los requisi-
tos para &l sistema de gestidn de la 55T de una organizacidny que se puede usar para
carfificacidn’ragistro y/o la autodeclaracidn de un sisiema de gestion de la 55T de una
organizacion, y una directriz no cerfificable destinada a propordonar asistenda gené-
rica a una organizacion para estsblacer, implemeantar o mejorar un sisiema de gestion de
la S5T. La gestion de la S5T abarca una sere completa de emas, incluidas aquelios
con implicagones estratégicas y competitivas. El demostrar que este estandar OHSAS
s& ha implementado con éxito puede serdr para que una organizasdn garantice a las
partes interesadas que cuenta con un sistema de gesiion de la S5T apropiado.

Aguellas organizaciones gue reguieran una onentason maEs general sobre Emas de
sisiemas de gestion de la S5T puedan consultar &l esténdar OHSAS 18002, Cualquier refe-
renda a otras normas intemacionales se hace Onicamente con propdsiios informatvas.

Nota: Este estéandar OHSAS se basa enla metodologia conocida como Planificar-Hacer-
Verficar-Actuar (PHVA). La metodologia PHV A se pusade dascribir brevemenie como:

* Planificar: eswblecer los objefivas y procesos necesarios para conseguir resula-
dos de acuerdo con la politica de S5T de la organizacian.

Hacer. implementar los procesos.

Verificar realizar &l seguimienio y la medicién de kos procesos respedo a la poli-
fica de 55T, los objetivas, las metas y los requisitos legales y otros requisiios, e
informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuaments el desempao dal sistema de
gestion de la S5T.

Much as organizacione s gestionan sus cperacones por medio dela aplicacidn de un sis-
tema de procesos y sus interacdones, que 58 puede denominar como "enfoque basado
en procesos”. La Morma 150 2001 promuseve el uso del enfoque basado en procesos.
a que la metodologia PHVA se puede aplicar a todos kos procesos, las dos metodolo-
gias se consideran compatibles.

Este estéandar OHSAS contiens requisitos que pueden serauditados objefivaments; sin
embargo, no esiblace requisitos absolutos para el desempeiio de la S5T més allé de
los compromisos incluidos en la politica de 55T, de cumglir con los requistos legales
aplicables y con ofros requisitos que la organizacidn suscriba para la prevencdn de
dafios y del deterioro de la salud y de la mejora continua. Por tanto, dos organizaciones
que realizan actvidades similares con diferente desempenio de la 55T pusden ambas
cumplir con sus requisitas.

Este esténdar OHSAS no incluye requisiios especificos para otros sistemas de gestian,
tales como ks relativos a la gestion de la calidad, gestion ambiental, gestion de la segu-
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ridad o gestidn financiera, aungue sus elemenios puaden alinearse o integrarse con los
de obtros sisiemas de gestion. Es posible que una organi zaadn adapte su sistema o sis-
Eemas de gestion exisientes para establecer un sistema de gestion de la 55T que sea
conforme con los requisiios de este estindar OHSAS. Sin embargo, se sefala que la
aplicacdn da los digtintos elemenios del sistema de gestidn podria variar dapandiendo
del propdsiio previsto y de las diferentes partes interesadas involucradas.

Bl nivel de detalle y complejidad del sistema da gestidn de la 55T, la extensidn de la
documentacidn y los recursos gue se dedican dependen de vanos factores fles como
&l alcance del sisiema, el tamafo de la aorganizacion, la naturaleza de sus actvidades,
productas y senvicios v la cultura de la organizaadn. Este podria ser el caso en particu-
lar de las pequefias ¥y medianas empresas.

/

Rﬁum:- o ,f(
I direceidn
Flanificacin I
; Implementacion

¥ funcionsmiento

h"“'l-—--",

Figura 1 Modelo de sistema de gestion de la 55T pare este estandar OHSAS
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1 Objeto y campo de aplicacion

Ezste esténdar de la Serie de Evaluaddn de la Ssguridad y Salud en &l Trabajo (OHSAS)
especilica los requisitos para un sistema de gestidn de la Segundad y Salud en &l
Trabajo (S5T), destinados a parmitir que una arganizaadn controle sus nesgos para la
S5T y mejore su desempano de la S5T. No establece aienos de desempeiio de la 55T
ni proparcona especificaciones detalladas para el disefio de un sisiema da gesfidn.

Esie estindar OHSAS se aplica a cualquier organizacion que deses:

a) estblecer un sistema de gestion de la 55T para eliminar o minimizar los riesgos
al personal y a otras pares ineresadas que podrian estar expuestas a peligros
para la S5T asociados con sus acivdades;

b} implementar, mantenar y mejorar de manara continua un sEstema de gestidn de
la 55T,

c) asegurarse de su conformidad con su politica da S5T establacida;
d) demastrar la conformidad con este estandar OHSAS paor:
1) la realizacon de una autosnvaluacidn y autodeclaraddn; o

2) la blisqueda de confirmacidn de dicha conformidad por las pares interesadas
en la organizaddon, &les como clientes; o

3) la busqueda de confimacidn de su autodedaracidn por una parte externa a la
arganizacian; o

4) la blisqueda de la carfficacidniegistro de su sistema de gestidn de la 55T por
una organizaddn extema.

Todos kos requisitos de este estindar OHS AS tienen comao fin su incorporacion a cualguier
sistema de gesfidn de la S5T. Su grado da aplicacidn depande de factores takes como
la politica de S5T de la organizacion, la naturaleza de sus actvidades y los nesgosy la
complejidad da sus operacionss.

Esie estindar OHSAS estd previsto para tratar la segunidad y salud en el rabajo, ¥y no
otras dreas dela segundad y salud como programas para el bienastar de los emplaados,
seguridad de los producios, dafos a la propiedad o impacios ambientales.

1
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2 Publicaciones para consulta

En la Bibliografia se enumeran otras publicaciones que proporcionan informaadn u
onentaadn. Se recomienda consultar la edicidn més recente de dichas publicadones.
Empecificamante sa deberia hacer referenda a:

OHSAS 18002, Sisfemas de gesfidn dela segundad y salud an el frabajo. Direcirces
para [3 implemantacidn de OHSAS 18001

Organizacion Iniemacional dal Trabajo:2001, Dirednces sobre sisfemas de gedidn
de la seguridad y salud en &l frabajo (5 G-55T)

z

VOR AUTORIZA EL USO DE ESTE DOCUMENTO A DET NORSKE VERITAS ESPANA,

117



OHSAS 180012007

3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento son aplicables los siguientes Eminos y definicionas.

3.1 riesgo aceptable

Riesgo que s& ha reducido a un nivel que puede ser inlerado por la organizacion tenign-
do en consideracidn sus obligaciones legales y su propia politica de 55T (3.16).

3.2 auditoria

Proceso sistemdtico, independients y documentado para obtener “evidendas de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que s
cumplan kos “critenos de audioria™

M50 2000:2005, 3.9.1]

Mot 1: Indepandimnts no significa nscssans man e axiena a la organraddn. Bn mudhos casos, B indepan-
dencia pusds demostmms o ectar o auditon ibe de mponesshiidades an la adivided que oo audita

Hota 2 Para mayaradartaddn sobem “evidencas de b auditoria®y "cfledos de avdioda”, wiasa la Narma
IS0 19011,

3.3 mejora continua

Proceso recurrents de aptimizad dn del sistema de gestidn de la 55T (3.13) para lograr
mejoras en &l desempeno de la 55T global (3.15) d= forma cohearente con la politica de
55T (3.16) d= |2 organizacidn (3.17).

Hota 1: No as necesarin que dicho prosso e lave a cibo de forma smulidinea on lodas las dreas da
actvidad.

Mota 2 Adaptade del apasado 3.2 de ka Norma 1500120012004,

3.4 accién comrectiva

Acadn tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) detledada u otra
=huacdn indesesble.

Hota 1: Puada habar més de una causa para una no conlarmicad .

Hota 2 La accidn cormcliva e foma para prévanr qua algovuaiva a producinss raniras que la acdén
provandva (3.18) sa toma para prevenr qua algo suceds.

150 B000:2005, 3.6.5]

3.5 documento
Informacidn y su medio de soporte.

Mota: B madio de sopora puads ser papal, dsoo magndiion, dpioa o aecitinog, oiografia o muesiras
paiwin, o unacombBinacdn de dslos.

150 14001:2004, 3.4]
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3.6 peligro
Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafo en términos de dano humano
o deterioro de la salud (3.8), o una combinacidn de ésios

3.7 identificacion de peligros
Proceso mediante el cual se reconoce que exste un peligro (3.6) y se definen sus

caracEristicas.,
3.8 deterioro de la salud

Condicidn fisica o mental identificable y adversa que surge yio empeora por la actividad
laboral yio por situadones relacionadas con el trabajo.

3.9 incidente

Suceso o sucesos reladonados con el trabajo en el cual ocume o podria haber ocumido
undafio, o deteforo de la salud (3.8) (sin E£ner en cuenta la gravedad), o una talidad.
Hota 1: Unaccdents s un ncdents qua ha dado ugar a un dafio, deleion de lasaud o a una Sataicad.

Hota 2 Sapuada hacer relarenca aun incdens donda no s ha producdo un dafia, determso de B sslud
o una aEidad como cuasi accidente.

HNota 3: Una situacidn da emangancia {wiase al aparado 44.T) a5 un Spo parfcular de incdenta.

3.10 parte interesada

Parsona o grupo, dentro o fusra del lugar de trabajo (3.23) que fiene inerés o estd
afedado por &l desempeno de la 55T (3.15) d= una organizacion (3.17).

3.1 no conformidad
Incumplimisnio de un requisita.
[I50 90002005, 3.6 2; 150 14001, 3.15]

Hota: Una no conformicad pusda e una desviacdn da:
= (s normas de trabaja, pricicas, poosdimienios, requisitos Bgaes, sic. padinenies.
= o= requisios dal sistema de gesfién dela S5T [3.13).

3.12 seguridad y salud en el trabajo (SST)

Condiciones y factores que afedtan, o podrian afectar a la salud vy la segundad de los
empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores emporales y personal
confratado), visitantes o cualquier ofra persona en &l lugar de trabajo (3.23).

Notx: Las arganiraconas puaden astar sujatas a raquisitos legalas sobhre la salud y la segurdad da
las parsonas més alld dal lugar de trabajo inmadiata, oque asidn axpuestas alas acividades dal lugar
da trabaja.
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3.13 sistema de gestion de la SST
Parte del sistema de gestidn de una organizacion (3.17), empleada para desarrollar &
implementar su politica de 55T (3.16) y gestionar sus riesgos para la 55T (321).

Hota 1: Un setema de gasidn es un gnupo de demanios nterraaconados usados pam astabiacer b poli-
fica y los objevos y pam curmplir esios objeivos.

Hota 2- Un sistama de gesidn induye la estrocturna de la organiacdn, la planificacdn de acividades, las
meponsshiidades, Bs peicticas, o procedimiantos (1.19), bs poossos y b recumas.

Mota 3: Adaptacs del apasado 38 da la Nooma 150 120012004,

3.14 objetivo de 38T

Finde 55T, en términos de desempeno de la 55T (3.15), que una omganizacion (3.17)
2 fija alcanzar.

Hota 1: Los abjefivos dabadan cuanifcarss cuando sea posibia.

Hota 2 B apatado 433 requisne qua los abpivos da 55T sean cohanentes oon la politica de S8 T (3. 16).

3.15 desempefiodela SST
Resultados medibles de la gestidn que hace una organizacion (3.17) de sus riesgos
para la S5T (3.21).

Mota 1: La madicidn dal dasempafio da la S5T induya la madicidn da la elcada da los contralas da la
angArEacidn.

Hota 2: En al contedd de b= sistemas do gestitn de la 58T [115), los resultados =8 pusdan meadir

mepacioa | politica de 58T (3.16], los objotivos de 55T (1.14) de & organizadién (117) y dlos maqui-
=loe da desampafno da la 55T,

3.16 politica de SST
InEenciones y direcadn generales de una organizacion (3.17) relacionadas con su
desempefio de la 55T (3.15), como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Hota 1: La polifica de 55T praporciona una esiruclum pam [a accdn y para &l estabiscimento da los
abyfothvos do 55T (3.14).

Hota 2 Adaptada del apatado 3.1 deala Morma 150 14001 2004,

3.17 organizacion

Compafiia, coporacion, firma, empresa, autoridad o institucidn o parte o combinaddn
de ellas, sean o no sociedades, plblica o privada, que tiene sus propias funciones y
adminisiracion.

MHota: Para oganizacionss con mis de una unidad openativa, una unidad opamtva por sl sda puade daf-
s OO0 UNA onganiractin

150 14001:2004, 3.16]
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3.18 accién preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad (3.11) potencial, o cualquier
ofra situacidn potencial indesaabla.

Hota 1: Puada habar mis da una causa para una no confarmidad polencial.

Moda 2 La accidn prése nifva se ioma fam pe s que aigo suoeda menims gue la acddn comecfiva (3.4)
=4 lorma para prévanr qua vuaka a [REate e N

(15090002005, 36.4]

3.19 procedimiento
Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un procesao.

Hota: Lo procadmenios puaden astar docurmant ados o na.
(150 90002005, 3.4 5]

3.20 registro

Documento [(3.5) que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las
adividades desempefadas.

(150 140012004, 3.20]

3.21 riesgo

Combinaddn de la probabilidad de que ocumra un suceso o exposicidn peligrosa y la
sevendad del dafio o deterioro de la salud (3.8) que pusde causar el suceso o expo-
sician.

3.22 evaluacién de riesgos

Proceso de evaluar €l desgo (3.21) o nesgos que surgen de uno o vanos peligros,
teniendo en cuenta lo adacuado de los confroles exisientes, y decadir si el nesgo o nesgos
50N 0 no aceptables.

3.23 lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que se desempeinan actividades relacionadas con el rabajo
bajo &l control de la organizacian.

Nota: Cusnto sa lBne an consideracdn o que corsStuye & lugar de imbaja, k. ongani zacikén (317)
dabaria tenar an cuanta los efectios parala 55T del personal que astd, por apmpio, daviap o an irdnsio
({porapmpoin conducenda, waEndo, an Bamo oan tren), iEbaando an las instaacnnes dal dBne, o t@he-
o an casa
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4 Requisitos del sistema de gestion de la SST

4.1 Requisitos generales

La organizacidn debe establecer, documentar, implementar, manener y mejorar continus-
mente un sistema de gestion de la S5T de acuerdo con los requisitos de este estindar
OHSAS, y determinar cimo cumplird estos requisios.

La organizacidn debe definir y documentar el alcance de su ssema de gestidn de la 55T.

4.2 Politica de 35T
La alta direccitn debe definir y autorizar la politica de 55T de la organizaddn y asegu-
rarse de gue, dentro del alcance definido de su sistema de gestidn de la 55T, ésta:
&) es apropiada a la naturaleza y magnitud de los nesgos para la 55T de la organi-
zacom,
b} incluye un compromiso de prevencion de las dahos y el detenono de la salud, y de
mejora continua de la gestion de la S5T y del desempeiio de la S5T;

c) incluye un compromiso de cumplir al menos con los requisitos legales aplicables
¥y con otros requisitos que la organizacion suscriba relacionados con sus peligros
para la 55T;

d) proporciona &l marco de referencia para establecer y revisar los objefivas de 55T,
&) se documanta, implementa y mantiens;

f) se comunica a todas las personas que frabajan para la organizacidn, con el prop&-
sito de haceres conscientes de sus obligaciones individuales en matena de S55T;

g) estd a disposicin de las paresineresadas; y

h) se revisa penddicamente para asegurar que sigus siendo perinenie y apropiada
para la organizaddn.

4.3 Planificacidn
4.3.1 ldentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion
de controles

La organizacidén debe establecer, implemeantar y mantenar uno o varios procedimientos
para la identificacidn continua de peligros, evaluacion de riesgos vy la determinacion da
los controles necesarios.
El procedimiento o procedimientos para la identificacion de peligros y la evaluacion de
riesgos debe Ener an cusnta:

&) las actwdades rutinarias y no rufinanas;

b) las actividades de todas las parsonas que Bngan acceso al lugar da frabajo (inclu-
yendo contratistas y visitantes);

7
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¢} el comportamiento humano, las capacidades y otros factores humanos;

d) los peligros identificados onginados fusra dal lugar de trabajo, capaces de afectar
adversaments a la salud y segundad de las parsonas bajo el control da la argani-
zacion en el lugar de rabajo;

&) los peligros onginadaos en las inmediacionss del lugar de trabajo por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacidng
Nota 1: Pusda =ar més apmpiada qua dichos paligos o8 avalilen coma un aspact ambantal.
fi la infraestructura, el equipamiento y los matenales en el lugar de trabajo, mnto si
los proporciona la organizaciin como otros;
g} los cambios 0 propuestas de cambios en la organizaciin, sus actividades o mate-
riales;
h) las modificaciones an el sislema de gestidn de la 55T, incluyendo los cambios
temporales y suimpacio en las operaciones, procesos y actiwdades;
i} cualguier abligacion legal aplicable relafiva a la evaluacion da riesgos y la imple-
mentaciin de los controles necesanios (wase ambién la nota del apartado 3.12);
It eldisefo de las dreas de trabajo, kos procesos, las instalaciones, la magquinaria’
equipamienio, los procedimienios aperativos y la organizacidn del rabajo, indu-
yendo su adaptacdn a las capacidades humanas
La metodalogia de la organizacion para la identificacdn de paligros v la evaluasdin de
riesgos debe:
a) estar definida con respecto a su alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarse de gue a5 més proadiva que reacta, y
b) prever la identiicacdn, priorizacidn y documentacidn de los riesgos, y la aplica-
cidn de controles, segin sea apropiado.
Para la gesfidn de los cambios, la organizadidn debe identificarlos peligros para la 55T
v los riesgos para la 55T asociados con los cambios en la organizacidn, &l sistema de
gestion de la 55T, o sus adividades, antes de la incorporacidn de dichos cambios.

La organizaciin debe asegurarse de que se consideran los resultados de estas evalua-
ciones al determinar los confroles.

Al establecer los controles o considerar cambios en los confroles existentes se dabe
considerar la reduccion de los riesgos de acuerdo con la siguiente jerarquia:

a) sliminacdn;

b} sustitucion;

¢} controles de ingenieria;

d) sefalizaciin/advertencias yio controles administrativos;
&) equipos de proteccidin personal.
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La organizaciin debe documentar y mantaner actualizados los resultados da la identifi-
caddn de peligros, la evaluacidn de riesgos vy los confroles determinados.

La organizaciin debe asegurarse de que los riesgos para la 55T y bos controles deter-
minados 5 Bngan en cuenta al establecer, implamentar y mantener su sisiemade ges-
tian de la 55T.

Mota 2 Para mayar aofentacdn sobre B identficacdn da pefigros, la evaluacidn de desgos y la determi-
racdn da controles, wiass o astindar OHSAS 18002

4.3.2 Requisitos kegales v otres requisitos

La organizaciin debe establecer, implemantar y mantener uno o vanos procadimientos
para idenfficar y tener acteso a los requisitos kegales y ofros requisiios de SST que
saan aplicables.

La organizacidn debe asegurarse de que esios requisitos legales aplicables y otros
requisiios que la arganizaddn suscriba se tengan en cuenta en el establecimienio,
implemantaciin y mantsnimiento de su sistema de gestidn de la 55T.

La organizaciin debe mantenar esta informacion achualizada.

La organizaddn debe comunicar la informacion perinente sobre los requisitos legales y
otros requisitos a las personas que rabajan para la organizacidn y a ofras paries inte-
resadas.

4,3.3 Objetives y programas

La organizaciin debe establecer, implementar y mantener abjetivos de 55T documen-
tados, en los niveles y funciones partinentes dentro de la organizaddn.
Los objetivos deben ser medibles cuando sea factible y deben ser coherentes con la
politica de 55T, incluidaos los compromisas de prevencian de las dafios y detenoro da la
zalud, de cumplimiento con los requisios legales aplicables y otros requisitos que la
arganizacion susaiba, y de mejora continua.
Cuando una organiza cdn establece y revisa sus objetivos, debe tener en cuenta los requi-
sitos legales y otros requisiios que la organizacién susaiba, y sus riesgos para la 55T,
Ademsds, debe considerar sus opciones ecnoligicas, sus requisitos financisros, operacio-
nales y comerciales, asi como las opiniones de las pares interesadas perfinentes.
La organizacdn debe establecer, implemantary mantenser uno o varios programas para
alcanzar sus objetivos. Estos programas deben incluir al menas:

&) la asgnacion de responsabilidades y auiondad para kograr los objetivos en las fun-

ciones y niveles pertinentes de la organizacian; y
b) los medios y plazos para lograr estos objetivos.

Sa daben revisar los programas a infervalos de tismpo regulares y planificados, y 58
deben ajustar segln sea necesano, para asegurarse de que se alkcanzan los objetivas.
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4.4 Implementacién y operacién
4.4.1 Recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

La alta diracddn debe ser &l regponsable en dlima instancia de la seguridad y salud en
el trabajo y dal sistema de gestion da la 55T.

La alta direccidn debe demostrar su compromiso:

&) asegurdndose de la disponibilidad de los recursos esenciales para establacer,
implemantar, mantaner y mejorar el sistema de gestidn de la 55T;
Hota 1: Los recusas induyen los recursos humanos y habilidades aspecialirades, la infrasstiruc-
turade b oganimcdn y los recusos wooitigons y nanceos.

b) definiendo las funciones, asignando responsabilidades y delegando autondad
para facilitar una gasgidn de la 55T efiazr, y se deben documentar y comunicar
las funcones, responsabilidades y autoridad .

La organizaciin debe designar a uno o varios miembros de la alta direcddn con respon-
sabilidad especifica en 55T, independientamenie de ofras responsabilidades, y que debe
tener definidas sus funciones y auioridad para:
&) asegurarse de que &l sistema de gestidn de la 55T s=& establece, implemanta y
manfiens de acuerdo con este estandar OHSAS;

b) asegurarsa de que los informes del desempano dal sistema de gestion de la S5T
s presentan a la alta direccidn para su revisidn y se utilizan como base para la
mejora del sisiema de gestion de la S5T.

Nota 2: La pamona designada por i alta direccdn (por ggarmpio, en una ongarnisacidn grande, un
riarnbng de ka junta direciva o dal comith geculiva) pusds delegar alguno de sus debanes a una
o vanos mpresantantes da la dimociin subordinados, consarando la responeabilidad.

Laidentidad de la persona designada por la alta direcaon debe estar digponible para
todas las personas que trabajen para la organizacion.

Todos aguelios con responsabilidades en la gestion deben demostrar su compromiso
can la mejora continua del desampefio de la 55T.

La organizaciin debe asegurarse de que las personas en &l lugar del trabajo asuman la
responsabilidad de los temas de 55T sobre ks gue fienen control, induyendo la adhe-
sidn a los requisitas de SST aplicables de la organizacidn.

4.4.2 Competencia, formacién y toma de conciencia

La organizaddn debe asegurarse de que cualquier persona que trabaje para slla y que
realice tareas que puedan causar impactas en la 55T, sea competents tomando como
base una educacion, formacdn o experiencia adecuadas, y deben mantenar las registros
asociados.

La organizacion debe identificar las necesidades de formacion relacionadas con sus
riesgos para la 55T y su sistema de gestidn de la S5T. Debe proporcionar formacién o
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emprender oras acciones para safiffacer estas necesidades, evaluar la eficacia de la
formacidn o de las accones tomadas, y debe mantener los registros asociados.

La organizacitn debe establecer, implemeantar y mantener uno o varios procedimientos
para que las personas que trabajan para ella sean conscienies de:

&) las consecuend as para la S5T reales o potenciales, de sus adividades laborales,
de su compaortamiento y de los beneficios para la S5T de un mejor desempeiio
pearsonal;

b} sus funciones y responsabilidades y la imporancia de lograr la conformidad con la
paolitica y procedimientos de S5T y con los requisiios del sistema de geston da
la 85T, incluyendo los requisitos de la preparacidn y respuesta anie emergencias
(wase al apartado 44.7);

c) las consecuencias potencales de desviarse de los procedimientas especificados.

Los procedimientas de formacion deben tener en cuenta los diferentes niveles de:
&) responsabilidad, aptitud, dominio del idioma y alfabetizacion; y
b)) riesgao.

4.4.3 Comunicacion, participacién y consulta
4.4.3.1 Comunicacion
En relacitn con sus peligros para la 55T y su sistema de gestidn da la 55T, la organi-
zaddn debe es@Eblacer, implementar y mantenar uno o vanos procedimienios para:
&) la comunicacidn iniema entre lkos diversos niveles y funciones de la organizacion;

b) la comunicacidn con los contratistas y otros visitanies al lugar de rabajo;

c) recibir, documentar y responder a las comunicaciones pertinentes de las partes
interesadas extemnas.

4.4.3.2 Participacion y consulta

La organizacion debe estblecer, implemantar y mantenar uno o vanos procedimientas

para:

&) la parficipacion de los trabajadores medianie su:

adecuada imvolucracion en la identificacon da ks peligros, la evaluaddn de
riesgos y la determinacidn de los controles;

adecuada participaddn en la investigacidn de incidentes;

imvolucracion en el desamollo y la revisidn de las politicas y objefivos de 55T,
consulta cuando haya cualkquier cambio que afecke a su 55T,

representacidn en los temas de 55T.

11
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Se debe informar a los trabajadores acerca de sus acuerdos de participacion, incluido
quién o quiénes son Sus representanies en temas da 55T.

b} la consulta con los contratistas cuando haya cambios que afecten a su S5T.

La organizacion debe asegurarse de que, cuando sea apropiado, se consulte a las partes
ineresadas externas sobre los temas de S5T pertinentes.

4.4.4 Documentacion

La documentacion del sistema de gastion de la 55T debs incluir:
a) la paolitica y los objefivos de S5T;
b} la descripcidn del alcance del sistema de gestion de la 55T,

¢} la descripcidn da los elemanios principales del sistema de gestitn de la 55Ty su
interaccion, asi como la referencia a los documenios relacionados;

di los documenios, incluyendo los registros, requendos por esie estandar OHSAS; y

g} los documenios, incluyendo los registros, determinados por la organizaciin como
nacesanos para asegurarla eficacga de la planificacian, operacidn y control de los
procesas relacionados con la gestidn de los riesgos para la 55T.

Nota: Es impartante qua la documentacdn sea proponconal &l nivel de complajdad, paligros y iesgos
concanBnies, y qua sa mananga a minimo mqueando pam alcansar la efcaca y eficencs.

4.4.5 Control de documentos

Los documentos requendos por el sisiema de gestion de la S5T y por este estindar
OHSAS se deben contralar. Los registros son un fipo especial de documento y sedeban
confrolar de acuerdo con los requisitos establecidos en el apartado 4.5.4.
La organizacdn debe establecer, implementar y manienar uno o vanas procedimientas
para:
&) aprobar los documenios con reladdn a su adecuacion antes de su emisidn;
b} revisar y actualizar los documentos cuando sea necesario, y aprobarlos nueva-
menis;
c) asegurarse de que se identifican los cambios y el estado de revisidn actual de los
documenios;
d) asegurarse de que las versiones pertinenes de los documentos aplicables estin
disponibles en los punios de uso;
&) asegurarse de que ks documentos permanecen legibles y faciiments identificablas;
fi asegurarse de que se idenfifican los documenios de onigen externo que la organi-
zacion ha determinado que son necesanos para la planificacidn y operacion dal
sistema de gestion de la 55T y se controla su distribugan; y
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gl prevenir al uso no intencionado de documentos obsoletos y aplicardes una identi-
ficacion adecuada en el caso de que 58 consanven por cualquier razdn.

4.4.6 Control operacional
La organizacidn debe identificar aquellzs operaciones y acfvidades que estin asodadas
con ks peligros identificados para los que es necesarnia la implementacion de controles
para gestionar &l riesgo o riesgos para la S5T. Esto debe incluir la gestidn de cambios
(whase al apartado 4.3.1).
Para esas operaciones y aciwdades, la organizaciin debe implamentar y mantener:
&) controles operacionales cuando sea aplicable para la organizacion y sus activi-
dades; la organizacion debe integrar estos controles operacionales dentro de su
sistema de gestion de la 55T global;
b) controles relacionados con los bienes, equipamianto y servicios adquiridos;
c) controles relacionados con los contratistas y otros vistantes al lugar de frabajo;
d) procedimienios documentados, para cubnr las situaciones en las que su ausencia
podria llevar a desviaciones de su politica y sus objetivos de 55T,

&) los arilenos operativos estipulados en los que su ausencia podria levar a desvia-
ciones de su politica y sus objefvas de S5T.

4.4.7 Preparacidn y respuesta ante emergencias
La organizaciin debe establecer, implemantar y mantenar uno o vanos procedimientas
para:

&) idenfficar situacionss de emergenda potendales;

b) responder a &les siuaciones de emeargencia.

La organizacion debe responder anfe situaciones de emergencia reales y prevenir o
mitigar las consecuendas adversas para la 55T asociadas.

Al planificar su respuesta ante emergencas, la organizacidn debe &ner en cuenta las
necesidades de las partes interesadas pertinentes, por ejemplo, los senvicios de emear-
genda y los weanos.

La organizacidn también debe realizar prusebas periddicas de su procedimiento o pro-
cedimiantos para responder a siluaciones de emergencia, cuando sea factible, impli-
cando a las pares interesadas periinenies segln sea apropiado.

La organizacitn debe revisar penddicaments, y modificar cuando sea necesano sus
procedimienios de preparacion y respuests ante emargencias, en parbcular después da
lzs prusbas penddicas y degpués da que ocuman situadones de emerngencia (véase &l
aparado 4.5.3).
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4.5 Verificacion

4.5.1 Medicién y seguimiento del desempeno

La organizaddin debe establecer, implementar y mantener uno o varios procedimi entos
para hacer &l seguimienio y medir de forma regular el desempeno de la S5T. Los pro-
cadimienios deben incluir:

&) las medidas cuslitativas y cuanfitativas apropiadas a las necesidades de la orga-
nizacion;

b) el ssguimienio del grado de cumplimienio da los objefivas de S5T da la organ zacion;

) el seguimiento de la eficacia de los controles (tanto para la salud como parala
seguridad);

d) lzs medidas proadives del desempaiio que haoen un seguimiento de la conformidad
con los programas, controles y ariienios aperacionales de la 55T,

&) las medidas reactivas del desempefio gque hacen un seguimisnio dal deterioro de la
salud, los incidentes (incluyendo los cuas accidentes) y otras evidencias histdricas
de un desempenio de la S5T deficients;

fi el registro de los datos y bos resultados del seguimienio y medician, para faciliar el
postenor andlisis de las acciones comectivas y las acciones prevenfvas.

Si e necesitan equipos para &l seguimisnio y la medicion del desempenio, la organiza-
cidn debe establecer y mantener procedimientos para la calibracion y e manenimienta
de dichos equipos cuando sea apropiado. Se deben consarvar los registros de las acti-
vidades y los resultados de calibracion y manienimianto.

4.5.2 Evaluacion del cumplimiento legal

4.52.1 Encoherencia consu compromiso de cumplimiento (véase el apartadod 2c), la
organizacion debe estblecer, implementar y maniener uno o vanos procedimientas
para evaluar periddicamente el cumplimisnio de los reguisiios legales aplicables (véase
el apartado 4.32).

La organizacidn debs mantener los registros de los resultados de las evaluaciones
penddicas.
Nota: La frecuencia de las evaluacionas parddicas puade vadar segin los mousitos legales.

4522 Laorganizaciin debe evaluar &l cumplimiento con otros requisitos que suscriba
(whase el aparatado 4.3.2). La organizacidn puede combinar esta evaluaddn conlaewa-
luaciin del cumplimienio legal mencionada en el apartado 4.52.1, o establecer uno o
varios procedimientos separados.

La organizacion debe mantener los registos de los resultados de las evaluacionss
peanddicas.

Nota: La mcuanca de las evaluaciones panddicas puade varar segin olms mousios disnios que la
N iraciin suscribs.
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4.5.3 Investigacion de incidentes, no conformidad, accion correctiva y
accion preventiva
4.5.3.1 Investigacion de incidentes
La organizaciin debe establecer, implemantar y mantenar uno o vanos procedimientos
para regigrar, invesigar y analizar los incidentes para:
&) determinar las deficiendas de 55T subyacentes y ofros factares que podrian cau-
S&r o contribuir & la aparncion de inddenies;
b} identificar la necesidad de una accitn cormectiva;
c) identificar oportunidades para una accion preventiva;
d) identificar oportunidades para la mejora continua;

&) comunicar los resultados de tales investigaciones.

Las investigaciones se deben llevar a cabo en &l momento oportuno.

Cualguier necesdad identificada de acciones comectivas o de aportunidades para una
accion preventiva debe ratarse de acuendo con las pares partnenies del aparado 4.5.32.
Sa deben documentar y mantener los resultados de las investigaciones de los incdentes.

4.5.3.2 Mo conformidad, accidn correctiva y accidon preventiva
La organizacidén debe establecer, implemeantar y mantenar uno o varios procedimientos
para tratarlas no conformidades reales o poEnciales y para tomar accones comechvas
y acciones preventivas. Los procedimientos deben definir requistos para:
&) laidentificaddn y comacocidn de las no conformidades y la toma de accionss para
mitigar sus consecuencias para la 55T;
b) lainvesfigacion de las no conformidades, detlerminando sus causas y tomando las
acgones con el fin de prevenir que vuelvan a ocumir;
c) la evaluacidn de la necesidad de acciones para prevenir las no conformidades y la
implemantaciin de las acciones apropiadas definidas para prevenir 5U ocumancia;
d) elregisto y la comunicasan de bs resultados de las accones preventivas y acoones
comectivas omadas; y
&) la revigidn de la eficacia de las acciones preventivas y acdones comectvas omadas.

En los casos en los que una accitn correctiva y una accidn prevenfiva identifiquean pali-
gras nuevos o modificados o la necesidad de confroles nuevos o modificados, el proce-
dimienio debe requerir que esas5 acciones propuestas se fomen tras una evaluacion da
nesgos previa a la implementacidn.

Cualquier accion comecliva o acddn preventiva que se tome para eliminar las causas de
una no conformidad real o potencial debe ser adecuada a la magnitud de los problemas
y acorde con los nesgos para la 55T encontrados.
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La organizacdn debe asegurarse de que cualguier cambio necesano gue surja de una
accidn preventiva y una accidn comadiva se incorpora a la documentaadn del sisema
de gestion de la 55T.

4.5.4 Control de los registros

La organizaciin debe establecer y maniener los registros gue Sean Necesanos para
demaostrar la conformidad con los requisitos de su sisiema de gestién de la 55T y de
este estandar OHSAS, y para demastrar los resultados logrados.

La organizacdin debe establecear, implemantar y manienar uno o vanas procedimiantos
para la identificacin, &l almacenamiento, la proteccidn, la recuperacidn, &l tiempo de
reencidn y la disposicdn de los registros.

Los registros deben ser y permanecer legibles, identificables y razables.

4.5.5 Auditoria interna

La organizacdn debe asegurarse de que las auditorias intemas del sstema de gaston
de la 55T se mealizan a intervalos planificados para:

&) determinar si el sisiema de gestion de la 55T
1) &5 conforme con las disposicdones planficadas para la gestion de la 55T,
incluidos los requisitos de este estindar OHSAS; y
2) =& ha implementado adecuadaments y 58 mantiene; y
3) es eficar para cumplir la politica y los objetivos de la organizacion;
b} proporciona informacon a la direccion sobre los resuliados de las auditorias.
La organizaciin debe planificar, establecer, implemeantar y mantenar programas de

auditoria, teniendo en cuenta los resultados de las evaluaciones de riesgos de las acti-
vidades de la organizacidn, y los resuliados de audiorias previas.

Se deben establecer, implemantar y maniener uno o vanios procadimiantos de audiloria
que traten sobre:

a) las responsabilidades, las competencias y los requisiios para planificar y realizar
las auditorias, informar sobre los resulados y mantener |os registros asociados; y

b) la determinacin de los criterios de auditoria, su alcance, frecuencia y métodos.

La seleccion de los auditores y la realizacion de las audiorias deben asegurar la obje-
tividad y la imparcialidad del proceso de auditoria.
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4.6 Revisién por la direccién

La alta direccion debe revisar el sisiema de gestidnde la 55T de la organizacion, a inter-
valos planificados, para asegurarse de su convenienda, adecuacin y eficada conti-
nuas. Estas revisiones deben induir la evaluacion de las aportunidadas de mejora v la
necesidad de efectuar cambios en el sistema de gestidn de la 55T, induyendo la poli-
fica y los objetivos de SS5T. Se deben conservar los registros de las revisiones por la
direccidn.
Los elementas de entrada para la revisidn por la direccion deben incluir:
&) los resulizados de las auditorias inlermas y evaluaciones de cumplimiento con los
requisiios legales aplicables y otros requisitos que la organizacian suscriba;
b} los resultados de la participacidn y consulia (véase el aparado 4.4.3);
c) las comunicaciones pertinenies de las pares interesadas exiemas, incluidas las
quejas;
d) el desempefio de la S5T de la organizacidn;

&) &l grado de cumplimiento de los objetivos;

f) el estado de las investigaciones de incdenies, las acciones correctivas y las
accones preventivas;
g} &lsaguimiento de las acciones resulanies de las revisiones por la direccidn previas;
h) los cambios en las grounstancias, incluyendo la evolucitn de ks requisitos lega-
les y otros requisiios relacionados con la S5T; y
i) las recomendacionss para la mejora.
Los resultados de las revisiones por la direccidn deben ser coherentes con el compro-
miso de mejora continua de la organizacidn y deben incluir cualquier decision y acdadn
relacgonada con posibles cambios en:

&) el desempefio de la 55T,

b) la politica y los objetivos de 55T,

c) los recursos; y

d) otros elementos del sistema de gestidn de la 55T.

Los resultados relevanies de la revision por la direccidn deben estar disponibles para su
comunicaadn y consulta (w&ase el apartado 4.4.3).
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Anexo 5
Estados Miembros de la OIT (183)

II.OI.EX Base de datos sobre las normas internacionales del trabajo ILOLEX home

actualizado el 26. 10. 2011

Estados Miembros de la OIT (183)
(con las fechas de admision)

A

» Afghanistan desde 27.09.1934

» Albania de 1920 hasta 1967 y desde 22.05.1991
» Alemania de 1919 hasta 1935y desde 12.06.1951
» Angola desde 04.06.1976

» Antigua y Barbuda desde 16.02.1982

» Arabia Saudita desde 12.01.1976

» Argelia desde 19.10.1962

» Argentina desde 26.06.1919

» Armenia desde 26.11.1992

» Australia desde 26.06.1919

» Austria de 1919 hasta 1938 y desde 24.06.1947
» Azerbaiyan desde 19.05.1992

Bahamas desde 25.05.1976

Bahrein desde 18.04.1977

Bangladesh desde 22.06.1972
Barbados desde 08.05.1967

Belarus desde 12.05.1954

Bélgica desde 26.06.1919

Belice desde 17.11.1981

Benin desde 14.12.1960

Bolivia, Estado Plurinacional de desde 28.06.1919
Bosnia y Herzegovina desde 02.06.1993
Botswana desde 27.02.1978

Brasil desde 28.06.1919

Brunei Darussalam desde 17.01.2007
Bulgaria desde 16.12.1920

Burkina Faso desde 21.11.1960
Burundi desde 11.03.1963

Cabo Verde desde 03.04.1979
Camboya desde 24 021969

Camerun desde 07.06.1960

Canada desde 28.06.1919

Chad desde 10.11.1960

Chile desde 28.06.1919

China desde 28.06.1919

Chipre desde 23.09.1960

Colombia desde 28.06.1919

Comoras desde 23.10.1978

Congo desde 10.11.1960

Corea, Republica de desde 09.12.1991
Costa Rica de 1920 hasta 1927 vy desde 21.04.1944
Cote d'lvoire desde 21.11.1960
Croacia desde 30.06.1992

Cuba desde 28.06.1919
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D

» Repiblica Democratica del Congo desde 20.09.1960
» Dinamarca desde 26.06.1919

» Djibouti desde 03.04.1978

» Dominica desde 17.06.1982

Ecuador desde 28.09.1934

Egipto desde 19.06.1936

El Salvador de 1919 hasta 1939 y desde 21.06.1948
Emiratos Arabes Unidos desde 25.04.1972

Eritrea desde 07.06.1993

Eslovaquia de 1919 hasta 1993 como parte de Checoslovaquia
Eslovenia desde 29.05.1992

Espaiia de 1919 hasta 1941 y desde 28.05.1956

Estados Unidos de 1934 hasta 1977 y desde 18.02.1980
Estonia de 1921 hasta 1940 y desde 13.01.1992

Etiopia desde 28.09.1923

Ex-Republica Yugoslava de Macedonia desde 28.05.1993

Fiji desde 19.04.1974
Filipinas desde 15.06.1948
Finlandia desde 16.12.1920
Francia desde 28.06.1919

Gabén desde 14.10.1960

Gambia desde 29.05.1995

Georgia desde 22.06.1993

Ghana desde 20.05.1957

Granada desde 09.07.1979

Grecia desde 28.06.1919
Guatemala de 1919 hasta 1938 y desde 19.10.1945
Guinea desde 21.01.1959
Guinea-Bissau desde 21.02.1977
Guinea Ecuatorial desde 30.01.1981
Guyana desde 08.06.1966

= Haiti desde 28.06.1919
= Honduras de 1918 hasta 1938 y desde 01.01.1955
» Hungria desde 18.09.1922
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India desde 26.06.1919

Indonesia desde 12.05.1950

Iran, Republica Islamica del desde 28 06.1919
Iraq desde 03.10.1932

Irlanda desde 10.09.1923

Islandia desde 19.10.1945

Islas Marshall desde 03.07.2007

Islas Salomon desde 28.05.1984

Israel desde 13.05.1949

Italia de 1919 hasta 1939 vy desde 19.10.1945

= Jamaica desde 26.12.1962

Japén de 1919 hasta 1940 y desde 26.11.1951
Jordania desde 26.01.1956

Kazajstan desde 31.05.1993
Kenya desde 13.01.1964
Kirguistan desde 31.03.1992
Kiribati desde 03.02 2000
Kuwait desde 13.06.1961

Lesotho de 1966 hasta 1971 y desde 02.06.1980
Letonia de 1921 hasta 1940 y desde 03.12.1991

Libano desde 23.12.1948

Liberia desde 28.06.1919

Libia desde 11.06.1952

Lituania de 1921 hasta 1940 y desde 04.10.1991
Luxemburgo desde 16.12.1920

Malasia desde 11.11.195%/r
Malawi desde 22 03.1965
Maldivas desde 15.05.2009
Mali desde 22 091960

Malta desde 04.01_1965
Marruecos desde 13.06.1956
Mawuricio desde 05051969
Mauritania desde 20.06.1961
Meéxico desde 12.09.1931
Moldova, Republica de desde 08.06.1992
Mongolia desde 24 051968
Montenegro desde 14 07 2006
Mozambique desde 28 05 1976
Myanmar desde 18.05.1948

Mamibia desde 03.10.1978

Mepal desde 30.08.1966

Micaragua de 1919 hasta 1938 vy desde 09.04_ 1957
Miger desde 27.02_1961

MNigeria desde 17.10.1960

Moruega desde 28 06.1919

MNMueva Zelandia desde 25.065.1919

Oman desde 31.01.1994
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Paises Bajos desde 28.06.1919

Pakistan desde 31.10.1947

Panama desde 28.06.1919

Papua Nueva Guinea desde 01.05.1976
Paraguay de 1919 hasta 1937 y desde 05.09.1956
Peru desde 28.06.1919

Polonia desde 28.06.1919

Portugal desde 25.06.1919

Qatar desde 25.04.1972

Reino Unido desde 256.06.1919

Republica Arabe Siria de 1947 hasta 1958 y desde 30.10.1961
Republica Centroafricana desde 27.10.1960

Republica Checa de 1919 hasta 1993 como parte de Checoslovaquia
Republica Democratica Popular Lao desde 23.01.1964

Republica Dominicana desde 29.09.1924

Rumania de 1919 hasta 1942 v desde 11.05.1956

Saint Kitts y Nevis desde 19.05. 1996

Samoa desde 07.03 2005

Santa Lucia desde 09.04 . 1980

San Vicente y las Granadinas desde 31.05.1995
San Marino desde 18.06.1982

Santo Tomeé y Principe desde 01.06.1982
Senegal desde 04.11_.1960

Serbia desde 24.11_.2000

Seychelles desde 25 04 1977

Sierre Leona desde 13.06.1961

Singapur desde 25.10.1965

Somalia desde 18.11.1960

Sri Lanka desde 28.06.1948

Sudafrica de 1919 hasta 1966 y desde 26.05.1994
Sudan desde 12.06.1956

Suecia desde 25.06.1919

Suiza desde 28.06.1919

Suriname desde 24 021976

Swaziland desde 20051975

Tailandia desde 1919

Tanzania, Republica Unida de desde 1962
Tayikistan desde 1993

Timor-Leste desde 2003

Togo desde 1960

Trinidad y Tabago desde 1963

Tunez desde 1956

Turkmenistan desde 1993

Turquia desde 1932

Tuvalu desde 27 .05 2008
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» Ucrania desde 12.05.1954

» Uganda desde 25.03.1963

» Uruguay desde 26.06.1919

» Uzbekistan desde 13.07.1992

v

» Vanuatu desde 22052003
» Republica Bolivariana de Venezuela de 1919 hasta 1957 y desde 16.03.1958
» Viet Nam de 1950 hasta 1976, de 1960 hasta 1985 y desde 20.05.1992

Y
/

» Yemen desde 20.05.1990

» Zambia desde 02.12.1964
» Zimbabwe desde 06.06.1980
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Anexo 6
Resumen del perfil el experto técnico entrevistado.

Ing. Mario Mova Reyes.

Ingeniero Industrial

Diplomado en Seguridad, Higiene v Salud Ocupacional. Universidad Estatal de
Guavaquil. 2003,

Master en Prevencion de Fiesgos Laborales (c).

Auditor acreditado de seguridad DNV, Brasil. 1998,

Anditor acreditado de medioambiente EARA. Venezuela. 1995,

5to. Congreso Latinoamericano de Salud Ocupacional. ALSO 97, Quito.

7mo. Congreso Internacional de Prevencidn de Riesgos Laborales. Chile ACHS.
1998,

Administracion moderna de la seguridad v control de perdidas. Meéxico. 1998,
Analisis v aplicacion del codigo de trabajo en relacion laboral. Guavaquil 1998,
WorkShop Internacional Unilever, de seguridad, salud v medicambiente. Miami
—USA. 2000.

Curso de bomberos industriales. Esmeraldas. 1999 v 2004.

Liderazgo efectivo en los estudios de riesgos v operabilidad “"HAZOP”. Bogota.
1999

Accredit environmental auditing 150 14001, Campinas — Brasil. 2000.
Anditorias Internacionales de seguridad, salud v medicambiente realizadas en:
Brasil, Chile, Colombia, Bolivia v Ecuador.

Prevencion de riesgos laborales v modificacidn de conductas inseguras en el
trabajo. Guavaguil, OBA. 2007.

Aunditor mterno integrado IS0 9001, IS0 14001 v OHSAS 18001.

Lead Aunditor OHSAS 18001:2007. Bureau Veritas.

Lead Auditor IS0 14001:2004. Bureau Veritas.

WorkShop Internacional de seguridad, salud v medioambiente. Cali — Colombia.
2011.
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