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Resumen

Las estrategias de comunicacion interna y externa son herramientas de desarrollo que ayudan al
crecimiento de grandes organismos como son las organizaciones sociales, las cuales potencian la
reflexion, el debate, la cultura y sus aportes ayudan a resolver desde problemas sociales hasta
ecoldgicos. La comunicacion interna y externa en las organizaciones no es esa comunicacion lineal
que prima en las grandes industrias, las cuales solo buscan el impacto econdémico, en las

organizaciones la comunicacién busca el cambio y la sostenibilidad social.

Sin embargo, en varios paises las organizaciones sociales se ven afectadas por los discursos que
desacreditan su efectividad y participacion en la vida social. Tal es el caso de la organizacion
“Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) que tiene por objetivo principal formar a la juventud
para que sean lideres del mafiana, a través de sus programas y actividades. El problema que
enfrentan es que en los Ultimos afios no han presentado un incremento de participantes, para
conocer cdmo influyen las estrategias de comunicacion interna y externas en el crecimiento de la

organizacion se analiz6 mediante encuestas y entrevistas las causas que originaron la problematica.

A través de este estudio se determind que la comunicacion de la organizacién no esta funcionando
de manera eficaz, debido a que en el proceso estratégico no se estéa aplicando el Gltimo paso que es
la evaluacién o seguimiento. Por otra parte, es fundamental mencionar que el programa que tiene
mayor afluencia en los jovenes no tiene mayor difusion en comparacion con los otros programas.
Lo que incidio6 en la creacion de una matriz de estrategias comunicativas para la organizacion, la

cual cree conexiones con los participantes dandoles un papel activo y fomentando el cambio social.

Palabras clave: comunicacién estratégica, organizaciones sociales, gestion comunicacional,

comunicacion interna y externa, sostenibilidad social.



Abstract

Internal and external communication strategies are tools for the development and growth of large
organizations such as social organizations, which promote reflection, debate, and culture. Their
contributions help to solve a variety of problems, from social to ecological problems. The
organizations compared to the large industries do not have a linear communication between the
internal and external communication because they seek the change and social sustainability rather

than the economic impact.

However, in several countries, social organizations are affected by discourses that discredit their
effectiveness and participation in social life. Such is the case of the organization called
“International Youth Fellowship (I'YF)," whose main objective is to train youth to be leaders of
tomorrow through its programs and activities. They face a problem related to the lack of
participants, which has not increased at all. To find out how internal and external communication
strategies influence the growth of this organization, the causes of this problem were analyzed

through surveys and interviews.

Through this study, it was determined that the organization's communication is not working
effectively because the last step, which is evaluation or monitoring, is not being applied in the
strategic process. On the other hand, it is essential to mention that the program with the greatest
influx of young people does not have a greater diffusion compared to other programs within the
organization. Doing this would contribute to the creation of a matrix of communication strategies
for the organization, which creates connections with the participants, gives them an active role, and

promotes social change.



Key words: strategic communication, social organizations, communication management, internal

and external communication, social sustainability



Introduccion

La comunicacidn estratégica parte de la comunicacion social como un proceso de construccién
que forma parte de las organizaciones, abandona la manera tradicional de informar para crear
el valor social y convertir a las organizaciones en entes que fomenten el didlogo tanto interno
como externo. “Comunicacion estratégica es la practica que tiene como objetivo convertir el
vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social y politico en una relacion sinérgica

que dinamice su razon de ser (vision, misién)” (Castafieda, 2018).

La estrategia de comunicacion es un inductor de la naturaleza de largo plazo en la que
se desarrolla la imagen de la empresa, la que como hemos visto se construye a partir de

la relacion que la organizacion desarrolla en la sociedad (Garrido, 2017, pag. 10).

Por consiguiente, la comunicacion estratégica se vuelve un proceso complejo pero inherente al
ser humano, cohabitar con otros, trabajar en estrategias y fomentar el desarrollo puede

convertirse en un factor clave para el crecimiento de cualquier organizacion.

Machado (2000) afirma que ““Las organizaciones son grupos de individuos que buscan objetivos
similares y propositos deliberados. Estos grupos son agentes de cambio institucional, e importa
establecer las interacciones entre las instituciones y las organizaciones, sean estas formales e
informales” (p&g. 1). Entonces podemos decir que las organizaciones promueven el cambio
social, van de la mano con los objetivos de desarrollo sustentable y construyen nuevas formas

de participacion para la sociedad, sin embargo, enfrentan varios problemas.

En algunos paises, especialmente las organizaciones no gubernamentales, se ven afectadas por
los discursos que desacreditan su efectividad y participacién en la vida social distorsionando la
imagen que proyectan a sus grupos objetivos ya que generalmente se cuestiona tres cosas: el
financiamiento, su legitimidad e identidad (Machado, 2000). Por ende, sus participantes e

interesados van en constantemente decrecimiento.



El presente articulo se enfoca en analizar la comunicacién de la organizacion “Fraternidad
Internacional de Jvenes” (IYF) o también conocida a nivel mundial como “International Youth
Fellowship” la cual es una organizacion internacional sin fines de lucro fundada en Corea del
Sur en el afio 2001, actualmente cuenta con 98 sedes alrededor del mundo, posee varios
programas los cuales buscan solucionar los problemas sociales como la depresion, el

aislamiento y el acoso escolar.
Misién
“IYF es una organizacion mundial con bases cristianas y sin fines de lucro dedicada al

crecimiento espiritual, intelectual y emocional de los jévenes alrededor del mundo”

(Fraternidad Internacional de Jovenes, 2019).
Vision
“Mediante el desafio, cambio y union, I'YF desarrollara la habilidad del pensamiento, para poder

impactar de manera integral la vida de la sociedad mundial” (Fraternidad Internacional de

Jovenes, 2019).

A través de varios programas como el “World Camp”, “English Camp”, “Good News Corp”
etc. entrenan a los jovenes para que sean los lideres del futuro. Tienen como base el intercambio
cultural, forman lideres con una vision global a través de la educacién intelectual y la
cooperacion entre naciones (Fraternidad Internacional de Jovenes, 2019). Las organizaciones
sociales deben ser vistas desde lo multicultural ya que esta es su identidad organizacional

(Sorour et al., 2020).

El diagnostico cultural es una forma inteligente de manejar la empresa, por lo tanto,
causa menor impacto, pues personas y culturas no entran en choque. Ademas, se debe

tomar en cuenta, que, para hacer una transicion estratégica, debemos cambiar la



informacién en conocimiento en las organizaciones y buscar la armonia entre decir y

hacer para sustentar un esquema cognitivo. (Baptista, 2008, pag. 89).

Las organizaciones sociales son sistemas vivos, miden su efectividad con el nivel de
participacion que tienen en la vida social y el impacto que causan Ilama a la cooperacion.

Machado (2000) afirma:

Las ONG son al tiempo organizaciones con un gran potencial para aportar al desarrollo.
Para ello deben introducir cambios organizacionales profundos, redefinir sus relaciones
con el Estado y su identidad, generar confianza, ganar transparencia en el manejo de
recursos, ganar legitimidad, actualizar conceptos y visiones, y asumir apuestas mas

realistas hacia el futuro. (pag.10).

Para construir la imagen de la que estamos hablando son necesarias las estrategias
comunicacionales las cuales se convierten en las herramientas que apoyan el desarrollo
organizacional tanto interno como externo de las organizaciones sociales, con estas se puede

alcanzar los objetivos y metas planteadas.

El problema de la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) esta relacionado
con la gestion de la comunicacién provocando que en el Gltimo afio no presenten un incremento
de participantes. La comunicacion dentro de la organizacion esta siendo enmarcada en la légica

lineal de emisor y receptor, limitando su desarrollo y crecimiento.
Objetivo General

Analizar que problemas comunicacionales internos y externos presenta la organizacion

“Fraternidad Internacional de Jovenes “(IYF).



Objetivos Especificos

e Examinar como se ha manejado la comunicacion interna y externa de la organizacion

“Fraternidad Internacional de jovenes” (IYF).

e Aplicar entrevistas y encuestas como herramientas para levantar informacion interna 'y

externa de la organizacion.

e Elaborar estrategias de comunicacion que suplan los problemas indagados en la

investigacion.

Justificacion

La importancia de esta investigacion radica en el analisis de la comunicacion interna y externa
de la organizacion “Fraternidad Internacional de Jévenes” (I'YF) con respecto a la gestion
comunicacional; como aporta al desarrollo sostenible social y al funcionamiento

organizacional.

Con este trabajo se desea plantear una solucién que vaya de la mano con la sostenibilidad social
examinando las circunstancias que dieron surgimiento a que la organizacion no presente un
incremento de participantes. El problema que se ubicd en la organizacion en todo este proceso
es que, a pesar de realizar varios eventos, tener programas gque promuevan la cultura y la
propuesta de la organizacién, no existe una retroalimentacion y seguimiento de los

stakeholders.

Adicionalmente, en la planificacion estratégica que realiza la organizacion falta la atencion en
los grupos de interés los cuales son indispensables para el proceso comunicacional,
permitiéndonos asi determinar las relaciones de causa y efecto. Desde la perspectiva de la

comunicacion la sostenibilidad de las organizaciones esta siendo afectada por la falta de interés



en las actividades con caracter social. Dichas actividades se convierten en la identidad de la

organizacion volviéndose pilares de la sostenibilidad (Bauer & Lim, 2019).

Este andlisis se centra en plantear estrategias de comunicacién que posibiliten soluciones al
problema que presenta el caso de estudio. Algunos autores mencionan varios trabajos realizados
referentes a esta problematica, sin embargo, una gran parte de ellos han sido tratados desde el
ambito administrativo, dejando de lado el analisis y una posible solucién a través de la
comunicacion. Para las organizaciones trasmitir el mensaje, las metas y los objetivos al publico

es el escalon que los impulsa a una difusion adecuada.

La variedad de contenido no radica en el mensaje, sino en como los actores de las
organizaciones crean el llamado valor social sostenible (Felicio et al., 2013). En el valor social
sostenible el publico externo es el centro de la creacion, por lo que la organizacion debe conocer
las necesidades de su grupo de interés para recoger informacion y analizarla permitiendo asi

mejorar 0 adaptar sus servicios.

La comunicacidn estratégica posee varios procesos de desarrollo que aportan al crecimiento de
las organizaciones, las empresas y las marcas corporativas. Entre estos esta estrategar que es la
toma de decisiones estratégicas dirigidas hacia la co-construccion (Bendezu, 2017). Asi como
estrategar existen varias teorias referentes a la comunicacion estratégica, las cuales se

convierten en las herramientas de apoyo de la comunicacion interna.

La comunicacion interna dentro de las organizaciones debe fluir de manera profesional, no
improvisada, ya que esta va a trasmitir la vision de la organizacion a los publicos externos. Por
eso la gestion de la comunicacidn interna debe ser promovida desde los directivos para que los
actores tengan direccion, partiendo desde las funciones méas basicas hasta llegar a los flujos

informacionales.



“La Nueva Teoria Estratégica comprende el papel de la comunicaciéon como un eje central para
la integracion de los objetivos de las entidades e insta a desarrollar modelos de relaciones méas
consensuados ante la demanda de las sociedades”(Duréntez, 2017, pag. 185). Esta teoria esta
especialmente desarrollada para el area interna de las organizaciones. Los objetivos y las metas
estratégicas estan vinculadas a velar por el progreso de las organizaciones y establecer

relaciones comunicacionales con su publico objetivo.

La comunicacion interna en las organizaciones no es esa comunicacion lineal que prima en las
grandes industrias, las cuales solo buscan su crecimiento econémico. En las organizaciones
sociales la comunicacion busca el cambio y la sostenibilidad social. Las organizaciones trabajan
para sociabilizar con los grupos que mantienen sus mismos intereses. Anteriormente las
organizaciones solo tenian una perspectiva, el funcionalismo, el cual les ha perseguido por

muchos afos, pero ahora es momento de darle una mirada multicultural.

Pero (A qué grupo pertenecen las organizaciones sociales? “El prototipo de asociacion del
tercer sector son las organizaciones civiles (OC), las organizaciones no gubernamentales
(ONG) o las organizaciones de la sociedad civil (OSC). Independientemente de su
denominacién particular, a todas ellas se denominaran Organizaciones del Tercer Sector

(OTS)”(Duran & Fernandez, 2010, pag. 3).

Después de situarnos en el contexto de las organizaciones podemos establecer las nuevas
visiones con la cual deben de ser vistas a partir de ahora. Los retos que presentan las
organizaciones sociales parten de la trasmision de informacion y de los recursos que poseen,
los cuales deben asegurar su participacion en la vida social. La informacidn se convierte en el
conocimiento clave y estratégico de las organizaciones con el cual van a comenzar a

fundamentar su papel en el mundo.



Pérez (2006) y Canel (2007) afirman que “Un componente distintivo de la comunicacion
estratégica, que consiste en la capacidad de gestionar mensajes y significados para lograr
persuadir a los interlocutores en un proceso de interaccion” (Preciado & Guzmén, 2012, pag.
131). Es aqui donde vemos como las estrategias de comunicacién son las que crean estos

mensajes en colaboracion con la organizacion.

La gestion del conocimiento ayuda a las organizaciones a pensar primero en instrumentos que
faciliten el acceso a la informacion, mediante la tecnologia, fuentes de informacion las cuales
crean puentes de conexion con los actores de las organizaciones dandoles un papel activo que

vincula sus intereses con las actividades que posee la organizacion.

Las organizaciones sociales estan vinculadas naturalmente a lo multicultural, a la diversidad, al
cambio y al desarrollo. Por lo que la comunicacion manejada en las organizaciones sociales es
una premisa que se debe analizar, anteriormente la comunicacion para el desarrollo era
simplemente informacion y conocimiento. Se creia que “Las tradiciones y las culturas locales
constituyen una barrera para que los paises del Tercer Mundo alcancen niveles de desarrollo

similares a aquéllos de los paises industrializados” (Gumucio, 2011, pag. 28).

Sin embargo, ahora conocemos que la comunicacion externa “ES el conjunto de mensajes
emitidos por cualquier organizacién hacia sus diferentes publicos externos, encaminados a
mantener o mejorar sus relaciones con ellos; a proyectar una imagen favorable o a promover
sus productos o servicios” (Balarezo, 2014, pag. 27). Este proceso ayuda a fortalecer e impulsar

las metas que tiene la organizacion y difunde el discurso o la propuesta que manejan.

La comunicacion externa es el reflejo de la comunicacion interna de esta rama se desprenden
otras estrategias como las relaciones publicas, la imagen institucional y la publicidad. Existen
otras definiciones de la comunicacién externa las cuales nos muestran su importancia en el

desarrollo organizacional.



Es aquella que se realiza para el desenvolvimiento diario de la actividad institucional,
se efectla con todos los publicos externos de la compafiia: clientes, proveedores,
competidores, administracion publica, etc. Tiene por finalidad enterarse de los posibles
datos de la competencia, la evolucion de las variables econémicas, los cambios en la
legislacion laboral, etc., que pueden ser relevantes para la posicion competitiva de la

institucion (Pinto, 2017, pag. 183).

Por esta razon las estrategias comunicacionales son fundamentales ya que promueven la
creatividad, respetan la convivencia con la diversidad y genera un significado para las personas
que participan. Hay una gran diferencia entre informar y comunicar, las organizaciones deben
comunicar y sobre todo entablar relaciones de participacion con sus grupos objetivos, para que
estos se conviertan en actores de la propuesta de las organizaciones sociales. Con estas
estrategias se puede partir hacia la gestion comunicacional ya que cada una cumple un proceso

de planificacion el cual se convierte en la herramienta de la organizacion.

Lo que incide en la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (I'YF) a que requiera
de estrategias comunicacionales tanto internas como externas que muestren su identidad
corporativa, les den credibilidad a sus discursos y difunda su propuesta logrando convocar a la
participacion de los jovenes ecuatorianos. Se espera realizar un aporte para el desarrollo de la
organizacion la cual tiene una relacion directa con la sociedad, asegurando la participacion de
los jovenes y la sostenibilidad social puesto que la organizacion promueve y se enfoca en

desarrollar las actitudes y aptitudes de la juventud.



Metodologia

La linea de investigacion que rige este trabajo académico es Comunicacion y desarrollo con el
tema comunicacion organizacional, detallando a las estrategias de comunicacion internas y
externas como procesos comunicativos que ayudan a las organizaciones sociales a fundamentar

su participacion en la vida social.

Esta investigacion fue descriptiva porque puntualiz6 las caracteristicas de la poblacién
estudiada, es decir de la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) en donde
se ha descubierto que presentan un problema de comunicacién estratégica para difundir su

propuesta.

La entrevista semiestructurada permitid generar una estrategia de recoleccion de informacion,
basado tanto en preguntas estructuras como abiertas las cuales surgieron durante las entrevistas
a los actores de la organizacion. Esta herramienta resulté ser flexible y se convirtio en una forma
de recopilar informacion de manera completa ya que se investigd las relaciones dentro de la
organizacion, que tipo de comunicacién manejan desde los circuitos comunicacionales hasta

los flujos informacionales.

Este articulo tuvo un enfoque cualitativo, el cual orientd el proceso de investigacion, siguiendo
las cuatro fases: reflexiva, trabajo de campo, analitica e informativa. “Una serie de fases que no
tienen un principio y un final claramente delimitados, sino que se superponen y mezclan unas
con otras, pero siempre en el intento de responder a las cuestiones planteadas en la

investigacion” (Rodriguez et al., 1996, pag. 63).

Después de haber realizado el planteamiento del problema, se hizo una inmersion inicial de la
organizacion y sus actores mas relevantes con preguntas semiestructuras a través de tres
entrevistas la primera al director de la organizacion, la segunda a la encargada del area de

comunicacion y finalmente a una joven voluntaria del area de disefio gréafico (ver anexo 1,2,3).



Con esto se buscd recolectar informacion méas amplia sobre las causas de origen del problema.
Esta informacion sirve como insumo para la construccion de las estrategias comunicativas. El
paradigma que se utilizé fue el interpretativo ya que nos permitié comprender la conducta de

las personas estudiadas lo cual se logra cuando se interpretan los significados y su cultura.

Como método se utilizo la fenomenologia ya que esta es el estudio y la descripcion de los
fendmenos de las cosas tal y como se manifiestan. “Busca conocer los significados que los
individuos dan a su experiencia, lo importante es 17 aprehender el proceso de interpretacion

por el que la gente define su mundo y actia en consecuencia” (Rodriguez et al., 1996, pag. 17).

Ratifica que el mundo es aquello que se percibe a través de la conciencia del individuo, y se
propone interpretarlo segn sus experiencias, este enfoque esta centrado en como los individuos
comprenden los significados de las experiencias vividas. “El fenomendlogo intenta ver las cosas
desde el punto de vista de otras personas, describiendo, comprendiendo e interpretando”
(Rodriguez et al., 1996, pag. 18). Es decir, valora el empirismo y la intuicion como instrumentos

del conocimiento.

La perspectiva comunicacional con la que se aborda este problema es la teoria de los sistemas
sociales propuesta por Niklas Luhmann, la cual buscan comprender el comportamiento de una
organizacion considerando sus metas, procesos y su relacion con el medio, procurando trabajar
de la mano con el desarrollo sostenible social. “La teoria no ofrece ni utopias ni modelos de
sociedades ideales. La teoria luhmanniana presenta, en cambio, un poderoso instrumental
analitico que permite comprender el funcionamiento de la sociedad, los subsistemas y las

organizaciones” (Arriaga, 2003, pag. 279).

Esta teoria, a diferencia del estructuralismo, supone que no es la estructura la que define la
funcién, sino es la funcion la que define la estructura es decir son las personas que dependiendo

de su funcidn o actuacion se organizan de una u otra forma.
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Es decir, un sistema es una forma con propiedades que le distinguen como unidad de
una diferencia; una forma que consiste en la distincion de algo (el sistema) respecto del
resto (el entorno) como la distincion de algo respecto a su contexto (Arriaga, 2003, pag.

281).

Se tomé como perspectiva comunicacional a esta teoria, debido a que son las personas de la
organizacion las que construyen las relaciones y crean los mensajes que promueven el cambio

y la sostenibilidad social.

Para identificar que estrategias comunicacionales internas y externas son las mas adecuadas
para la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes”(IYF) se realizd una encuesta, la
cual es una técnica de adquisicion de informacién de interés social, que contd con nueve
preguntas de caracter informacional para asi conocer las caracteristicas del publico objetivo,
cuanta incidencia tiene la organizacion en los jovenes, que programas de la organizacion
necesitan explotarse mas, si el intercambio cultural puede ser un area promocionada y que

plataforma digital es la que mas utilizan los jovenes para recibir informacion (ver anexo 4).

Esta encuesta se realiz6 a 60 personas de entre los 16 a los 30 afios ya que este es el publico
objetivo al que se dirige la organizacién, en las encuestas realizadas un total de 53 jovenes
respondieron a todas las preguntas y terminaron su encuesta en un tiempo estimado de 1.24
segundos. Al utilizar la encuesta como método de recoleccion de informacion también se da el
enfoque cuantitativo, ya que las estadisticas obtenidas revelan informacién que tiene mayor

impacto en el publico objetivo, permitiendo la construccion de las estrategias comunicativas.

Luego se realizd el anélisis critico de las plataformas Facebook e Instagram que posee la
organizacion como una forma de conocer como el publico recibe la informacion que es
mostrada en las redes sociales. Para la propuesta de estrategias comunicacionales se aplicara

una matriz que parte de una definicion de marco estratégico, un anélisis de la situacion actual,
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los objetivos organizacionales y los objetivos de comunicacién. Para asi definir el pablico
objetivo al cual va dirigido los mensajes clave, posteriormente estableciendo los canales de
comunicacion, determinando la programacion a un afo. Finalmente recomendar el sistema de

medicién y evaluacion del proyecto (ver anexo 5).

En la investigacion bibliografica se reviso, selecciond y recopild la bibliografia que presenta
los conceptos actuales y de mayor importancia sobre la comunicacion estratégica, las estrategias
de comunicacion interna y externa, la gestion comunicacional, las organizaciones sociales y la
teoria de los sistemas sociales. Esta recopilacion tedrica ha constituido el punto de partida para

la estructuracion de los ejes tematicos que se desarrollan en el presente articulo.

La comunicacion organizacional posee varios términos y areas que necesitan ser profundizadas,
por lo que estos articulos han servido para esclarecer los términos comunicacion interna y
externa los cuales nos permitieron analizar la situacién comunicacional por la que esta

atravesando la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF).
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Resultados
Partiendo de la probleméatica abordada en la organizacién “Fraternidad Internacional de
Jovenes” (IYF), los objetivos planeados esencialmente residen en la elaboracion de estrategias
de comunicacioén interna y externa que se consiguen alrededor de la propuesta metodoldgica de

este articulo académico y que, en sintesis, se resuelve de la siguiente manera:

La investigacion cualitativa realizada, sirvié para identificar el problema comunicacional por
el que atraviesa la organizacion y la determinacion de las estrategias de comunicacion interna
y externa como una herramienta de desarrollo y cambio social. A partir de esto se efectuo tres
entrevistas: la primera al director de la organizacién, la segunda a la encargada del area de
comunicacion y por Gltimo a una voluntaria en el area de disefio grafico. Se examiné la
informacion obtenida y se determing las causas del problema y los efectos que esto trajo para

que se vea estancado el desarrollo organizacional.

A continuacién, se presenta la sintesis de la informacion obtenida a través de la aplicacion de

las entrevistas. La transcripcion textual consta en los anexos 1,2 y 3.

Por consiguiente, en la primera entrevista realizada al director de la organizacién “Fraternidad
Internacional de Jovenes” (IYF), Noé Lee, el 30 de junio del 2020 (ver anexo 1) se determind
que la organizacion trabaja a nivel mundial y se expande mas debido a la apertura de los medios
de comunicacion en Corea del Sur. También se realiz6 un contraste entre los medios de Ecuador
y Corea del Sur, el director de I'YF nos comento que existen una gran diferencia en el contenido

gue emiten los canales Latinoamericanos.

En el caso de los medios sudamericanos trasmiten en su mayoria contenido lleno de violencia,
venganza y sexo. De manera que todas las familias en América Latina tienen acceso a estas
escenas, especialmente los nifios y adolescentes provocando que esto se grabe en la mente y en

el corazon. Referente a como se ve reflejada la efectividad de la propuesta de la organizacion
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se muestra varios casos de jovenes que no llevaban una vida adecuada, pero a través de IYF
ellos cambiaron su vida e inclusive se convirtieron en directos de la fraternidad en otros paises

como por ejemplo Haiti.

En cuanto a las razones por las cuales la propuesta de la “Fraternidad Internacional de Jovenes”
(I'YF) no se difunde en Ecuador, se determiné que las Universidades e Institutos no permiten la
apertura para que se desarrollen proyectos sociales provenientes de las organizaciones. Otro
dato importante que se encontrd es que los jovenes ecuatorianos se ven mas interesados en el
programa de voluntariado internacional “Good News Corp” permitiéndonos asi establecer una
estrategia comunicativa que difunda este programa y convoque a la participacion de nuevos

jévenes.

Por consiguiente, la segunda entrevista realizada a la encargada del area de comunicacion de la
organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF), licenciada Patricia Yépez, el 27 de
junio del 2020 (ver anexo 2) nos proporciono informacion acerca del problema que enfrentan,
el cual ha traido consigo poca fluidez de actores para la organizacién, determinando que no
realizan una retroalimentacién y seguimiento adecuado después de todos los eventos que

realizan.

Los recursos que utiliza la organizacion junto a su respectivo equipo son la comunicacion
interpersonal, los BTL, las redes sociales y los boletines semestrales estos son los medios por
los cuales la organizacion funciona de manera interna y externa con los publicos objetivos.
Adicionalmente, han creado nexos con organizaciones publicas y privadas que le ayudan en la

difusion de su propuesta.

En la tercera entrevista realizada a la voluntaria del area de disefio grafico de la organizacion
“Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF), Karen Gomez, el 20 de junio de 2020 (ver anexo

3) se indago sobre los parametros estéticos que maneja la organizacion al momento de subir el
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material grafico y audiovisual a las redes sociales; como es su manejo con los medios impresos.
La falta a la comunicacion desde su perspectiva de disefiadora gréafica es que la organizacion
solo tiene como objetivo crear actividades para un grupo muy limitado de jovenes el cual no

abarca la totalidad de la poblacion.

Por otra parte, se realizo la aplicacion de la encuesta digital del 22 al 28 de junio mediante el
software Microsoft Forms con un total de 8 preguntas de seleccion multiple (ver anexo 4) a una
poblacion de 60 personas de las cuales 53 respondieron la encuesta. Esta herramienta de
levantamiento de informacion va acorde con el cumplimiento de nuestros objetivos especificos,
a través de esta encuesta se buscaba informacion que nos permita conocer las preferencias del

publico externo.

Para analizar estos resultados a continuacidn se muestra las graficas obtenidas en el proceso de

sistematizacion de la informacion proporcionada.

Grafico estadistico “Género”

1. ¢Cual es su género?

Mas detalles

28%
@ Masculino 15 .

Femenino 38

Figura 1. Identidad genérica de los encuestados
Elaborado por: Leticia Nieto

La primera gréafica refleja que existe una mayor participacion del género femenino en aspectos
sociales, deduciendo asi, que las mujeres se muestran mas interesadas en el trabajo de las

organizaciones sociales.
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Grafico estadistico “Edad”

2. Edad
Mas detalles
@ 520 8
® 2125 32
® =20 13

Figura 2. Edad del publico objetivo de la organizacion.
Elaborado por: Leticia Nieto

El grupo que tiene mayor participacion e interés en las actividades de la organizacion
“Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) son los jovenes de entre 21 a 25 afos, los cuales

son el publico objetivo de la organizacion garantizando asi su sustentabilidad en la sociedad.

Gréfico estadistico “Organizaciones sociales”

3. ;Conoce cual es el trabajo que realizan las organizaciones sociales?

Mas detalles
@i 39
® No 14

Figura 3. El trabajo de las organizaciones sociales en el mundo.
Elaborado por: Leticia Nieto

Observamos que la mayoria de los encuestados conocen la labor que realizan las
organizaciones, mostrando porgue estas entidades estan ubicadas en todo el mundo trabajando

por el bienestar de la sociedad a través de sus programas, ideologias, valores etc.
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Grafico estadistico “IYF”

4. ;Alguna vez ha escuchado sobre la organizacién "Fraternidad Internacional de Jovenes" (IYF)?

Mas detalles

®s 31
® no 22

Figura 4. Conociendo a la organizacion.
Elaborado por: Leticia Nieto

Observamos que el conocimiento sobre la organizacion se debate a casi por la mitad, esto nos
muestra que al menos 31 jovenes encuestados si han escuchado de la fraternidad, permitiendo
asi trabajar insistentemente en la comunidad universitaria para que también asi se pueda cubrir

la poblacion que desconoce la organizacion.

Grafico estadistico “Actividades de IYF”

5. ;Cual de las siguientes actividades le llama mas la atencion?

Mas detalles

@ Voluntariado Internacional 22
20 22%
@ Campamentos Mundiales 13
@ Campamento de Inglés o Core... 2 :
@ Academias de Idiomas 6 - 13%
@ Academia de Danza ] 9%
5 0,
. Campamentos para nifios 1 6%
[»)

Figura 5. Programas y actividades que posee la organizacion.
Elaborado por: Leticia Nieto

Al haber realizado la encuesta se determind que los jévenes muestran mayor interés en el
voluntariado internacional, seguido por los campamentos mundiales fundamentando una parte
de la investigacion donde se expone que “la cultura” es la clave para las organizaciones y que

deben ser vistas desde lo multicultural, intercambiando procesos de aprendizaje.
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Gréfico estadistico “Voluntariado Internacional”

6. ;En que continente te gustaria realizar tu voluntariado?
Mas detalles
P -sis 11
@ Africa 1
@ Europa 27
@ norte América 11
@ Oceznia 1

Figura 6. En que continente es que el que recibe mayor afluencia de los jovenes.
Elaborado por: Leticia Nieto

Ya que uno de los programas sustanciales de la organizacion “Fraternidad Internacional de
Jovenes” (IYF) es el voluntario internacional, podemos ver que los jovenes muestran mayor
interés en el continente europeo, seguido por el continente asiatico y norteamericano. Esta
informacion es valiosa para realizar futuras estrategias comunicativas dedicadas especialmente

al voluntariado en Europa, llamando asi la atencion de la poblacion interesada.

Grafico estadistico “Academias de idiomas”

7. ;Tienes interés por aprender alguno de los siguientes idiomas?
Mas detalles
@ Coreano 15
@ chino 3
@ nglés 15
@ rrinces 13
@ rortugués 7

Figura 7. Interés del publico objetivo.
Elaborado por: Leticia Nieto

Las organizaciones sociales no solo promueven el mejoramiento del aspecto emocional, sino
también trabajan en el aspecto profesional e intelectual, vemos que el 28% representa el inglés

y el coreano como los idiomas con mayor afluencia. Evidenciado que los jévenes desean
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aprender primero un idioma globalizado, seguido por el idioma que se expande rapidamente a

través de la cultura, la comida y el entretenimiento.

Grafico estadistico “Afluencia de las redes sociales”

8. ;Cual es la red social que visitas con mas frecuencia?
Mas detalles
@ Facebook 32
Instagram 26
. Youtube 12
@ Twitter 3

Figura 8. Medio comunicacional que es mayormente utilizado por el pablico objetivo.
Elaborado por: Leticia Nieto

Actualmente los canales mas rapidos y eficaces de comunicacion son las plataformas digitales
las cuales difunden los servicios o productos, logrando alcanzar el éxito y sustentabilidad de
varias entidades, notamos que el 44% de jovenes utilizan la red social Facebook como medio
de informacion, seguido por la red social Instagram. Esta informacion nos permite pensar en

contenido netamente para estas plataformas que son las mas frecuentadas.

Adicionalmente, de la lectura critica realizada, del aporte particularmente de varios autores se

desprende lo siguiente:

Se establece a “La cultura” como el medio de transicion y el cambio que necesitan las
organizaciones, hacer participes a la sociedad sera el constructor de la cultura organizacional.
(Baptista, 2008). Las organizaciones deben cumplir con lo que dicen, no solo mantener el

discurso del cambio social, la accion se refleja en el desarrollo de las organizaciones.

Tal como los actores externos de la organizacion se convierten en los creadores de la
sostenibilidad social, la comunicacion se convierte en la herramienta interna que ayudara a las

organizaciones a difundir su propuesta, cambiando asi los discursos que desacreditaban su
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efectividad. Reafirmando la “Nueva Teoria Estratégica” como una nueva perspectiva para el
campo organizacional (Duréntez, 2017).Tomando a estos autores como nuestros ejes tedricos
y criticos se construy0 esta investigacion, permitiéndonos asi determinar la situacién en la que

se encontraba la organizacion.

Ademaés de la informacion proporcionada por la organizacion, se destaca que la organizacion
“Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) se encuentra legalmente constituida en Ecuador
desde el 27 de junio del 2013 (ver anexo 6) la cual ha venido trabajando por la educacién, la
juventud, los nifios y la familia. Se determind que los programas que llevan a cabo a nivel
nacional e internacional tienen un gran impacto social actualmente tienen presencia en 98
paises, han logrado 7435 intercambios estudiantiles y con 6,547,563 miembros activos en todo
el mundo que estadn trabajando por la sostenibilidad y el cambio social (Fraternidad

Internacional de Jovenes, 2019).

Como resultado esta investigacion siguio rigurosamente las faces que establece la investigacion
cualitativa partiendo desde la fase “Reflexiva”, al momento de analizar la documentacion
organizacional y los aportes criticos de varios autores se determiné el problema que afectaba a
la organizacion. Siguiendo con la fase “Trabajo de campo” en la cual se realizo las entrevistas

a los actores internos de la organizacion y las encuestas dirigidas al pablico objetivo.

Luego continuamos con la fase “Analitica” en la que se examind toda la informacion recopilada
a través de las técnicas de investigacion permitiéndonos establecer varios puntos como: la
retroalimentacion es el area de la comunicacion que no estaba siendo desarrollada a
profundidad, ya que a los participantes no se les da un seguimiento para que continlen

interviniendo de las actividades de la organizacion.
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Ademas de que su grupo objetivo se esta limitando cada vez mas a jovenes que les gusta la
cultura asiatica y universitarios, obviando el papel de la multiculturalidad. Para finalizar la fase

“Informativa” sera realizada al sociabilizar este trabajo de investigacion.

Finalmente, la presente estrategia de comunicacion pretende cumplir con el ultimo objetivo
planteado en la investigacion, después de realizar un analisis situacional y obtener la
informacidn necesaria a través de las técnicas de recoleccion como la encuesta y las entrevistas
se realizd la matriz de “Estrategias comunicacionales” para la organizacion “Fraternidad

Internacional de Jovenes” (IYF).

Estrategias de comunicacion para la organizacion “Fraternidad Internacional de
Jovenes” (IYF)

1.- Definicion del marco estratégico

La “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) o también conocida a nivel mundial como
“International Youth Fellowship” es una organizacion internacional sin fines de lucro fundada
en Corea del Sur en el afio 2001, actualmente cuenta con 98 sedes alrededor del mundo, posee
varios programas los cuales buscan solucionar los problemas sociales como la depresion, el

aislamiento y el acoso escolar.

La problemética que presenta la organizacién es debido a que el proceso de comunicacion
estratégica no esté siguiendo los cuatro pasos que lo conforman, la evaluacién o seguimiento,
es el Ultimo paso que no se esta ejecutando dentro de la organizacion tras realizar sus programas
y actividades, provocando gque no exista un incremento de participantes de la organizacion en

los tltimos anos.

La presente estrategia plantea mediante la gestiobn comunicacional, recursos que colaboren en

la difusién de sus actividades para asi dar a conocer la organizacién a los jévenes ecuatorianos.

2.- Andlisis de situacion actual
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Para un diagnostico de la situacion actual se trabajara con la herramienta FODA la cual sirvié

para obtener un andlisis preciso de la organizacion y su problematica:
Debilidades:

e Escasez de difusion de los programas y actividades que realiza la organizacion.
¢ No realizan actividades relacionadas con el voluntariado internacional a pesar de ser el
programa que tiene mas afluencia en los jovenes.

e Falta de seguimiento a los participantes nuevos.
Amenazas:

e Discursos que desacreditan su efectividad y participacion en la vida social.
e Incremento de la competencia.
e Debido a la crisis sanitaria, por un tiempo indeterminado, no pueden retornar a sus

actividades presenciales.
Fortalezas:

e Harecibido la aprobacion de presidentes, gobiernos y medios de comunicacion a nivel
internacional.

e A través de la organizacion los jovenes desarrollan su actitud y aptitud, reforzando su
lado ciudadano.

e Crea conciencia a través del intercambio cultural con una mentalidad global.
Oportunidades:

o El apoyo de sus colaboradores puede ayudarlos a crecer y desarrollarse en otras partes
del pais.

e Facilita programas de voluntariado a corto y largo plazo a nivel local y en el
extranjero.
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e Puede desarrollar habilidades de liderazgo que sean aplicadas en cualquier ambito

social.

3.- Objetivos organizacionales y objetivos de comunicacién

Tabla 1. Objetivos organizacionales y objetivos de comunicacion

Objetivos operativos

Objetivos de comunicacion

Informar a los directivos de la
organizacion sobre el problema que esta
afectando al desarrollo y crecimiento de la
“Fraternidad Internacional de Jovenes”
(IYF).

Realizar reuniones a través de las
plataformas comunicacionales para dar a
conocer las circunstancias en las que se
origind el problema y asi buscar una
solucidn con el equipo de trabajo.

Dar a conocer a los jovenes el programa
de voluntariado internacional denominado
“Good News Corp”.

Realizar una estrategia de difusion en
redes sociales que permita divulgar el
programa de voluntariado internacional a
los jovenes ecuatorianos (stakeholders).

Concretar qué base de datos sera usada
para comunicarse con los jovenes que
participaron  anteriormente de  los
programas Yy las actividades de la
organizacion.

Establecer contacto con los jovenes a
través de mailings, llamadas telefonicas y
mensajes por redes sociales para
motivarlos a participar de la organizacion.

Elaborado por: Leticia Nieto

4.- PUblicos objetivos

1. Directivos de la organizacion.
2. JOvenes ecuatorianos (stakehorlders).

3. Jovenes que participaron anteriormente de la organizacion.

5.- Mensajes

Tabla 2. Mensajes

Publicos objetivos Qué necesitan saber Mensajes clave

DIRECTIVOS DE LA
ORGANIZACION

Objetivo A

Conocer el problema que
esta afectando al desarrollo
y crecimiento de la
organizacion “Fraternidad

Mensaje A
LA ORGANIZACION NECESITA
REORGANIZARSE
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Internacional de Jovenes”
(IYF).

Con este mensaje infundimos interées
en los directivos sobre la problematica
que estan atravesando para que sean
participes y provean sus ideas, las
cuales aporten al desarrollo de la
organizacion.

JOVENES
ECUATORIANOS

Objetivo A

Dar a conocer la
organizacion, las
actividades y programas
que poseen a los jovenes
ecuatorianos a través de las
redes sociales.

Obijetivo B

Informar sobre el
voluntariado internacional
“Good News Corp” ya que
este programa es el que
generd mayor interés en los
jovenes.

Mensaje A
DESAFIATE, CAMBIA TU
PESPECTIVA DEL MUNDO Y
UNETE A NOSOTROS

Con este mensaje se promociona el
slogan principal de la organizacion
que es “Desafio, cambio y Union”
dandole una nueva mirada e
incentivando a los jovenes a conocer
la organizacion.

Mensaje B
DOY MI JUVENTUD A CAMBIO
DE SUS CORAZONES

Con este mensaje promocionamos el
servicio voluntario y su objetivo, el
cual es aprender los valores, mas que
la cultura de otro pais.

Mensaje C
CUANDO ERES VOLUNTARIO
ALGO TE CAMBIA POR
DENTRO
Aqui les invitamos a participar y a
descubrir por si solos ¢Qué es ser un
voluntario?

JOVENES QUE
PARTICIPARON
ANTERIORMENTE
DE LA
ORGANIZACION

Objetivo A

Motivar a los jovenes que
participaron de los
programas y actividades de
la organizacion a volverse
miembros activos de esta.

Mensaje A
SER VOLUNTARIO DE IYF ES
MAS QUE UNA EXPERIENCIA
Con este mensaje damos a conocer
que ser un actor de la organizacion no
solo es algo momentaneo, sino que
pasara a formar parte de td vida.

24




Objetivo B

Informar a los participantes
de los beneficios que trae
ser un voluntario
permanente dentro de la
organizacion.

Mensaje B
CON IYF APRENDI A HABLAR
UN NUEVO IDIOMA, PERO
ALGO MAS IMPORTANTE QUE
APRENDI ES A ENTENDER EL
CORAZON DE LOS DEMAS
Con este mensaje se muestra que se
puede aprender nuevos idiomas a
través de los programas de IYF y que
la convivencia con los voluntarios
internacionales amplia la mente de los
jévenes.

Mensaje C

COMPARTE TU FELICIDAD
CON LOS DEMAS Y DESCUBRE

TU ESPERANZA

Con este mensaje incentivamos a los
jovenes a compartir y a reflexionar
como esta etapa de la juventud se la
puede aprovechar de mejor manera
participando en actividades sociales.

Elaborado por: Leticia Nieto

6.- Canales de comunicacion

Tabla 3. Canales de comunicacion

Publico objetivo

Mensajes clave

Canales de comunicacion

DIRECTIVOS DE LA
ORGANIZACION

Mensaje A

LA ORGANIZACION NECESITA
REORGANIZARSE

Con este mensaje infundimos interés en
los directivos sobre la problemética que
estan atravesando para que sean
participes y provean sus ideas, las
cuales aporten al desarrollo de la

organizacion.

PLATAFORMAS
COMUNICACIONALES

Se realizarén reuniones
que den a conocer la
problematica que
atraviesan y los procesos
comunicacionales que se
estan llevando a cabo para

solucionarla.
JOVENES Mensaje A
ECUATORIANOS DESAFIATE, CAMBIA TU
PESPECTIVA DEL MUNDO Y
UNETE A NOSOTROS
MULTIMEDIO
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Con este mensaje se promociona el
slogan principal de la organizacion que
es “Desafio, cambio y Unién” dandole
una nueva mirada e incentivando a los
jévenes a conocer la organizacion.

Mensaje B
DOY MI JUVENTUD A CAMBIO
DE SUS CORAZONES

Con este mensaje promocionamos el
servicio voluntario y su objetivo, el
cual es aprender los valores, mas que la
cultura de otro pais.

Mensaje C

CUANDO ERES VOLUNTARIO
ALGO TE CAMBIA POR DENTRO
Aqui les invitamos a participar y a
descubrir por si solos ¢Qué es ser un
voluntario?

Se realizard campafas de
difusion en redes sociales
que promocionen el
programa del voluntariado
internacional a los jovenes.

JOVENES QUE
PARTICIPARON
ANTERIORMENTE
DE LA
ORGANIZACION

Mensaje A
SER VOLUNTARIO DE IYF ES
MAS QUE UNA EXPERIENCIA
Con este mensaje damos a conocer que
ser un actor de la organizacién no solo
es algo momentaneo, sino que pasara a
formar parte de tu vida.

Mensaje B

CON IYF APRENDI A HABLAR
UN NUEVO IDIOMA, PERO ALGO

MAS IMPORTANTE QUE
APRENDI ES A ENTENDER EL
CORAZON DE LOS DEMAS

Con este mensaje se muestra que se
puede aprender nuevos idiomas a traves
de los programas de IYF y que la
convivencia con los voluntarios
internacionales amplia la mente de los
jovenes.

Mensaje C
COMPARTE TU FELICIDAD CON
LOS DEMAS Y DESCUBRE TU
ESPERANZA

PLATAFORMAS
COMUNICACIONALES

Se establecera contacto con
los jovenes a través de
mailings, Ilamadas
telefonicas y mensajes por
redes sociales para
motivarlos a participar de
la organizacion.
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Con este mensaje incentivamos a los
jovenes a compartir y a reflexionar
como esta etapa de la juventud se la
puede aprovechar de mejor manera
participando en actividades sociales.

Elaborado por: Leticia Nieto

7.- Programacion

La programacion propuesta a continuacion es ciclica y esta dada por las actividades que tienen

mayor impacto para asi mantener el vinculo con los jévenes de manera constante.

Tabla 4. Programacién

presenta la comunicacionales

organizacion.

Fecha Actividad Medio Responsables
Primera semana | Socializacion de la Equipo de
de mayo problematica que Plataformas investigacion

Directivos de la
organizacion

Segunda semana
de mayo

Realizacion de los
disefios para
promocionar a la
organizacion y el
voluntariado
internacional.

Plataformas
comunicacionales

Determinacion del Redes sociales
pautaje de la
publicidad con el
equipo de

marketing.

Equipo de
Investigacion

Directivos de la
organizacion

Equipo de disefio,
marketing y
comunicacion de la
organizacion

Tercera semana
de mayo

Realizacion de los
mailings, llamadas
telefonicas y
mensajes por redes
sociales para los
jévenes que
participaron antes
de la organizacion.

Plataformas
comunicacionales

Equipo de
Investigacion

Equipo de
comunicacion

Cuarta semana de
mayo

Informe de los
avances que se ha
realizado con la
organizacion

Plataformas
comunicacionales

Equipo de
Investigacion
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Elaborado por: Leticia Nieto

Presupuesto:

Tabla 5. Presupuesto

Actividad Costo
Socializacién de las 100
estrategias en la
organizacion

Publicidad de redes 60
sociales
Total 160

Elaborado por: Leticia Nieto

8.- Medir y evaluar

El 90% de la poblacion con la que se manejo la socializacion del problema y sobre los
contenidos que necesitan, reacciond0 de manera positiva también han visto que la
retroalimentacion para las plataformas digitales es necesaria. Muestran interés en desarrollar
nuevos aprendizajes los cuales beneficiaran al crecimiento de la organizacidon (porcentaje

obtenido tras cada reunion).

Un 40% de los jovenes que recibieron la informacion sobre la organizacion mostraron interés
en las actividades que se llevan a cabo, se realizd mediante una estrategia de difusion por redes

sociales (porcentaje obtenido de las estadisticas de la pagina web).

Un 70% de los jovenes que participaban de las actividades de la organizacién recibieron de
manera positiva la informacién tras el llamado para volverse actores participativos de la
organizacion, desempefiandose en varias areas de aprendizaje mutuo logrando tener voluntarios
que ratifiquen el trabajo realizado dentro de la organizacion (porcentaje obtenido de la base de

datos de la organizacion).
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Conclusiones
En la investigacion Estrategias de comunicacion interna y externa de la organizacion
“Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) se evidencia que el problema que enfrentan no
solo se da debido al mal manejo de la comunicacion estratégica, sino a los discursos que se han
creado alrededor de las organizaciones sociales y en especial de las organizaciones no

gubernamentales, debido a que existe el cuestionamiento sobre la financiacion y su legitimidad.

Pero, como se ha planteado en la investigacion las organizaciones sociales deben entablar nexos
con entes publicos los cuales reafirmen su propuesta y trabajen en conjunto, ofreciendo sus
servicios a la sociedad. La sostenibilidad es un término vinculado a la ecologia, el cual asegura
las condiciones de vida, al momento de platear el termino sostenibilidad social se pone en

consideracion el rol que juegan las organizaciones en el desarrollo de la vida intelectual y social.

Las organizaciones sociales juegan un papel muy importante en la sociedad, por lo que la
organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) a través de sus programas promueve
la sostenibilidad social, sin embargo, se concluye que el problema que atraviesan se centra en
no medir la efectividad de las estrategias a través de la retroalimentacién y el seguimiento. A
pesar de que tengan programas como el voluntariado internacional, que llama la atencion de
una gran cantidad de jovenes, al no dar un seguimiento a esos participantes se torna dificil que

se conviertan en actores de la organizacion.

Es necesario resaltar que el proceso de comunicacidn estratégica no estaba siendo tomado en
cuenta en la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF), conocemos que dicho
proceso esta conformado por cuatro pasos que son investigar, planificar, ejecutar y evaluar o
hacer seguimiento. Este proceso lo consideramos como circular porgue no se establece un final,
he ahi la esencia de las estrategias comunicativas pues trabajan de manera constante y traen

resultados eficaces.
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Por consiguiente, se recomienda que el seguimiento y la evaluacion se vuelvan parte de su
proceso comunicativo interno. También se realizd las encuestas las cuales no permitieron
determinar que programa de la organizacion se pueden desarrollar con mas frecuencia y se

establecié que el “Good News Corp” es la actividad que llama més la atencion de los jovenes.

Proporcionando a la organizacién este estudio de mercado, para que se puedan crear las
estrategias comunicativas externas conforme a la tematica antes mencionada. Las estrategias
comunicativas que se realizaron tuvieron un gran impacto en los actores de la organizacién
debido a que esta matriz es el punto de partida para realizar futuras estrategias relacionadas a

cada problema comunicacional que enfrenten.

En la realizacion de este articulo se ha encontrado una limitante que merece ser mencionado y
es la falta de apertura de las instituciones académicas a las propuestas de las organizaciones
sociales, debido a que la “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) lleva 7 afios en el pais
trabajando por la juventud y Unicamente tienen nexos con dos instituciones educativas refleja
la poca apertura a las actividades sociales que no vengan del gobierno. Es necesario resaltar que
todas estas actividades sociales se deben entender como una oportunidad de mejora y

crecimiento de la vida profesional de los estudiantes.

Por lo tanto, las estrategias internas y externas deben estar conectadas buscando cumplir los
objetivos y las metas de la organizacion ya que de esto depende su crecimiento. Es aqui cuando
el papel del comunicador estratégico entra en juego, pues existe una gran diferencia con los
periodistas ya que se necesita conocer mas elementos que solo el lenguaje de los medios de

comunicacion.

Sabemos que la comunicacion es global por lo tanto puede generar cambios mundiales, el
comunicador estratégico utiliza la informacion que tiene a su alcance para producir cambios de

actitud y de comportamiento aportando a la sostenibilidad social que promueven las
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organizaciones. El comunicador estratégico “No aborda a los interlocutores como masas, sino
como publicos en funcién de diversas caracteristicas demograficas y psicoldgicas, para
personalizar el mensaje en funcion de las necesidades, preocupaciones e intereses de cada uno

de ellos” (Preciado & Guzman, 2012).

Para finalizar, la ejecucion de este trabajo de investigacion fue una experiencia significativa
debido al acercamiento con la organizacion “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF) a
pesar de los problemas coyunturales por los que a traviesa el mundo entero. Poder conocer cuan
importante es el papel de las organizaciones sociales en la vida de las personas y, sobre todo,

que las propuestas que manejan traen cambios a las naciones.
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Anexos

Anexo 1. Entrevista al director de la “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF)

ENTREVISTA
FECHA 30/06/2020 HORA 8:00 am
Leticia Nieto Estudiante
ASISTENTES CARGO
Noé Lee Director de I'YF Ecuador

Estrategias de comunicacion interna y externa de la organizacion
ASUNTO

“Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF)

PREGUNTAS

1. Defina la comunicacidn, sus caracteristicas e implicaciones

Nosotros somos la Fraternidad Internacional de Jovenes es muy importante la ensefianza a
los jovenes. Es muy importante el intercambio cultural. Es verdad que hoy en dia los
jévenes no quieren desafiar sus vidas, aprendiendo otra cultura y otro idioma. También es
importante aprender el mundo del corazén que ensefia a los jovenes y a las familias.

2. ¢Cuadles son las particularidades comunicacionales en América
Latina?

Yo he vivido 12 afios en América Latina de verdad es muy diferente la cultura y también
la comunicacion y la television. Aqui los latinoamericanos facilmente pueden mostrar a los
jévenes o nifios novelas o peliculas llenas de violencia, venganza, robo, muerte y
sexualidad. Todo esto ven los nifios y aprenden. Yo soy de Corea de Sur y alli el corazon
de los nifios, adolescentes y jovenes tienen claramente su futuro como lo primordial. Es
por eso por lo que los estudiantes de secundaria y nifios tienen sus canales apartes donde
miran y aprenden para el colegio y universidades. Pero en Sudameérica la hora que es
familiar este tiempo miran contenido de violencia y escenas sexuales, entonces los jovenes
aprenden todo esto. porque los canales deben de dejar este tipo de novelas, tienen que
pensar en que les gusta a los jovenes. Los canales deben de dejar de trasmitir este contenido,
si los canales conversan pueden cambiar este contenido y ser contenido que ensefie a los
jévenes.

35



3. ¢IYF como ha incidido en el cambio de comportamiento mundial?

Un joven llamado Han Seol Lee él era pandillero, se pela con sus amigos y se burlaba.
Nunca obedeci6 la palabra de padre y durante 2 a 3 dias su padre los buscaba. Asi vivia
este joven, pero encontrd un evento de IYF llamado “Campamento mundial”, ¢l escucho
el mensaje del expositor que decia “Todos ustedes tienen sus celulares, ¢verdad? Entonces
tienen que llamar a sus padres y decirle jpadre yo te amo!”.

El escucho esta palabra y llam6 a su padre para decirles esto, entonces el padre se
sorprendid porque nunca habia escuchado a su hijo hablar asi, pero al otro lado solo habia
silencio y el hijo le repitié el mensaje, entonces el padre comenzo a llorar. Entonces poco
a poco el corazén del joven comenzd a cambiar y ahora es director de I'YF Haiti, él se
convirtio en un lider

4. ¢Cbémo intervienen los medios de comunicacion en la difusion de su
propuesta IYF?

I'YF tenemos varios canales de difusion en Corea del Sur. Una vez hicimos “English Camp”
nosotros primero publicitamos en el internet. Luego en la revista de IYF llamada
“TOMORROW?”, esta revista esta dedicada para los jovenes la cual se difunde manera
nacional en las universidades, hospitales, centros militares etc. Entonces todos los jévenes
pueden ver, otra herramienta que utilizamos es YouTube, si ponen I'YF les va a salir todos
los eventos que nosotros realizamos. Nosotros también estamos difundiendo por las radios
y las televisoras de Corea de Sur.

5. ¢En el Ecuador cuales son las dificultades para la aplicacion de la
propuesta I'YF?

I'YF tiene poca difusion entre las universidades e institutos, los jovenes no saben mucho de
la Fraternidad Internacional de Jovenes IYF, diferente en Corea del Sur, ya que a nivel
nacional cada universidad tiene encargados que cada afio realizan actividades como por
ejemplo club de I'YF, exhibicién de fotos, expo cultura, conferencias etc. Estas actividades
se desarrollan por todo un afio y los encargados ponen publicidad para que todas las
universidades reciban la informacién. Aqui en Ecuador no hay difusion en las
universidades, porque los jovenes de Ecuador realizan muy pocas actividades.

6. ¢En qué programa de I'YF se ven mas interesados los jovenes
ecuatorianos?

Los jovenes se ven mas interesados en el programa llamado “Good News Corp” o “GNC”
para ir un aflo como voluntarios al extranjero. Los jovenes que van a ir a otros paises
aprenden el idioma y la cultura, aunque al inicio el idioma les resulta muy dificil. Pero
conforme avanza el tiempo ya que comparten tareas muy basicas como dormir juntos
entonces ellos aprenden y les ensefian durante un afio. Entonces automaticamente van a
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aprender el idioma, también pueden ver que la cultura de cada de pais es diferente. Los
jovenes que fueron de GNC pueden aprender mucho desde la cultura hasta los corazones
de los jovenes y los valores que les trasmiten.

También en otro programa que se ven interesados es la “Cantata Navidefia” que se¢ da a
inicios de noviembre, este es un teatro musical. Al principio es dificil reunirse con todos
los jovenes para los ensayos porque tienen distintas actividades, pero ya pasaron 3 afios
exactamente desde que nosotros presentamos estas obras por primera vez.

7. ¢Como entiende I'YF la multiculturalidad mediante los intercambios
del voluntariado?

Yo vine a Sudamérica en el afio 2006 a Perd, la cultura es muy diferente por ejemplo en la
hora de la comida aqui no necesita hablar solo come en silencio con la boca cerrada, pero
YO no sabia esto y aun dia un sefior nos invité a comer, en se momento salié mi cultura
coreana y yo pregunte al sefior mientras masticaba, pero yo no me di cuenta que él estaba
molesto y después me ensefio que primero debo de terminar de comer todo y de ahi debo
hablar.

Otra diferencia es que en Sudameérica no se quitan los zapatos al entrar a sus casas, bueno
ahora ya no hay diferencia porque todos se quitan los zapatos antes de entrar a la casa por
el coronavirus. Pero anteriormente inclusive se suben a la cama con los zapatos, pero en
Corea del Sur es diferente, cuando llegan se quitan los zapatos y asi andan en la casa.

Entonces yo rompi la cultura de Corea y acepta la cultura de los Latinoamericanos, también
mi vida cambio porque ahora mi cultura es ecuatoriana también, como aqui hablan, como
ellos piensas entonces yo también acepté esto. Asi de igual manera los jovenes pueden
aceptar la cultura de otros entonces y pueden vivir juntos, aprendiendo de otros.
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Anexo 2. Entrevista a la encargada del area de comunicacion.

ENTREVISTA
FECHA 27/06/2020 HORA 9:00 pm
S Estudiante
Leticia Nieto
ASISTENTES _ S CARGO | Directora del area de
Lic. Patricia Yepez L,
comunicacion

Estrategias de comunicacion interna y externa de la organizacion
ASUNTO _ .
“Fraternidad Internacional de Jévenes” (IYF)

PREGUNTAS

1. ¢Como era la comunicacion en los inicios de la organizacion?

Bueno la Fraternidad Internacional de Jévenes comenzo en el 2013 para esto no habia
departamento de comunicacién eran muy pocos los jovenes que estaban integrando esta
fundacidn, lo que mas utilizaba eran los medios no tradicionales como los flyers era mas
de boca a boca, los chicos invitaban a sus amigos, invitaban a sus parientes y asi podian
llegar a los eventos que llevaba a cabo la fraternidad.

2. ¢Cbmo esta conformado el equipo de comunicacion?

Bueno, ya para este tiempo pudimos conformar un equipo ya son 7 afios que ya
International Youth Fellowship en Ecuador ya esta funcionando, yo estoy coordinando el
area de comunicacion tenemos, también tenemos a una persona que esta a cargo de lo que
es la creacion de los flyers, post, las cosas que ponemos en las redes sociales que es nuestra
disefiadora.

Asi también tenemos una periodista que es la persona que siempre esta a cargo de lo que
son entrevistas a los jovenes y con medios de comunicacion porque también hemos podido
acercarnos a los medios y tenemos también una persona que nos ayuda con el marketing
de lo que es la difusidn que se hace ahora en medios masivos digitales.

3. ¢Cudles son los principales problemas que enfrenta el area de
comunicacion?

Bueno en estos momentos el area de comunicacion realmente nos hemos dado cuenta que
a pesar de que hacemos promocién junto con el area de marketing que nos ayuda a
promocionar todos los eventos, eventos que realmente no son cotidianos para los jovenes,
eventos que son muy llamativos gque nosotros ponemos en las redes sociales hacemos flyers
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incluso hacemos flash mob son estas danzas que hacemos en las calles donde muchos
jévenes hacen una misma danza donde y se van uniendo cada vez mas esto Ilama mucho
la atencidn ya en las areas que son de mucha poblacién como centros comerciales, cerca
de los colegios llamamos la atencion y entregamos flyers, recolectamos informacion y
ponemos esto en las redes sociales.

Sin embargo, cuando ya hemos llamado la atencidn, los chicos vienen a nuestros eventos
asisten, pero la retroalimentacion, el seguimiento que damos después a estos jovenes no se
ha realizado entonces se ha hecho que estos jovenes no regresen, no sepan mas de nuestra
fundacion y no pueda acercarse nuevamente a nuevos eventos, hemos perdido el contacto,
entonces me parece que esta retroalimentacion, este seguimiento no se ha dado y es por eso
que ahora no tenemos esta fluidez de los jovenes.

4. ¢Por qué medios de comunicacion se difunde la propuesta I'YF?

La Fraternidad de Jovenes Ecuador teniendo en cuenta que estamos en mas de 90 paises,
la fraternidad tiene medios internacionales inclusive a través de ellos nos podemos hacer
conocer con jovenes de otros paises pueden llegar a conocer todos los eventos que
realizamos en el Ecuador.

Sin embargo, internamente lo que es nuestro pais lo que es Quito tenemos tres sedes lo que
es Guayaquil y Cafiar, estas tres sedes las manejamos lo que es a través de un boletin que
es semestral. Entonces cada 6 meses es lo que sale este boletin en donde reunimos lo que
son fotografias, testimonios de chicos de coémo han pasado en los eventos, si les ha gustado
todos estos testimonios es lo que tenemos dentro del boletin. También un poco explicando
cuales son los eventos para el siguiente semestre asi también a través de las redes sociales
que ahora es lo 6ptimo para llegar a muchas personas no solo dentro del pais, no solo dentro
de la provincia sino ya a lo internacional.

Asi también como les decia hacemos los BTL son como los flashes mobs que les contaba
organizamos unas 2 o 3 veces al afio escogemos las canciones mas populares de ese tiempo
de ese momento, los chicos practican todos los que son miembros de la fundacion, ellos
practican los hacen en las plazas, lo que son en los centros comerciales fuera de los lugares
donde hay mucha poblacidn de los jovenes. Entonces ahi entregamos volantes e incluso los
jovenes se pueden hacer amigos que ya son parte de la fundacidn con chicos que realmente
quieren conocernos entonces es asi como nos hemos estado manejando este tiempo.

5. ¢Existe algun tipo de colaboracidn con otras organizaciones o
entidades?

Nosotros como Fraternidad Internacional de Jovenes, no solo pensamos en los jovenes, al
momento a que un joven llega a la fundacion no llega solo €l sino con su familia ¢Por que
razon? Porque ellos se involucran de tal manera que llegan a ser parte como una familia,
entonces ellos traen a sus hermanos, a sus primos y traen a sus padres porque obviamente
pasan tanto tiempo en la fundacion que los papitos se preguntan que tanto hace en la
fundacién, que pasa aqui.

Entonces yo les invito a que se acerquen y miren todo lo que hacemos, entonces a través
de estos los jovenes se acercan con toda su familia. Entonces que es lo que hemos pensado
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que como llegan las familias debemos de hacer eventos familiares. A través de eventos
como “Campamentos de nifios” hemos llegado al municipio Eugenio Espejo que es donde
estd ubicada nuestra fundacién. Aqui hemos trabajado con los nifios de las escuelas que
tienen escasos recursos, hemos hecho cursos vacacionales con los jovenes. Hemos podido
sacar fotos preciosas, reportajes que estan en nuestra pagina de Facebook, en nuestro
boletin de como ellos colaboran.

Igualmente, dentro de la fundacion los chicos han pensado la manera de llegar a mas
jévenes y una forma ha sido a través del colegio JESSS y el colegio ISM. Nosotros también
tenemos un acuerdo mutuo con el cual podemos llegar a los jévenes con nuestros eventos
para gque ellos también sean parte de la fundacion ademas ellos estan felices de que se les
trasmita un corazon renovado, una mente fuerte, un corazén amplio.

Para que asi ellos puedan llegar a sofiar mas alto y convertirse en Good News Corp, les voy
a hablar un poquito de esto que es super importantes. Nuestro programa estrella es el “Good
News Corp” esto es para que los jovenes que ya estan en la universidad puedan llegar a
paticipar durante un afio siendo voluntarios en los 90 paises durante 10 meses a 1 afio. Los
jévenes que ya estan terminando el colegio les llama muchisimo la atencion, muchos
jovenes han llegado a irse, de nuestra fundacion se han ido a Haiti, Brasil, Estado Unidos,
Corea realmente han llegado a varios lugares para que puedan vincularse.

5.1;,Como se llegd a crear estos nexos?

Los chicos siempre estdn pensando como poder llegar a méas jovenes, la fundacién ha
cambiado la vida de muchos de los jovenes, ellos realmente quieren trasmitir esto, quieren
mostrar que se puede cambiar, que se puede lograr los suefios, que se puede tener una mente
brillante y corazon fuerte. Ellos mismo han podido llegar con coordinacion de la
Fraternidad de jovenes, a través de nexos que han tenido ellos mismo algunos del mismo
colegio.

Ellos dicen que quieren que su colegio participe, si pueden dar cabida, incluso ellos han
hecho los contactos con las autoridades de los colegios. Han logrado estos nexos el
diciembre pasado hicimos como 10 Cantatas Navidefias, la “Cantata Navidefia” es un
evento que se da en todo el mundo, como no aqui en Ecuador y es un espectaculo que
conmueve a los adultos, jovenes y nifios logramos llegar alla con 10 repeticiones para todos
los grados, para todos los nifios, padres, profesores de igual manera para el Colegio JESSS
e ISM.

Nos dimos cuenta de que realmente los jovenes recibian el corazon por parte de 1YF,
igualmente para el municipio de alguna forma hemos trabajo para hacer otros eventos,
como expo culturas etc. Los jovenes que se han ido ya como voluntarios, ellos regresan
con todo el bagaje cultural dentro de ellos para trasmitirnos, entonces hacemos estas
expoculturas, noches culturas, obviamente nosotros acercandonos al municipio para que
ellos nos abran las puertas para trasmitir estos eventos espectaculares nosotros también
hemos retribuido a través de estos campamentos para los nifios, de ayudar y de colaborar
en muchos eventos que ellos tienen.
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6. ¢Cudles herramientas y productos comunicacionales se manejan para
circuitos y flujos informacionales?

Bueno, dentro de la fundacion, los jovenes a través de varios medios como la comunicacion
interpersonal nos comunicamos, no importa los muchos jovenes que haya o los pocos
jovenes que haya, es bastante interpersonal también es a través de grupos de WhatsApp, de
Facebook. Bueno, nosotros también tenemos internamente carteleras, los cronogramas de
cdmo vamos a realizar las actividades.

Lo que realizamos fuera de, con la provincia del Guayas o Cafar les emitimos los que son
boletines, bueno vamos a hacer tales cosas trasmitan a través de medios de comunicacion,
y ellos trasmiten para poder lograr alla un pablico cuando vamos a hacer un evento ya
fuera de nuestra provincia, pero mas es interpersonal.
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Anexo 3. Entrevista a la voluntaria del area de disefio grafico.

ENTREVISTA
FECHA 20/06/2020 HORA 4:00 pm
R Estudiante
Leticia Nieto
ASISTENTES ] CARGO | voluntaria de IYF (4rea de
Karen Gomez )
disefio)

RAZON SOCIAL | “Fraternidad Internacional de Jovenes” (IYF)

PREGUNTAS

1. ¢Qué significa ser voluntario de IYF?

Gracias al ser voluntaria de I'YF yo he podido ampliar mi mentalidad, ya que I'YF es una
organizacion internacional que nos da la oportunidad de conocer otros paises, otras
culturas. Ser voluntaria es dar algo, pero yo siento que siendo voluntaria de I'YF yo he
recibido muchas cosas porque gracias a I'YF he conocido otros paises y eso me ha ayudado
a mi a crecer como personas, no solo en mi crecimiento personal sino en mi crecimiento
profesional.

Por medio de IYF yo he conocido varios paises entonces como yo soy disefiadora,
conociendo a otros paises, otros ambientes, yo he podido ver la mentalidad de otras
personas por medio de esto en mis trabajos se me abierto mas las puertas por ejemplo una
persona que sale conoce otro pais, otra cultura su mente se hace més grande que estar
encerrada en un solo lugar. Entonces profesionalmente por medio de I'YF he aprendido
otros idiomas entonces si me ayudado mucho a nivel profesional.

2. ¢Cudles son los parametros estéticos y creativos para la elaboracién
de productos impresos y digitales para I'YF?

Nosotros antes de disefiar, como I'YF es una organizacion internacional, nos basamos en
parametros que se manejan a nivel de todos los paises que conforma I'YF. Por ejemplo,
dentro de I'YF tenemos varios eventos como el “English Camp” que es un campamento de
inglés, eso ya a nivel Internacional nosotros manejamos con el color azul eléctrico, ese es
color del English Camp y un logo.

Entonces nosotros para realizar una pieza grafica nos basamos en esos parametros
internacionales que no se pueden cambiar, pero creativamente le aumentamos, lo que esta
de tendencia que ahora es el nedn, entonces nosotros realizamos el arte con los parametros
establecidos mas la tendencia que es nedn. Y también al momento de tomar las fotos que

42




es primer plano, para trasmitir. Pero hay parametros que no se pueden cambiar que son los
colores y los logos porgue al momento de realizar un evento nosotros no queremos que
sepan que es I'YF Ecuador sino I'YF a nivel mundial, no solo un pais.

Y en los medios impresos nosotros manejamos a nivel de Ecuador una revista que es
mensual, donde nosotros ponemos todos los eventos que realizamos en esa revista para
comunicar a los otros jovenes, nosotros estuvimos en Guayaquil, en Cuenca hicimos tal
cosa, tal evento puedes sumarte, también los eventos que tenemos proximos so e a nivel
Ecuador.

En México nosotros tenemos la editorial que se llama “semillas™, ahi es donde hacen
impresos de libros, porque dentro de I'YF tambien tenemos libros, por ejemplo, hay uno
que se llama “El mundo del corazén”, donde son como comics que pueden leer nifios,
adolescentes, jovenes esto se realiza en Mexico. A nivel de Corea tenemos la revista
“Tomorrow” esta revista habla acerca de las vivencias que han tenido los voluntarios que
viajan a otros paises, es mensual y se la traduce al inglés. Esos son los medios que nosotros
hacemos impresos.

3. ¢Este parametro del que estamos hablando, que es establecido por
Meéxico, podemos profundizar mas?

Nosotros como IYF utilizamos el Imagotipo que es la letra “I”, la letra “Y” que esta en
forma de brazos abiertos que cubre la | y la F, abajo tiene International Youth Fellowship
o Fraternidad Internacional de Jbvenes, o en coreano dependiendo en el pais que se lo use.
Es un imagotipo porque puede funcionar por separado solo I'YF o el nombre, al momento
de usar este Imagotipo todo el mundo sabe que es I'YF Corea, IYF Ecuador, lo que nos
caracteriza es el logo en si, en todos los artes digitales so impresos manejamos este
imagotipo.

4. ¢Desde tu perspectiva de disefiadora grafica que crees que hace falta
para promocionar a I'YF Ecuador?

Lo que nos hemos dado cuenta, es que nos falta realizar estrategias publicitarias
basandonos en varios sectores de jovenes porque dentro de los jovenes hay gustos, por el
momento nosotros nos basamos en jovenes que les gusta los idiomas, las culturas de otros
paises, pero eso no abarca la totalidad sino también hay jovenes que les gusta el Hip Hop,
los grafitis, el break dance entonces nosotros no tenemos una estrategia publicitaria para
poder llegar a ellos. Nosotros también deberiamos manejar mas sectores para poder abarcar
mas jévenes haciendo un estudio de mercado para ver gustos, preferencias, creo que eso
nos hace falta.
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Anexo 4. Formato de la encuesta

(3 Organizacion Social “Fraternidad
ECUl  [nternacional de Jovenes" (IYF)

La organizacion "Fraternidad Internacional de Jovenes™ {IYF) s una organizacion gue tiene su origen en Corea
del Sury actualmente se encuentra en 184 paises a nivel mundizl la cual tiene como base el intercambio cultural,
la formacion de lideres con una vision global 2 través de la educacidn intelectual y la cooperacién entre naciones,

Actualmente |3 organizacion a traviesa por una problematica 13 cual se desea descubrir las causas que la

ariginaron, se realizard una serie de preguntas con fines académicos y sociales gue ayuden a plantear solucionas
estratégicas,

1.;Cual es su género?
Masculing

Femenino

2. Edad
16-20
21-25

25-30
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3. ;Conoce cual es el trabajo gue realizan las organizaciones sociales?
Si

Mo

4, ;Alguna vez ha escuchado sobre la organizacion "Fraternidad Internacional de Jovenes" {IVF)?
Si

Mo

5. ;Cual ce las siguientes actividades le llama mas la atencion?
Voluntariado Internacional
Campamentos Mundiales
Campamento de Inglés o Coreano
Academias de |diomas
Academia de Danza

Campamentos para nifios

6. ;En que continente te gustaria realizar tu voluntariado?
Asia
Africa
Europa
Morte América

Diceania

7. :Tienes interés por aprendsr alguno de los siguientes idiomas?
Coreano
Chino
Inglés
Framces

Portugués

8. ;Cudl es |a red social que visitas con mas frecuencia?
Facebook
Instzgram
Youtube

Twitter
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Anexo 5. Matriz de las estrategias comunicativas

Estrategias de comunicacion para
1.- Definicion del marco estratégico
2.- Analisis de situacion actual
Para un diagnostico de la situacion actual se trabajara con el FODA.
Debilidades:
Amenazas:
Fortalezas:
Oportunidades:

3.- Objetivos organizacionales y objetivos de comunicacion

Objetivos operativos Obijetivos de comunicacién

4.- Publicos objetivos

5.- Mensajes

Publicos objetivos Qué necesitan saber Mensajes clave

6.- Canales de comunicacion

Publico objetivo Mensajes clave Canales de comunicacion
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7.- Programacion

Fecha

Actividad

Medio

Responsables

Presupuesto:

Actividad

Costo

Total

8.- Medir y evaluar
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Anexo 6. Declaratoria oficial por parte del MIES de la organizacion “Fraternidad

Internacional de Jovenes” (IYF).

B 2

Oficio Nro. MIES-CZ-9-DDQC-2018-0959-OF
D.M., 20 de noviembre de 2018

Asunto: REGISTRO DE DIRECTIVA . FUNDACION DE DESARROLLO FRATERNIDAD
INTERNACIONAL DE JOVENES IYF ECUADOR

Sefor

Galo Xavier Madera Pasto
Presidente

En #u Despacho

D mi considension:

EnmpuaaﬂOﬁcioS’N.WmmMMQﬂmCmdﬂMhmd:hcm
Emhy&dudnam*zolsmmwﬂmonoc-wa-lmm.mud
coaal ¢ solicta el Regiwro de Directiva de I ON DE DESARROLLO FRATERNIDAD
INTERNACIONAL DE JOVENES IYF ECUADOR, me mamifestar lo siguiente:

|- La FUNDACION DE DESARROLLO FRATERNIDAD INTERNACIONAL DE JIVENES IVF
ECUADOR s encwentra Jegalmenss constituida mediams Ministerial N*0160 de 27 de junio de 2013,
duiciﬁndnmhall-MximGodoyOdMyMoth 2 de Quiro, provincia de Pickingia,

|
1.- Del Acua de Asambloa General Extracedinaria 'deﬁano%u“m&ml&anw-

procedio
o olegir la Directiva de la orgesteacidn, do acuerdo can fo en ks Ans.28 literal b), 37 y 38 do su
Estanuto social,

1—Mmmd¢boﬂbhddomdmmdelkwmelw~odswwanlu
Organtzsciones Sociales, expedido mediante Devreto Ejecutivo N"193 de fecha 23 de octubre de 2017,
publicads en el Registro Oficial, Suplemento N*109 de 27 de cesuber de 2017, of Ministiwio de Incheside
Econdimica y Social es competente paes reslizar el de Diectiva ée I FUNDACION DE
DESARROLLO FRATERNIDADMERNAGMDEJO‘T'E\BMECUADO&
4.-memam¢mam&hmu&am¢mway
ww-mmunmywmnman;mmu
mrbdhkmdwlmmdmhm“uedmbmaqumcd«hwde
hmumﬁmmma&mmw

s.-mmwmmalzam«m*um*wmmameﬁaym
expidio e Wvoewwmwwmmu.awawwumah
memlmmuwamammm
estén bajo ¢l control ded MIES. i

6. La Usidad de Asescria Juridica de In Direcsitn Distrital Quito Cestro del MIES, medianto memorssdo
N*MIES-CZ-9-DDQC-2018-3973-M de focha 20 éo noviembrd de 2018, ha exirido fforme Favorabie & ¢l
czal s¢ recomienda ¢ Registro de Dinctiva de s FUNDACION DE DESARROLLO FRATERNIDAD
INTERNACIONAL DE JOVENES IYF ECUADOR, por habér cumplido con Jos requisitos selaladas e ¢
mlealkwmmdwmammm-mommu-
conzondsecia coa lo establecido en ol Estanito d¢ la ocpanizacion eseciada.

hlomymhmmm#mMmmyMnmﬁmd
Registro de la Directiva de |2 FUNDACION DE DESARROLLO FRATERNIDAD INTERNACIONAL DE
mﬂmmmdenMd

2022, conformada de Ja sigwente manere:
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Oficio Nro. MIES-CZ-9-DDQC-2018-0959-OF
Quite, D.M., 20 de noviembre de 2018

ESIDENTE GALO XAVIER MADERA PINTO
PRE NICOLAS AUGUSTO MALDONADO RAMIREZ
JON

Soc, Del Carmen Gamez Barakona
D RA DISTRITAL QUITO CE
Roferenciis:

- 18- 1400-EXT
Anexos:

- EnES6S0E36T1 2001 SAUS31665. 041

Sefors Licenciada
Silvena Jacgueline Haro Rufx
Coerdinadora Zoosl 9

49



