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Resumen

La comunicacion social es el eje transversal de la interaccién humana, se relaciona con las
diversas ramas del conocimiento. Gracias a los procesos comunicacionales ha sido posible el
desarrollo de la sociedad mediante el intercambio de ideas, posturas y asi consolidar procesos

de desarrollo para la colectividad.

Las redes sociales se han consolidado como factores de gran influencia social su alcance no
solo se mide por el nimero de personas que posee una cuenta (2.300 millones de usuarios

activos) su impacto se basa ademas en el rol que los individuos le han otorgado.

Esta investigacion tiene como objeto de estudio el uso de las redes sociales como herramienta
para la busqueda de personas desaparecidas y la incidencia que estas han tenido en casos
mediatico dentro de Ecuador, para lo cual se ha establecido como referencia las desapariciones
de Karina del Pozo y David Romo y analizar el rol que plataformas como Facebook han

desempefiado ante estos acontecimientos.

Esta investigacion ha implementado como parte de su metodologia el analisis de publicaciones,
ademas de entrevistas y testimonios para asi contrastar la informacion ademas de comprobar el
grado de incidencia de las redes sociales en las desapariciones y determinar la posibilidad de
contemplar a esas plataformas como herramientas digitales para la busqueda de una persona

desaparecida.

Palabras Clave: Comunicacion, Redes Sociales, Desaparecidos, Ecuador, Periodismo



Abstract

The social communication is the transverse axis of human interaction, it relates to the diverse
areas of knowledge. Because of communication processes, the development of society has been
possible through the exchange of ideas, positions and thus consolidate development processes

for the community.

Social Media has been consolidated as factors of social influence its scope not only is measured
by the number of people who have an account (2,300 million active users) Its impact is also

based on the role that individuals have given them.

The purpose of this research is the use of social media as a tool for searching missing persons
and the impact they have had on media cases within Ecuador, for which has been established
as a reference the disappearances of Karina del Pozo and David Romo and analyze the role

that platforms like Facebook have played before these events.

This research has implemented as part of its methodology the analysis of publications, in
addition to interviews and testimonies to contrast the information and therefore verify the
degree of incidence of social networks in the disappearances and determine the possibility to

contemplate these platforms such as digital tools for the search for a missing person.

Keywords: Communication, Social Media, Missing People, Ecuador, Journalism



Introduccion

La desaparicion involuntaria de personas es una problematica latente en Latinoamérica, son
muchos los casos que han llegado hasta la palestra publica y generando indignacion en la
colectividad, sin embargo, existe un gran margen de error en la visibilizacion de este fendmeno,
y pese a los esfuerzos de los gobiernos y ONGS, las cifras no han disminuido. De acuerdo con

la EFE (2018) de noticias se asegura que:

México, Colombia, Guatemala y Per( registran las cifras mas altas de personas
desaparecidas en Latinoamérica, una de las regiones mas afectadas por este problemay
por la falta de justicia y esclarecimiento de casos registrados hace méas de 50 afios. Las
causas de desapariciones en Latinoamérica se relacionan con regimenes dictatoriales,
los conflictos armados internos o el narcotrafico, por lo que en muchos casos ha sido
compleja la contabilizacion, a lo que se suma los efectos migratorios, por ejemplo, en
Centroamérica y México. La ONG Latinoamerica Derechos Humanos indica que
algunas entidades oficiales cifran en mas de 200.000 los desaparecidos solo durante las

ultimas dos décadas.

En el Ecuador la desaparicion de personas es una problematica social que ha generado gran
preocupacion, paulatinamente han llegado a mediatizarse casos que debido a la forma en que
se han desarrollado se tornaron coyunturales. Fue en el afio 2013 que el ex presidente de la
republica. Eco. Rafael Correa Delgado, marca un hito al implementar politicas publicas
enfocadas en el acompafiamiento a los familiares de desaparecidos, asi como una mejora en los

protocolos de investigacion y accion.

La desaparicion de personas esta considerada como un delito de lesa humanidad, es
decir, un delito de mucha gravedad, porque ocasiona un enorme dolor e incertidumbre

en las familias que sienten dia a dia la ausencia de sus seres queridos. Nosotros no



contamos con los recursos y los medios necesarios para iniciar un proceso de busqueda

(ASFADEC, 2014).

La desaparicion forzada o involuntaria representa un fenémeno social que afecta a las personas
indistintamente de su género, edad, condicidén socioeconémica, entre otros. Las estadisticas
exponen cifras alarmantes respecto a la cantidad de casos reportados y aquellos que nunca
fueron resueltos. En el afio 2016, segun el informe yaciente en su portal web de la Fiscalia
General del Estado, se determinan 1.557 casos de desaparicion sin resolver, o estado de
investigacion, ante lo cual, Telmo Pacheco, actual presidente de La Asociacion de Familiares 'y
Amigos de Personas Desaparecidas en el Ecuador (ASFADEC) asevera que son 4.402 los casos
que no han recibido una respuesta durante varios afios. La DINASED ha recibido 2.600
denuncias sobre personas desaparecidas, sin embargo, en Ecuador la desaparicion involuntaria
no esta tipificada como delito penal sino como acto administrativo, lo que impide que muchos

casos se indaguen en el ambito penal (Primicias, 2019).

Pacheco ademas ha emitido declaraciones en las que sostienen la presencia de inconsistencias
en los reportes emitidos por el Estado ecuatoriano, acusando a las autoridades de minimizar los
casos de desaparicion y no brindar a los familiares la asesoria legal adecuada e incluso
consideran una ofensa que la Fiscalia General del Estado exponga en sus informes que se han
resuelto el 97% de los casos de desapariciones. Segun datos del Ministerio del Interior (2018),

cada afio diez nuevos casos por cada afio no han sido esclarecidos.

Pacheco se refiere a las 4402 personas que se encuentran desaparecidas de 2013 a junio
de 2016 o a las 1557 personas que ahora registra la Fiscalia General del Estado, las
estadisticas exactas de cuantas personas se encuentran actualmente desaparecidas en
Ecuador, la desconoce porque el mismo Estado ecuatoriano ha emitido reportes con

inconsistencias (Linea de Fuego, 2018).



Los casos de la desaparicion de Karina del Pozo y David Romo, han conmocionado al Ecuador
debido a las condiciones en que se produjeron los acontecimientos. Recibieron gran cobertura
por los medios de comunicacion tradicionales. Sin embargo, las redes sociales, especialmente
Facebook, fue el primer recurso para la transmision de estos sucesos. “La desaparicion de
Karina del Pozo tuvo una amplia difusion a través de las redes sociales; de esta manera, en un
inicio, se convirtiéd en un caso visible de otra problematica social latente en el Ecuador: las

personas desaparecidas” (Ruiz, 2015, pég. 9).

Estos casos han permitido a la sociedad ecuatoriana visibilizar una realidad cruda y preocupante
de la cual no se habia generado debate afios atras. En la pagina oficial de la Fiscalia General del
Estado, se aloja un boletin de prensa con fecha de publicacion lunes 16 de febrero de 2015
determina que la desaparicion de personas en el pais se debe a decisiones voluntarias,
enfatizando que la poblacion adolescente decide en pleno uso de sus facultades, huir de su
entorno. Enumerando como principales razones la violencia intrafamiliar, estudios, migratorios,
conflictos personales, entre otros. En este documento se expone que un porcentaje minimo de
desaparecidos corresponde a actividades ilicitas como secuestro, trafico de personas,

homicidios, asesinatos, entre otros.

Por otra parte, el Ministerio de Gobierno sostiene que segun los:

Datos estadisticos de la Direccion Nacional de Delitos Contra la Vida, Muertes
Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros (Dinased) revelan que del universo
de desapariciones el 91% corresponde a un alejamiento consciente de las personas del
entorno familiar. ElI 9% por motivos de discapacidad o enfermedades mentales. El 7%

por accidentes y el 2% por causas forzadas (2014).

A partir del aflo 2013, los familiares de personas desparecidas en el Ecuador se organizaron

para ejecutar una camparfa de gran impacto social, que sea constante para encontrar a sus seres
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querido y fue asi que bajo esta perspectiva conformaron la Asociacion de Familiares y Amigos
de Desaparecidos en el Ecuador (ASFADEC), de la que posteriormente surgio la Asociacion
Nacional de Desaparecidos y Asesinados Ecuador (ANADEA) con el fin de presionar y exigir
a las instituciones encargadas de la blsqueda y que al sentir de los familiares no estaban

realizando su labor a cabalidad.

La ASFADEC y ANADEA, realizaron actividades como marchas y plantones en los que
exigian al gobierno ecuatoriano realizar las acciones pertinentes respecto a las desapariciones
de las cuales las investigaciones quedaron inconclusas, lo que consecuentemente logré que en
el 2013 Rafael Correa, ex presidente de la Republica, recibiera a sus representantes en
Carondelet para dialogar respecto a la situacion de los desaparecidos en el pais, conocer sus
inquietudes y determinar lineas de accion para optimizar el proceso de busqueda. En el articulo

de La Barra Espaciadora, por ejemplo, se encuentra el siguiente apartado:

Alexandra Cérdova busca a su hijo, David Romo, desde hace cuatro afios. Portazos,
evasivas, engafios y negligencia es lo que ha recibido por parte del Estado ecuatoriano
en este tiempo, y hace dos afios, el fiscal encargado del caso ha terminado declarando
el expediente de su hijo como reservado. Como madre de David, Alexandra no puede
saber si el proceso avanza 0 no ni en qué condiciones se encuentra. Por eso, ella ha
disefiado un proyecto para crear un instituto superior en el que fiscales, investigadores
y civiles se capaciten para tratar casos de desapariciones, y propone tipificar la
desaparicion como delito, pues aunque se trata de un hecho imprescriptible, la

inoperancia del sistema no garantiza resultados (Cazar Baquero, 2017).

El caso David Romo se encuentra entre los mas de 3.000 casos de desaparicion que registra la

base de datos de la DINASED. Han transcurrido mas de seis afios desde que Romo fue



reportado como desaparecido, pero nadie ha investigado a profundidad las circunstancias de la

desaparicion de David, ademas de presentarse informes inconsistentes y confusos.

Alexandra Cérdova, en sus declaraciones ante la Fiscalia General del Estado ha aseverado que
existen ciertos detalles de la investigacion sin concordancia, entre ellos que se aprendio al
controlador del bus por posesion del celular de Romo, sin determinar en el expediente las
circunstancias de como llegd el dispositivo a sus manos, ademas expresa que podria existir una
posible falsificacion de firmas en la recoleccion de versiones. “Aqui deben ser investigadas y
cuestionadas todas y cada una de las personas que estén vinculadas a esta desaparicion”,

demando (Agencia Andes, 2017).

La madre de Romo ademas ha presentado denuncias ante la comunidad internacional,
enfatizando que aquellos profesionales de la justicia que han tomado el caso nunca ordenaron
ubicar la ultima llamada telefénica, factores que, para Alexandra Cordova, madre de David,

considera son elementos claves en la investigacion.

Acorde con (Davila, 2019) esta diligencia juega un papel clave en el peritaje cibernético puesto
que permitiria conocer cual fue el paradero exacto de David en el momento de su desaparicion,
ademas, acorde a las declaraciones de Cdérdova es insostenible que la Fiscalia General del
Estado no exigiera a la operadora un informe en el que se expongan coordenadas, fecha y hora
de la dltima comunicacién de David, considerando que el joven contaba con un celular con

tecnologia de punta.

teléfono que tenia el joven era de tecnologia de punta y por tanto si se podia solicitar

Sin embargo, no todos los casos de desaparecidos son mediatizados. Segin Walter Warzén,
secretario de ASFADEC (Asociacion de familiares y amigos de personas desaparecidas en

Ecuador) “no todas las personas tienen las posibilidades para aparecer en television, radio o



prensa. Si no se tiene una relacién con un poder econémico o politico, el proceso de encontrar

a un familiar en esas condiciones se vuelve muy complicado” (ASFADEC, 2014).

Considerando que el acceso a los medios de comunicacion no siempre es facil, familiares,
amigos y allegados a un desaparecido han contemplado a la red social Facebook como un
espacio para difundir contenido que permita encontrar a su ser querido y recopilar informacion
que coadyuve a la basqueda. Asimismo, ante el aparente cerco mediatico que han sentido los
familiares de desaparecidos en Ecuador han decidido difundir a través de sus cuentas y paginas
en la red social, contenido referente a las irregularidades en los procesos investigativos, asi

como, la difusion de acciones a forma de protesta contra el accionar del gobierno.

Esta investigacion tiene como principal objetivo evidenciar el impacto social de la red socia
Facebook en los casos de personas desaparecidas en el Ecuador, en este sentido, ha sido
fundamental establecer una linea de investigacion en la cual se han funcionado diversos
instrumentos para el levantamiento de informacion referente al uso de Facebook como un canal
para la difusion de contenido por parte de familiares, amigos y allegados de una persona

reportada como desaparecida y su comportamiento en social media.

Como objetivos especificos, se busca determinar cual es el grado de apoyo que representa
Facebook en estos casos ademas de promover un correcto uso de los recursos que esta
plataforma brinda a sus usuarios. En este sentido se considerd necesario la realizacion de
entrevistas y recoleccion de testimonios como un punto de partida, y asi obtener un diagnostico

del fenédmeno de estudio.

La investigacion requirio la implementacion de una metodologia cualitativa; sustentada en
entrevistas, ademas del analisis y la observacion del comportamiento de las paginas de
Facebook con base a la Netnografia y Analisis de Discurso, el monitoreo de las publicaciones

vinculadas a casos de desaparicién tuvo como finalidad identificar patrones de conducta desde
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una perspectiva semidtica y sintactica, contemplando la coherencia entre los factores visuales

y el discurso, ademas de medir el impacto que este contenido genera en la comunidad online.

El analisis del contenido en Facebook considera aspectos como el color, interacciones, la fuente
y el mensaje que buscaba transmitir la publicacion. Para lo cual se tom6 como fuente las paginas
de la ASFADEC, DINASED, entre otras paginas cuyo contenido se enfoca en personas

desaparecidas.

Esta investigacion ademéas de exponer el impacto social de Facebook en los casos de
desaparicion propone el disefio de un decalogo para el uso adecuado de esta red social como
canal para la difusion de reportes de desapariciones de personas en Ecuador, para lo que se ha
considerado contar con contenido relevante ademas de estipular lineas de accion y protocolos
gue sirvan como guia para los familiares y que asi el uso de Facebook pase del empirismo a ser

estratégico.

Objetivo General:

Evidenciar de qué manera Facebook como red social es utilizada como una herramienta de
ayuda en casos de personas desaparecidas y como medir el impacto tiene en los usuarios que

visitan constantemente esta plataforma virtual.

Objetivos especificos:

Mostrar la importancia gque tienen las redes sociales dentro de la sociedad.

Comprobar si la ayuda que brinda Facebook es Util en este tipo de casos.

Promover el buen uso de esa red social para futuros casos de desapariciones en nuestro pais.

Elaborar un decalogo, con el cual se nos permita realizar logaritmos de bisqueda de personas.



Justificacién

En el Ecuador, familiares y amigos de una persona desaparecida experimentan una doble
intriga, la primera debido al desconocimiento del paradero, y la segunda debido a las
estadisticas. Las cifras se desvanecen y contradicen los informes de las instituciones, segun el
diario EI Comercio en su edicion seguridad del 30 de agosto del 2018 en la plataforma digital
se presento la declaracion de activistas que afirman que, pese a que un informe de la DINASED
estipule que en el afio 2014 se reportaron 4.481 denuncias de personas desaparecidas, no existen

datos respecto a la situacion actual de dichas denuncias.

“[...] no se han especificado los casos que fueron resueltos por esa institucion o por los
familiares que se movilizaron para localizar a sus seres queridos. Tampoco los casos en

que las personas reportadas como desaparecidas volvieron a casa (SIC)”.

Familiares, amigos y allegados comparten publicaciones que incluyen iméagenes, textos y
videos con el fin de encontrar respuestas. Pese a sus esfuerzos, no todos los posts llegan a
viralizarse. Se debe considerar el lapso de tiempo transcurrido y recepcion, como el caso David
Romo. A pocos dias de su desaparicion, fotografias publicadas en Facebook y Twitter se
volvieron tendencia. Asi se afirma que “las redes sociales han cambiado la forma en que
nosotros estamos colaborando socialmente en diversos campos” (Rivera citado en ASFADEC,

2014).

La sociedad aun se encuentra en un proceso de adaptacion a la era tecnoldgica asi lo sefiala el
estudio “Tecnologia para las personas”, realizado por la revista cientifica Accenture en 2017,
sin embargo, los logros que se ha obtenido han llegado mas lejos de lo esperado, ya que, las
redes sociales son un medio para hacerse escuchar, y llegar no solo a la agenda mediética sino

también a la palestra politica. (ASFADEC, 2014).



Comunicacion

La comunicacién es un elemento esencial en el proceso evolutivo de la humanidad y la
consolidacion de la sociedad. Desde su génesis el ser humano ha necesitado expresar sus ideas,
opiniones y emociones, estudios arqueoldgicos y antropoldgicos sefialan a las pinturas rupestres
como la primera forma de comunicacioén no verbal entre individuos, en cuanto al habla se

sugiere que parte de expresiones guturales.

“No es dificil imaginar los gestos y las exclamaciones del hombre primitivo, anteriores
al lenguaje articulado [...]” (Novoa, 1980, pag. 2). El autor sugiere que en la prehistoria,
los individuos se valian de fonemas y movimientos para emular el mensaje que deseaban
transmitir a un receptor, de esta forma entre la fusion de sonidos guturales y mimica

surgen las primeras formas de un lenguaje articulado.

Shannon & Weaver (1963) consideran a la comunicacion como un elemento cuantificable, asi
exponen un modelo comunicacional compuesto por: emisor, receptor, canal, mensaje,
retroalimentacion y ruido, este Gltimo elemento debe ser analizado, puesto que su presencia

distorsiona el contenido y por consecuente el mensaje.

La constante innovacion tecnolégica ha cambiado paulatinamente el paradigma de la
comprension de la realidad. El desarrollo de dispositivos la imprenta, radio y televisor dieron
paso a los medios de comunicacién de masas, popularizando la lectura, el sonido y posterior la

fusion con la imagen, respectivamente.

En este sentido, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han sido un elemento
transversal para el &mbito comunicacional, cambiando el paradigma de esta ciencia, es asi como
el teléfono movil, televisidn, Internet y redes sociales son los canales comunicacionales

predilectos por la sociedad actual.



Teoria de los Seis Grados

The six degrees theory o teoria de los seis grados de separacion es un postulado que sugiere que
todas las personas estan interconectadas. Esta teoria se plante6 en 1930 por Frigyes Karinthy,
escritor hungaro, estableciendo a la humanidad como una red en la cual es posible contactar a
alguien a través de 6 enlaces. El sociélogo Duncan Watts expone en su obra “Six Degrees: The

Science of a Connected Age” la posibilidad de acceder a cualquier persona con seis saltos.

De acuerdo con (Alastruey, 2010) esta teoria se vincula con el origen de las redes sociales,
plataformas virtuales en las que sus usuarios pueden encontrar a personas que conozcan, de esta
forma al aplicar la teoria de los seis grados de separacion, es posible evidenciar que cada
individuo en el planeta, sin importar que geograficamente hablando, exista una brecha de
espacio, en realidad existe una separacion de maximo seis intermediarios, haciendo posible un

macro conexion que se ha potencializado gracias a la tecnologia.

Acorde a esta teoria, cada persona conoce en promedio (incluyendo amigos, familiares,
comparieros de escuela, colegas de trabajo, entre otros) 100 personas. Lo que sugiere el
postulado es una serie de niveles de conexion, entre una persona y sus amigos, e incluso con
personas que no conoce, pero tiene potencial de contactar gracias a seis intermediarios, aspecto
que se ha potencializado gracias a la tecnologia, en la actualidad es posible contactarse con

cualquier individuo a través del social media.

Tecnopolitica

“El concepto tecnopolitica alude al uso tactico y estratégico de las herramientas digitales en la
organizacion, comunicacion y accion colectivas” (Gutierrez, 2018). Gracias al uso tactico de la
tecnologia la politica ha sido capaz de renovar su trato con la ciudadania y a través de una

aparente conexién directa fortalecer los lazos entre un sujeto civil y uno politizado.
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Las redes sociales han dado paso a los Smart citizens, ciudadanos que expresan su ideologia
mediante plataformas digitales, cambiando el paradigma de hegemonia politica. De esta forma
se conceptualiza una sociedad del pensamiento menos monopolizada en la cual cada individuo
posee un micropoder. EI empoderamiento ciudadano da paso a una politica ligada a la civica,

humanismo y una mejor praxis de la democracia.

Teoria de la Gestalt

Esta teoria fue introducida por la escuela de psicologia alemana a principios del siglo XXy
redisefio la forma en que se perciben los mensajes visuales. (Ciafardo, 2016) considera que la
mente analiza una imagen y comprende el mensaje en conjunto, pero este se descompone si el

individuo busca interpretar cada elemento por separado.

En este sentido, un Gestalt (estructura) es méas que la suma de objetos para configurar un todo,
acorde a esta corriente, los rasgos estructurales globales corresponden a la primera percepcion
de un objeto. Se han determinado asi ocho leyes de la Gestalt aplicados a la comunicacion

audiovisual.

e Ley de la pregnancia: Sugiere que el cerebro es incapaz de interpretar un objeto
como figura y fondo simultaneamente. Al contrario, centra su atencion en un
elemento especifico como principal, y establece al objeto con menor jerarquia como
fondo.

e Proximidad: Elementos agrupados se perciben como una unidad.

e Cierre: El cerebro completa figuras incompletas, los objetos abiertos generan
incomodidad en la percepcion.

e Semejanza: Los objetos con caracteristicas similares generan cohesion en la

percepcion.
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e Simetria: La mente percibe a las formas simétricas como un solo elemento, esto

parte desde la naturaleza humana.

e Destino comudn: Aquellas figuras que aparentan desplazarse en una misma direccion

se perciben como un grupo de unidades autbnomas.

e Contraste: La percepcion de un elemento se determina a partir de su relacion con los

demas objetos de la composicion.

Cada una de las leyes mencionadas forman parte de la percepcidn diaria de los individuos ante
los estimulos audiovisuales. Su andlisis permite una mejor comprension de la composicion de

mensajes visuales y su objetivo comunicacional.

Escuela Latinoamericana

La Escuela Latinoamericana de Comunicacion, conocida también por sus siglas como
ELACOM, surge con base a la necesidad de romper la barrera linguistica existente, mientras la
Escuela Norteamericana atravesaba un declive y en Europa se desarrollaba la teoria de la
comunicacion, fundamentada en la Sociologia, Psicologia e Investigacion Cientifica.
Latinoamérica en sus estudios sobre comunicacion parte del periodismo, teologia y posee

influencia de la Escuela de Frankfurt.

(Ledn Duarte, 2008) considera que la Escuela Latinoamericana representa un referente en
cuanto a los factores socioculturales que intervienen en los procesos comunicacionales de
América Latina y analizar la hegemonia de los medios en masas para asi determinar lineas de
investigacion que coadyuven a un cambio de enfoque y mitigar los efectos que han generado

los iconos culturales expuestos por las grandes masas.
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Internet y el uso social de la tecnologia

El Internet se desarroll6 en los noventa, posee un conglomerado de protocolos permite consultar
de forma remota archivos de hipertexto. En este sentido, el gran potencial de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién (TIC) no solo permite la interaccion, es ademéas un
instrumento social, como se ha evidenciado en casos de coyuntura internacional, por ejemplo:
las campanas #PrayForSiria 0 #SOSVenezuela, convocatorias ciudadanas que se configurar
como una denuncia social dirigida a la comunidad internacional con el fin de cambiar el entorno
sociopolitico de un pais. Acorde con (Beloch, 2017) la tecnologia puede aplicarse como
herramienta social que genere beneficios no solo interactivos, sino que de paso a escenarios
virtuales para la mediatizacion de acontecimientos que no siempre son visibles en los mass

media.

Redes sociales

Las redes sociales se han consolidado en los ultimos afios como una herramienta basica dentro
del ambito comunicacional, asi lo expone (Alcoacer, 2013). Segun (Martin, 2015) la social
media es un instrumento de gran eficacia, debido a la globalizacion, se ha dado paso a un colosal
flujo de informacion, que en determinados casos genera gran presion social. “Las redes sociales
en Internet son comunidades virtuales donde sus usuarios interactian con personas de todo el
mundo por intereses en comun. Funcionan como una plataforma de comunicacion que conecta

a la gente” (Castro, 2016, pag. 6).

Segun un informe publicado por We Are Social y Hootsuite, en 2019 el uso de social
media ha crecido notablemente, con mas de 3.000 millones de personas creando cuentas
mensualmente. El estudio establece como las redes sociales mas usadas a: Facebook,

YouTube y WhatsApp. Estas plataformas han marcado un hito en cuanto a la difusion
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masiva, “Las redes sociales son usadas tanto por personas como por empresas logrando

de esta manera una comunicacion interactiva y dinamica” (Hutt, 2011).

Asi, las redes sociales se han acoplado a las necesidades de sus usuarios, dando paso a nuevas
formas de interaccion social y consumo de informacion, abarcando diversas aristas del &mbito
social, para lo cual han desarrollado escenarios virtuales que se mimetizan con el

comportamiento del individuo en la era digital.

Teoria de Redes

Se entiende como teoria de redes al postulado que analiza los mecanismos de comunicacion
interpersonal, difusion de ideas, mensajes y los cambios a los que estos estan sujetos. El Analisis
de Redes Sociales se ha desarrollado desde el dmbito investigativo bajo la perspectiva de
diversas disciplinas de las Ciencias Sociales, como la sociologia, antropologia, psicologia
social, comunicacion, politica y sociolingiiistica, desde los afios 60’s con el apoyo de algoritmos

matematicos o Teoria de Grafos.

Las redes sociales digitales representan una estructura compleja, (Plottier, 2014) considera que
al estar compuestas por una colosal cantidad de usuarios y algoritmos ha dado paso a relaciones
entre los usuarios y asi se estos vinculos hacen que sea imposible estudiarlas en profundidad a

nivel macroscépico sin recurrir a un arsenal matematico y estadistico sofisticado.

Gracias a la aplicaciéon de la teoria de grafos es posible cuantificar los vinculos entre los
individuos y analizar la estructura de la red, definiendo a cada persona como un nodo y a su
interaccion como arista. Este andlisis de redes considera relevante el perfil individual puesto
que este condicionaria la interrelacion entre el individuo y su red, determinando asi niveles
fuertes como una amistad, matrimonio. Y niveles débiles como los contactos de un amigo, cabe

mencionar que en varias ocasiones las aristas débiles juegan un papel clave en la interaccion.
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Facebook

Facebook se encuentra en la categoria de red social, es gratuita y esta disefiada para mantener
en contacto a usuarios con sus contactos mas cercanos, ademas permite establecer relaciones
profesionales directas entre profesionales y empresas. Esta red social fue creada por Mark
Zuckerberg en febrero del afio 2004, su propdsito inicial era consolidarse como medio de
comunicacion entre estudiantes, no obstante, debido a su éxito se expandi6 a nivel mundial, y
actualmente es la red social predilecta y con mayor numero de usuarios activos, “[...] esto
permitié el desarrollo externo y se incrementaron las aplicaciones, y diferentes redes” (Aspani

& Shabot, 2012, pag. 108).

Facebook ha implementado varios servicios sociales a su plataforma como Safety Check. un
sistema que permite a una persona la respuesta de su estado ante una emergencia, ademas de
brindar informacion en situaciones criticas y asi conocer si familiares 0 amigos se encuentran
bien en caso de una emergencia. Un ejemplo de este sistema se evidencio en Ecuador posteriori
al terremoto de Pedernales en abril de 2016, Facebook habilito el Safety Check y los usuarios

podian compartir su ubicacion e informar si se encontraban bien o necesitaban ayuda.

Sistema de Alertas Alba-Keneth en Facebook

El sistema Alba-Keneth fue creado en el sistema 2010 en Guatemala con el objetivo de
coadyuvar a la busqueda y localizacion de menores desaparecidos. “Llamado asi en memoria
de Alba Michelle Espafia de 9 afios, desaparecida en 2007, y Keneth Alexis Ldpez,
desaparecido en 2009, de 9 y 4 afios respectivamente, victimas de trata de nifios y de traficantes

de organos” (Otero, 2019).

Cuando un nifio se reporta como desaparecido, el sistema enviara a quienes se encuentren en el

perimetro informacion detallada y una foto del menor. Ademas, permite a los usuarios
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compartir la alerta con sus amigos. Este sistema no rige en Ecuador, sin embargo, a partir del
caso Emilia Benavides se implementd en Ecuador la alerta Emilia (alerta Amber por sus siglas
en inglés America's Missing: Broadcasting Emergency Response), un protocolo de notificacion
masiva para la busqueda de menores desaparecidos o sustraidos que se ha implementado en

varios paises como: Alemania, Australia, Chile, México, desde 1996.

En este sentido, como afirma Montse Calvo, las plataformas digitales representan una
alternativa para las personas, especialmente aquellas que no tienen acceso a los medios de
comunicacion tradicionales. Varios usuarios de Facebook han creado paginas para apoyar en la
busqueda de personas desaparecidas. Desaparecidos en Ecuador es un ejemplo, esta pagina es
administrada por los miembros de ASFADEC (Asociacion de Familiares y Amigos de Personas

Desaparecidas en el Ecuador) y DESENDOR (Desaparecidos en Ecuador).

La influencia de las redes sociales es ineludible. Surgieron como una iniciativa para conectar
personas y han cambiado la forma en que la sociedad colabora socialmente en diversas areas.
Garzon afirma que “las redes sociales son un medio para hacerse escuchar, para llegar al
gobierno y a la sensibilidad de las personas y, en este caso, para encontrar a sus familiares que

se encuentran extraviados” (ASFADEC, 2014)

Desaparecidos en Ecuador

Segun la Constitucién del Ecuador, aprobada en 2008 en su articulo 66 inciso 3 acogida a la
Declaracion de Derechos Humanos prevé que una de las principales obligaciones del Estado es
garantizar la vida, por lo tanto, se deben desarrollar politicas que cuiden y protejan a los

individuos desde su concepcion.
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Todos los seres humanos en tanto sujetos dotados de dignidad son titulares del Derecho a la
vida, por lo que ninguna persona puede privar o atentar contra la vida de cualquier otra persona.

(Asamblea General de la ONU, 1948).

Acorde a los datos expuestos en el portal web de la DINASED en el Ecuador durante el afio
2019 se presentaron 2.600 denuncias de desaparicion, la mayor parte de los casos mencionados
se encuentran en fase pre-procesal lo que indigna a la sociedad, debido a que la mayor parte de
los casos llevan demasiados afios en investigacion, sin dar respuesta oportuna sobre el paradero

de la persona.

(Escalona, 2015) expresa que la desaparicion de la persona pone en peligro el derecho a la vida.
Un caso de desaparicion presuntamente forzosa con gran mediatizacion en Ecuador es el caso

Restrepo. Hasta la actualidad no han sido encontrados pese al respaldo del Estado en el caso.

Busqueda de desaparecidos en redes sociales

Facebook, considerando su alcance e impacto social al contar con mas de 2.300 millones de
cuentas activas, se ha enfocado en brindar a los usuarios una amplia gama de servicios, que
también abarcan la indole social. Son varias las personas que recurren a las redes sociales de
forma empirica como un mecanismo de basqueda, es usual que se compartan fotografias del
desaparecido, junto a una descripcion de los acontecimientos previos a su desaparicion, ademas

de detalles de vestimenta, estatura, entre otros.

En casos de desaparicion las redes sociales se perciben como escenarios mediaticos que
trascienden de las barreras geogréaficas, como sucedié en Ecuador con el caso David Romo,
Karina del Pozo, Alejandra Castillo, Rebeca Cajas, Juliana Campoverde o Emilia Benavides,

acontecimientos con gran cobertura mediatica y de social media.
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Como lo vaticinaba McLuhan, se evidencia que estas plataformas permiten una interconexion
global. Un claro ejemplo de esto es el caso Ayotzinapa, acontecimiento que, gracias a su
difusion en redes sociales, ademéas de la coyuntura mediatica, logré movilizar a México. En
Ecuador el caso Nos Faltan 3, demostré como el uso de las redes sociales permitié romper el
cerco mediatico y convocar a los ciudadanos para su adhesién a una causa sin importar su

localizacion geografica.
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Metodologia

El plan de Investigacion es de carécter social, tomando en cuenta de que requiere de una serie
de elementos que corroboren su veracidad y su eficiencia. Para empezar, la presente la
metodologia sera entendida como “el conjunto de métodos que rigen una investigacion
cientifica o en una exposicion doctrinal” (Bernal, 2019). Para Taylor y Bogdan, este término
“designa el modo en el que enfocamos los problemas y buscamos las respuestas” (Taylor, 1984,
pag. 15). A partir de estos conceptos, la metodologia funcionara como un sistema que pruebe

la veracidad de la exploracion, con el propdsito de otorgar todo el profesionalismo requerido.

Para Geraldine Mejia, la Investigacion Social si bien es cierto, se inmiscuye en temas donde la
psiquis del sujeto y su lado emocional, tienen total sentido. Sin embargo, por nada deja de ser
cientifica. “Los investigadores sociales buscan identificar el orden y la regularidad dentro de la

complejidad de la vida social. Intentan darle sentido” (Ragin, 2007, pag. 71)

Con el ambito epistemoldgico vamos a utilizar el Eje Orientador Cualitativo, ya que, dentro de
nuestra investigacion, se tomara en cuenta la importancia y el impacto que ha tenido este tema
en los ndcleos sociales. Para determinar todos estos puntos hemos analizado la posibilidad hacer
uso de la investigacion Exploratoria, debido a que, se hara uso de diferentes articulos ya sean
noticiosos o distintos trabajos realizados con un enfoque parecido a lo que nosotros estamos
buscando con el objetivo de realizar una busqueda comparativa de la informacion mas

relevante.

De manera que la problematica ha tenido un gran impacto, dentro de la red social Facebook
podemos encontrar diariamente contenido referente al tema tratado, puesto que, las redes
sociales mas populares hoy en dia se han transformado en plataformas en las cuales los usuarios

pueden publicar cualquier tipo de contenido. Con esto queremos dar a conocer el motivo de
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nuestro paradigma, que en este caso es el Interpretativo debido al impacto que tiene en nuestra

cultura este tipo de temas y de qué manera influye en nuestra idiosincrasia.

Para el andlisis no solo semantico sino semiotico de las publicaciones de desaparecidos en
Ecuador mediante la red social Facebook se ha considerado pertinente la implementacion de la
netnografia, un método de investigacion cuyo enfoque permite indagar los acontecimientos en

las comunidades virtuales

La netnografia es una nueva metodologia de investigacion cualitativa que adapta
técnicas de investigacion etnograficas al estudio de culturas y comunidades emergentes
a traves de la comunicacion mediada por ordenador, y surge como respuesta al

fendmeno cultural del crecimiento de Internet (Casas et all., 2014, pag. 89).

Ademas, es necesario aplicar un andlisis con base en la meta escritura, es decir, aplicar el
conocimiento referente a la estructura sintactica y gramatical con la finalidad de establecer los
patrones de escritura en las publicaciones de personas desaparecidas y determinar el grado de

efectividad del mensaje.

Finalmente, gracias a las estrategias de analisis de discurso se podrd complementar la
investigacién como un proyecto integral que dara paso a la elaboracion de un decélogo para el
procedimiento adecuado en casos de desaparicion y el uso estratégico de Facebook como

herramienta para la visibilizacion y que coadyuve al proceso de basqueda.

De modo que nuestro enfoque orientador practico que se utilizara es el Cualitativo, gracias a
gue para nuestra investigacion haremos uso de varias herramientas que nos permitan contrastar
la informacion obtenida a lo largo de nuestra busqueda informativa, pues es importante saber

la opinién que tienen las personas sobre este tema por lo que trabajaremos con:
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Entrevistas

Las entrevistas son una gran herramienta que permitieron delimitar las principales opiniones
que tienen las personas sobre el uso de las redes sociales, y si tienen un impacto dentro de su
vida diaria. Para eso ha sido indispensable determinar sujetos estratégicos, vinculados a la

temaética para asi obtener 6ptimos resultados.

Acorde con (Mejia Jervis, 2016) una entrevista de investigacion es un instrumento para la
obtencién de informacién de forma oral, que puede implementarse de varias formar y
generalmente se realiza como una conversacion entre el investigador y una persona relevante

para el objeto de estudio.

Para el correcto uso de este instrumento las preguntas deben orientarse con el objetivo de la
investigacion, de tal manera que se pueda obtener la informacion relevante para el estudio y asi

complementarla con los datos provenientes de otros instrumentos.

Testimonios

Es clave recoger testimonios de familiares de las victimas y también de las autoridades para
determinar si el uso de la red social Facebook ha tenido algin grado de importancia en la

busqueda de personas desaparecidas.

Con estas técnicas podremos visualizar de mejor manera la forma de pensar que tiene la
sociedad sobre estos temas, pues se pretende buscar un acercamiento con las victimas o sus
familiares para ratificar si la red social Facebook tuvo un rol importante en el rastreo de las
personas, de igual manera se buscard la opinion de las autoridades como es la DINASED
demuestra que porcentaje ayuda la difusion de este tipo de casos, a través de las redes sociales
y si hubo un cambio en cuanto a las épocas anteriores cuando no se recurria a esta nueva

herramienta de comunicacion.
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Netnografia

El estudio netnogréafico es una metodologia de investigacion cualitativa e interpretativa cuyo
principal objetivo es el analisis del comportamiento de los individuos en entornos digitales. Es
por tanto una fusién de observacién y participacion, para esto (Turpo Gebera, 2008) sugiere

que se apliquen los siguientes parametros:

e Analizar cuales son las relaciones entre los miembros de una comunidad.

e Estudiar los simbolos, normas y el lenguaje que implementa la comunidad.

e Evitar la deshonestidad y el engafio, para que la investigacion sea veridica.

e ldentificar a los miembros de comunidad y determinar el grado de incidencia de sus

opiniones.

En este sentido, se analizaron 48 publicaciones de desapariciones realizadas mediante diversas
cuentas en la red social Facebook, a partir de los conceptos netnograficos se elabor6 una matriz
para el analisis de las publicaciones en la cual se determinaron los elementos textuales, visuales
y el comportamiento de la comunidad online, mismo que se midi6 a través de la interaccion con

las publicaciones.
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Resultados

Para determinar el nivel de impacto de la red social Facebook en la blsqueda de personas
desaparecidas se elabor6 una matriz en la cual se afiadieron los aspectos visuales mas
significativos, entre los cuales ademés de exponer la reaccion de los usuarios, se considerd la
forma, color y composicion de las piezas graficas que son difundidas por amigos y familiares

de personas que han desaparecido.

Posterior al analisis tanto visual como conceptual y la correcta aplicacion de los instrumentos
metodoldgicos, la investigacion pudo constatar que DINASED, departamento de la institucion
estatal de la Policia Nacional del Ecuador, no cuenta con una pagina de Facebook en la que se
difunda informacion relacionada a los casos de desapariciones involuntarias, al contrario, el

contenido es publicado netamente en su pagina web.

Se demostrado asi que aquellas acciones que se realizan en redes sociales para busqueda de
personas desaparecidas se configuran como una iniciativa familiar, puesto que son amigos,
familiares y allegados a una persona quienes deciden subir sus fotografias de forma empirica
con un discurso emotivo que busca ampliar los medios de difusion y coadyuvar al proceso de

busqueda.

Este dato es de gran relevancia, pues desde la oficialidad no se ha generado contenido enfocado
en redes sociales y asi aplicar un uso estratégico de las mismas con la finalidad de coadyuvar a
los procesos de busqueda, que ha quedado relegado al sitio web. En la busqueda de su cuenta
se pudo encontrar una pagina ligada con esta institucién que es Personas desaparecidas en
Ecuador que cuenta con publicaciones que son generadas por personas externas a esta

institucion.
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La Asociacion de Familiares y Amigos de Personas Desaparecidas en Ecuador (ASFADEC),
considerada como organizacion no lucrativa procura conformar una red de apoyo y esfuerzos
junto con de los familiares, allegados y amigos para la busqueda y soluciones legales en los
casos de las personas desaparecidas. Esta asociacion cuenta con su pagina en Facebook, es
importante recalcar que las publicaciones que presenta esta cuenta no son propias, usan
contenido generado por cuentas independientes (Policia Nacional, DINASED y ECU 911,
Caodigo Enfoque, Invisibilizados, GK, La Hora, EI Comercio, cuentas personales de: Néstor
Oswaldo Salazar Tovar y Eufemia Rueda) con el fin de viralizar la informacion de las personas

desaparecidas y por ser una asociacion reconocida se la considera como una fuente oficial.

Tomando en cuenta estas dos entidades, se puede apreciar que la difusion por los medios
digitales puede ayudar con la busqueda de las personas desaparecidas, generando una
viralizacion por medio de redes sociales, una propuesta a lo largo de la investigacion es la
implementacion de otras redes sociales (Instagram y WhatsApp), ya que, cuenta con la misma

evolucion de las plataformas digitales.

Lamentablemente al no poseer una estrategia comunicacional, este proceso comunicativo
carece de ejes estratégicos por lo cual muchas de las fotografias no consiguen viralizarse o el
mensaje se distorsiona entre los escenarios virtuales. Es de gran importancia implementar una
estrategia que implemente los recursos que brinda Facebook, sin olvidar, que es necesario una

labor en conjunto con los medios tradicionales.

La red social Instagram seria la indicada para la difusion de los afiches de las personas
desaparecidas por contar con una linea grafica diferente y concreta en el concepto de
publicaciones con iméagenes, esta red social se ha convertido en las mas utilizada por los jévenes

- adultos, por presentar una facil difusion, tanto en contenido como en historias, que pueden ser
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compartidas de manera méas rapida por la colocacion de hashtag y por poseer la mayor

audiencia.

Instagram permitiria la difusion constante de fotografias y videos informativos, ademas de
establecerse como un canal de seguimiento en el cual se pueda informar a los usuarios sobre el
proceso de la busqueda, cudndo una persona es encontrada, e incluso segmentar esas
publicaciones para que lleguen a las personas que se encuentren en un perimetro determinado,

similar a las acciones de la Alerta Emilia.

Al igual que WhatsApp es una de las redes con mayor acceso por ser mas que una red social,
ya que permite enviar y recibir mensajes instantaneos a través del teléfono mavil (celular),
siendo un medio en el cual se puede compartir imagenes, audios y videos, siendo este un medio
de comunicacién adoptado por las personas sin restriccion de edad alguna, con esta red es
posible generar cadenas de alerta y difusion de datos, afiches de personas que han desaparecido

a nivel nacional, generando una viralizacién que puede llegar a grandes audiencias.

Al ser las redes sociales escenarios mediaticos cuyo uso es en gran porcentaje empirico, se
pueden presentar varios inconvenientes, el principal es la desactualizacion de las bases de datos
y se evidencian casos de publicaciones de personas que ya fueron localizadas o incluso el
mensaje llega a tal grado de comparticion que se extralimita a usuarios que no se encuentran en

un radio clave para ayudar al proceso de basqueda.

Se debe considerar ademas que el contenido efimero prima en redes sociales, si una persona ve
algo que no es impactante desaparece en segundos, el contenido es basto por lo tanto los
usuarios poseen cada dia diverso material para su consumo, entre imagenes, texto, videos, entre
otros. Por lo tanto, parte de la estrategia de social media en casos de desaparicion seria mantener

constantes publicaciones para que estas lleguen hasta las personas necesarias.
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Tomando en cuenta, que la desaparicion de las personas es una temética delicada, puesto que
la emotividad de los familiares, amigos y cercanos en varias ocasiones ayuda a la viralizacion
o difusion masiva de contenidos digitales. Si bien es cierto, la opinion publica al final elije lo
que mejor cree o conviene siendo susceptible para la misma mucho méas en este tipo de

realidades.

Bajo esta perspectiva se puede evidenciar que aquellas publicaciones que se sienten mas
personales, sin una linea grafica o un discurso que se perciba como prefabricado, han sido las
publicaciones con mayor viralizacion, esto debido al comportamiento de las personas en redes
sociales, quienes se dejan llevar en sentimentalismo cuando ven este tipo de contenido y les

genera mayor empatia las publicaciones que consideran son realizadas por un familiar.

Por lo tanto, la red social Facebook configura escenarios virtuales en los cuales, ciudadanos de
todo el pais e incluso internacionales pueden adherirse a una busqueda y socializar con su lista
de contactos un post de una persona desaparecida, aplicando la teoria de los seis grados de
separacion, esta accion en conjunto daria paso a un gran potencial para viralizar una

publicacion.

También se debe tomar en consideracion el alcance de las redes sociales, si bien puede parecer
excelente que un mensaje llegue a difundirse incluso internacionalmente, es necesario recordar
que el objetivo de la implementacion de Facebook en la busqueda de desaparecidos es
potencializar los mensajes emitidos por la oficialidad y asi motivar al accionar ciudadano como

se realiz6 recientemente en el caso Anahi.

Sin embargo, es importante destacar una de las principales caracteristicas de las redes sociales,
la efimeridad, el contenido en Facebook se genera por millones de usuarios cada minuto, y es

posible que una fotografia se pierda entre un mar de hipertexto y audiovisuales. Es por ello
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fundamental complementar el accionar online con los medios tradicionales y asi entrar a la

agenda publica y generar debate respecto a una desaparicion.

Es importante comprender que si bien las redes sociales, en especial Facebook han logrado
potencializar su impacto incrementando su nimero de usuarios activos, estas no representan el
100% de la comunicacion e interaccion humana. Se debe complementar la difusion en Facebook
con una cobertura mediatica adecuada y evitar el aislamiento de la informacion. En casos de
desaparicion es fundamental contemplar la necesidad de una metodologia y protocolos que

ayuden a definir las vias de accion en la basqueda.

Para lo cual seria ideal la implementacion de una estrategia comunicacional desde la DINASED
en conjunto con ASFADEC para asi determinar voceros que puedan no solo valerse de los
canales digitales sino también realizar acciones junto a los medios tradicionales y asi con una
estrategia integral fortalecer los procesos de busqueda y brindar tanto a los ciudadanos como a

los familiares la informacion necesaria respecto a cada proceso.

No se debe pasar por alto que, si los individuos no poseen interés en una tematica, la dejaran
pasar. Por lo tanto, el discurso debe ser emotivo, conciso y fomentar la indignacion social, como
se ha suscitado en casos especificos de desaparicion como han sido David Romo, Karina del

Pozo, Emilia Benavides, entre otros.

Es importante enfatizar que aquellos casos que se han viralizado han contado ademaés con gran
cobertura medidtica y es ese un factor clave para optimizar los procesos de busqueda de
personas desaparecidas, pues si bien las redes sociales configuran escenarios virtuales para la
difusién de contenido, estos no deben ser aislados, al contrario, constituyen un anexo en el cual

es posible expresar ciertas cosas que en ocasiones el cerco mediatico impide.
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No obstante, lo ideal es mantener una estrategia en conjunto, porque si bien las redes se
asemejan a un banco de informacién a la cual el usuario puede acudir para buscar un tema en
especifico, se debe contemplar la posibilidad de que personas claves en una blsqueda es posible
no cuenten con el servicio de internet 0 no posean un smartphone, para lo cual es ideal

contemplar los escenarios e implementar estrategias ad-hoc.

En este sentido, un caso que abarca todas estas descripciones es el caso David Romo. En el
cual, Alexandra Cérdova, madre de Romo, ha implementado de forma empirica estrategias BTL
como plantones, marchas, entre otros eventos que la han mediatizado, asimismo, ha sido
participe de varios especiales televisivos, entrevistas, reportajes; adicionando a esto su accionar

en redes sociales.

De esta forma, Cordova ha abarcado diversos canales comunicacionales para la difusion de su
mensaje, e incluso llegd hasta instancias internacionales, puesto que, expresa que el gobierno
ecuatoriano no ha aplicado los protocolos de busqueda de una forma adecuada. Ademas de

denunciar irregularidades en el proceso.

Por lo que se deben recalcar algunas observaciones:

ASFADEC, trabaja juntamente con dos personas Néstor Oswaldo Salazar Tovar y Eufemia
Rueda compartiendo el contenido de estas cuentas independiente para que tengan mas

viralizacién o se puedan difundir a una mayor audiencia consumidora de Facebook.

A su vez, tiene afinidad con la Policia Nacional, Direccion Nacional de Delitos Contra la Vida,

Muertes Violentas, Desapariciones, Extorsion y Secuestros (DINASED) y ECU 911.

Comparte el enlace de contenido de paginas como: Cddigo de enfoque, Invisibilizados, Gk,

El Comercio, La Hora.
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La composicion de las piezas gréficas de preferencia debe contener informacion clave y

fotografias que permitan a los ciudadanos reconocer a la persona.

Una problemaética que se ha visibilizado en el estudio es que muchas publicaciones en varios
casos poseen fotografias antiguas o imagenes con poca nitidez, lo cual dificulta que una persona
reconozca a quien aparece en la pieza grafica, se debe ademas brindar la informacion necesaria,

sobre vestimenta, nombres, entre otros detalles que faciliten la identificacion.

Con la finalidad de generar mayor impacto seria ideal generar un espacio o brindar apoyo a
espacios como la FanPage Desaparecidos Ecuador, en la cual se comparte constantemente
contenido referente a personas desaparecidas y en la cual se genera mayor impacto puesto que
cuentan con una audiencia definida, seria oportuno que estos espacios se socialicen con la

comunidad y asi este escenario sea asequible para todos los individuos.

Ademas, se debe brindar asesoria respecto a como se realiza la difusion del contenido, puesto
gue en ocasiones las personas han sido localizadas y contindan los esfuerzos de busqueda, para
lo cual se deben configurar protocolos de accion, para dar de baja a todo el contenido referente
a una persona localizada y trasladar el proceso a una base de datos que permita la evaluacion

de como se produjo la busqueda y aquellos aspectos que determinaron su éxito.

Asi, serd posible la creacion de un manual operativo para que personas especialistas en la
comunicacion puedan brindar asesoria a los administradores de las paginas de desaparecidos y
potencialicen el alcance de estas redes que hasta la actualidad se manejan desde el empirismo

y cuyos resultados no mantienen un proceso definido.
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Conclusiones

Esta investigacion ha visibilizado los errores técnicos en el uso empirico de las redes sociales
como medio para la difusién de fotografias en casos de desaparicion, se ha evidenciado un gran
numero de casos que han sido difundidos, no obstante, su alcance se ha limitado en las redes.
Se debe buscar una accién conjunta, es decir, que las plataformas digitales sean el escenario
que, de paso a un acontecimiento hacia la agenda mediética, para asi potencializar el alcance e

impacto del mensaje.

Se ha determinado a través del analisis de contenido que no se mantienen normas para las
publicaciones y que estas varian, bajo este precepto, se enfatiza que las fotografias difundidas
deben ser actuales y poseer cierto grado de nitidez con la finalidad de que las personas que

visualicen la publicacion sean capaces de reconocer a quien aparece en la fotografia.

Los detalles también son importantes, las personas buscan informacion referente a la
vestimenta, caracteristicas fisicas, entre otros, pues se han presentado casos en nifios, como el
caso Anahi en el cual la nifia fue cambiada de corte de cabello y vestimenta, con la finalidad de

ser irreconocible para los ciudadanos.

Se debe contemplar ademas que tipo de canales se usaran de preferencia y cuél es el objetivo
comunicacional, recordando que el contenido en redes sociales puede ser efimero, es decir, si
no genera un impacto visual o si el copy no comunica algo que despierte el interés en el usuario,

lamentablemente la publicacion sera rezagada.

Es importante ademas que se establezcan pautas desde la oficialidad para generar esfuerzos
conjuntos, pues no es lo mismo que una persona con aproximadamente 300 amigos en Facebook
realice una publicacion a que una Fan Page con mas de 10, 000 seguidores hagan una

publicacién, en este sentido seria oportuno que tanto DINASED como ASFADEC unan
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esfuerzos y establezcan una plataforma en conjunto para la difusion de contenido respecto a las

personas reportadas como desaparecidas.

Ademas, se deben implementar protocolos de accién y comunicacion para manejar la base de
datos de personas desaparecidas y mejorar las estadisticas que acorde a los miembros de
ASFADEC no son cifras oficiales, al contrario, consideran que varios de los casos de

desaparicion han sido ocultados.

Por lo tanto, se recomienda ademas implementar una estrategia de medios para vincularse con
prensa, radio y television, como nexos comunicacionales entre los familiares y los ciudadanos,
para asi extender el mensaje y optimizar los recursos, sin embargo, no todos los casos

representan una coyuntura para el medio y por tanto se omiten en la agenda mediatica.

La elaboracion de un decélogo de accién para el uso de redes sociales como herramientas
digitales permitira una accion eficaz en cuanto a la difusién de mensajes y fotografias de forma
estratégica con el objetivo de acelerar los procesos de busqueda y coadyuvar el accionar de la
DINASED en casos de desaparicion, de esta forma se consolida el aporte social de la

comunicacion y sus diversas herramientas tanto analogas como digitales.

En este decalogo se establecen en primer lugar la linea de accion que es implementada
actualmente por los familiares y amigos de personas desaparecidas en el Ecuador, determinando
como inicia la difusién de contenido en redes sociales y cuales han sido lo errores que se han
cometido en el transcurso de los afios, para asi establecer una normativa de como no se debe

comportar una persona en social media.

Asimismo, se establecen los canales comunicacionales idoneos para que el contenido sea
difundido no solo a través de Facebook sino en las diversas plataformas digitales tomando en

consideracion las caracteristicas de cada una de las redes sociales y cual es el pablico objetivo,
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ademas de la composicion de las piezas gréficas para que se mimeticen con el escenario digital

y asi generar mayor impacto en los usuarios que visibilicen estos mensajes.

La investigacion cuenta con respuestas concretas ante la difusién de informacion de los
desaparecidos, a pesar de ello con el anélisis de las publicaciones realizadas en la red social
Facebook, se puede determinar que la informacion que se presenta en las publicaciones de los
desaparecidos es limitada es por lo que se presenta una propuesta para la elaboracion de un

Decalogo.

Pese a que el departamento de la DINASED no trabaja de forma constate con la plataforma de
Facebook, la asociacion ASFADEC, trabaja de manera permanente con la difusion de las
personas desaparecidas, tomando el contenido de cuentas de personas externas (Néstor
Oswaldo Salazar Tovar y Eufemia Rueda), como de las paginas de Facebook de Gk,

Invisibilizados y Cddigo de enfoque.

Es por tanto importante, que la estrategia comunicacional no solo contemple a los medios de
comunicacion tradicionales, sino tambien a medios alternativos como los sitios web antes
mencionados y asi consolidar diversos canales de informacion para que tanto las personas de
ASFADEC como los ciudadanos en general puedan acceder e informarse mas, no solo basarse

en la viralizacion sino en la efectividad del mensaje.

A su vez al momento de compartir algun contenido en la descripcion de la informacion pone
en enlaces de los periddicos EI Comercio y La Hora para poder ir mas a fondo con la explicacion
o informacion del caso o de la persona desaparecida. Es importante utilizar al maximo los
recursos que las redes sociales brindan a sus usuarios, por lo tanto, escoger adecuadamente las
cuentas para la difusion, evitar que las publicaciones se encuentren en privada, para dar paso a

la viralizacién de los posts.
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Sin embargo, se obtuvo carencia de informacién en las publicaciones, ya que no cuentan con
una linea grafica determinada para cada caso, es por ello que se procede a crear un decélogo en
el cual se evidencia lo que la persona puede hacer al momento de la desaparicion de algln
familiar, amigo, etc., los cuales constan con las busquedas tradicionales, en la cual se explica
paso a paso lo que tienen que realizar los familiares por ejemplo nombres completos, foto sin
filtro, unificacion de contacto, de igual manera, cuenta con la opcion de basqueda digital en la
que describe a detalle los colores, posts y por qué redes sociales se pueden utilizar para cada

caso de desaparicion.
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Tabla de contenidos 1Decélogo para el uso de Redes Sociales en casos de desaparicion

Busqueda Tradicional

Busqueda Digital

1. Es importante mantener
contacto con las personas
mas allegadas de la persona
desaparecida, para asi
recolectar informacion que
sirva al momento de realizar
la basqueda.

2. Se debe realizar una
notificacion a la policia
después de las horas
denominadas cruciales (72
horas), es importante solicitar
el nimero de expediente, del
reporte de la persona
desaparecida y de los
miembros que forman parte
de la investigacion del caso
incluidos jueces y policias.

3. Lainformacion que se va a
difundir en los afiches fisicos

y digitales deben contar con

1. Los posts que se van a realizar en

las plataformas digitales deben
contar con informacion concreta y
un punto muy importante es
unificar el contacto.
Los posts que se van a compartir
en Facebook deben ser los dias
mas concurridos por los usuarios,
segun Hootsuite Analytics los
dias con mayor acceso son los
jueves y viernes de 1pm a 3pm.
Se debe utilizar una linea grafica
que pueda separar los tipos de
desapariciones, destacando por
colores dependiendo el caso:
¢ Rojo: Representa el

peligro, este color se utilizara

en casos que han pasado, mas

de un mes desde su

desaparicion.
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informacion concreta, que
permita su fécil difusion,
tomando en cuenta que los
datos sean actuales con
respecto al momento de la
desaparicion de la persona.
Es importante tener la
fotografia actual de la
persona desaparecida, para
acercarse a los centros de
salud, morgues para descartar
estas posibilidades.

La grafica que se debe
utilizar en los afiches, que se
van a difundir deben tener
informacion concreta en

donde se debe mencionar:

> Nombres

> Sefas particulares
(Tatuajes, cicatrices, si
padece de alguna

discapacidad).

¢ Rosado: Asociado con
lo femenino, este color se
usara netamente con casos de
mujeres desaparecidas a
modo de alerta.

e Azul: Asociado con la
masculinidad, este color se
emplea con casos de hombres
desaparecidos.

e Blanco: Representa la
inocencia y pureza, se
utilizara en los casos de
desapariciones de nifios/as

e Verde: Transmisor de
bienestar, este color se
emplea cuando la persona sea
encontrada.

e Negro. Posee una
connotacion asociada a la
muerte, este color se usara en
los casos que la persona fue

encontrada sin vida.

4. Esimportante que, en las

plataformas digitales, se coloque un
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Fecha, lugar y hora

estimada de la desaparicion.

Descripcion de vestimenta.

Unificacién de contacto.

Fotografia actual (Sin

filtros)

hashtag (#) que servira para destacar
la publicacion, y generar etiquetas
que ayuden al seguimiento de los
casos a nivel nacional y asi contar
con una facilidad de difusion.

Las plataformas méas dptimas para
este tipo de difusion son:

e Instagram por contar con
un modelo de publicacién
que puede tener una masiva
propagacion de estos posts,
por ser una plataforma que
se utiliza para la difusion de
contenidos gréaficos y tiene
un mayor alcance en los
usuarios (Jovenes -
Adolescentes).

e WhatsApp es una
herramienta de
comunicacion mas utilizada
por los usuarios de
cualquier edad por su facil
acceso, con esta app se
puede generar cadenas que

pueden contribuir con la
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difusion de esta

informacion.
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1. Anexos

ENTREVISTAS

Tabla de anexos 1 Entrevista Alexandra Cérdova - Madre de David Romo

9.1 Alexandra Cdérdova — Madre de David Romo

e ;A quéentidad publica usted acudio para realizar la respectiva denuncia?

Mi desesperacion fue grande al no tener informacién sobre mi hijo, después de acudir
a varios lugares en este caso a la UPC mas cercana a mi hogar, fui a la Policia Judicial
en la Gaspar de Villarroel e isla Seymur donde fue la denuncia mas concreta y seria

tras pasar el tiempo solicitado para hacer efectiva la desaparicion de mi hijo.

e ;Cual fue el protocolo que utilizaron para la busqueda de David?

Pues ninguno. en ese tiempo no se sabia aun de las personas desaparecidas, ni se habian
creado las instituciones "expertas” en desaparecidos. Todo se hizo sin una hoja de ruta

I6gica, ni técnica peor aun cientifica.

e ;Las entidades publicas del Estado, le facilitaron a usted mecanismos de

ayuda para el rastreo de David o usted lo realiz6 por sus propios medios?

La Familia, amigos y compafieros de David, realizamos acciones por nuestra propia
cuenta a falta de una investigacion inmediata por parte del Estado, pues habia que
esperar 48 horas para recién denunciar la Desaparicion y luego de 24 a 48 horas tener
Fiscal e investigador. Nosotros no podiamos esperar esta burocracia y por ello

iniciamos inmediatamente la busqueda de David.

e ;Por qué medios digitales se realiz6 o se compartieron los afiches de

desaparicién de David?
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Por todos los medios, redes sociales, medios de comunicacion, realizamos también
plantones, brigadas para pegar afiches y recolectar informacion a nivel pais tratando

de estas maneras obtener algo de informacidon sobre el paradero de mi hijo.

e ;Qué red social fue de mayor ayuda para la difusion del mismo?

Todas las redes sociales del momento y en la actualidad. Facebook fue el medio que
mas utilizamos porque las personas podian compartir y eso se torn6 una noticia a nivel
nacional, y recibimos apoyo por parte de personas que también pasaron por o mismo

0 a su vez estaban en pie de lucha como yo.

e A pesar de las inconsistencias del caso, el Estado aun le brinda el apoyo
para seguir con la busqueda David o usted tiene un modo de busqueda para

seguir obteniendo indicios ante la desaparicion de David.

Por todo lo que se ha dado en el caso de David , mas ain cuando existe un informe de
la Defensoria del Pueblo , informe que fue solicitado por el sefior Presidente Lenin
Moreno y la sentencia de la Corte Provincial de Pichincha que responsabilizan al
Estado ( fiscales , policias y jueces) en la Desaparicion de David por las graves
omisiones y negligencias , el Estado esta en la obligacion de decirme donde esta David
y sancionar a los responsables, esto esta consagrado en la constitucion y en estandares

internacionales, no se puede hablar de ayuda, de acuerdo o favores, Es una obligacion.

e Cree usted que las publicaciones que se realizaron en las redes sociales,
sirvieron para la sensibilizacion de la ciudadania y de cierto modo ayudo a la

viralizacion del caso de David.

Si, para mi las redes sociales ayudaron muchisimo, como le mencioné fue una

herramienta de gran ayuda, por que pudimos compartir afiches y las personas se
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sumaron a esta busqueda a pesar de no conocer a mi hijo, hasta ahora por esta red
social puedo compartir informacion sobre el caso de mi hijo y esto sirve para mantener

mi lucha para esclarecer esta situacion.

e En su vivencia en este caso de la desaparicion de su hijo, cree usted que el

Estado esta apto para garantizar la seguridad de los ciudadanos.

Todos los dias vemos en redes sociales y medios de comunicacion la ola de
inseguridad, todos los dias miramos que desaparecen personas, los casos sin resolver
aumentan, lo que todos miramos todos los dias es una muestra de la falta de
preparacion y la falta de voluntad politica y como esto deja de lado a los menos
favorecidos en este caso lo estoy viviendo tras no obtener una respuesta ante todo el

proceso de estos afios.

e Considera usted que Facebook es la red social que mas impulso dio a la

busqueda de David.

Posiblemente por como esta red tenia publicaciones del caso de mi hijo y se iban
sumando comentarios y deseos de otras personas para poder encontrar a mi David,
aunque, el caso de David se viralizd por todas las redes sociales y medios de
comunicacion, mas aun cuando David cursaba el 4to semestre de Comunicacion de la

U. Central.
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Tabla de anexos 2 Entrevista Coronel Roberto Enriquez — DINASED

9.2 Coronel Roberto Enriquez - DINASED
e ;Como fue que la DINASED se convirtio en una de las instituciones para

ayudar a las investigaciones de los desaparecidos?

Debido al alto indice de personas desaparecidas en el Ecuador, la Policia Nacional
conjuntamente con el Ministerio del Interior ven la necesidad de crear una unidad
especializada que se dedique a la bisqueda de personas desaparecidas, es asi que se

crea la DINASED vy su Unidad de Investigacion de Personas Desaparecidas.

e ;Cual es lafuncion de la en el caso de los desaparecidos?

Activar y Aplicar el protocolo de busqueda e investigacion de personas desaparecidas.

e ;Como se determina el enfoque que tiene cada caso?

Todos los casos de personas desaparecidas tienen el mismo valor y se dard el mismo

trato y atencion.

e ;Cual es la funcién que cumple la Unidad de Antisecuestro y Extorsion?

Investigar casos de secuestro y Extorsion bajo la direccion de la Fiscalia con la

finalidad de recuperar y reinsertar a la victima sana y salva al ndcleo familiar.

e ;Cuantos casos de desaparicion han sido resueltos hasta el 20197

Aproximado 1250 (informacién no oficial)

e ;La DINASED tiene vinculo con el 911 para hacer mas efectivas las

denuncias?
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La Policia Nacional tiene contacto directo con el Ecu 911, cuando se tiene alerta de un
presunto desaparecido un equipo de la Dinased acude de inmediato a tomar contacto
con los familiares para recabar la mayor informacion y aplicar el protocolo de

busqueda.

e Qué redes sociales maneja la DINASED para hacer mas factible la

busqueda de estas personas?

Twitter y canales oficiales de la Policia Nacional.

e ;Cree usted que Facebook es una de las plataformas digitales que ha
ayudado a viralizar y tener una maxima difusion con respecto a las

personas desaparecidas?

Si pero siempre y cuando la informacién sea oficial proporcionada por la Policia
Nacional, porque habido casos que se viraliza informacidn sin previa verificacion,

confundiendo y creando falsos comentarios.

e ;LaDINASED tuvo algun acercamiento en el caso de Karina del Pozo (si,

no por qué)?

Si porque es la unidad especializada en la busqueda de personas desaparecidas por

ende fueron quienes llevaron a cabo la investigacion bajo la direccion de la Fiscalia.

e ¢LaDINASED tuvo algun acercamiento en el caso de David Romo (si, ho

por qué)?

Si porque es la unidad especializada en la busqueda de personas desaparecidas por

ende fueron quienes llevaron a cabo la investigacion bajo la direccion de la Fiscalia.
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e Con respecto a la perdida de las chicas Alejandra Castillo y Rebeca Cajas

(Colegio los Pinos) ¢cual fue el seguimiento que dio la DINASED?

Aplicar el protocolo de busqueda e investigacion de personas desaparecidas
(reconocimiento del lugar, verificaciones casas de salud, morgue, entrevistas,
versiones, verificacion camaras, busquedas, difusion fotogréfica, verificacion de

informacion en fuentes abierta, requerimientos legales a través de la Fiscalia).
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Tabla de anexos 3 Entrevista Pamela Maldonado - Amiga de Karina del Pozo

9.3 Pamela Maldonado — Amiga de Karina del Pozo

e ;Sabes si la familia de Karina del Pozo, acudi6 alguna entidad publica

para realizar la respectiva denuncia?

La denuncia la hicieron en la fiscalia

e (Cual fue el protocolo que utilizaron para la busqueda de Karina del

Pozo?

El juez llama a las personas que estuvieron en la fiesta para que rindan su version. Y
quedan implicados los tres que le fueron a dejar a la kary a su casa... Por lo que quedan
detenidos. Luego les hacen preguntas a los tres y como no habia ninguna version igual.
Empiezan a investigar y a hacerle pruebas a la kary... No te puedo decir quien resultd

culpable porque, aungue le hayan encerrado al Pifia todavia no es confiable eso.

e ;Las entidades publicas del estado, le facilitaron a la familia y amigos
mecanismos de ayuda para el rastreo de Karina del Pozo o ustedes lo

realizo por sus propios medios?

El estado hizo su parte de investigar y de buscar el cuerpo... Al mismo tiempo y por
nuestro lado... La familia y amigos la buscabamos también por medio de pancartas y

volantes.

e /;Por qué medios digitales se realizd6 o se compartieron los afiches de

desaparicién de Karina del Pozo?
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La noticia de kary salié por tv, radio y redes sociales (Facebook), pero el de mayor
impacto fue Facebook porque todos compartian informacion y fotos a diario de su

busqueda.

e Qué red social fue de mayor ayuda para la difusién del mismo?

Facebook por la difusibn masiva que existe en ella, ya que todos ayudamos

compartidos contenidos de Kary.

e Considera usted que Facebook es la red social que méas impulso a la

busqueda de Karina del Pozo

Si, ya que todos utilizdbamos esa plataforma en esa época ya que estaba de modo y la
mayoria de jovenes- adultos esta en ella sabiamos que era buena idea subir a Facebook

la desaparicion de la kary para ayudar.

e A pesar de las inconsistencias del caso, el estado aun le brinda el apoyo
para seguir con la busqueda Karina del Pozo o ustedes tenian un modo de
busqueda para seguir obteniendo indicios ante la desaparicion de Karina

del Pozo.

No brinda ayuda el estado porque ya le encontraron y las investigaciones en las que

estan son las que pide la familia de David Pifia diciendo que no es culpabl

e Cree usted que las publicaciones que se realizaron en las redes sociales,
sirvieron para la sensibilizacion de la ciudadania y de cierto modo ayudé

a la viralizacién del caso de Karina del Pozo.
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Claro que ayud6 porque hubo una presion social para que la fiscalia investigue el caso..
Tomando en cuenta que después de esto... La gente empez6 a usar como primer medio

para reportar estos casos el Facebook.

e En su vivencia en este caso de la desaparicion de su amiga, cree usted que

el estado esté apto para garantizar la seguridad de los ciudadanos.

El estado no esta totalmente apto para realizar estas busquedas... Hay muchos casos de
personas perdidas. Sin embargo se centran solo en las que tienen mayor presion social
y no solo en Facebook, sino los que salen en noticias y los que van a hacer protestas

en las calles para que el estado haga algo.
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Tabla de anexos 4 Entrevista Geraldine Mejia - Investigadora caso de desaparecidos

9.4 Geraldine Mejia — Investigadora caso de desaparecidos

e ;Cuél es la diferencia entre personas desaparecidas y personas no

localizada? Se buscan de forma diferente.

Para iniciar es meritorio aclarar que para organizaciones como Asfadec la vida prima.
A criterio personal, creo que mas alla de generar diferencias entre desaparecidos y no
localizados, mas bien hay que profundizar en casos resueltos y sin solucién. La
Asociacion emerge de la sociedad y sin fines de lucro. Sus integrantes son familiares
y amigos de personas desaparecidas. Por tanto, el matiz de anélisis social y estructural
le dan un gran toque emocional y humano que es inevitable no llegue hasta los
profesionales que trabajan con ellos. Desde esta perspectiva es mas facil la
comprension del trabajo que realizan y el proceso social del que son parte. Sobre la
base de esta premisa resulta digerible que solo basta que una persona rompa su rutina
para activar los organismos de basqueda y mucho mayor es el afan cuando son nifios

y adolescentes.

e Tenemos entendido que realiz6 una guia para la elaboracion y trafico de
informacion sobre la desaparicion en la asociacion de familiares y amigos
de personas desaparecidas en ecuador, que le motivo a crear esta guia y

gue resultados obtuvo tras su implementacion en (ASFADEC).

Fui parte del equipo de comunicacion de Asfadec desde 2013, un afio mas tarde de su
creacion. Al igual que ustedes, me intereso su trabajo, pero desde la academia. En la
Asociacion estuve en la conduccién y produccién del programa radial inicial, posterior
a ello elaboré la comunicacion interna, al mismo tiempo que el manejo de las redes

sociales. Es asi que detecté ciertas falencias y decidi generar una tesis de pregrado que
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contribuya en la practica. En la actualidad ya no formo parte de la Asociacion pero el
trabajo que se realizo a la par de otros estudios realizados por quienes fueron mis
colegas, ayudaron para que el periodismo institucional se profesionalice y empiece a

seguir una linea gréafica que ayude a dejar de lado la auto revictimizacion.

e Existe en el Ecuador alguna Comision Nacional de Busqueda la cudl le

haya sido de ayuda para la investigacion? ¢ Cuales son sus funciones?

A nivel estatal esta la Dinased que dentro de sus funciones tiene el tratamiento de casos
de personas desaparecidas. Asfadec se codea con esta institucion. Sin embargo, existen
roces a la hora de presentar estadisticas puesto que el Estado siempre tratard de
engrandecer su labor y la Asociacion busca que todos los casos sean resueltos, no solo
los actuales. Tienen premura por los antiguos puesto que existen procesos sin fin que
llevan més de una década sin solucion y no hablo de los hermanos Restrepo o Gustavo

Garzon.

e ;Qué impacto tiene en las sociedades y en las personas la desaparicion de

estas personas?

Entre las funciones del Estado esta garantizar la vida de sus ciudadanos. Razon por la
cual es suficiente que una persona no llegue a su destino y se desconozca las razones
para que haya un quebranto dentro de las instituciones de seguridad y un colapso a
nivel psicoldgico no solo en sus familiares, también en quienes la rodearon y la misma

sociedad.

e Cree usted que con todos los casos que se han presentado en el pais es

posible decir que se facilita la interaccién entre los familiares de personas
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desaparecidas y el estado ecuatoriano para crear leyes y proyectos en

contra de este fendmeno social.

Es complejo. Asfadec surge porque el Estado guardé silencio e indiferencia durante
afios. EI fendmeno de la desaparicion estaba tan naturalizado que apenas y se
convertian en dramas de tipo familiar victimizado por los vecinos y uno que otro medio
amarillista. La Asociacion busco la forma de reunir los casos e iniciaron por los suyos
(Walter Garzén, Telmo Pacheco) y de a poco, cada miércoles en la Plaza Grande inici6
con un listado que superd Pichincha y en lo posterior, gracias a la ayuda de las TIC's
avanzo a cubrir la totalidad del territorio ecuatoriano. Sin embargo, al permanecer
alejada de fines particulares y sostenerse por autogestion, los recursos son limitados y
carecen de una fluida interaccion a nivel pais. Esta es la razon por la que su lucha ha

recogido frutos pero luego de afios.

e Con las publicaciones realizadas en las redes sociales
(twitter,Facebook)cree que se puede generar una construccion de
pensamiento critico para generar acciones de visibilizacion y

concienciacion sobre las desapariciones.

En la actualidad me encuentro en una investigacién para mi tesis de maestria con
respecto a lo que mencionan. Sobre esta base puedo exponer que las redes sociales
contribuyen de forma sorprendente a la resolucion de casos. Mientras mas
mediatizados, mayor es la posibilidad de una respuesta positiva. El desarrollo
tecnoldgico permite llegar a mas lugares pero no lo suficiente. Asfadec hace tiempo
arranco con una campafia de visibilizacion y logré que la desaparicion de personas sea

expuesta como un fendmeno, pero se quedd ahi. La concientizacion es otro punto que
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debe desarrollarse para poder incidir de forma directa en las politicas publicas.

Mientras, seguimos en la victimizacién de los casos y familias.

e Dentro de su investigacion se pudo evidenciar, si las redes sociales tienen
una influencia notable en la sociedad para generar conciencia y apoyo

para la difusion de la informacion de personas desaparecidas.

Claro que si. Es mas, Asfadec buscd a jovenes para que los ayuden en temas de
comunicacion para redes. Para 2012 que arrancé el proyecto como buenos millennials
no existia un manual de creacidn de contenidos. En 2013, afio en el que ingrese, habia
bases, pero no las suficientes porque era relativamente nueva la funcion del community
manager. De a poco nos perfeccionamos y creo que el mundo virtual colabora de gran

forma para que Asfadec se mantenga vigente.

e ;Cree que Facebook es una herramienta que apoya a las familias a la
busqueda de sus familiares, por ser la red social que cuenta con mas
usuario, generando asi publicaciones que se puede viralizar e impulsar a

la busqueda de informacion de los desaparecidos?

Como detallé en la pregunta anterior, para Asfadec las redes sociales facilitan su
trabajo. En Facebook todos los usuarios son periodistas de cierto modo. El que
viralicen la informacion, detallen caracteristicas y hasta hayan sido espectadores en
algun caso sirven incluso para los testimonios que ayudan a la resolucion de
desapariciones. Cabe destacar que Asfadec solo existe porque este fendmeno se
mantiene latente, caso contrario, no existiria razon alguna para buscar irregularidades

en los sistemas de accion dentro de la seguridad estatal.
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Tabla de anexos 5 Analisis de publicaciones de Facebook de ASFADEC

MEDIO | PUBLICACION | RECURSO | REACCIONES | COMEN | COMPAR | ANALISIS DE
TARIO TIDO IMAGEN
Ley Orgénica
Medio Likes: 17 e Color: no hay
de actuacion en
Digital color.
caso de https://bi Me encanta: 2
(Asfade) e Texto: Enlace
personas L.ly/20a -
Me enoja: - 8 a la pagina
desaparecidasy | PwO4
. Me entristece: - 1 270 oficial de
extraviadas, en
_ _ RPRO. ASFADEC.
vigencia. Me divierte: -
e [magen:
Me asombra: Video.
Total: 19
Medio Ley Organica Likes: 17 e Color: no hay
Digital de Personas color.
https://bi Me encanta: 2
(Asfade) | Desaparecidas e Texto: Enlace
t.ly/2Gy _
fue publicada Me enoja: - 0 29 a la pagina
Pdsr
en el Registro . ici
g Me entristece: - oficial de
Oficial ASFADEC.
Me divierte: -
e [magen:
Me asombra: fotografia.
Total: 19
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https://bit.ly/2OaPwO4
https://bit.ly/2OaPwO4
https://bit.ly/2OaPwO4
https://bit.ly/2GyPdsr
https://bit.ly/2GyPdsr
https://bit.ly/2GyPdsr

Medio Segundo Likes: 13 e Color: no hay
Digital Plantdn del afio color.
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade) 2020 e Texto:
/37CyQqy _
Me enoja: - informacion
Me entristece: 1 25 ilimitada.
e Imagen:
Me divierte: - i
fotografia.
Me asombra;
Total: 14
Medio | ""No nos Likes: 2 e Color: Blanco
Digital | callaran hasta — Morado
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade) | que se haga
[3aW7Z13 _ Blanco:
Justicia de Me enoja: - 20
Inocencia, paz y
verdad"'.

Unete a nuestra
lucha hasta que
nos entreguen a

Juliana.

Me entristece: 2

Me divierte: -

Total: 4

pureza.

Morado:
Misterio, reflexion

y fantasia.

o Texto:
Informacion
limitada.
e [magen:

contiene
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https://bit.ly/37CyQqy
https://bit.ly/37CyQqy
https://bit.ly/3aW7ZI3
https://bit.ly/3aW7ZI3

informacion
de lo que se va
a realizar,
hashtag y el
nombre de la
persona
desaparecida,

foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Dereck Lema

ha sido

encontrado

https://bit.ly

/38XPgul

Likes: 36

Me encanta: 14

Me enoja: -

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra:

Total: 50

22

e Color: Rojo —

Amarillo

Rojo: Peligroy
accion.
Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos

irrelevantes en el
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https://bit.ly/38XPgu1
https://bit.ly/38XPgu1

afiche.
Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de

bdsqueda que

auspician.
Foto actual.
Medio La Plaza Likes: 12 e Color: no hay
Digital Grande ha sido color.
Me encanta: -
(Asfade) | nuestro lugar e Texto: Poca
de luchay https://bit.| Me enoja: - informacion en
resistencia para | /316¢nj7 la descripcion

exigir verdad y

justicia.

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 12

de la galeria

fotografica.

e Imagen:

Fotografias del
primer plantén

del 2020.
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https://bit.ly/316cnj7
https://bit.ly/316cnj7

Medio
Digital
(Asfade)
Cadigo
de

enfoque

Torres Ormaza

Jhoanna Nicole

(Ayudanos a

encontrarla.)

https://bit.ly
[2RBzZWNO

Likes: 31

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece:

14

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 45

1,8 mil

e Color: Azul

-Azul: Seguridad,
confianza y

serenidad.

e Texto:
Descripcion
limitada.

e Imagen:
Afiche

concreto

Nombre de la
persona

desaparecida.

Fecha de

desaparicion

NuUmero

telefénico

Foto actual.
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https://bit.ly/2RBzWNO
https://bit.ly/2RBzWNO

Medio
Digital

(Asfade)

Lema
Amangandi

Dereck Samir

(Ayudanos a

encontrarla.)

https://bit.|
[36FDVOM

Likes: 11

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece:

13

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 24

375

e Color: Rojo -

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las

campafias de
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https://bit.ly/36FDv9M
https://bit.ly/36FDv9M

busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio Ironia de la Likes: 3 e Color: no hay
Digital vida, el color.
https://bit.ly | Me encanta: - 0 13
(Asfade) | cumplearios de e Texto:
[2REQOif _
la desaparicion. Me enoja: 1 Informacion
(Maria Beatriz Me entristece: relevante.
Cordova 33 * Imagen:
U ) fotografias.
sama
Me divierte: -
Me asombra: 3
Total: 40
e Color: no hay
Medio Desaparecié en | https:/bit.ly Likes: 29
color.
Digital el sector La [2RFoDUN
Me encanta: - e Texto:
(Asfade) | Magdalena
Me enoja: 2 5 2 mil Informacion
(24/01/2020) limitada

Me entristece:

29

Me divierte: -

e Imagen: No
tiene nombre
de la persona

desaparecida.
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https://bit.ly/2REgOif
https://bit.ly/2REgOif
https://bit.ly/2RFoDUN
https://bit.ly/2RFoDUN

Me asombra: 7

Contiene niimero

de informacion.

Total:67
Foto actual.
Medio CIDH incluye Likes: 12 e Color: no hay
Digital en su informe color.
https://bit.ly | Me encanta: 1
(Asfade) | tematico de la e Texto:
138We2uB )
situacion de Me enoja: - 4 Informacion
mujeres . imitada.

) Me entristece: limitada
desaparecidas y Contiene
trans en Me divierte: - hashtag.
Ecuador. Me asombra: - e Imagen:

fotografia.
Total: 13
Medio Zaruma Likes: 17 e Color: Azul
Digital Quinteros
https://bit.ly | Me encanta: 1 Azul: Seguridad,
(Asfade) | Genesis Priscila
[2Ua2UpE confianza y
Me enoja: -
(Ayudanos a serenidad.
e Texto:
Me divierte: - Informacion
limitada.

Me asombra: 3

Total: 24
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https://bit.ly/38We2uB
https://bit.ly/38We2uB
https://bit.ly/2Ua2UpE
https://bit.ly/2Ua2UpE

e Imagen: Foto
actual de la

desaparecida.

Nombre, fechay
lugar de la

desaparecida.

NUmero
telefonico para

informacion

Parte inferior del
afiche estan los
logos de la Policia

Nacional y FGE

Medio
Digital

(Asfade)

Ausente Ley de

Desaparecidos

https://bit.ly

/317jJ69

Likes: 7

Me encanta: -

Me enoja: 6

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra: -

Total:13

¢ Color: no hay
color.
e Texto:
Informacion

relevante.

Utilizan hashtag.

e Imagen:

fotografia.
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https://bit.ly/317jJ6g
https://bit.ly/317jJ6g

Medio | Primer Plantén | https://bit.ly Likes: 24 e Color: no hay
Digital | del afio 2020 [2uMMWI2 color.
Me encanta: -
(Astade) o Texto:
(invisibil Me enoja: - Informacion
izados .
) Me entristece: 1 adecuada.
16 e |magen:
fotografias.
Me divierte: -
Me asombra: -
Total: 40
Medio Planton de Likes: 21 e Color: Blanco
Digital exigencia para — Morado
https://bit.ly | Me encanta: 1
(Asfade) | que el Estado
[2REh1SD _ Blanco: Inocencia,
Me enoja: - 30

no pare las
busquedas de
Juliana y nos

devuelva.

Me entristece: 7

Me divierte: -

Me asombra; -

Total:29

paz y pureza.

Morado: Misterio,
reflexion y

fantasia.

e Texto:
Informacion

limitada.

64



https://bit.ly/2uMMWr2
https://bit.ly/2uMMWr2
https://bit.ly/2REh1SD
https://bit.ly/2REh1SD

Utilizacion de

hashtag.

e |magen:
contiene
informacion
de lo que se va
a realizar,
hashtag y el
nombre de la
persona
desaparecida,

foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Pefia Pozo Julio

César

(ENCONTRADO)

https://bit.ly

/3aUcMtC

Likes: 40

Me encanta: 9

Me enoja: -

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra; -

Total:49

22

e Color: Rojo -

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion

ilimitada.

65



https://bit.ly/3aUcMtC
https://bit.ly/3aUcMtC

e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de
busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Pefia Pozo Julio

César

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.ly

[2U3y6HDb

Likes: 5

Me encanta: -

Me enoja:

Me entristece: 9

Me divierte: -

Me asombra: 1

69

e Color: Rojo -

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

66



https://bit.ly/2U3y6Hb
https://bit.ly/2U3y6Hb

Total: 15

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e |magen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de
busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Cusangua
Ramos Daniel

Alexander

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.ly
[37D37W9

Likes: 5

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece:1

618

e Color: Azul

Azul: Seguridad,
confianza 'y

serenidad.

67



https://bit.ly/37D37W9
https://bit.ly/37D37W9

Me divierte: - e Texto:
Descripcion
Me asombra: -
limitada.
Total:6 e Imagen:
Afiche
concreto.
Nombre de la
persona
desaparecida.
Fecha de
desaparicion
Numero
telefonico
Medio Macias Likes: 17 e Color: Azul
Digital Acevedo
https://bit.ly | Me encanta: - Azul: Seguridad,
(Asfade) Madison
[3aNZyyB _ confianza y
Camila Me enoja: -
serenidad.
(Ayddanos a Me entristece: 1 Mil
e Texto:
encontrarlo) 26
Descripcion
Me divierte: 1 limitada.
Me asombra: -

68



https://bit.ly/3aNZyyB
https://bit.ly/3aNZyyB

Total: 44

e Imagen:
Afiche

concreto.

Nombre de la
persona

desaparecida.

Fecha de

desaparicion

NUmero

telefénico

Foto Actual.

Logo de la Policia

Nacional y FGE

Medio
Digital

(Asfade)

ECU 911 se
informé que,
fue encontrado
con vida
Vargas
Velastegui
Victor Hugo de

51 afos

https://bit.1

120aX9EXx

Likes: 18

Me encanta: 8

Me enoja: -

Me entristece:

Me divierte: -

Me asombra: -

e Color: no hay
color.
e Texto:
Informacion
relevante,
envia a una
noticia del

diario la hora.

69



https://bit.ly/2OaX9Ex
https://bit.ly/2OaX9Ex

Total: 26

e |magen:

fotografia.

Medio Los milagros Likes: 39 e Color: no hay
Digital existen color.
https://bit.ly | Me encanta: 29
(Asfade) o Texto:
[2S4F7Vm _
Me enoja: - 3 Informacion
Me entristece: - concreta.
e |magen:
Me divierte: - i
fotografia.
Me asombra: -
Total: 68
Medio Desaparecidos Likes: 8 e Color: no hay
Digital color.
https://bit.ly | Me encanta: 1
(Asfade) o Texto:
[2ulcSyY _
Me enoja: - 24 Informacion

Me entristece: 1

Me divierte: -

Me asombra; 1

Total: 11

concreta, nos
envia al enlace
del diario la
Hora.
¢ Imagen: logo
del diario La

Hora.

70



https://bit.ly/2S4F7Vm
https://bit.ly/2S4F7Vm
https://bit.ly/2u1cSyY
https://bit.ly/2u1cSyY

Medio Plantén de Likes: 29 Color: no hay
Digital exigencia para color.
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade) | que el Estadoy e Texto:
/3aQ8SIn _
Jonathan Me enoja: - 19 Informacion
" _ .
Carrillo nos Me entristece: 3 limitada,
entreguen a utilizacion de
. Me divierte: -
Juliana. hashtags.
Me asombra: - e Imagen:
imagen en png
Total: 32
de la chica
desaparecida,
contiene
hashtags y
slogan.
Medio Diaz Tipantuza Likes: 16 e Color: no hay
Digital Joselyn Brigith color
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade) o Texto:
(Ayudanos a /36DQ3Ph _
Me enoja: - 340 Informacion
encontrarla)
Me entristece: limitada,
24 utilizacién de
hashtags.
Me divierte: -
e Imagen:
Me asombra: - imagen de la

71



https://bit.ly/3aQ8Sln
https://bit.ly/3aQ8Sln
https://bit.ly/36DQ3Ph
https://bit.ly/36DQ3Ph

Total: 40

chica
desaparecida,
contiene
nombres,
fecha de la
persona
desaparecida y
tiene nimeros
telefénicos
para

informacion.

Medio
Digital

(Asfade)

Dialogo y

Censo

Ley de

Desaparecidos

https://bit.ly

[37In65W

Likes: 3

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 3

Color: no hay
color.

e Texto:
Informacion
limitada.

e Imagen:
imagen de
personas,
contiene
nombres,

fecha y hora
del evento y

tiene en la

72



https://bit.ly/37In65W
https://bit.ly/37In65W

parte inferior
del afiche las
sintonizacione
s de las
provincias
Quito,
Guayaquil y
Cuenta,
seguida del
logo de La

Radio.

Medio
Digital

(Asfade)

Sandoval Mesa

Hugo Fernando

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.ly

[2RJBU8F

Likes: 8

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: 5

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 13

680

e Color: Rojo -

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion

ilimitada.

73



https://bit.ly/2RJBu8F
https://bit.ly/2RJBu8F

e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de
busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Lidia Rueda,
secretaria de
Asfadec, exige
gue el proyecto
de Ley debe ser
construido con

las victimas.

https://bit.ly
[36ET161

Likes: 11

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra: -

11

e Color: no hay
color.
e Texto:
informacion
limitada,
utilizan
hashtags.
e Imagen:

fotografia.

74



https://bit.ly/36ET161
https://bit.ly/36ET161

Total: 11

Medio
Digital

(Asfade)

Herrera Beaz
Tifanny

Alejandra

(Encontrada)

https://bit.1

[20cmXzM

Likes: 92

Me encanta: 22

Me enoja: -

Me entristece: -

Me divierte: -

Me asombra; 1

Total: 115

64

e Color: Rojo—

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegriay

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las

campafias de

75



https://bit.ly/2OcmXzM
https://bit.ly/2OcmXzM

busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

¢Dbénde estan?

https://bit.ly

/36FLcwL

Likes: 20

Me encanta: -

Me enoja: 2

Me entristece: 6

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 28

25

e Color: no hay
color.

e Texto:
informacion
de descripcion
limitada,
contiene
hashtags. Al
momento de
dar clic me
manda a la
pagina oficial
de El
Comercio para
mas

informacion.

Imagen:

fotografia.

76



https://bit.ly/36FLcwL
https://bit.ly/36FLcwL

Medio
Digital

(Asfade)

Sandoval Mesa

Hugo Fernando

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.1

[2UafoNT

Likes: 4

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: 3

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 7

271

e Color: Rojo -

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las

campafias de

77



https://bit.ly/2UafoNT
https://bit.ly/2UafoNT

busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Sandoval Mesa

Hugo Fernando

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.]

[36LHqCI

Likes: 8

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: 5

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 13

680

e Color: Rojo—

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

78



https://bit.ly/36LHqCl
https://bit.ly/36LHqCl

Logo de las
campanas de

busqueda que

auspician.
Foto actual.
Medio Sandoval Mesa Likes: 25 e Color:
Digital Hugo Fernando Azul
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade)
(Ayudanos a /36BPaXb Azul: Seguridad,
Me enoja: 1 1.1 Mil

encontrarlo)

Me entristece:

30

Me divierte: -

Me asombra; 5

Total: 61

confianza y

serenidad.

e Texto:
Descripcio
n limitada.
e Imagen:
Afiche
concreto,
nombre de la
persona

desaparecida.

Fecha de

desaparicion

79



https://bit.ly/36BPaXb
https://bit.ly/36BPaXb

NUmero

telefénico

Foto Actual.

Logo de la Policia

Nacional y FGE.

Medio
Digital

(Asfade)

Pachacama
Tréboles Daniel

Esteban

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.]

[2USRt2]

Likes: 8

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: 4

Me divierte: -

Me asombra; 1

Total: 13

789

e Color: Rojo—

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

80



https://bit.ly/2U5Rt2l
https://bit.ly/2U5Rt2l

Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de

bdsqueda que

auspician.
Foto actual.
Medio Art. 18.- Los Likes: 11 e Color: no hay
Digital Desaparecidos color.
https://yout | Me encanta: - 18
(Asfade) en Ecuador. e Texto:
u.be/t8KSb _
Me enoja: 1 descripcion de
7YKp64
Me entristece: 3 informacion
limitada.
Me divierte: -
e [magen:
Me asombra: - fotografia.
Total: 15
Medio Farias Reyna Likes: 17 e Color:
Digital Yanina del Azul
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade) Carmen
/37THB8ou
Me enoja: - 618

81



https://youtu.be/t8KSb7YKp64
https://youtu.be/t8KSb7YKp64
https://youtu.be/t8KSb7YKp64
https://bit.ly/37HB8ou
https://bit.ly/37HB8ou

Me entristece: 8

Me divierte: -

Me asombra: 1

Total: 27

Azul: Seguridad,
confianza y

serenidad.

e Texto:
Descripcio
n limitada.
e |magen:
Afiche
concreto,
nombre de la
persona

desaparecida.

Fecha de

desaparicion

NuUmero

telefonico

Foto Actual.

Logo de la Policia

Nacional y FGE.

82




Medio
Digital

(Asfade)

Pachacama
Tréboles Daniel

Esteban

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.]
[2RWh9eQ

Likes: 9

Me encanta:

Me enoja: -

Me entristece:

15

Me divierte:

Me asombra; -

Total: 24

389

e Color: Rojo -

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las

campafias de

83



https://bit.ly/2RWh9eQ
https://bit.ly/2RWh9eQ

busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Pachacama
Tréboles Daniel

Esteban

(Ayudanos a

encontrarlo)

https://bit.]
[2thSOkR

Likes: 8

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: 4

Me divierte: -

Me asombra; 1

Total: 13

789

e Color: Rojo—

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

84



https://bit.ly/2tbSQkR
https://bit.ly/2tbSQkR

Logo de las
campanas de
busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Herrera Beaz
Tifanny

Alejandra

(Ayudanos a

encontrarla)

https://bit.]

[31laaX7a

Likes: 18

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece:

25

Me divierte: -

Me asombra; 1

Total: 44

492

e Color: Rojo—

Amarillo

Rojo: Peligroy

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

85



https://bit.ly/31aaX7a
https://bit.ly/31aaX7a

Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de

bdsqueda que

Me entristece:

247

Me divierte: 2

Me asombra; 9

Total: 279

auspician.
Foto actual.
Medio Guaman Onia Likes: 20 e Color: Rojo -
Digital Marco Davis Amarillo
https://bit.ly | Me encanta: -
(Asfade) _
[3aSuHRj _ Rojo: Peligroy
Me enoja: 1 26 131

accion.

Amarillo:
Calidez, alegria 'y

estimulante.

e Texto:
descripcion
ilimitada.
e Imagen:
Exceso de

informacién

86


https://bit.ly/3aSuHRj
https://bit.ly/3aSuHRj

Elementos
irrelevantes en el

afiche.

Nombre del

desaparecido

Logo de las
campanas de
busqueda que

auspician.

Foto actual.

Medio
Digital

(Asfade)

Ponluisa
Ganan Maria

Judith

(Ayudanos a

encontrarla)

https://bit.ly
[37SNLNi

Likes: 13

Me encanta: -

Me enoja: -

Me entristece: 6

Me divierte: -

Me asombra; -

Total: 19

180

e Color: Fondo

blanco

Blanco: inocencia,

paz y pureza.

e Texto:
descripcion de
informacién

relevante.

Utilizan hashtags.

e Imagen:

nombres,
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https://bit.ly/37SNLNi
https://bit.ly/37SNLNi

vestimenta,
fecha, lugar y

nameros de
contactos para

informacion

de la persona

desaparecida.

Medio Ponluisa Likes: 29 e Color: no hay
Digital Ganan Maria color.
https://bit.ly | Me encanta: 6 94
(Asfadec Judith e Texto:
[2Gz10XA _
) Me enoja: - informacion
(Encontrada)
Me entristece: - limitada en la
descripcion.
Me divierte: -
e [magen: -
Me asombra; -
Total: 35
Medio Viteri Soria Likes: 75 e Color: Fondo
Digital Alberto negro
https://bit.ly Me encanta: -
(Asfade) Salomon
[2U5U1gV Negro: muerte y
Me enoja: - 914
(Ayudanos a eternidad.
e Texto:

28

descripcion de

88


https://bit.ly/2Gz10XA
https://bit.ly/2Gz10XA
https://bit.ly/2U5U1gV
https://bit.ly/2U5U1gV

Me divierte: 1

Me asombra: 20

Total: 124

la informacién
limitada,
contiene un
enlace que nos
manda a la
notica para ver
todo el caso en
el diario La
Hora.
Imagen: foto
actual de la
persona
desaparecida,
con un mapa
con el icono

de ubicacion.

Medio
Digital

(Asfade)

Un afo de

lucha

https://bit.ly

[2S55LuYTr

Likes: 28

Me encanta: 4

Me enoja: -

Me entristece: 4

Me divierte: -

18

Color: no hay
color
e Texto:
descripcion
limitada de la

informacion.

89



https://bit.ly/2S5LuYr
https://bit.ly/2S5LuYr

Me asombra; -

Total: 36

Imagen:

fotografia.

90




