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RESUMEN

La violencia de género en el Ecuador se mantiene a pesar de que se han establecido leyes y
organizaciones para reducir estos abusos mientras se brinda apoyo a las victimas. ¢Pero acaso
todas las personas tienen el mismo acceso a estos recursos? La presente investigacion demuestra
gue existe un gran numero de mujeres quienes por tener discapacidad auditiva no logran acceder

de la misma forma a sus derechos.

El articulo académico abarca en un inicio una serie de conceptos y teorias que argumentan
cientificamente la relevancia investigativa del mismo. A posteriori realiza una explicacion de
la metodologia utilizada y presenta los resultados mediante un esquema de plan de
comunicacion en la que se extiende la tematica de las mujeres con discapacidad auditiva en
Quito, incluyendo temas estratégicos como ¢en qué ambitos es mas frecuente la violencia de
género? ¢cual es la posicion de las organizaciones encargadas y en qué leyes se amparan?
¢existe un conocimiento social sobre temas de violencia? ¢qué se puede hacer para superar estos

problemas? entre otros topicos.

A partir de estos datos se presenta una propuesta para la ejecucion de un plan piloto para la
prevencion de la violencia de género en mujeres con discapacidad auditiva. EI mismo que esta
basado en una estrategia educomunicativa tomando elementos pedagdgicos y de la
comunicacion horizontal. En la que las victimas no solo ocupan el papel de receptores, sino que

se convierten en agentes activos para la erradicacion de este mal social.

Palabras clave: violencia de género, mujeres, discapacidad auditiva, prevencion integral,

educomunicacion.



ABSTRACT

Gender violence in Ecuador continues despite the fact that laws and organizations have been
established to reduce these abuses while providing support to victims. But do all people have
the same access to these resources? This research shows that there are a large number of women

who, due to their hearing impairment, do not manage to access their rights in the same way.

The academic article initially includes a series of concepts and theories that scientifically argue
its investigative relevance. Subsequently, he explains the methodology used and presents the
results through a communication plan scheme that covers the issue of women with hearing
disabilities in Quito, including strategic issues such as in which areas is violence most
frequently gender? What is the position of the organizations in charge and in which laws are
they protected? Is there social knowledge on issues of violence? What can be done to overcome

these problems? among other topics.

Based on these data, a proposal is presented for the execution of a pilot plan for the prevention
of gender violence in women with hearing impairment. The same one that is based on an
educommunicative strategy taking pedagogical elements and horizontal communication. In
which the victims not only occupy the role of receivers, but also become active agents for the

eradication of this social problem.

Key words: gender violence, women, hearing impairment, integral prevention,

educommunicatio



Introduccion
Justificacion
La violencia de género es un mal social que ha sido normalizado e invisibilizado culturalmente
por siglos, sin embargo, dentro de las nuevas vertientes culturales, psico - sociales y
comunicacionales se puede observar como actualmente existe un mayor rechazo colectivo a
estas actitudes y acciones. Es por esto que no solo la academia busca que se visibilice esta
problematica sino también los movimientos sociales de reivindicacion de derechos de las

mujeres han promovido y exigido que se erradique cualquier tipo de violencia de género.

No obstante, y a pesar de estos avances existen grupos sociales que ya sea por ser una minoria
o0 por la dificultad de acceso a su comunidad han sido dejados de lado, o no tomados con la
seriedad del caso en temas de erradicacion de la violencia de género. Este es el caso de las
personas con discapacidad quienes no tienen los mismos procesos comunicacionales en los que
se realizan este tipo de camparias progresistas. Es por esto que el presente articulo académico
busca la generacion de una estrategia educomunicacional como mecanismo de prevencion de

la violencia de género.

Sin embargo, hay que ser conscientes de la variedad de condiciones de las personas con
discapacidad, por lo que para poder generar una estrategia eficaz se ha optado por delimitar el
grupo objetivo a las mujeres sordas en la ciudad de Quito. Esta seccion de la sociedad se ha
visto limitada en el acceso a la informacién debido a que no comparten el habla y el escucha,
razén por la cual se deben generar medios y procesos de inclusion para la concientizacion de

temas de violencia de genero con la intencién de erradicarla.

De hecho, el trabajo con este grupo social es muy importante debido a que el Fondo de
Poblacién de las Naciones Unidas (UNFPA por sus siglas en inglés) durante la Conferencia

Internacional sobre Poblacion y Desarrollo realizada en el 2017 menciono que:



Las personas con discapacidad son hasta tres veces méas propensas a sufrir violencia
fisica, sexual y emocional. El 19,2% de la poblacion femenina son mujeres y nifias con
discapacidad. Las mujeres con discapacidad tienen hasta 10 veces mas probabilidades

de experimentar violencia sexual. (UNFPA, 2017, citado por CONADIS, 2018, pag. 30)

Adicionalmente durante la misma conferencia presentaron estadisticas en las que se expresa lo

siguiente:

Entre el 40% y el 68% de las mujeres jévenes con discapacidad y entre el 16% y el 30%
de los hombres jovenes con discapacidad, experimentaran violencia sexual antes de los
18 afios. Las mujeres con discapacidad en instituciones son mas propensas a sufrir
abortos y esterilizaciones forzadas, infecciones de transmision sexual y violencia sexual,

emocional y fisica. (UNFPA, 2017, citado por CONADIS, 2018, pag. 30)

Como se puede observar las cifras a nivel internacional son alarmantes ya que existe la
posibilidad de incluso el 68% de la poblacion femenina con discapacidad sufra de violencia de
género. Es por este motivo que este articulo se vuelve relevante para la disminucion de este mal

social del que nadie esta libre.

Objetivos
Objetivo general
Construir una estrategia educomunicacional como mecanismo de prevencion de la violencia

hacia las mujeres sordas de la ciudad de Quito.

Objetivos especificos

e Determinar la situacion de las mujeres sordas de la ciudad de Quito frente a la violencia
de género.

e Identificar consecuencias del desconocimiento de las mujeres sordas sobre violencia de

género



e Establecer la estrategia educomunicacional como plan piloto para futuras aplicaciones
de la ensefianza de género en las mujeres sordas de la ciudad de Quito.
Aproximacion teorica
Para abordar el tema del actual articulo académico de una manera adecuada, es necesario
trabajar bajo tres categorias especiales: la violencia de género, la discapacidad auditiva, y la
educomunicacion. De la misma forma se tratara el tema del plan educomunicacional a que se

refiere y como se desarrolla.

Violencia de género
Para tener una idea concreta y critica de lo qué es la violencia de género, se presentaran diversos
conceptos que ayuden a comprender las aristas de esta problematica social. La ONU (1993)

durante la Declaracion sobre la eliminacién de la violencia contra la mujer la define como:

todo acto de violencia basado en la pertenencia al sexo femenino que tenga, o pueda
tener como resultado, un dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico para las
mujeres, inclusive las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
libertad, tanto si se produce en la vida publica o privada. (ONU, 1993 citada por De la

Pefia, 2007, pag. 4).

Como podemos acotar en la definicion de la ONU este tipo de violencia incluye agresiones
fisicas, psicoldgicas, sexuales, amenazas verbales en cualquier espacio fisico ya sea publico o
privado. El objetivo de este tipo de violencia es mantener una condicion de desigualdad o
subordinacion generada por parte del hombre hacia la mujer. Estas practicas estan ligadas a la
reproduccién y mantencion del modelo machista patriarcal en el que se considera que el hombre
es superior a la mujer solo por su condicién sexual y situacion de poder, gracias a un respaldo

social sistematizado.



Cabe mencionar que actualmente el concepto evoluciond y se extiende para cubrir cualquier
tipo de violencia entre géneros y orientaciones sexuales que sean afectadas por una concepcion
machista. Este fendmeno se debe a que el machismo no solo dafia a mujeres sino a hombres que
no cumplen con el estereotipo de macho alfa y personas con orientaciones sexuales diversas a
la heterosexualidad. Sin embargo, por los motivos de la investigacion nos vamos a centrar en

el estudio de la violencia hacia las mujeres con discapacidad auditiva.

No obstante, el concepto propuesto por la ONU tiende a ser considerado mas apegado a la
legalidad que a una concepcién como tal. Es por esto que Valpuesta (2008) explica que se debe
“visibilizar de manera notoria que la violencia de género es producto de las desigualdades entre
hombres y mujeres” (pag. 46). La autora explica que se presentaban inconvenientes en el ambito
legal por este concepto ya que la violencia de género era confundida frecuentemente con
violencia domestica. Cuando la esencia como tal deberia ser el género y no la ubicacién de la

misma.

De modo que se entiende que la violencia de género se puede desatar en varios &mbitos sociales:
dentro de la familia, de la pareja, del ambito laboral, del &mbito educativo, entre muchos otros.
Por ejemplo, en el caso de las relaciones interpersonales se debe diferenciar la violencia

interpersonal (violencia entre dos 0 mas personas) de la violencia dentro de la pareja.

Al respecto Miguel Lorente (2004) considera que la violencia de género en la pareja pretende
“aleccionar a la mujer, para que quede de forma expresa y clara que él es el que mantiene la
autoridad en la relacion” (citado por Yugeros, 2014, pag. 151). La violencia de género se
presenta en muchos escenarios, pero las relaciones de pareja son un principal foco de atencién
ya que muchas veces la mujer de manera inconsciente queda sometida a los criterios, deseos y
voluntad de su pareja. En muchos casos cuando estos llegan a establecer una familia esta

violencia recae en los demas miembros de la misma, aumentando la intensidad de los posibles



dafos. Sobre estos casos Berbel (2004) considera que: “el hombre desea mantener a la mujer
bajo su control, venciendo su resistencia y quitdndole poder, para lograr su sumision y la
dependencia psicologica, de forma que la violencia se convierte en un recurso de dominacion
directo y ejemplar, porque produce panico de manera anticipada, paralisis, control o dafios”

(citado por Yugeros, 2014, pag. 151).

El autor Galtung (2003) menciona que este tipo de violencia forma parte del tejido social (al
ser transmitido por la socializacion cultural) y presenta un triangulo en el que explica que la
violencia de género puede darse de tres formas: directa, estructural y cultural. Estas tres estan
interconectadas, siendo directa en casos personales, la estructural en casos legales,
gubernamentales o de instituciones y la cultural la forma de apreciacion de la realidad dentro
de un contexto social. Pero, entonces desde como podemos apreciarlo, este problema esta

inmerso en la cultura y la sociedad ;de qué forma se puede erradicar?

El mismo autor propone que al ser un problema que no se puede solucionar con medidas
paliativas, debe ser atacado de manera directa mediante la educacion, sensibilizacion e
intervencion social. Es por esto que este articulo pretende facilitar la generacion de una
herramienta que mediante la educomunicacion permita educar, disminuir y en medida de lo

posible erradicar la violencia de género que sufren las mujeres con discapacidad auditiva.

Discapacidad auditiva

Como se explico previamente este articulo académico pretende contextualizar y develar la
realidad de las mujeres con discapacidad que han sido y siguen siendo violentadas por su doble
condicion de vulnerabilidad. Pero primero se explicara ¢qué se entiende por discapacidad

auditiva? y ¢cual es la situacion en la que se encuentran estas personas en el Ecuador?

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) durante la Clasificaciéon Internacional del

Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud (CIF) en el 2001 definié la discapacidad como:



“un término genérico que incluye déficits, limitaciones en la actividad y restricciones en la
participacion. Indica los aspectos negativos de la interaccion entre un individuo (con una
“condicion de salud”) y sus factores contextuales (factores ambientales y personales)” (citado

en CONADIS, 2019, pag. 5).

A su vez la ONU (2006) en La Convencion Sobre los Derechos de las Personas con

Discapacidad referencia a este término como:

un concepto que evoluciona y que resulta de la interaccién de las personas con
deficiencias y las barreras, debidas a la actitud y al entorno que evitan su participacion
plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demés. (ONU, 2006,

citado por CONADIS, 2008, pag. 4)

En el Ecuador el Consejo Nacional para la Igualdad de las Discapacidades (CONADIS) ratifico
este concepto en el 2008. No obstante, el concepto sigue en constante evolucion y la misma
OMS en el 2011 extendi6 este concepto en el informe Mundial sobre la Discapacidad. En el

que acotd que:

La discapacidad es un concepto en construccion que ha evolucionado paralelamente a
la difusion y el ejercicio de los derechos de las personas con discapacidad; en
consecuencia, en la actualidad a diferencia de épocas anteriores, la referencia a los
términos sobre: normalizacion, ambiente menos restrictivo, integracion, enfoque
comunitario, inclusion, ejercicio de los derechos y conceptos similares son cada vez mas
comunes, demostrando que el enfoque hacia las personas con discapacidad ahora se

caracteriza por ser mas positivo, humano y técnico (OMS, 2011, pag. 3).

Como se puede apreciar el concepto de la discapacidad en un inicio fue tratado de una forma
médica y técnica. Sin embargo, con el paso de los afios se extendid incluyendo no solo a las

personas en esta condicidn sino también ampliandose a como estas se desarrollan en su entorno



fisico, social y cultural. Es por este motivo que varias entidades nacionales, internacionales y
no gubernamentales buscan generar cambios positivos para la inclusion de este sector de la

sociedad que habia sido ignorado y excluido histéricamente.

Pero para enmarcar de mejor manera el contexto del articulo, este se enfoca en un grupo
especifico, las mujeres con discapacidad auditiva. Por lo cual tomamos datos estadisticos
presentados en la plataforma web del CONADIS quienes hasta diciembre del 2018 registraron
y reconocieron legalmente la discapacidad de 455.829 personas. Por su parte el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC) hasta julio del 2019 present6 un informe en el que se
contabilizo6 un total de 17.283.338 personas en el Ecuador, es decir que el 3.9% de la poblacion

del pais presenta algun tipo de discapacidad.

En el siguiente gréfico proporcionado por el CONADIS se puede observar una tabla en la que
el Ministerio de Salud Puablica del Ecuador categorizd las discapacidades de las personas

agrupandolas seguln su tipo.

Figura 1.- Tipos de discapacidad

TIPO DE DISCAPACIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
FISICA 212 766 46,68%
INTELECTUAL 101,973 22 37%
AUDITIVA 64,356 14,12%
VISUAL 53,961 11,84%
PSICOSOCIAL 22773 5,00%
TOTAL GENERAL 455.829 100%
Fuente: MSF hasta diciembre 2EI18|

Figural. La imagen contiene una tabla publicada por el Ministerio de Salud Publica sobre los tipos de discapacidad

y cuantos ecuatorianos tienen estas condiciones. Actualizado hasta diciembre del 2018.

Fuente: CONADIS (2019). Sensibilizacion sobre las discapacidades Modulo 1. Quito — Ecuador. P4g. 11.



Como se puede ver hay un total de 64.356 personas con discapacidad auditiva, de las que,
basados por los datos estadisticos poblacionales por sexo del INEC, podemos presumir que el
51% son hombres y 49% son mujeres. Es decir, estamos hablando de méas de 32 mil mujeres en

condicién de discapacidad auditiva en el Ecuador.

Es por este motivo que la cantidad de posibles victimas de violencia de género dentro del pais
es muy relevante. Adicional a esto, la comunicacion con grupos vulnerables especificos (como
es el caso de mujeres con discapacidad auditiva) es diferente al de muchas de las campafas de
prevencion y erradicacion de la violencia de género, el presente articulo académico pretende
generar una estrategia educomunicativa que facilite la erradicacion de este problema social

invisibilizado en este grupo en especifico.

Educomunicacion

Como se comento anteriormente el objetivo de este trabajo académico es la generacion de una
estrategia educomunicacional para la eliminacion de la violencia de género en las mujeres
sordas de Quito. Sin embargo, esto nos lleva a otro tema fundamental ;qué es la
educomunicacion? ;en qué se diferencia de la comunicacion tradicional? y sobre todo ¢por qué
este método es el que debe usarse para crear estrategias de comunicacion en el grupo de mujeres

con discapacidad auditiva?

Para responder a la primera pregunta podemos citar al autor Barbas Coslado (2012) quien define
de una manera sencilla a la educomunicacion como “un campo de estudios tedrico-practico que
conecta dos disciplinas: la educacion y la comunicacion” (pag.157). Este campo de estudio
como el autor propone es interdisciplinar y transdisciplinar ya que historicamente se trabajaba

de forma separada a las ramas de la comunicacién y de la educacion.

Este concepto primario nos sirve para comprender qué es como tal la educomunicacién, sin

embargo, en el caso del presente articulo esta no es la finalidad sino el medio que buscamos



utilizar para poder llegar al grupo focal previamente descrito. De modo que esta se diferencia
de la comunicacion tradicional por su alcance social, empoderador y libertario al ser una

herramienta que pretende educar a raiz de la comunicacion.

Para esclarecer un poco mas la situacion podemos mencionar a Ismar de Oliveira Soares quien

considera que:

La educomunicacion se consolida como campo de dialogo que moviliza grandes
estructuras. ldentifica cuatro movimientos que se articulan para garantizar su
especificidad: la recepcion calificada, la educacién popular, la articulacion colectiva
para el cambio social y, a partir de afos recientes, el reconocimiento de la
educomunicacion como derecho de todos alcanzado tanto mediante acciones de un
sinnumero de organizaciones no gubernamentales que la asumen como metodologia de
accion, como mediante planes globales de politicas publicas. (De Oliveira, 2009, pag.

194)

A partir de esta hipotesis presentada por el autor se considero a la educomunicacion como el
medio apropiado para cumplir con el objetivo del articulo y construir una estrategia como
mecanismo de prevencion de la violencia hacia las mujeres sordas. No solo por sus alcances
sino también por como actualmente ha sido utilizada como metodologia de accion y politicas

publicas.

Esto considerando que el campo de estudio trabaja: la recepcion calificada, que en nuestro caso
implicaria la comunicacion inclusiva y del lenguaje de sefias para poder establecer un vinculo
efectivo con la poblacidn; la educacion popular, que permitiria el aprendizaje y ensefianza de
los tipos de violencia en los que las personas se pueden encontrar inmersos y la anormalidad de

los mismos; y articulacion colectiva para el cambio social, debido a que consideramos que los



cambios reales deben ser generados y reproducidos por la misma sociedad para que se pueda

eliminar el ciclo de violencia de género que ha sido normalizado por siglos.

Plan estratégico educomunicacional
Se puede distar al plan estratégico de comunicacion del plan educomunicativo a partir del punto
anterior que profundizo el significado de la educomunicacion. A partir de esa diferenciacion se
definird que es el plan estratégico de comunicacion y qué es la estrategia de comunicacion.
El plan estratégico de comunicacion es “el documento que recoge la estrategia general a nivel
de comunicacion, el mensaje y estilo a difundir con la finalidad de lograr una politica de
comunicacion” (Bic Galicia, 2009, pag.61). Este es un recopilatorio en el que se muestra “los
objetivos, destinatarios, politicas, estrategias, recursos y acciones de comunicacion a
desarrollar” (Bic Galicia, 2009, pag.61).
Sobre el concepto de estrategia el autor Antonio Monerris indica que:
La estrategia de comunicacidn es a la vez una decision, una intencion y una estratagema.
Prioriza objetivos y valora la informacion disponible tanto sobre el contenido o entidad
objeto de comunicacion, como sobre los sujetos receptores de esa comunicacion, asi
como establece decisiones tanto en materia de contenidos como en la utilizacion de
canales o herramientas de comunicacion. La estrategia es un andlisis, una ambicion o

intencion y una decision. (Monerris A. citado por Bic Galicia, 2009, pag.67)

En este articulo académico se presentara un plan estratégico educomunicacional que integre las
propuestas del plan estratégico de comunicacién y la educomunicacion. Es por esto que en la
seccidn de resultados se presentara el esquema completo que ha sido tomado del texto “Coémo

elaborar el plan de comunicacién” en manuales practicos de la PYME (2009).
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Metodologia
El articulo académico “Construccion de estrategia educomunicacional para la prevencion de
violencia de género hacia las mujeres sordas de la ciudad de Quito” pertenece seglin la tipologia
de Barrantes (2002) a un tipo de investigacion de caracter aplicado ya que “su finalidad es la
solucién de problemas préacticos para transformar la realidad de un hecho que nos preocupa”
(pag. 64). Esto debido a que como se pudo apreciar en la introduccion del trabajo existe un
problema real en cuanto a la discriminacion y la violencia de género en las mujeres con

discapacidad auditiva.

Este trabajo fue pensado con base en una realidad social contemporanea. Es por este motivo
que la investigacion fue realizada bajo el paradigma interpretativo debido a que el objeto de
estudio nace de los hechos y la realidad construida mediante las representaciones sociales.
Siendo este paradigma el méas apropiado para tratar de mejor manera las situaciones que viven
los grupos de personas vulnerables, en este caso sufren de una doble vulnerabilidad social: por
una parte, por ser personas con discapacidad y por otra por su condicion de mujeres quienes

han sido violentada por siglos mediante comportamientos machistas.

El enfoque del estudio es cualitativo ya que, si bien no se puede cuantificar las sensaciones de
discriminacion, dolor, aislamiento ni los efectos de la violencia en nimeros, si se puede realizar
andlisis cualitativos en los que las personas puedan identificarse e involucrarse en la

erradicacion de la violencia de género.

La teoria de la comunicacion que se aplico para el desarrollo de la investigacion pertenece a la
Escuela Latinoamericana de la Comunicacién debido a que esta tiene una ruptura de las
concepciones clasicas de la comunicacion y va mas alla de los estudios culturales en relacion
con los medios de comunicacién, planteando que la comunicacion también refiere al didlogo y

la sociedad como sujetos prosumidores. Por esto es que pretendemos usar la educomunicacion
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como un campo de estudio que nos permita acercarnos y reflejar de mejor manera la realidad

local de las mujeres sordas victimas de la violencia de género en Quito.

Referente al método de investigacion de este articulo, se emple6 el método cualitativo que busca
desde una perspectiva humanistica, la interpretacion. Generalmente para lograr esto se usan
técnicas como la observacion, las entrevistas u otras como la etnografia o la etnometodologia.
En un inicio se penso en utilizar la observacion, la etnografia y los grupos focales como técnicas
de trabajo metodoldgico, no obstante debido a la emergencia sanitaria por el Covid-19 a nivel
mundial estas formas de investigacion se vieron directamente afectadas por las prohibiciones y

cuidados generales de la poblacion.

Por lo que se buscd una técnica adecuada para llevarse a cabo de forma virtual, siendo la
entrevista la herramienta mas adecuada para la recoleccién de informacion durante la pandemia.
Los entrevistados son personas especializadas en el tema de violencia de género en mujeres con

discapacidad auditiva.

Por este motivo la informacién que se me proporciono no solo facilita la representacion de la
realidad en la que se desenvuelven las victimas de estas agresiones, sino que también permite
realizar un analisis cualitativo e interpretativo de la realidad actual del pais en temas de

discapacidad y violencia de género.

Para estas entrevistas se escogio a profesionales con experiencia en mujeres con discapacidad
quienes han sufrido violencia de género en cualquiera de sus formas. De modo que se ha
reducido el grupo a tres especialistas, quienes son: Patricia Mena - presidenta de la Federacion
Nacional de ONG’s para la Discapacidad (FENODIS); Viviana Maldonado - directora del
Programa de Prevencién de Violencia de Género GI1Z (Cooperacion Alemana); y finalmente
Erick Moran - psicélogo clinico Psicorehabilitador del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social (IESS).
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Adicionalmente se realiz6 una investigacion académica virtual en la plataforma web de
CONADIS en la que podemos contrastar la informacion recibida por los especialistas con los

datos estadisticos y los marcos legales del Ecuador.

Con toda la informacion recolectada se procedié primero a sintetizar los contenidos de las
entrevistas (lo que puede revisarse a profundidad en el anexo 2). Después se realizé un analisis
etnometodoldgico o del discurso que facilita la categorizacion y sistematizacion de las variables
encontradas durante la investigacion. Para poder revisar este andlisis se puede proceder a la
seccion de resultados en la que se puede hallar el encuentro categorico entre la realidad expuesta
por los especialistas entrevistados, los datos presentados por el CONADIS vy la legislacion del

Ecuador.

Con base en el analisis previamente ejecutado se realiz6 una estrategia educomunicacional con
el objetivo de generar mecanismos de prevencion de la violencia hacia las mujeres sordas de la
ciudad de Quito. Para esto se realizd una doble propuesta en la que dependiendo de los recursos
y factores de ejecucion se puede realizar a nivel macro con apoyo de instituciones publicas
actualmente activas como CONADIS o el Patronato San José. O de forma independiente a
través de una organizacién social privada cuyos integrantes sean voluntarios y sepan

comunicarse con lenguaje de sefias.

Dentro de la propuesta para el plan piloto se desarrollan mas a profundidad varias técnicas y
estrategias educomunicacionales que se puedan realizar en cualquiera de las dos modalidades
antes planteadas. Para esto se presenta un esquema que consta de la siguiente estructura:

analisis, antecedentes, objetivos, pablico objetivo, mensaje, estrategia y acciones.

El esquema sustenta la eficacia de la estrategia y las acciones a partir de la informacion
recolectada en organizaciones especializadas y por los profesionales entrevistados, ademas se

deja una opcidn abierta para que las estrategias y el proyecto puedan ser modificados a lo largo
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de su ejecucion para que se adapten de mejor manera a la realidad expuesta por las mujeres

sordas victimas de violencia.
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Resultados
Los resultados del presente articulo académico se presentaran de forma en la que simulen un
plan estratégico de educomunicacion, sin embargo, no se exteriorizaran los datos de
presupuesto y cronograma debido a que estos responden a una operatividad que depende del

tiempo, ubicacion, recursos y formas en las que se pueda aplicar.

Propuesta de plan estratégico de educomunicacién para la prevencion de violencia de

género hacia las mujeres sordas de la ciudad de Quito

La violencia de genero en las mujeres con discapacidad auditiva

Sobre la violencia de género en Quito, Mena (2020), indic6 que esta se produce en todos los
espacios publicos, privados, laborales y esto se refleja en el comportamiento interno de las
mujeres. Sin embargo, se ha podido apreciar que el ambito en el que se reflejan mas casos de
violencia de género en el &mbito familiar, hogarefio y de pareja; debido a que hay un proceso
de cosificacion de la mujer por parte de sus parejas o convivientes en los que en muchos casos

se han tornado en femicidios y feminicidios, a pesar de haber terminado la relacién previamente.

Al respecto CONADIS menciona que las personas con discapacidad pueden presentar alta
dependencia de sus parejas afectivas. “Pensamos que nuestras parejas son las Gnicas que pueden
querernos con discapacidad y eso hace que en ocasiones aceptemos que nos violenten” (Grupos
focales, CONADIS — UNFPA, 2017). Pero entonces ¢todas las mujeres estan al tanto de la

violencia por la que pasan? Y si es asi ¢Cudl es el método por el que se debe buscar el cambio?

Maldonado (2020) considera que la mejor solucion para la erradicacion de la violencia de
género es la prevencion. “Incluso el Estado gasta menos al prevenir este problema que al cubrir
los costos sociales y econdmicos cuando se producen actos violentos, porque se reducirian los

gastos en terapias tanto fisicas como psicoldgicas”. Por esto piensa que el método adecuado es
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la prevencion. Esto con el fin de evitar los conflictos incluso antes que se originen, porque de
otro modo se mantiene un patron de atencion a victimas de violencia sin dar una solucion

concreta a futuro.

La especialista considera que existe un problema con la educacion de las personas debido a que
los hombres y mujeres crecemos con la educacion machista y patriarcal en la que el poder es
ejercido por los hombres de forma sistematica y estructural. No solo eso, sino que ademas esta
muy romantizada la idea de la pareja, esto hace que muchas mujeres se sientan vacias o solas

sin un acompafante por esto motivo muchas aguantan maltratos por no quedarse solas.

Antecedentes

Desconocimiento de la violencia de género

En la investigacién efectuada Erick Moran, quien actualmente se desempefia como psicélogo
clinico del IESS, nos comenta que en muchos de los casos las mujeres ni siquiera saben que

son victimas de violencia hasta no desarrollar dafios fisicos.

Existe un gran desconocimiento de este tema en las mujeres, muchas llegan a solicitar
ayuda cuando tienen dolores en el cuello, espalda, cabeza y otras zonas por el estrés, sin
saber el origen de las dolencias. En los diagndsticos se puede apreciar que no hay dafios
fisicos, pero con el tratamiento adecuado se puede ligar estos problemas fisicos a la
carga psicolégica por estrés y malestar emocional lo que emite sintomas

psicosomaticos. (Moran, 2020)

Ademas, acota que a pesar de que se podria pensar que se redujo la cantidad de victimas en los
altimos afios por todas las campafas realizadas y por la educacién que han recibido las
generaciones actuales. Aun se mantiene en la actualidad un alto nimero de casos de violencia

de género en mujeres de diferentes edades, estratos sociales y de todos los rincones del pais.
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Desde su punto de vista, existe una fuerte relacion entre la violencia de género y la cultura, que
puede verse de forma notoria en como las madres reproducen culturalmente los patrones de
comportamientos que perpetdan la violencia de género ensefidndole a sus hijas a servir a los
hermanos o padres. Incluso hay casos en los que los hijos adoptan los patrones de violencia del

padre y agreden a la mujer o madre pidiendo que le atiendan y que hagan todo en la casa.

Afade que estos roles de género estan demasiado marcados en la sociedad y generan sobrecarga
fisica en las mujeres, puesto que la mayoria de las ocasiones ademas de trabajar, ellas se hacen
cargo de todos los quehaceres del hogar. Para Patricia Mena, presidenta de FENODIS, esta
forma de violencia silenciosa se mantiene debido a que no se han aplicado de manera adecuada

los formatos para las campafas de prevencion.

La dificultad en el tema de la informacidn radica en los formatos de la misma. No es lo
mismo realizar una campafa contra la violencia de la mujer que una campafia inclusiva
contra la violencia de la mujer. Es por esto que se debe generar otros procesos de
contenido para que las campafias de prevencion sean eficientes. Por este mismo
desconocimiento, muchas mujeres no saben cémo procesar la violencia, en varias
ocasiones no saben que son victimas de la misma, llegando a entrar en estados de shock,
confusidn, e incluso hasta traumas al no saber qué hacer por el desconocimiento del

tema. (Mena, 2020)

Mecanismos legales

Existen varias formas de violencia de género, de estas la mas extrema es el femicidio, este es
definido en la ley ecuatoriana como: “cl asesinato a una mujer por el hecho de ser mujer (...)
La sentencia por Femicidio establece prision de 22 a 26 anos” (COIP, 2014 citado en

CONADIS, 2019, pag. 37). Pero la violencia de género no se limita a lo fisico.
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La violencia de género también se muestra en violencia sexual, psicoldgica y fisica. Las tres
estan tipificadas como delitos dentro del Codigo Integral Penal Ecuatoriano (COIP) teniendo

las siguientes penas privativas de libertad:

La pena para los delitos de violencia sexual es de 19 a 22 afios en casos de violacion.
Las penas para la violencia fisica dependeran del grado de afectacion. La pena para la
violencia psicoldgica es de 30 dias hasta 3 afios, dependiendo de la gravedad de la

afectacion. (COIP, 2014 citado en CONADIS, 2019, pag. 36)

Figura 2.- Tipos de violencia y como se manifiestan

¢ Como se pueden manisfestar

los distintos tipos de violencia?

* 5i te insulta y humilla.
= Te descalifica.

s Te aisla.

* Te cela demasiado.

s Te vigila permanentemente.

* Site empuja, te golpea.
= Te patea.

+ Te da cachetazos.

* Te arrincona e inmoviliza.
* Te arroja objetos.

- 5i te obliga a tener sexo. * | 3 publicidad, mostrando a
SEAPROPIA L ?xilge que realiu:esl REFUERZA la mujer constantemente
DE TU practicas gue no quieres. ROLES Y como madre y ama de casa.
SEXUALIDAD BES niega a usar preservativo. 23153001 209 © LaTV, mostrando ala mujer
— - Te obliga a tener sexo con — permanentemente coma
otras personas. objeto sexual.

Nl = Si los priva de dinero a ti y a tus hijos.
1013 {e RS » Se queda con tus ingresos propios o los de ambos.
(o A4 139 = Teimpide ganar tu propio dinero.
s Te oculta la existencia de bienes.

Figura2. La imagen mostrada es un organizador grafico sobre los tipos de violencia y sus manifestaciones.

Fuente: CONADIS (2019). Guia sobre derechos sexuales, reproductivos y vida libre de violencia para personas

con discapacidad. Quito — Ecuador. P4g. 36.
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A pesar de las regulaciones escritas en el COIP, Mena (2020) comentd que en muchos casos
(enlos que ha trabajado la FENODIS) suelen ser hombres quienes manejan las vias legales para
realizar denuncias. Y han sido testigos de cdmo muchos de estos agentes, abogados, y fiscales
dudaban de la version de una victima de violacion por su condicion de discapacidad y

consideraban la posibilidad de que esté mintiendo.

Objetivos

Como se explicé en un principio del articulo, en general se busca construir una estrategia
educomunicacional como mecanismo de prevencion de la violencia hacia las mujeres sordas de
la ciudad de Quito. Para poder cumplir esto se establecieron objetivos especificos entre los
cuales estaban, determinar la situacion de las mujeres sordas de la ciudad de Quito frente a la
violencia de género e identificar consecuencias del desconocimiento de las mujeres sordas sobre
violencia de género.

Publico objetivo

Los receptores seran grupos objetivos de mujeres con discapacidad auditiva, sus familiares y
convivientes. Para lo cual se plantea el uso de las nuevas tecnologias de la informacion como
herramientas y canales para poder establecer un contacto activo con los receptores obteniendo

una retroalimentacion de los mismos.

Sin embargo, vale mencionar que no se trata de realizar una estrategia funcionalista en la que
se priorice la generacion de mensajes, sino que se pretende formar una estrategia
educomunicacional en la que exista una interaccion que fomente el didlogo entre todos los
actores involucrados en la temética. Cuyo objetivo es mantener una pedagogia en ambos

sentidos.

Buscando un aprendizaje entre los mediadores de la estrategia hacia los involucrados en

situaciones violentas y viceversa. Es decir, tener un aprendizaje en doble sentido que permita
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mejorar la estrategia en base a las situaciones analizadas siempre buscando prevenir el ciclo de

violencia y su reproduccion socio — cultural.

Por este proposito es necesario que las personas quienes van a trabajar mediante esta estrategia
educomunicacional tengan un habil manejo de lenguaje de sefias. Este requisito es
indispensable para la estrategia, debido a que la misma esta desarrollada para las personas con

discapacidad auditiva.

La relevancia del punto anterior radica en que la estrategia busca el establecimiento de un
dialogo eficiente con finalidades pedagdgicas. Por este motivo la estrategia educomunicacional
se diferencia de la mayoria de campafias contra la violencia de género las cuales son
generalmente construidas para multitudes, por lo que hay una exclusién no intencional de los

grupos vulnerables con discapacidad.

El porqué del publico objetivo se sustenta con el testimonio de la presidenta de FENODIS,
quien mencion6 que las mujeres que tienen cualquier tipo de discapacidad son méas propensas

a sufrir de violencia de género por las limitaciones sociales que sufren.

La sociedad en general es desigual, el trato y las oportunidades son diferentes para todos.
Las personas con discapacidad no tienen el mismo tipo de acceso al campo laboral,
afectivo ni a la informacion. Existe un tipo de estructura social de atencién en la que se
considera primero a los hombres, luego a las mujeres posteriormente a los hombres con
discapacidad y al final se deja a las mujeres con discapacidad. Esto debe cambiar.

(Mena, 2020)

Por esta discriminacién ella indica que existen muchos casos de mujeres con discapacidad
auditiva que han sido violentadas y al momento de querer denunciar los hechos, se ven

excluidas porque no hay personas que sepan lenguaje de sefias cuando se esta realizando una
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denuncia formal. Mena considera que el Estado no garantiza un espacio para que ellas puedan

desenvolverse en su propia lengua.

Al respeto el CONADIS menciona que los familiares prefieren ocultar los casos de violencia
sexual a personas con discapacidad. “Ante la violencia sexual los familiares callan, no
denuncian (...). La familia s6lo habla cuando la consecuencia de la violencia sexual es evidente
en los embarazos” (Grupos focales, CONADIS — UNFPA, 2017). Lo peor de estos casos es que

al no existir las denuncias pertinentes el nimero de victimas sigue en aumento.

El 3% de las mujeres con discapacidad en el Ecuador, tuvieron su primer hijo/a entre
los 10 y 14 afios (INEC 2010); edad en la que las mujeres no estan en capacidad de
consensuar una relacion sexual, por lo que se considera que muchos de estos embarazos

son probablemente fruto de violencia sexual. (CONADIS, 2019, pag. 31)

El mensaje

Como Mena (2020) explico el problema de las campafias para las mujeres con discapacidades
es el tratamiento de los formatos. El formato a trabajar debe ser integral para garantizar que no
solo va a llegar al publico objetivo, sino que sea comprensible para el publico en general.
Adicionalmente la informacién y el contenido que se va a utilizar para los mensajes estaran
estrictamente ligados a las concepciones internacionales de organizaciones gubernamentales y

no gubernamentales en contra de la violencia machista.

Los videos e imagenes deberan abarcar distintos temas referentes a la violencia de género. Pero
es muy importante que haya un buen manejo de los mismos para que sean de facil comprension
para la comunidad y no generen mayor desconocimiento. Por ejemplo, se presenta el siguiente

grafico en el CONADIS (2019) representa el ciclo de la violencia y sus fases.
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Figura 3.- Ciclo de la violencia de género

1
ELABORACION
DE LA TENSION

CICLOS DE
LA VIOLENCIA
DE GENERO

3 .

CALMA O EXPLOSION DE
RECONCILIACION LA VIOLENCIA
“LUNA DE MIEL Y AGRESION

g

Figura3. La imagen demuestra el ciclo de la violencia de género

Fuente: CONADIS (2019). Guia sobre derechos sexuales, reproductivos y vida libre de violencia para personas
con discapacidad. Quito — Ecuador. Pag. 42.

En el grafico se puede evidenciar 3 fases del ciclo de la violencia de género. La fase 1
comprende la tension, es decir una primera etapa donde se presentan conflictos de pareja en los
que puede haber insultos verbales y gestuales, por lo general en esta etapa las victimas justifican
a su victimario asumiendo la culpa pensando que esto finiquitara el problema. La fase 2, la
violencia se presenta en varias formas ya sean fisicas, psicoldgicas o sexuales, este es el
momento de buscar ayuda. Y la fase 3 conocida como el arrepentimiento o luna de miel, en esta
el agresor cambia su actitud, se disculpa, es amable, carifioso y promete que no volvera a actuar

de mala manera, pero por lo general la situacion vuelve a ocurrir de forma ciclica.

Como se pudo apreciar con el ejemplo el objetivo de las imagenes es utilizar ya sea graficas o

posts visuales que faciliten la comprension de este problema social. Estos mensajes seran de
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temas especificos para evitar la sobrecarga de informacién en una sola publicacién y al ser

emitidos con cierta periodicidad generaran mayor interés en el pablico objetivo.

En el caso de los videos, estos deberan ser inclusivos. Para esto el video debe tener una persona
que realice la traduccion a lenguaje de sefias en tiempo real, subtitulos, y voz en off para las
personas con discapacidad visual. Si el video incluye dramatizados se debe manejar todos estos

elementos al igual que si es un video explicativo a forma de mondlogo.

Los temas que abarcaran los videos son: ;Qué es la violencia de género?, tipos de violencia,
¢Como saber si soy una victima de la violencia?, ;Cuando se ejerce la violencia en la sociedad?,
¢mi pareja abusa de mi?, ;Como funciona la violencia en el hogar?, niveles de violencia, ;Qué

hacer si soy una victima?

La extension de los videos no debe ser mayor de un minuto para mantener la atencion de los
receptores. Sin embargo, dependiendo de los recursos disponibles se puede de igual manera
aplicar otras formas de comunicacion efectivas como el uso de materiales impresos (volantes,
tripticos, afiches, vallas, entre otros) en los que se maneja lenguaje de sefias también e incluso

campafias mediaticas en medios tradicionales.

La estrategia
Como habia dicho Maldonado (2020), se habla de que la prevencién es la mejor manera de

erradicar la violencia de género, pero ¢qué pasa cuando las victimas no saben que son victimas?

Es por esto que Morén considera las propuestas de prevencién de la violencia de género deben

formularse desde un método pedagdgico de prevencion para que sean campafias eficientes.

La parte pedagogica es importante, no solo se debe tratar de forma cientifica este tema,
se debe realizar una apropiacion de la realidad de los pacientes desde el constructivismo
colectivo. De forma que las experiencias propias y ajenas faciliten la comprension de la

realidad, visibilizando la violencia para que no sea tratada como algo normal. Una buena

23



forma para realizar esto es mediante los grupos de auto ayuda que funcionan como una
terapia y mediante la pedagogia, permiten compartir realidades para tener mejores

experiencias objetivas de los casos. (Moran, 2020)

Ademas, el psicologo comenta que es importante remarcar que, no hay solo que fijarse en lo
negativo al momento de tratar los temas de violencia de género porque los extremos fatalistas
hacen que exista una confusion en la prevencion. Esto debido a que hay campafas de
informacion que al estar mal realizadas, ocasionan que muchas mujeres consideren violencia
solo a los dafios fisicos, aun cuando esta se pueda manifestar en gestos, palabras, acciones y

demas.

De la misma forma el doctor considera la prevencion debe ser integral, no solo se debe tratar a
la victima sino también al victimario para erradicar la violencia por los dos lados. Para Moran
el apegarse netamente a las teorias y estadisticas no es tan relevante como el explicar el origen
y el ciclo de la violencia. De modo que las mujeres que han sido victimas de violencia puedan
comprender el porqué de lo que estan pasando, puedan analizar su situacion personal,

reaccionar a la misma y tomar decisiones para su bienestar.

En base a estos planteamientos, el presente articulo académico prioriza como objetivo la
prevencion de la violencia de género en mujeres sordas de Quito. Para este acometido podemos
presentar dos propuestas: una a nivel macro en la que se va a depender en parte de otras
organizaciones ya existentes en el pais y otra de caracter mas independiente en la que se

buscaria la formacion de una organizacion autonoma para el manejo de la estrategia.

De modo que por ejemplo a nivel macro se podria realizar un trabajo colaborativo con
CONADIS y el Patronato San José que son dos organizaciones que tienen experiencia previa
en tematicas de violencia y personas con diferentes discapacidades. En esta propuesta se

incluiria el uso de los espacios y recursos de estas instituciones para crear talleres, grupos de
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autoayuda, campafias internas y externas de concientizacion social de la violencia de género en
la ciudad con el doble objetivo de prevenir el aumento de casos, pero también de ayudar a

mujeres que se encuentren en esta situacion para que puedan salir de la misma.

Por otro lado, si se busca realizar una campafa o proyecto de caracter independiente, lo primero
que se debe buscar es construir un buen grupo de trabajo con personas quienes deseen apoyar
de manera voluntaria y que estén capacitados para las actividades a desarrollar. Podemos
recomendar que para la capacitacion del personal se tome como referencia el manual de
“Mujeres sordas victimas de violencia de género” de la Confederacion Estatal de Personas

Sordas (CNSE) de Espafa.

Una vez consolidado el equipo se debe establecer contacto con victimas de violencia quienes
tengan discapacidad auditiva, para poder ayudarles mientras se establecen diadlogos que

fomenten un conocimiento constructivista para buscar soluciones colectivas.

De cualquier manera, en la que se den las condiciones, ya sea a nivel macro como institucion o
de forma mas pequeiia como un colectivo. El objetivo final seria que las estrategias de
prevencion logren conseguir la participacion activa de la comunidad para la erradicacion de la

cultura de violencia a partir de la misma sociedad.

Acciones

El trabajo para la prevencion de la violencia de género hacia las mujeres con discapacidad
auditiva debe ser doble: preventivo y de apoyo integral para la recuperacion de sus victimas.
Por esta razon se presentan actividades de campafia comunicacional para prevencion y una de

trabajo social fisica y digital.

Campafa comunicacional para prevencion
Para realizar una campafia de prevencion se usaran las nuevas tecnologias de comunicacion

como las redes sociales para aumentar el alcance del mensaje. Para esto se puede realizar
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contenidos de caracter visual lo que incluye posts, imagenes, testimonios escritos, y videos

cuyos mensajes de prevencion vayan dirigidos a la comunidad en general.

Sin embargo, a nuestro parecer es muy importante el manejo de las redes sociales y plataformas
digitales por sus bajos costos de creacion, mantencion y su alcance global. El objetivo de tener
un uso activo de la red es crear una comunidad virtual en la que se pueda no solo crear mensajes
de prevencion sino también obtener una respuesta de la sociedad mediante los comentarios que

nos ayuden a mejorar la estrategia.

De igual manera una gran ventaja que nos dan las redes sociales es la facilidad para compartir
los contenidos creados lo que nos ayudaria a tomar un alcance mayor y llegar a las personas
quienes necesiten apoyo. En el caso de que se haya conformado un organismo o entidad no
gubernamental para el manejo de una campafa de prevencion se deberia crear una pagina oficial
en la que las personas puedan obtener datos de la institucion como numeros de contacto,

direccion y horarios de atencion.

Campana de trabajo social, fisica y digital.

Para este cometido es importante generar un grupo de autoayuda del que se pueda no solo tomar
casos, sino que también se pueda dar seguimiento de las victimas y sus sentimientos. Algo
remarcable es que el grupo debe estar abierto para nuevos integrantes de modo que poco a poco

se pueda establecer campafias de prevencion a nivel comunitario.

Se usara grupos de WhatsApp como herramienta de comunicacion a la par de los grupos de
autoayuda. Mediante estos grupos podremos mantener de manera activa una comunidad para
fomentar la ayuda social y colectiva de los integrantes. Ademas, los mediadores del grupo seran
las personas encargadas de motivar a las victimas de salir de sus ciclos de violencia y dar apoyo
constante a los integrantes mediante mensajes, imagenes y videos que promuevan la prevencion

de la violencia de género.
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Ya sea que se trabaje a nivel macro o de manera independiente el manejo de la comunicacion
es clave para poder llegar a la comunidad en general tanto a victimas como a victimarios,
familiares y amigos de personas que puedan estar en condiciones de vulnerabilidad. Para esto
se debe aprovechar el uso de un lenguaje mixto que involucre el lenguaje de sefias para las

personas con discapacidad auditiva y el lenguaje escrito para el publico en general.

Si el proyecto llega a establecerse como una organizacion o institucion que trabaje para la
prevencion y erradicacion de la violencia de género en personas vulnerables, se podria llegar a
establecer contacto con fiscalias y entidades juridicas para facilitar los tramites de denuncias en
casos de violencia a mujeres con discapacidad auditiva esto mediante una persona encargada

de la traduccién del lenguaje de sefias.

Control y seguimiento

Esta seccion se realiza durante la ejecucion del plan y al finalizar el mismo para poder
determinar si se cumplen los objetivos planteados previamente. De igual forma en este punto
se realizaran acciones de correccion en caso de ser necesarias. Para poder medir el
cumplimiento de objetivos primero se debe establecer una linea base sobre la que se trabajaran

los datos conforme a las actividades del plan.

Con el objetivo de medir el alcance de la estrategia se debe usar indicadores de impacto y de
resultados. Los de impacto sirven para medir el nimero de personas a quienes se logré llegar
con el trabajo realizado. En cambio, los indicadores de resultados se obtendran desde el nimero
real de resultados que puedan ser medibles como los visitantes de las paginas creadas, el niUmero
de personas atendidas, y el nimero de seguidores de las redes sociales de la organizacion o

campana.
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Conclusiones
La violencia de género en las mujeres con discapacidad auditiva es un tema que a pesar de su
poca cobertura resulta muy relevante dentro de la lucha por la erradicacion de la injusticia
dentro de la sociedad patriarcal. El tema de la inclusion debe estar fuertemente ligada a todas
las luchas sociales para la mejora de la calidad de vida. Es por esto que nace la necesidad de
planear una estrategia para la prevencion de la violencia de género en las mujeres sordas que

solo en Ecuador son més de 32 mil personas.

En la situacion actual del pais no existen estudios que determinen cuantitativamente el nimero
de personas con discapacidad quienes han sido victimas de agresiones o que se encuentren en
condiciones de violencia. Sin embargo, en general las mujeres sordas tienden a ser victimas de
varios tipos de agresiones por su doble condicion de mujer y de discapacitadas. Esto se
demostro en el ultimo censo en el que el 3% de las mujeres con discapacidad (aproximadamente
6837 en el Ecuador) tuvieron su primer hijo/a entre los 10 y 14 afios (INEC 2010); donde lo

mas probable es que estos embarazos son fruto de violaciones.

A partir del andlisis etnometodoldgico realizado dentro de la investigacion para este articulo
académico se pudo registrar que existe una falla de congruencia entre los discursos plasmados
en las politicas legislativas organizacionales del CONADIS reflejadas en el COIP y la practica
de las mismas. Es decir, hay una falta de coherencia entre el discurso y la praxis. Esto se pudo
percibir debido a que al momento de contraponer el discurso oficial presentado por la
organizacion gubernamental frente a los testimonios de profesionales expertos se puede

encontrar falencias del sistema en la préctica social.

Ejemplificando lo establecido previamente, Patricia Mena presidenta de FENODIS, explic6 que
en el Ecuador la violencia contra la mujer se mantiene en todos los espacios publicos y privados.

Pero que en el caso especial de las mujeres con discapacidad existen dos ambitos en los que
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sobresalen los abusos, siendo estos el &mbito laboral y familiar. Por lo que es muy importante
que se pueda proteger a las victimas desde un sistema judicial que las ampare en igualdad de

condiciones.

El COIP si tiene leyes que buscan la proteccidn de las mujeres que sean victimas de violencia
de género, sin embargo, como explic6 CONADIS, muchas veces los familiares o las propias
victimas no desean realizar los procesos de denuncia por varios motivos. Al respecto Mena
(2020) acotdé que incluso cuando estas mujeres quieren revelar a la justicia sus casos, son
discriminadas por la barrera del lenguaje ya que no hay personal legal que sepa lenguaje de

sefias.

Debido a todas estas barreras Viviana Maldonado (2020) exclam6 que hay que trabajar en la
prevencion a nivel nacional para poder empoderar a las mujeres con discapacidad auditiva para
que salgan del ciclo de violencia en el que se encuentran, porque incluso muchas de ellas ni si
quiera estan conscientes de que estos tratos no son normales. La directora del Programa de
Prevencion de Violencia de Género GIZ concluy6 su aporte al indicar que si solo se mantiene
atencion a victimas de violencia sin realizar prevencion este problema no tendra una solucién

a futuro.

El psicologo Erick Moran (2020) afiadio que la prevencion debe ser integral tanto para las
victimas como para los victimarios si se tiene la intencion de reeducar a la gente. De modo que
se visibilice la anormalidad de la violencia y se rechace todo tipo de agresiones en una nueva
construccion social y colectiva. Para esto se necesario el usar la pedagogia para la

deconstruccién de las normativas sociales del machismo.

Adicionalmente el servidor del IESS comentd que existe una técnica que puede ayudar mucho
al tratamiento de estas mujeres con discapacidad quienes han sido victimas de la violencia. Esta

es el establecimiento de grupos de autoayuda en la que las personas pueden no solo compartir
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sus experiencias, sino también sentirse apoyadas por otras en igualdad de condiciones

facilitando el proceso post trauma.

Con este objetivo en mente se planted utilizar la educomunicacion como un campo viable, en
el que mediante el didlogo se puedan generar nuevas propuestas y mecanismos de prevencion
contra la violencia de género en beneficio de la sociedad en general, pero sobre todo a favor de

las mujeres con discapacidad auditiva.

De modo que en el articulo se planted un plan estratégico educomunicacional en el que existen
dos vias posibles para la prevencion de la violencia de género en las mujeres sordas. Siendo,
por un lado, a nivel macro - institucional mediante una alianza con organismos que actualmente
se encargan de temas de discapacidad y violencia como son el CONADIS o el Patronato San

José en Quito.

Por otra parte, también se explico que se puede realizar una organizacion independiente no
gubernamental en la que un grupo de personas voluntarias sean las encargadas de ayudar a las
victimas de violencia. Para esto se formarian los grupos de autoayuda en los que a partir del
conocimiento colectivo se pueda establecer un diagnostico de la realidad quitefia de estas

mujeres y a partir de las mismas se puedan establecer soluciones viables para la comunidad.

En ambas alternativas es importante que se realice una fuerte campafa comunicativa a lo largo
del proceso. Para lo cual se presentaron varias alternativas dependiendo de la modalidad y el
presupuesto disponible. De todas maneras, se recalca la importancia de las nuevas tecnologias
de la informacion y la comunicacion como parte de un proceso horizontal en el que se pueda
obtener retroalimentacién social y generar contenidos pedagodgicos para la prevencién de la

violencia de género.

Es muy importante el trabajo colaborativo para la ejecucion de la estrategia educomunicacional

como plan piloto, pero no hay que olvidar que el proceso debe ser integral y asistir a las victimas

30



mientras se concientiza a la sociedad en busca de la erradicacion de la violencia de género en

todas sus formas.

Asi el objetivo final del proyecto seria que las estrategias educomunicacionales utilizadas para
la prevencion motiven una participacion comunitaria en la que a futuro se elimine toda forma
de violencia de género a partir de quienes ahora son victimas, pero cuyo legado garantice la paz

de las generaciones venideras.
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ANEXOS

Anexo 1.- Preguntas para las entrevistas a los especialistas.

Preguntas

1) ¢Cual es el alcance y la extension de la violencia de género en el Ecuador?

2) ¢En que espacios se presenta mas la violencia de género?

3) ¢Qué impacto tiene la violencia de género en las mujeres y como influye en sus vidas?
(espacios)

4) ¢Cuan amplio es el grado de conocimiento que tienen las mujeres sobre la violencia de
género?

5) ¢Como se refleja la falta de conocimiento al respecto?

6) Las condiciones econdmicas, sociales y culturales ¢inciden en la violencia de género?

7) ¢Las mujeres con discapacidad son mas propensas a ser victimas de violencia de
género? ¢Por qué?

8) ¢Qué tan accesible es la informacidn para evitar la violencia de género en mujeres con
discapacidad? ¢Existen campafias informativas de prevencion de violencia de género a
mujeres con discapacidad?

9) ¢Cree usted que una mujer con discapacidad auditiva tiene las mismas posibilidades de

acceso a la educacion e informacion sobre violencia de género?

10) (Como la discapacidad auditiva puede ser un factor limitante para que una mujer acceda

a informacion sobre violencia de género?
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Anexo 2.- Transcripcién de los aspectos mas relevantes de las entrevistas realizadas.

1) Patricia Mena - presidenta de la FENODIS Federacion Nacional de ONG’s para

la Discapacidad

Alcance y extension de la violencia de género

La violencia de género se produce en todos los espacios publicos, privados, laborales y este se
refleja en el comportamiento interno de las mujeres. Sin embargo, se ha podido apreciar que el
ambito en el que se reflejan mas casos de violencia de género en el ambito familiar, hogarefio
y de pareja; debido a que hay un proceso de cosificacion de la mujer por parte de sus parejas 0
convivientes en los que en muchos casos se han tornado en feminicidios aun a pesar de haber

terminado la relacion previamente.

Impacto de la violencia de género

A nivel psicolégico repercuten todo tipo de violencias fisicas, sistematica, estructural,
psicoldgica y verbal. Estas inciden en el comportamiento, en su estado de &nimo, en la idea de
que una mujer siempre debe ser sumisa, poseida, que necesita tener una pareja o estar vinculada

a alguien romanticamente porque socialmente es mal visto que una mujer este sola.

Conocimiento femenino respecto a la violencia

En el pais no existe un gran empoderamiento femenino debido a la falta de informacién, no
existen cifras al respecto, pero a nivel general el conocimiento de la violencia de genero no esta
muy arraigado en las mujeres. Ahora existe el internet, la television y otras plataformas en las
que se puede generar conciencia sobre el tema, pero inclusive cuando esta se da, no se ha
realizado en formatos inclusivo. Cuando se generan campafias contra la violencia de género

estas consideran a las mujeres como un solo blogue, sin comprender las diversas realidades
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como, por ejemplo: el caso de las mujeres con discapacidad auditiva, con discapacidad visual,

analfabetas, entre muchas otras mas.

Las condiciones econdmicas, sociales y culturales ¢inciden en la violencia de

género?

La violencia de género se da en todos los &mbitos sin discriminar condiciones econémicas,
sociales y culturales. Pero en el caso de las mujeres sordas estas sufren mayor discriminacion
por su doble condicion de discapacidad y de mujer. Por este motivo muchas veces cuando
realizan denuncias de maltrato no las ven como sujetos de derecho porque no les prestan

atencion o rechazan los casos por su discapacidad.

¢Las mujeres con discapacidad son mas propensas a ser victimas de violencia de

género? ¢Por qué?
Las mujeres que tienen cualquier tipo de discapacidad son mas propensas a sufrir de violencia
de genero por las limitaciones sociales que sufren, e incluso cuando acuden a realizar denuncias
no existen adecuados tratos con las victimas les causan sufrimiento por ser revictimizadas.
Ademas, generalmente son excluidas porque no hay personas que sepan lenguaje de sefias
cuando se estad realizando una denuncia formal entonces las mujeres sordas no tienen la
oportunidad de denunciar por la limitante del lenguaje. EI Estado no garantiza un espacio para

que ellas puedan desenvolverse en su propia lengua.

Como si fuera poco, hay muchos casos en los que ha trabajado la fundacion en los que suelen
ser hombres quienes manejan las vias legales para realizar denuncias. Donde muchos de estos
agentes, abogados, y fiscales dudaban de la version de una victima de violacion por su

condicion de discapacidad y consideraban la posibilidad de que este mintiendo.
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La accesibilidad de la informacion

La dificultad en el tema de la informacion radica en los formatos de la misma. No es lo mismo
realizar una campafa contra la violencia de la mujer que una campafia inclusiva contra la
violencia de la mujer. Es por esto que se debe generar otros procesos de contenido para que las
campafias de prevencion sean eficientes. Por este mismo desconocimiento muchas mujeres no
saben coOmo procesar la violencia, muchas veces incluso no saben que son victimas de la misma,
llegan a entrar en shock, confusion y no saben que hacer debido al desconocimiento del tema 'y

€S0 genera traumas.

En el caso de la FENODIS, esta no maneja campafias de prevencién contra la violencia de
género, pero tenemos un protocolo de atencién y acompafiamiento de personas con
discapacidad para realizar denuncias de violencia. Usualmente estas personas no reciben
tratamientos adecuados en sus casos por lo que son acompafiadas por personal de la fundacion.
Ademas, nos especializamos en los servicios inmediatos y talleres de educacion contra la

violencia.

Sin embargo, la sociedad en general es desigual, el trato y las oportunidades son diferentes para
todos. Las personas con discapacidad no tienen el mismo tipo de acceso al campo laboral,
afectivo ni a la informacion. Existe un tipo de estructura social de atencion en la que se
considera primero a los hombres, luego a las mujeres posteriormente a los hombres con

discapacidad y al final se deja a las mujeres con discapacidad. Esto debe cambiar.

2) Viviana Maldonado - directora del Programa de Prevencion de Violencia de

Género GI1Z Cooperacion Alemana
El problema de la educacion

Los hombres y mujeres crecemos con la educacion machista y patriarcal en la que el poder es

ejercido por los hombres de forma sistematica y estructural. No solo eso, sino que ademas esta
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muy romantizada la idea de la pareja, esto hace que muchas mujeres se sientan vacias o solas
sin un acomparfiante, debido a la educacion machista que han recibido, por esto motivo muchas

aguantan maltratos por no quedarse solas.

La frustracion creada en las mujeres con discapacidad auditiva

En las mujeres con deficiencia auditiva se maneja una discriminacién por su discapacidad y la
mujer sufre una violencia que se refleja en la frustracion personal al no poder comunicarse, al

no poder ni por vias legales denunciar lo que evoluciona a una violencia sistematica.

La via adecuada para eliminar la violencia de género

La mejor solucién para la erradicacion de estos problemas sociales es la prevenciéon. Maldonado
considera que el estado debe invertir mas en la prevencion. “Incluso el Estado gasta menos al
prevenir que el costo social y econémico cuando se producen actos violentos, porque se
reducirian los gastos en terapias tanto fisicas como psicologicas”. Por esto el método adecuado
es la prevencidn para evitar los conflictos incluso antes que se originen porque de otro modo se

mantiene un patron de atencidn a victimas de violencia sin dar una solucién concreta a futuro.

En el Programa de Prevencidn de Violencia de Género GI1Z manejan protocolos de asistencia,
pero si consideran que se debe realizar una segmentacion de los grupos de mujeres para atender
de mejor manera a las mismas acorde a su situacion pues los protocolos no son iguales por

ejemplo en este caso con mujeres con discapacidad auditiva.

3) Erick Moran - psicdlogo clinico Psicorehabilitador del IESS

Casos de violencia de género en Ecuador

A pesar de que este tema pareciera haber mejorado en los Gltimos afios aiin se mantiene en la
actualidad un alto casos de violencia de género, en la practica dia a dia se toman nuevos casos

de mujeres de diferentes edades, estratos sociales y de todos los rincones del pais. En los casos
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de las mujeres con discapacidad muchas veces vienen acompafiadas por familiares a los

tratamientos.

De manera general se puede considerar que los temas de la violencia contra este grupo social
se dan de forma sistematica y convencional. De modo que en el campo laboral se aprecia una
violencia sistematica cuando se sobrecarga con trabajo a las mujeres con discapacidad para que
decidan renunciar por cuenta propia, con la intencién de no pagar altos valores por liquidaciones

ni derechos laborales, dejando dafios psicoldgicos en las afectadas.

Por otra parte, la violencia de forma convencional se puede ver claramente en los &mbitos
familiares, mas aun cuando la mujer es la cabeza de hogar. Sin embargo, la violencia en el hogar
tiene varias formas ya sean econdmicas, fisicas y sexuales. Las agresiones fisicas pueden ser
traumaticas, pero hay casos en los que las victimas se niegan a realizar las denuncias por el
tema econdmico llegando a decir “le meto preso, pero quien trabaja para alimentar a mis hijos”,

siendo situaciones muy dificiles para escapar.

El desconocimiento de la temética de la violencia de género en las victimas

Existe un gran desconocimiento de este tema en las mujeres, muchas llegan a solicitar ayuda
cuando tienen dolores en el cuello, espalda, cabeza y otras zonas por el estrés, sin saber el origen
de las dolencias. En los diagnosticos se puede apreciar que no hay dafios fisicos, pero con el
tratamiento adecuado se puede ligar estos problemas fisicos a la carga psicoldgica por estrés y

malestar emocional lo que emite sintomas psicosomaticos.

¢Hay relacion entre la culturay la violencia de género?

Existe una fuerte relacién entre la violencia de género y la cultura, esta puede verse de forma
notoria en como las madres reproducen culturalmente los patrones de comportamientos que

perpetlan la violencia de genero ensefiandole a sus hijas a servir a los hermanos o padres.
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Incluso hay casos en los que los hijos adoptan los patrones de violencia del padre y agreden a

la mujer o madre pidiendo que le atiendan y que hagan todo en la casa.

Estos roles de género estan demasiado marcados en la sociedad y generan sobrecarga fisica en
las mujeres, puesto que la mayoria de las ocasiones ademas de trabajar estas se hacen cargo de

todos los quehaceres del hogar.

¢ Como se puede trabajar de mejor manera la prevencion de la violencia de género

en las mujeres con discapacidad auditiva?

La parte pedagogica es importante, no solo se debe tratar de forma cientifica este tema, se debe
realizar una apropiacion de la realidad de los pacientes desde el constructivismo colectivo. De
forma que las experiencias propias y ajenas faciliten la comprension de la realidad visibilizando
la violencia para que no sea tratada como algo normal. Una buena forma para realizar esto es
mediante los grupos de auto ayuda que funcionan como terapia y mediante la pedagogia

comparten realidades para tener mejores experiencias objetivas de los casos.

Es importante remarcar que no hay solo que fijarse en lo negativo al momento de tratar los
temas de violencia de género porque los extremos fatalistas hacen que exista una confusion en
la prevencion debido a que muchas mujeres consideren violencia solo a los dafios fisicos, aun

cuando esta se pueda manifestar en gestos, palabras, acciones y demas.

De la misma forma la prevencion debe ser integral, no solo se debe tratar a la victima sino
también al victimario. El apegarse netamente a las teorias y estadisticas no es tan relevante
como el explicar el mecanismo del origen de la violencia. De modo que las mujeres que han
sido victimas de violencia al momento de comprender el porqué de la situacion en la que se

encuentran, puedan reaccionar y tomar decisiones para su bienestar.
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