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RESUMEN

El proyecto técnico corresponde a la elaboracion de un programa para establecer la
observacion de incidencias y ocurrencias como mecanismo del Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional para el sector industrial, la fabrica de estudio se dedica a la
rectificacion de tanques metalicos y plasticos, este proyecto le permitira a la empresa
poder realizar una retroalimentacion y mejorar sus procesos productivos para el control
de los peligros existentes en sus distintas areas, minimizar la ocurrencia de incidencias
en los distintos procesos, identificar los distintos riesgos en la empresa y concientizar
a los colaboradores sobre su seguridad y como prevenir que ocurran incidencias de
mayor magnitud.

La empresa de estudio requiere cumplir con los reglamentos y leyes que actualmente
son mandatarias por entidades publicas regulatorias sobre Seguridad y Salud
ocupacional tales como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio del
trabajo, Ministerio de Salud Publica. Para el estudio se tomara en cuenta los decretos
vigentes aplicables segun el tipo de empresa.

Este se desarrollard mediante inspecciones exploratorias a la empresa, distintas visitas
técnicas a la planta para la verificacién de aplicacion de normas de seguridad en el
desarrollo de sus actividades productivas en las distintas areas, toma de encuestas a la
poblacién trabajadora para determinar el conocimiento existente y poder a partir de
dicha informacion desarrollar medidas correctoras.

Para establecer medidas la observaciéon de incidencias y ocurrencias se pretendera
como parte de este proyecto, la toma de encuestas con preguntas sicotonicas, la
identificacion de areas, el levantamiento del organigrama funcional, el levantamiento
del diagrama de procesos, reconocimiento de las actividades en cada area productiva,
equipos de proteccién utilizados de acuerdo a su riesgo, procedimientos de trabajo
existentes, herramientas y equipos de alto riesgo, entrenamientos y simulacros
realizados por el personal.

PALABRAS CLAVES: Magnitud, incidencias, seguridad, riesgo, entrenamientos.
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ABSTRACT

The technical project corresponds to the elaboration of a program to establish the
observation of incidents and occurrences as a mechanism of the Occupational Safety
and Health Program for the industrial sector, the study factory is dedicated to the
rectification of metal and plastic tanks, this project will It will allow the company to
be able to provide feedback and improve its production processes to control the
existing hazards in its different areas, minimize the occurrence of incidents in the
different processes, identify the different risks in the company and raise awareness
among employees about their safety. and how to prevent major incidents from
occurring.

The study company requires compliance with the regulations and laws that are
currently mandated by public regulatory entities on Occupational Safety and Health
such as the Ecuadorian Institute of Social Security, Ministry of Labor, Ministry of
Public Health. For the study, the current applicable decrees will be taken into account
according to the type of company.

This will be carried out through exploratory inspections of the company, different
technical visits to the plant to verify the application of safety standards in the
development of its productive activities in the different areas, taking surveys of the
working population to determine the existing knowledge and to be able to develop
corrective measures from said information.

To establish measures, the observation of incidents and occurrences will be attempted
as part of this project, the taking of surveys with psychotonic questions, the
identification of areas, the drawing up of the functional organization chart, the drawing
of the process diagram, recognition of the activities in each area. productive, protective
equipment used according to their risk, existing work procedures, tools and high-risk
equipment, training and drills performed by staff.

KEY WORDS: Magnitude, incidents, safety, risk, training.



INDICE GENERAL

RESUMEN e e e e e e e e e e e e eneee s vii
ABSTRACT ettt bttt ne s viii
INTRODUCCION ...ttt sttt 17
CAPITULO I: EL PROBLEMA ..ottt e 20
1.1 ANTECEABNTE ...t 20
1.2 IMPOrtancia y @lCaNCES..........couviieieerie e 20
1.3 DElIMILACION......eovieieicce et 21
1.4 ODBJELIVOS ...ttt e e 22

1.4.1  ODbJetivo geNneral ........cccoiveiiiiieiice e 22

142  ODjetivos eSPECITICOS .....cveiiierieieiiiiieesie s 22
CAPITULO 11: FUNDAMENTO TEORICO. ..o 23
2.1 Definicion de TErminos BASICOS..........ccvivivirieeiieriesese e 23
2.2 MarCo 180al .........coeiieceee s 24

2.2.1  Reglamento del Seguro general de Riesgos del Trabajo. Resolucién del
LESS B3 e a e rra e 24

2.2.2  Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584 .
25

2.2.3  Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento

del Medio Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393 ............ccoceiviiiiniennn. 25
2.24  COdigo de Trabajo......cccccvevuiiiiiieie et 26
2.3 Organismos de CONMIOl. ........ccoveiiiiiiieree e 27
2.3.1  Ministerio de Relaciones Laborales. ...........ccoceverereneieniiisieieiennn 27
2.3.2 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social ...........ccccooiiiiiiiiiiiinnnn, 27
2.3.3  Servicio Ecuatoriano de Normalizacion..........ccccoceveveveiiieninininnn. 28
CAPITULO 111: MARCO METODOLOGICO ......cooieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 29
3.1 Metodologia apliCada..........c.ccvevueiieiicieec e 29
3.2 Objeto de INVESTIGACION ......c.eciiieieieierese e 30
3.3 Técnicas de recolecCion de datos..........coovveiieeeierieie e, 30
3.3.1  EIaboracion de ENCUESTAS ........ccuereerierierieiiisieeieeeeie e 30
3.3.2  Entrevista con 10s colaboradores............cccevvvieviiiniiieie e 31
3.3.3  Técnicas Objetivas de 0bServacion .............ccccceeveiveieeve e, 31

3.4 Elementos de recolecCion de datoS ........veeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 32



I Ot R G411 o] -V o LRSS 32
3.4.2  Preguntas del CUBSTIONAITO.......ccveuiiieiieieeie e 32
3.4.3  Registros de recopilacion de informacion............cccoceceveeiviinsiieiierinnn, 32
35 Metodologia inicial de observacion de inCidencias............cccccveveevvenenne. 34
3.6 Proceso para la observacion de incidencias y OCUIrencias .............c........ 34
3.6.1  Analisis de los hechos para las observaciones...........c.ccccocevvvereinenen. 35
3.6.2  Analisis de relacion de causas DASICas ...........ccuvverereneneneiisisieienn 37
3.6.3  Anadlisis de relacion de causas iNMediatas ...........ccooerereriiisienieniennnnn 37
3.7 Equipo observador de incidencias/OCUrrencias. ........ccccvevveveerveevesveennnan, 37
3.8 Indicadores de incidencias Y OCUITENCIAS.........cccvevveerieieeiieeiesee e 38
3.8.1  INAICE UE FIECUBNCIA .....e.veveeveevececeeceeeeeee et 38
3.8.2  Indice de gravedad ..........c.coccoveuveeerceereriieeeseeeee e, 38
3.8.3  TASA UL FIESGO ..ottt 39
3.9 Medidas de observacién de riesgos existentes en las distintas areas....... 40
3.10 Registro de andlisis de incidencias y OCUITENCIaS ........ccovevrereeerierinrennen, 40
CAPITULO IV: RESULTADOS ... ..ottt 43
4.1 Datos generales de 1a EMPreSa.......cccooeieriiininieiieeese e 43
4.1.1  Descripcion de las actividades comerciales ...........cccovvevveveiecveernenne. 43
4.1.2  Organigrama funcional.............cccccooviviiiiiii i 43
4.1.3  FUNCIONES OPEIALIVAS.....ccueeveieieitieieeie et re et ens 44
4.1.3.1 Are@ OPEratiVa .........c.cveeieeeeeeeeeeseeeeeeeee e, 45
4.1.3.2 Proceso de recepcion de bulk tanks ..........cccccovveveeieiieci e 45
4.1.3.3 Proceso de SEIECCION ......cooueiiiiiiieicreee e 46
4.1.3.4 Proceso de rectificacion de tanqueS .........ccccvevveveeiieiieceece e 46
4.1.3.5 ProCes0 A PINTUIA ......ccueeiiiriiriiriesie st 47
4.1.3.6  ProCes0 e SECAUOD .......c.cceeueiieriieieeie e et se e 48
4.1.3.7 Proceso de almacenamiento temporal...........cccooceieieniininininniieieenn 48
4.1.3.8 Proceso de enfundado y embalaje..........ccccooviiiiniienininiieeen 48
4.1.4  Diagrama de procesos para la rectificacion de tanques metalicos y
plasticos 48
415  Diagndstico situacional en la observacion de incidencias y ocurrencias.

4151

49

B CUBSEAS . ...ttt 49



Xi

4.1.5.2 Banco de preguntas sobre la observacion de incidencias y ocurrencias
50

4.1.5.3 Resultados de las preguntas realizadas al personal de la rectificadora 51

41.6 Proceso de andlisis de los hechos determinantes de las causas

concurrentes de 1as iINCIAENCIAS Y OCUITENCIAS ......ccveeverreerveiiesieerieeiesreesieaeesneas 57
4.1.7  Establecimiento de relacion de las causas para la observacion de
INCIAENCIAS Y OCUITENCIAS .....vveveeviecieesie e siee e e e see ettt ste e e re e sneenae e 57
4.1.8  Disefio de medidas correctoras para la eliminacion de causas de
INCIAENCIAS Y OCUITENCIAS .....vevvieteeiitesie ettt 59
4.1.8.1 Indicadores de inCidencias Y OCUITENCIAS.........ccevveeeereenieneesensieeeenns 61
CONCLUSIONES. ...ttt 64
RECOMENDACIONES. ...ttt e e anee e 65

BIBLIOGRAFTA.......ooooieieeeeeee ettt 66



Xii

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Ubicacion de rectificadora de tanquES..........ccccoveveevieieeieeiesee e, 21
Figura 2. Diagrama funcional del proceso comunicativo de la observancia de
INCIAENCIAS / OCUITENCIAS .....veeuviiieiiieeeeiiesiee ettt s e sbe e esbeeneennes 29
Figura 3. Informe de observacion de incidencias/ocurrencias en el trabajo .............. 33
Figura 4. Diagrama de analisis de la escena para la observacion de incidencias y

(0T N[ (=7 g (ol T OSSR RTRPRPRRR 34
Figura 5. Proceso para la observacién de incidencias y OCUITENCIas. ...........ccccveenenn. 35
Figura 6. Ejemplo de analisis de 10S heChos ...........c.ccoeiiiiiiiiiieeee, 36
Figura 7. Fase | del registro de andlisis de incidencias y OCUrrencias.............c.c........ 41
Figura 8. Fase Il del registro de analisis de incidencias/ocurrencias.............c.c.ce.c.... 41
Figura 9. Fase Il del registro de analisis de incidencias/ocurrencias........................ 42
Figura 10. Organigrama Funcional .............cccooeiiiiiiiiiiee e 44
Figura 11. Proceso de reCEPCION .......ccveiveiieie ettt 45
Figura 12. Proceso de SEIECCION ........cc.ecveiieiiiiiececce e 46
Figura 13. Tanque para reCtifiCaCion ............cooeeririiniiie e 47
Figura 14. Tanque en proceso de PINTUIA..........ccccveiueeieiiesie e 47
Figura 15. Diagrama de causalidad por corte con amoladora............cc.ccocvvvivnvenne. 57

Figura 16. Medidas correctoras en base al analisis de hechos y relacion de
Lo 0[] o oL SO URURURRRRPR 60


file:///C:/Users/USER/Desktop/TESIS/TESIS%20ERNESTO%20CABANILLA%20NOV%202019.docx%23_Toc33028206
file:///C:/Users/USER/Desktop/TESIS/TESIS%20ERNESTO%20CABANILLA%20NOV%202019.docx%23_Toc33028210
file:///C:/Users/USER/Desktop/TESIS/TESIS%20ERNESTO%20CABANILLA%20NOV%202019.docx%23_Toc33028221
file:///C:/Users/USER/Desktop/TESIS/TESIS%20ERNESTO%20CABANILLA%20NOV%202019.docx%23_Toc33028221

xiii

INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Recursos académicos para la elaboracidn del proyecto técnico .................. 22
Tabla 2. Analisis de causas basicas de incidencias/OCurrencias ...........c.ccevvereevenenn 37
Tabla 3. Analisis de causas inmediatas de incidencias/oCurrencias............ccccceevvennen. 37
Tabla 4. Indicador de frECUENCIA.........ceeviveieieeie e 38
Tabla 5. Indicador de gravedad ............ccooveieiieieiie e 39
Tabla 6. TASA U FTESTO. .. .evieueeirieieatieitee e ettt e ste et e e e et sreesteereesreenbeaneenreas 39
Tabla 7. Detalle de fuNCIONES OPEIatiVaS .........ccccververiiriiriiieieee e, 44
Tabla 8. Tamarfio de la muestra para poblacion finita...........ccccooieiiiiiiiiic 50
Tabla 9. Encuesta realizada a 16 colaboradores sobre observacion de incidencias y

OCUITENCIAS ..vvvveteeseeaseesteeseeaseesseesteaseesseeseaseesseesseaseesseesseaseesbeesseaneesseeseeeseesseensenneessens 51
Tabla 10. Causas de relacion inmediata...........cccoeeereiieiieieeieiese e, 58
Tabla 11. Causas de relacion DASICA...........cevevveieriiiie e, 58
Tabla 12. Causas de relacion DASICA...........cevverieieriieie e, 59
Tabla 13. Indicadores de incidencias de la rectificadora de tanques s.a. ................... 61

Tabla 14. Resumen anual de indicadores de inCidenCias ........ccovveeeeeeeeeeeeeeeeeeceenn. 63



Xiv

INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Diagrama de proceso para la rectificacion de tanques metalicos —

PIASTICOS. ...ttt bbbttt bbbt b e n e 49
GrafiCo 2. PregUNTA 1 .....ooveiiiiieiie ettt 52
GrafiCco 3. PrEQUNTA 2 ......oviiiiiiieiee e e 52
GrafiCO 4. PreQUNTA 3 ... .ooiiieieeie ettt re e nneenne s 53
GrafiCO 5. PreQUNTA 4 ...ttt sttt re e nne s 53
GrafiCo 6. PregUNTA D ....c.ooivie et nne s 54
O] oo o =T TV PRSP R 54
O oo IS T o =T TV R SRS 55
Grafico 9. PregUNIa 8 .......ceeiiieie ettt nne s 55
Grafico 10. PregUunta 9 ........ooieiiiie et 56
Grafico 11. Pregunta 10 ......ccceociiieieeie ettt sre s 56
Gréfico 12. INAICe de fIECUBNCIA ..........cvveevriceeirecesiieee et esee st nessenees 61

Grafico 13. Indice de gravedad ............cc.cceveeveeuevcueeeeeceeee e 62



XV

INDICE DE ECUACIONES

Ecuacion 1. Tamafio de la muestra para la poblacion finita ..............ccccoevvieieenen, 31
Ecuacion 1. INdice de frECUBNCIA .........cv.cueveveeeeieeeeeeeee et 38
Ecuacion 2. Indice de gravedad ..............ccccuevcueieeiceevceiee e 39

ECUacCion 3. TaSa d€ MESTO0.....cc.ucueiieerieiieseesieeieseeste e e e e ste e e raestesee e e saeeneesreenseans 39



XVi

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1. Informe interno de incidencias y ocurrencias de trabajo

Anexo 2. Registro de analisis de incidencias y ocurrencias

Anexo 3. Registro de estadisticas de incidencias y ocurrencias

Anexo 4. Informe ampliatorio de incidencias y ocurrencias

Anexo 5. Resumen de indicadores de incidencias

Anexo 6. Procedimiento para la observacion de incidencias y ocurrencias en la
rectificadora de tanques.



17

INTRODUCCION

En la actualidad el &mbito laboral es el elemento protagonista, donde se pueden
suscitar maultiples incidencias de trabajo y enfermedades profesionales, qué
frecuentemente un colaborador adquiere, ya sea por las condiciones de su entorno
laboral o por la falta de concientizacion para realizar actividades de manera segura.
Las empresas estan obligadas a cumplir con los requisitos establecidos en el mandato
legal ecuatoriano para preservar la seguridad de sus colaboradores y desarrollar un
ambiente laboral éptimo, especialmente en aquellas &reas en donde se desarrollan las
incidencias y ocurrencias laborales mediante una gestion. (Siniestralidad laboral es
alta en el Ecuador, 2016)

Las incidencias y ocurrencias a nivel Pais son datos alarmantes ya que las mismas se
suscitan en su mayoria en actividades laborales rutinarias, lo que da lugar a entender
que cada actividad laboral demanda un riesgo y que este si no es medido idoneamente
puede desencadenar en un riesgo potencial tanto para el trabajador como para la
empresa. La falta de entrenamientos es un factor de mayor interés dado que con esto
se refuerza los conocimientos sobre su entorno laboral y las medidas preventivas que
se pueden adoptar en su jornada diaria. La identificacion y elaboracion de
procedimientos seguros para los equipos y herramientas son fundamentales para
minimizar distintas incidencias en el entorno laboral, debido a que el desconocimiento
puede acarrear que el trabajador emplee equipos no acordes a la actividad o no siga
procedimientos seguros para el manejo de los mismos.

Por esto el proyecto técnico presente corresponde a la elaboracién de un programa para
establecer la observacion de incidencias y ocurrencias como mecanismo del Programa
de Seguridad y Salud Ocupacional para el sector industrial, la fabrica de estudio se
dedica a la rectificacion de tanques metalicos y plasticos, este proyecto le permitird a
la empresa mejorar sus procesos productivos para el control de las incidencias y
ocurrencias en sus distintas areas, minimizar la ocurrencia e incidencias en los distintos
procesos, identificar los distintos riesgos y concientizar a los colaboradores sobre su
seguridad y como prevenir que ocurran incidencias de mayor magnitud en la empresa.
De tal forma es importante que en el sector industrial se genere una cultura preventiva,
con el fin de que exista un mejor ambiente laboral donde los colaboradores se puedan
desarrollar con mayor eficiencia y le otorgue mayor seguridad laboral.

La empresa de estudio requiere cumplir con los reglamentos y leyes que actualmente
son mandatarias por entidades publicas regulatorias sobre Seguridad y Salud
ocupacional tales como el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, Ministerio del
trabajo, Ministerio de Salud Publica. Para el estudio se tomara en cuenta los decretos
vigentes aplicables segun el tipo de empresa.
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El proyecto técnico, se desarrollard mediante inspecciones exploratorias a la empresa,
visitas técnicas a la planta para la verificacion de aplicacion de normas de seguridad
en el desarrollo de sus actividades productivas en las distintas areas, toma de encuestas
a cierta poblacion trabajadora para determinar el conocimiento existente y poder a
partir de dicha informacion desarrollar medidas correctoras. EI mismo se encuentra
delimitado por un periodo comprendido desde la aprobacion del ante proyecto hasta la
finalizacién y sustentacion de este. EI &mbito espacial del proyecto se centra en las
instalaciones industriales que se encuentra ubicada en el sector de Pascuales km. 16,5
via Daule.

Para establecer medidas la observacién de incidencias y ocurrencias se pretendera
como parte de este proyecto, la toma de encuestas con preguntas sicotonicas, la
identificacion de areas, el levantamiento del organigrama funcional, el levantamiento
del diagrama de procesos, reconocimiento de las actividades en cada area productiva,
equipos de proteccién utilizados de acuerdo a su riesgo, procedimientos de trabajo
existentes, herramientas y equipos de alto riesgo, entrenamientos y simulacros
realizados por el personal.

Para la recoleccion de informacion y la revision general es primordial realizar los
siguientes pasos: 1. Recoleccion de informes de accidentes suscitados con
anterioridad; 2. identificacion de los procesos productivos de alto riesgo mediante
inspeccion visual de las labores y herramientas de uso; 3. Revision de registro sobre el
cumplimiento de uso de equipos de proteccion personal; 4. Clasificacion e
identificacion de los diferentes tipos de riesgos que se han presentado dentro de la
empresa.

De esta forma se puede determinar cuales son las causas que han provocado las
incidencias laborales y qué tipo de incidencias se hubiesen podido evitar con el solo
hecho de haberse identificado los riesgos en la empresa y contado con medidas de
correctoras. Ademas, mediante registros de observacién se comprobara el
cumplimiento de medidas de seguridad en las distintas areas de la empresa basados en
el SGP. Se realiza una estadistica de indicadores para determinar el tiempo de trabajo
perdido, a causa de la falta de procedimientos acorde a la empresa. Se realiza el
desarrollo de pasos a seguir en el caso de incidencias y ocurrencias futuras, para ello
se debera organizar un equipo observador capacitado que determine la importancia de
las causas para minimizar los riesgos en las distintas areas de la empresa.

La determinacion de las causas sera el enfoque principal y se levantara mediante una
lluvia de ideas, levantamiento de diagramas de hechos y registros de relacion de causas
ya sean estas inmediatas o basicas, las que motivan a que las incidencias pudiesen
desarrollarse. Los indicadores a su vez mostraran que tan propenso se encuentra la
empresa a sufrir incidencias y si estas fueron reportadas en su momento.



19

Los principales beneficiarios en la elaboracion del programa para establecer la
observacion de incidencias y ocurrencias como mecanismo del Programa de Seguridad
y Salud Ocupacional sera principalmente el sector industrial, los colaboradores que
desempefian sus funciones en la empresa y el autor de este proyecto técnico, ya que
por medio de este proyecto podré obtener el titulo de Ingeniero Industrial, con la ayuda
del conocimiento que ha sido adquirido a lo largo de la formacién profesional.
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CAPITULO I: EL PROBLEMA

1.1 Antecedente

En materia de seguridad industrial las incidencias y ocurrencias producidas en la
actividad laboral son las consecuencias directas o indirectas de determinadas
condiciones de trabajo cuyas causas se encuentran, en la mayoria de los casos, en la
organizacion del trabajo y en un modelo de competitividad empresarial en el que las
personas estan relegadas a un segundo plano de la actividad. Para nuestro antecedente
tomaremos como objeto de estudio una empresa que se dedica a la rectificacion de
tanques metalicos que apertura sus actividades comerciales el dia 02 del mes de marzo
del afio 2004, misma que hasta la actualidad no ha implementado medidas acordes al
Sistema Nacional de Gestion de prevencion de Riesgos Laborales. Debido a esto, parte
de sus deficiencias es la falta de un programa donde se establezca la observacion de
incidencias y ocurrencias como mecanismos de prevencion; Dado que no mantiene
procedimientos de investigacion de accidentes, indicadores de incidencia, reporte de
actos y condiciones subestandar en los procesos productivos, en pocas palabras la falta
de interés por crear mejores ambientes laborales y prevenir que estos se conviertan en
incidencias fatales. Los accidentes de trabajo se pueden evitar. Existen métodos y
estrategias adecuadas para actuar en forma eficaz y reducir los niveles de riesgo.
(Hernandez, 2007)

1.2 Importanciay alcances

Las empresas estan obligadas a cumplir con los requisitos establecidos en el mandato
legal ecuatoriano para preservar la seguridad de sus colaboradores y desarrollar un
ambiente laboral 6ptimo, especialmente en aquellas areas en donde se desarrollan
actividades de alto riesgo que puede generar incidencias y ocurrencias laborales y
pueden ser controladas mediante una gestion de seguridad. (IESS, 2016)

Las ocurrencias en el ambito laboral pueden desarrollarse por causas basicas, en este
caso denominadas inmediatas ya que producen las ocurrencias directamente y estan
ligadas a actos sub estandar (comportamientos no apropiados de los colaboradores que
pueden originar incidencias en su entorno laboral) y condiciones sub estandar (que se
denomina a las instalaciones, maquinas, herramientas, equipos en mal estado y que
pueden poner en riesgo a los colaboradores). Por esto, es de importancia la elaboracion
de este programa para establecer la observacion de incidencias y ocurrencias, donde
se contribuye a la minimizacion y proteccion de los colaboradores sobre las
incidencias, ocurrencias y enfermedades laborales, mediante la creacion de medidas
preventivas en base a la retroalimentacion de los hechos ocurridos con anterioridad en
la empresa; Para el reconocimiento inicial se debe iniciar con un levantamiento de
informacidn y determinar un control de las causas bésicas, ya que dan origen a causas
inmediatas integradas por factores personales habituales ( habitos de trabajo
incorrectos, uso incorrecto de equipos o herramientas, defectos fisicos 0 mentales, etc.)
y también factores del entorno laboral (supervision deficiente; politicas,
procedimientos, practicas inadecuadas, etc.) (Gonzalez, 2016)



21

Para obtener un alto indice de cumplimiento de las leyes ecuatorianas vigentes
aportando a la mejora continua de la productividad funcional de la empresa v,
optimizando la percepcion y cultura de seguridad del colaborador en las instalaciones,
es fundamental el desarrollo e implementacion de este tipo de programas que permiten
aumentar la productividad, debido a la reduccion de incidencias y ocurrencias
laborales y optimizacion de los recursos economicos que pueden ser distribuidos para
la reinversion y crecimiento de las microempresas a nivel nacional. Aplicando este
principio de estrategias, la organizacion se beneficiara de manera productiva y
eficiente, ya que contribuirdn al cumplimiento de los requerimientos legales,
impidiendo multas derivadas por incumplimiento, reduciendo tiempos improductivos
y, evitando incidencias y ocurrencias laborales.

Para este proyecto en particular, el alcance se limita a la elaboracién del programa para
establecer la observacién de incidencias y ocurrencias de las diferentes labores
productivas que se desarrollan dentro de la empresa en estudio como empleo de
medidas preventivas y de control en el sector industrial.

1.3 Delimitacién

Como limitacion del proyecto técnico tenemos la elaboracion del programa para
establecer la observacion de incidencias u ocurrencias como mecanismo del programa
de Seguridad y Salud ocupacional de una empresa industrial rectificadora que se
dedica a los servicios de instalacion, mantenimiento y reparacion de tanques de metal
y plésticos.

Para la investigacion, el limite espacial estd conformado en las instalaciones de la
empresa que se encuentra ubicado en la ciudad de Guayaquil — Pascuales km. 15 via a
Daule. (Ver figura 1, ubicacion de rectificadora de tanques). Para el limite temporal se
considera un afio a partir de la aprobacién del proyecto dado por el consejo de carrera
de ingenieria industrial. Las delimitaciones académicas para la elaboracion del
programa para establecer la observacion de incidencias y ocurrencias, comprenden los
conocimientos profesionales estudiados, se muestra en la tabla 1 a continuacion:

Figura 1. Ubicacion de rectificadora de tanques
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Fuente: Google Maps



22

Tabla 1. Recursos académicos para la elaboracion del proyecto técnico

: . %
Materias académicas SO
utilizacion
Seguridad Industrial 80
Aplicacion de Ingenieria de métodos 15
Administracion de proyectos. 30
Legislacion Laboral. 80
Gestion de Recursos Humanos. 50
Métodos y Técnicas de Investigacion. 80

Fuente: Autor

1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Elaborar un programa para establecer la observacion de incidencias y ocurrencias
como mecanismo del Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para el sector
industrial, a través de directrices para poder responder de manera convenientemente a
la administracion moderna.

1.4.2 Objetivos especificos

e Describir las actividades que realiza la empresa.

e Diagnostico situacional de la observacion de incidencias y ocurrencias.

e Proceso de anélisis de los hechos determinantes de las causas concurrentes de
las incidencias y ocurrencias

e Establecer la relacion de las causas para la observacion de incidencias y
ocurrencias

e Elaborar un procedimiento para analizar los hechos para determinar el conjunto
de causas concurrentes en las incidencias y ocurrencias de trabajo.

e Preparar hojas de registros para presentacion de informes de observacion de
incidencia y ocurrencias.
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CAPITULO II: FUNDAMENTO TEORICO.

2.1 Definicion de Terminos Basicos
Seguridad: Mecanismos juridicos, administrativos, logisticos tendientes a generar
determinados riesgos o peligros fisicos o sociales.

Seguridad laboral o del trabajo: El conjunto de técnicas aplicadas en las areas
laborales que hacen posible la prevencién de accidentes e incidentes trabajo y averias
en los equipos e instalaciones.

Prevencion de riesgos laborales: El conjunto de acciones de las ciencias biomédicas,
sociales y técnicas tendientes a eliminar o controlar los riesgos que afectan la salud de
los colaboradores, la economia empresarial y el equilibrio medio ambiental.

Riesgo del trabajo: Es la posibilidad de que ocurra un dafio a la salud de las personas
con la presencia de accidentes, enfermedades y estados de insatisfaccion ocasionados
por factores 0 agentes de riesgos presentes en el proceso productivo.

Incidencias: Cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Ocurrencias: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio
normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria
desembocar en un dafio fisico, una lesion, una enfermedad ocupacional, aunque no
llega a serlo.

Material: Es un elemento que puede transformarse y agruparse en un conjunto. Los
elementos del conjunto pueden tener naturaleza real (tangibles), naturaleza virtual o
ser totalmente abstractos.

Servicio: Es el conjunto de acciones las cuales son realizadas para servir a alguien,
algo o alguna causa. Los servicios son funciones ejercidas por las personas hacia otras
personas con la finalidad de que estas cumplan con la satisfaccion de recibirlos.

Accidente de trabajo: es un suceso repentino que sobreviene por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produce en el colaborador dafios en la salud (una lesion organica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte). Ejemplo: herida, fractura,
guemadura.

SGP: Sistema Nacional de Gestidn de Prevencion de Riesgos Laborales Ecuatoriano.

Salud: Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No
unicamente la ausencia de enfermedad.
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Seguridad y Salud en el Trabajo (SST): Es la ciencia y técnica multidisciplinaria
que se ocupa de la valoracion de las condiciones de trabajo y la prevencion de riesgos
ocupacionales, a favor del bienestar fisico, mental y social de los colaboradores,
potenciando el crecimiento econdmico y la productividad.

Sistema gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Es el conjunto de elementos
interrelacionados e interactivo que tienen por objeto establecer una politica y objetivos
de seguridad y salud en el trabajo y la forma de alcanzarlos.

Empleador: La persona o entidad, de cualquier clase que fuere, por cuenta u orden de
la cual se ejecuta la obra o a quien se presta el servicio.

EPP: Equipo de proteccion personal. Son todos aquellos dispositivos, accesorios y
vestimentas de diversos disefios que emplea el colaborador para protegerse contra
posibles lesiones.

Colaborador: La persona que se obliga a la prestacion del servicio o a la ejecucién de
la obra se denomina colaborador y puede ser empleado u obrero.

Organizacion: Toda compaiiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion,
asociacion o parte de estos, independiente que tenga caracter de sociedad anénima, de
que sea publica o privada con funciones y administracion propias. En las
organizaciones que cuentan con mas de una unidad operativa, definirse como
organizacion cada una de ellas.

Enfermedad Profesional: es el dafio a la salud que se adquiere por la exposicion a
uno o varios factores de riesgos presentes en el ambiente de trabajo.

Acto sub estandar: todo acto u omision del colaborador que lo desvia de un
procedimiento 0 manera correcta para efectuar una tarea laboral.

Condicidn sub estandar: se deriva de las instalaciones, equipos o proceso de trabajo
que no se encuentre en Optimas condiciones para la ejecucion de actividades de, y
que de esto se genere un riesgo para los colaboradores.

Factores de riesgo: es cualquier rasgo, caracteristica o exposicion de un individuo
que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion.

2.2 Marco legal
2.2.1 Reglamento del Seguro general de Riesgos del Trabajo. Resolucién del
IESS 513

En el Reglamento del IESS, en el capitulo X, art. 43 indica que: “Los formularios de
aviso de accidente de trabajo, o de enfermedad profesional u ocupacional, disponibles
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en el portal web del IESS, deberan enviarse a través del sistema informatico.
Conjuntamente con el formulario de aviso se podra presentar los documentos
habilitantes para la calificacion del siniestro, o se los puede incorporar al proceso
dentro de los diez dias laborables siguientes a la presentacion del aviso.”

En el art. 44 indica que: “El empleador esta obligado a presentar al Seguro General de
Riesgos el formulario de aviso del accidente de trabajo, de conformidad con el articulo
inmediato anterior, en el término de diez (10) dias contados desde la fecha del
siniestro.”

2.2.2 Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Decision 584

En el Instrumento Andino capitulo Il, art. 7, enunciado f. menciona que:
“Procedimientos para la calificacion de los accidentes de trabajo y de las enfermedades
profesionales, asi como los requisitos y procedimientos para la comunicacion e
informacidn de los accidentes, incidentes, lesiones y dafios derivados del trabajo a la
autoridad competente.”

En el capitulo 111, art. 11, enunciado f. menciona que: “Mantener un sistema de registro
y notificacién de los accidentes de trabajo, incidentes y enfermedades profesionales y
de los resultados de las evaluaciones de riesgos realizadas y las medidas de control
propuestas, registro al cual tendran acceso las autoridades correspondientes,
empleadores y trabajadores”

En el capitulo 1ll, art. 11, enunciado g. menciona que: “Investigar y analizar los
accidentes, incidentes y enfermedades de trabajo, con el propésito de identificar las
causas que los originaron y adoptar acciones correctivas y preventivas tendientes a
evitar la ocurrencia de hechos similares, ademas de servir como fuente de insumo para
desarrollar y difundir la investigacion y la creacién de nueva tecnologia;”

2.2.3 Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo Decreto Ejecutivo 2393

En el decreto ejecutivo 2393 del reglamento de seguridad y salud de los trabajadores,
en la seccion sobre las obligaciones del empleador se indica en el art. 11. Literal 2,
menciona que se debe: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los
riesgos que puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares
de trabajo de su responsabilidad.”

En el decreto ejecutivo 2393 de en la seccion sobre las obligaciones del empleador se
indica en el art. 11. Literal 14 menciona que se debe: “Dar aviso inmediato a las
autoridades de trabajo y al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, de los accidentes
y enfermedades profesionales ocurridos en sus centros de trabajo y entregar una copia
al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.”
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Ademas, es necesario efectuar los chequeos médicos periddicamente como lo indica
el art 11, literal 6. “Efectuar reconocimientos médicos perioddicos de los trabajadores
en actividades peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos
0 se encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas
de los respectivos puestos de trabajo”

Art. 11 literal 7: “Cuando un trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones
0 puede contraer enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral
ordinaria, segin dictamen de la Comision de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o
del facultativo del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono debera ubicarlo
en otra seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su
remuneracion.”

Art. 13 literal 4: “Informar al empleador de las averias y riesgos que puedan ocasionar
accidentes de trabajo. Si éste no adoptase las medidas pertinentes, comunicar a la
Autoridad Laboral competente a fin de que adopte las medidas adecuadas y
oportunas.”

Art. 13 literal 7: “Colaborar en la investigacion de los accidentes que hayan
presenciado o de los que tengan conocimiento.”

Art. 15 literal 2f: “Serd obligacion de la Unidad de Seguridad e Higiene del Trabajo
colaborar en la prevencion de riesgos; que efectlen los organismos del sector publico
y comunicar los accidentes y enfermedades profesionales que se produzcan, al Comité
Interinstitucional y al Comité de Seguridad e Higiene Industrial.”

2.2.4 Cdadigo de Trabajo

Art. 42.- Obligaciones del empleador.- Son obligaciones del empleador, inciso 8,
menciona que se debe: “Proporcionar oportunamente a los trabajadores los utiles,
instrumentos y materiales necesarios para la ejecucion del trabajo, en condiciones
adecuadas para que éste sea realizado”.

Art. 355.- Imprudencia profesional menciona que: “La imprudencia profesional, o sea
la que es consecuencia de la confianza que inspira el ejercicio habitual del trabajo, no
exime al empleador de responsabilidad™.

Asegurar las condiciones laborales de los trabajadores es una obligacion segun el Art.
410. “Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos. - Los empleadores estan
obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que no presenten peligro
para su salud o su vida. Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de
prevencion, seguridad e higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el
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empleador. Su omision constituye justa causa para la terminacion del contrato de
trabajo.”

Art. 412.- Preceptos para la prevencion de riesgos. - EI Departamento de Seguridad e
Higiene del Trabajo y los inspectores del trabajo exigiran a los propietarios de talleres
o fabricas y de los demas medios de trabajo, el cumplimiento de las 6rdenes de las
autoridades, y especialmente de los siguientes preceptos: “6. Que se provea a los
trabajadores de mascarillas y mas implementos defensivos, 7. A los trabajadores que
presten servicios permanentes que requieran de esfuerzo fisico muscular habitual y
que, a juicio de las comisiones calificadoras de riesgos, puedan provocar hernia
abdominal en quienes los realizan, se les proveera equipos de proteccion individual
adecuado.”

2.3 Organismos de Control.

2.3.1 Ministerio de Trabajo - MDT

El objetivo de este organismo radica en precautelar la seguridad, salud fisica y mental,
y estabilidad laboral de los colaboradores en el desempefio de sus labores diarias,
mejoramiento de tecnologias para el desarrollo de las actividades de las areas de interés
como Seguridad, Salud y Talento humano. Retroalimentando a las empresas a nivel
nacional sobre su estado de cumplimiento ante las leyes ecuatorianas, de esta manera
promover la mediacién ante distintas circunstancias en el ambito laboral.

Ademas, este ministerio se encarga de brindar apoyo mutuo tanto a los colaboradores
como a los empleadores, desarrollando continuamente herramientas digitales para la
declaracion de sus actividades tales como seguridad y salud laboral, modalidad de
contratos, actas de finiquito, mediaciones, denuncias sobre irregularidades con las
areas antes mencionadas, con el fin de mantenerse abastecidos de la informacion
necesaria para dar cumplimiento a las leyes laborales ecuatorianas, desarrollando
inspecciones a las distintas empresas productivas a nivel nacional, para verificar la
cumplimentacion de estas.

2.3.2 Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social - IESS

El instituto ecuatoriano de seguridad social comprende areas de interés tanto para los
empleadores como para los colaboradores, siendo una entidad publica cuyo objetivo
es el salvaguardar a la poblacion trabajadora en dependencia o independencia laboral
asegurada, quienes tienen acceso a rubros de indemnizacion como maternidad, salud
integral, riesgos de trabajo, incapacidad, cesantia, vejez, invalidez o muerte.

El objetivo principal del Instituto de Seguro de Riesgos del Trabajo es brindar
garantias tanto a los colaboradores como a los empleadores, sobre seguridad y salud
laboral mediante acciones y programas de prevencion y auditorias, y brindar
proteccion oportuna a los colaboradores y a sus familias, en caso de suscitarse
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incidencias y ocurrencias en el trabajo y enfermedades profesionales que se
demuestren que no fueron autoinfligidas por el colaborador.

Generan boletines bimensuales donde se presenta informacion sistematizada que
contribuya a la mejor gestion de la problemaética de la seguridad y salud en el trabajo
en el pais, facilitando la toma de decisiones informada y la adopcion de medidas
preventivas y correctivas oportunas. A su vez, el boletin representa un instrumento
técnico con estadistica a nivel nacional que tiene como fuente los avisos reportados
por los Trabajadores y Empleadores a través del Sistema Avisos Online de Accidentes
de Trabajo y Enfermedades Profesionales.

2.3.3 Servicio Ecuatoriano de Normalizacion - INEN

El organismo de Servicio Ecuatoriano de Normalizacion es una institucion pablica
ecuatoriana, adscrita al Ministerio de Industrias y Productividad, que se encarga de la
verificacion, normalizacion, validacion y certificacion, metrologia y reglamentacion
técnica de calidad sobre los distintos estandares a cumplir para la gestion de
adquisicién o elaboracion tales como equipos de proteccidén personal, sefialéticas,
equipos, y productos de uso general elaborados a nivel nacional. El objetivo principal
de esta, es mejorar el Sistema Ecuatoriano de la Calidad, para el desarrollo de
productos nacionales con garantias de cumplimiento mediante procesos de
normalizacion, reglamentacion técnica, evaluacion de la conformidad y metrologia,
para contribuir a la competitividad, confianza y satisfaccion de la sociedad
ecuatoriana.
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CAPITULO IlI: MARCO METODOLOGICO

3.1 Metodologia aplicada

La metodologia empleada para el desarrollo del presente proyecto técnico se basa en
la utilizacion de técnicas de investigacion en este caso de alcance descriptivo, con el
fin de obtener informacion para el desarrollo de analisis del proyecto. Las técnicas
desarrolladas recaba datos observados en las areas operativas de la empresa, para con
esta informacion realizar un consolidado de los datos observados. Como desarrollo del
proyecto se divide la informacion en varias fases, donde la primera fase esta compuesta
por una sintesis exploratoria, y como segunda fase una sintesis descriptiva. La
consolidacién de estas dos fases, nos permite con la informacién obtenida
anteriormente, desarrollar un analisis inferencial, mediante el uso de construccion de
modelos y métodos. (Garcia, 1977) .

INICIO

Se reporta la incidencia/ocurrencia

y

Dirigirse con el Jefe de area donde ocurrid la incidencia / ocurrencia

El Jefe del area,
informa via
telefénica al

Responsable de

SST o quién lo

reemplace

¢Incidencia/
Ocurrencia
mayor?

El jefe de area reporta el
suceso al &rea de SST

El Jefe de areay la persona
que reporta llenan el informe
de incidencias / ocurrencias

I

El sistema automaticamente envia el reporte a:

1.- Gerencia

2.- Jefe de SST

3.- En el caso de vehiculos seria al Jefe de Seguridad Fisica

FIN

Figura 2. Diagrama funcional del proceso comunicativo de la observancia de
incidencias / ocurrencias

Fuente: (Hernandez, 2007)
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3.2 Objeto de investigacion

Los objetos de investigacion para la elaboracion del programa estan conformados por
una unidad de andlisis, que involucra a qué o quiénes son los objetos de investigacion.
Para el presente proyecto la unidad de anélisis esta conformada por una poblacion
trabajadora de 20 colaboradores perteneciente a una fabrica donde su actividad
comercial principal se encarga de la rectificacion de tanques metalicos, donde
intervienen actividades operativas de rectificacion y administrativas en general.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Elaboracién de encuestas

Entre las técnicas de recoleccion de datos, se inicia con el levantamiento de
informacidn donde se efectla una serie de preguntas para el desarrollo de los bosquejos
mediante métodos descriptivos, que nos permitird obtener de manera inmediata un
analisis situacional de la empresa en la actualidad. Ademas, si con anterioridad ha
existido incidencias que han dado paso a ocurrencias de mayor gravedad, y que
pudieron ser mitigadas con la implementacion de planes de accidn para la prevencién
de riesgos en su entorno laboral. Para iniciar con el diagnostico inicial se realiza la
toma de encuestas a la poblacion trabajadora y posterior analisis de los resultados
obtenidos, para ello se detalla a continuacién como se determin0 el tamafio de la
muestra en la tabla 2, siendo:

e N: es el tamafio de la poblacién o universo (numero total de posibles
encuestados). En este caso sera de 20 colaboradores.

e K:esunaconstante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel
de confianza indica la probabilidad de que los resultados de nuestra
investigacion sean ciertos: un 90 % de confianza es lo mismo que decir que
nos podemos equivocar con una probabilidad del 10%. Por ellos, el valor k
para nuestro analisis sera de 1,65 y su nivel de confianza del 90%

e e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede
haber entre el resultado que obtenemos preguntando a una muestra de la
poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos al total de ella. En este caso
sera del 10%.

e p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacion la caracteristica
de estudio. Este dato es generalmente desconocido y se suele suponer que
p=0=0.5 que es la opcion mas segura.

e (Q: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es
1-p.

e n:es el tamafio de la muestra que en este caso son 16 encuestados (nimero de
encuestas que se va a realizar).

Para el andlisis, se aplicé la formula de tamafio de la muestra que se aprecia en la tabla
2. (Vallejo, 2012).
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Ecuacion 1. Tamafio de la muestra para la poblacion finita

k*.p.q.n
(e2. (n—1)) + (k%2.p.q)

Fuente: (Vallejo, 2012)

3.3.2 Entrevista con los colaboradores

Se realizd entrevistas con los colaboradores para la verificacion situacional de
cumplimiento de la empresa, sobre la observacion de incidencias y ocurrencias,
siguiendo el nivel jerarquico se entrevisto a los jefes de area y supervisor inmediato
del area operativa y administrativa de la rectificadora. En donde se recopild
informacion referente al porcentaje de cumplimiento de las normativas legales,
observaciones de incidencias y ocurrencias, reporte de incidencias mensuales, planes
de accion para la mejora de las condiciones laborales, andlisis de causa — efecto, etc.
(Morales, 2012)

3.3.3 Técnicas Obijetivas de observacion

La técnica objetiva aplicada para la observacion de manera directa, sirve para la
recoleccion de datos de las ocurrencias suscitadas en las distintas areas de la empresa,
lo que permite adquirir informacioén objetiva, sin el desarrollo de entrevistas
individuales o auditorias de documentos, se desarrolla solo con la observacion de la
situacion de manera analitica y neutral para no comprometer la informacion obtenida.
De esta manera se obtiene informacion que estd compuesta por diversas caracteristicas
que se detalla a continuacion:

3.3.3.1 Técnica no estructurada

Esta técnica se desarrolla con la recoleccion y anotacion de todas las posibles
ocurrencias que acontezcan en determinados instantes del estudio, sin poseer una guia
anticipada sobre lo que se puede observar por parte de los jefes de areas, colaboradores
0 quienes conforman el organismo paritario.

3.3.3.2 Técnica del participante en observacion

El observador desarrolla técnicas objetivas en un grupo de estudio aleatorio para
recabar informacion sobre sus métodos, comportamientos, cumplimientos y desarrollo
de sus actividades sin influenciar las respuestas de estos.

3.3.3.3 Técnica colectiva

La técnica colectiva por otra parte en el progreso de la obtencién de la informacion, el
observador debe realizar un trabajo en conjunto sobre las posibles ocurrencias
suscitadas, esta se ejecuta de las siguiente forma: todos observan lo mismo, donde cada
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uno da su punto de vista de acuerdo a cada aspecto analizado para obtener diversos
enfoques de la situacion de investigacion.

3.4 Elementos de recoleccion de datos
3.4.1 Cuestionarios

La realizacion de cuestionarios permitiran consolidar los datos de forma estandarizada
y poder mostrar estadisticamente con la integracion de variables desarrolladas con las
técnicas de investigacion. Las interrogantes focales de este cuestionario brindaran un
estado situacional mediante el desarrollo de indicadores estadisticos. Para este
proyecto, se ha implementado un cuestionario base sobre preguntas sicotonicas de
acuerdo a lo observado inicialmente, por términos de simplicidad las respuestas l6gicas
solo seran Sl o NO, y seran mostradas en graficas de manera posterior. (Alaminos,
2006)

3.4.2 Preguntas del cuestionario.

e ;Conoce cudl es el EPP que debe usar en su puesto de trabajo?

e  ;Existe un procedimiento para el mantenimiento de equipos y herramientas?

e  (El personal conoce y reconoce los riesgos a los que se encuentra expuesto?

e  ;Conoce si la empresa cuenta con un formato o informe de incidencias /
ocurrencias?

e Conoce cuéales son los pasos a seguir para la observacion de
incidencia/ocurrencia?

e  ;Conoce el concepto de incidencias y ocurrencias?

e  ;Reporta las incidencias y ocurrencias suscitadas en la jornada laboral?

e  ;Ha recibido algun tipo de capacitacion sobre el uso correcto del EPP de
acuerdo a su area de trabajo al menos en los 3 Ultimos meses?

e  ;Conoce si la empresa cuenta con un procedimiento para la observacion de
incidencias / ocurrencias?

e  ;Sabe qué hacer en caso de cualquier emergencia en la rectificadora?

3.4.3 Registros de recopilacion de informacién

Los registros de verificacion tales como registro de riesgos, incidencias/ocurrencias,
analisis de causa/efecto, permitiran comprobar si la empresa y sus colaboradores se
encuentra en un rango aceptable o inaceptable en base a los requisitos para la
observacién de incidencias/ocurrencias. Estos se generan respecto a las actividades
que requieren que el observador indique si existe un riesgo y este da paso al desarrollo
de la observacion de una incidencia/ ocurrencia en una determinada area o actividad
de la empresa. Aplica también, a incidencias y ocurrencias que pueden suscitarse
durante el periodo de observacion del estudio en mencion.

Se puede observar, en la figura 3 que en el informe de observaciones de incidencias y
ocurrencias, se detalla informacion basica sobre el colaborador afectado/a, la
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descripcion del suceso, area de la incidencia/ocurrenciay si se han tomado las acciones
preventivas o correctivas para disminuir el riesgo percibido. Este informe se apertura
una vez se suscite una incidencia/ocurrencia con el colaborador y siendo el area de
SST la responsable de informar a talento humano.

Se afiadiran distintos registros e informes para complementar las consecuencias o
causas que dieron paso a las incidencias/ ocurrencias y desarrollar un plan de
minimizacién y control de este tipo de causalidades en la empresa.

SISTEMA DE OESTION DE SEQURIDAD Y Coaigo:

RECTIFICADORA SAL UD EN EL TRABAJO 3 ST-FO-001
DE TANGUES

1A [ Verclidn: 001
OCURRENCIA BENCIDENCIA 8 EN EL TRABAJO|(Foohs 17T 0S1E]

INFORME DE INCIDENCIA S ' OCURRENCIA R DE TRABAJO

1.- NOMBERES COMPLETOS DEL MlC‘I’ADOfA.I

2.- DEPARTAMENTO O SECCQION:

3.- FECHA ¥ HORA DEL AFECTADD/ A

4.- PARTE LESIONADA:

S.- NATURALEZA DE LA LESKON

.- DESCRIFCON DE LA INCIDENCIA:

7.-OCUPACION EN EL MOMENTO DE LA WNCIDENCIAS OCURRENCIA:

.- EXFERIENOA EN ESA AREA:

9.- LUGAR EXACTO DE LA INCIDENCA/OCURRE NCIA:

10.- QUE TAREA ESTASA REALIZANDOD:

11.- QUE HIZO O DEJO DE HACER EL AFECTADO QUE CONTRIBUYO A LA
NCOIDENCIASOCURRENCLA:

12.- QUE CONDICIONES © ELEMENTOS [MAQUINAS, HERRAMIENTAS, EQUIPOS, ETC)
CONTRIBUYO CON LA INCIDENCGASOCURRENCIA:

13- ESTABA SGUIENDO LAS MORFAAS DE SECURIDAD: L] MO

14.- QUE ACCOION SE HA TOMADO FPARA PREVENSR OTRA INCIDENOAJOCURRENCIA -

15.- NOMIBRE LOS TESTIGOS DE LA INCIDENCQASOCURRENCIA

16.- FECHA DE ENVIO DEL REPORTE A TALENTO HUMAND:

Ing. Ermeste Cabanilla
Aswsor Téiomico de S5T

Figura 3. Informe de observacion de incidencias/ocurrencias en el trabajo

Fuente: Autor
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3.5 Metodologia inicial de observacion de incidencias

Para la aplicacion de la metodologia inicial de observacion de incidencias es necesario
realizar un andlisis general de la escena, para determinar un balance entre el tiempo y
la importancia de la observacion de dicho suceso. Para ello se determina el evento
inicial, los peligros, las causas y las acciones correctivas de mejora. En la figura 04 se
muestra el diagrama de analisis de la escena para la observacion de incidencias
(Ministerio de trabajo y prevision social. Flores, 2017)

k4

OAcciones de

8_ _ mejora
£ eterminar
9 causas
=
: O
o eterminacion
.E de peligros
wvi
]
> .
c @Descnpcmn

del evento

Andlisis de >
la escena )
Importancia *

Figura 4. Diagrama de analisis de la escena para la observacion de incidencias y
ocurrencias.

Fuente: (Ministerio de trabajo y prevision social. Flores, 2017)

3.6 Proceso para la observacion de incidencias y ocurrencias
El proceso para la observacion de incidencias y ocurrencias forma parte fundamental
para organizar paso a paso y determinar acciones correctivas para sucesos posteriores
y para informar a las autoridades competentes sobre lo sucedido con veracidad. Para
realizar una eficiente observacion de las incidencias y ocurrencias es necesario realizar
un esquema del proceso a seguir como se muestra en la figura 05.
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Acciones inmediatas
Tomar el control Registro de descripcion
inicial

Formar un equipo de

. Equipo observador
observacion

__, Observacidn e
Recoleccidn de . .
e informacidn
evidencias )
Entrevistas

Determinacidn de Conceptos de analisis
causas y efectos de causas y efectos

) Plan de accion
Acciones a tomar -
Responsabilidades

Reporte de observacion Lecciones aprendidas

Implementacion y
Seguimiento de control efectividad de las

acciones

Figura 5. Proceso para la observacion de incidencias y ocurrencias.
Fuente: Autor

3.6.1 Anadlisis de los hechos para las observaciones

El analisis de causalidad para la observacién de incidencias, es el medio donde se va a
identificar las posibles causas raiz que provocé dicha incidencia en observacion,
pudiendo ser estas causas basicas e inmediatas que dan origen de incidencias mayores,
y que determina el equipo observador por medio de observaciones efectuadas con las
areas interesadas. Se desarrollara mediante un grupo de observacidn quienes organizan
la informacion relevante sobre la incidencia u ocurrencia para determinar las posibles
causas. Para poder aplicar un diagrama de causalidad de analisis es importante poder
sustentar las siguientes preguntas:

e (Esimportante identificar las causas principales de la incidencia/ocurrencia?
e Existe informacion o ideas sobre las causas de la incidencia/ocurrencia?
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Una vez determinado que el analisis sustenta las preguntas mencionadas se procede de

la siguiente manera:

Identificar la incidencia/ocurrencia (problema): El problema o situacion que
gueremos mejorar o controlar.

La incidencia/ocurrencia(problema) debera ser especifico y concreto: Efecto
concreto que resulto en la incidencia/ocurrencia. Esto causard que el nimero
de elementos en el diagrama sea muy alto.

Registrar la frase que resume la incidencia/ocurrencia:
incidencia/ocurrencia identificada en la parte extrema derecha.
Dibujar y marcar las espinas principales. Las espinas principales representan
el input principal/ categorias de recursos o factores causales. No existen reglas
sobre que categorias o causas se deben utilizar, pero las mas comunes utilizadas
por los equipos son los materiales, métodos, maquinas, personas, y/o el medio.
Realizar una lluvia de ideas de las causas del problema. Esto es lo més
importante en la construccion de un Diagrama de Causa y Efecto. Las ideas
generadas en este paso guiaran la seleccion de las causas de raiz. Es importante
que solamente causas, y no soluciones del problema sean identificadas por ello,
se debera hacer continuamente la pregunta Por Qué para cada una de las causas
iniciales mencionadas. (ver el modulo de los Cinco Por Qué).

Identificar los candidatos para la ‘“causa mas probable”. Las causas
seleccionadas por el equipo son opiniones y deben ser verificadas con mas
datos. Todas las causas en el Diagrama no necesariamente estan relacionadas
de cerca con el problema; el equipo debera reducir su analisis a las causas mas
probables.

Cuando las ideas ya no puedan ser identificadas, se debera analizar més a fondo
el Diagrama para identificar métodos adicionales para la recoleccion de datos.

Escribir la

En la figura 06 se muestra un ejemplo del diagrama de anélisis de causa- efecto:

Perscnas Equipo
Termostato roto
. Pobre cagacidad de eciura'
Cocina Falla del homo
my Ho pusde sntender recetas
pegquena .
a Sl i Vilvula de
Arrers Bl
Medidor temperatura errada
meal —
instalado
La torta se
Medio quera an el
hormo
Mexzcla sin revolver
Pre-calentads Recigienbs sguivocado
por mucho
timmpo Error en el libro de cocina
Hor o sin enfriarse del uso
ST A e o temperabura Instruccones confusas
Métodos Matarialas

Figura 6. Ejemplo de analisis de los hechos

Fuente: Autor
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3.6.2 Analisis de relacién de causas basicas

El andlisis de las causas béasicas se desarrolla mediante los factores personales o
factores en el puesto de trabajo como se muestra en la tabla 3:

Tabla 2. Andlisis de causas basicas de incidencias/ocurrencias

ANALISIS BASICO DE INCIDENCIAS/OCURRENCIAS

Factores Personales Factores laborales
e Capacidad inadecuada: Fisica — e Liderazgo y supervision
Mental inadecuada

Falta de conocimiento
Falta de habilidad
Tension: Fisica — Mental
Falta de motivacion

Adquisicion incorrecta
Ingenieria inadecuada
Mantenimiento inadecuado
Herramientas, equipos,
materiales inadecuados

e Normas de trabajo deficiente
e Usoy desgaste

Fuente: Autor

3.6.3 Andlisis de relacion de causas inmediatas

El anélisis de las causas inmediatas son las que se presentan antes de que se produzca
la incidencia u ocurrencia en el puesto de trabajo, como se muestra en la tabla 4:

Tabla 3. Analisis de causas inmediatas de incidencias/ocurrencias

ANALISIS INMEDIATO DE INCIDENCIAS/OCURRENCIAS
Actos Inseguros Condiciones Peligrosas

e Operar equipos o0 herramientas e Peligro de explosion e incendio
sin autorizacion e Espacio limitado para trabajar
e Fallo en asegurar e Falta de ordeny limpieza
adecuadamente e Condiciones ambientales
e No usar adecuadamente los Epps peligrosas
e Alterar las guardas de seguridad e lluminacién y ventilacion
de las herramientas incorrecta
e Levantar objetos de forma e Exposicion a ruidos,
incorrecta radiaciones, temperaturas
e Realizar trabajos bajo los efectos e Herramientas en mal estado
de sustancias psicotrépicas e Epp insuficientes o inadecuados
e Jugar o realizar bromas en areas
de trabajo.

Fuente: Autor

3.7 Equipo observador de incidencias/ocurrencias

Los integrantes del equipo observador son los responsables de registrar y observar las
incidencias/ ocurrencias suscitadas con los colaboradores en el ambito laboral para
analizar mediante la observacion y entrevistas el problema raiz del suceso. EI mismo
sera convocado por el responsable de Seguridad y Salud en el Trabajo como apoyo al
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proceso de investigacién. Los integrantes del equipo observador son:

» Jefe inmediato.
» Miembros del organismo paritario
» Responsable del SST

3.8 Indicadores de incidencias y ocurrencias
3.8.1 Indice de frecuencia

El indice de frecuencia permite medir el nUmero de lesiones con incapacidad, y cuando
la empresa cuente con un namero mayor a 10 trabajadores es de obligatoriedad
gestionar su reporte al ente regulador como lo es Gestion de Riesgos, y guardar este
indicador de al menos 5 afios consecutivos para de esta manera poder realizar
valoraciones comparativas (tendencias). En dicho indice se determina el nimero de
horas trabajadas, el nimero de lesiones suscitadas en dicho periodo de andlisis. Se
calculard aplicando la siguiente ecuacion 01: (IESS, 2016)

Ecuacion 2. Indice de frecuencia
# lesiones X 200000

F =
# H H/M trabajadas

Fuente: Autor

Se muestra el significado en la tabla 5, donde:

Tabla 4. Indicador de frecuencia

# Lesiones= | Numero de incidencias y enfermedades profesionales u
ocupacionales que requieren atencion médica en el periodo.

200000 (40 horas/semana x 50 semanas/afio x 100 trabajadores).

#H H/M Horas totales de hombre/mujer trabajadas en la organizacion en
trabajadas= | determinado periodo anual.

Fuente: Autor

3.8.2 Indice de gravedad

El indice de gravedad permite medir el nimero de dias perdidos por horas — hombre
trabajadas. Este indice tiene en cuenta los dias perdidos y que estos no son iguales a
los dias de incapacidad, debido a que solo se toma en cuenta los dias habiles que deja
de trabajar un colaborador. Por lo tanto, se calculara aplicando la siguiente ecuacién
02:
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Ecuacion 3. indice de gravedad

_ # dias perdidos X 200000
"~ #HH/M trabajadas

Fuente: Autor

Se muestra el significado en la tabla 6, donde:

Tabla 5. Indicador de gravedad

# Dias perdidos | Tiempo perdido por las lesiones (dia de cargo segun la tabla
mas los dias actuales de ausentismo en los casos de
incapacidad temporal).

200000 (40 horas/semana x 50 semanas/afio x 100 trabajadores).
#HH/M Horas totales de hombre/mujer trabajadas en la organizacion
trabajadas= en

determinado periodo anual.
Fuente: Autor

3.8.3 Tasa de riesgo
La tasa de riesgo mide el promedio de dias perdidos por cada siniestro suscitado en la
empresa. Es por ello que es importante que estos indicadores se realicen para de esta

forma poder evaluar, predecir y dar seguimiento sobre la tendencia de la empresa. Por
esto se calcularé de acuerdo a la siguiente ecuacién 03:

Ecuacion 4. Tasa de riesgo

IG

TR = —
IF

Fuente: Autor

Se muestra el significado en la tabla 7, donde:

Tabla 6. Tasa de riesgo

IG= | indice de Gravedad
IF= indice de Frecuencia

Fuente: Autor
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3.9 Medidas de observacion de distintos riesgos en la empresa

Las medidas de observacion indicaran los puntos de criticidad en cada area sobre la
incidencia/ocurrencia para evitar su repeticion, generando condiciones de trabajo
seguras para el desarrollo de las actividades en el funcionamiento normal de la
empresa. Se realizaran de manera complementaria, en base a las actividades
observadas en la empresa y que cumplan las siguientes caracteristicas:

e Lugares donde se realiza el trabajo.

¢ Riesgos identificados.

e Tareas por realizar, su duracion y frecuencia.

e Quien realiza el trabajo, rutinario y ocasional.

e Otras personas que pueden ser afectadas por las actividades del trabajo.
e Probabilidad de ocurrencia/incidencia.

Para la identificacion y evaluacién de riesgos para la prevencién, se emplearan
metodologias aprobadas ya sean estas nacionales o extranjeras, donde se determina
qué tipo de riesgos son concurrentes, que cantidad de colaboradores se encuentran
expuestos a estos, para ello se determina de manera general los factores de riesgos
identificados en la empresa, siendo los siguientes:

e Riesgos ergondémicos.

e Riesgos fisicos.

e Riesgos quimicos.

¢ Riesgos bioldgicos.

¢ Riesgos mecanicos.

e Riesgos antropicos y naturales.

3.10 Registro de analisis de incidencias y ocurrencias

El registro de analisis de incidencias nos permite mostrar que tipo de incidencias,
lugar, colaborador, maquinarias, y demas se encuentren involucrados en el suceso y
que el equipo observador analizara con detenimiento para determinar las causas y su
tendencia. Una vez realizada la observacion de causas y el diagrama de analisis de
escena, se procede a implementar el registro de analisis de incidencias, el cual lo vamos
a dividir en 3 fases importantes; La primera fase va a estar compuesta por el detalle de
las causas inmediatas, basicas y si existié una falta de control de parte de la jefatura
inmediata y demés areas de autoridad competente, también se debera registrar la
naturaleza de las lesiones, partes del cuerpo afectadas, el tipo de incidencia y que
acciones de control inmediato se van a tomar. Como se muestra en la figura 07.
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Codigo:
S5T-FO-002
Version: 001
Fecha: 10/10/2019

SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

RECTIFICADORA DE TANQUES 5.A.
REGISTRO DE ANALISIS DE INCIDENCIAS Y OCURRENCIAS

ANALISIS DE INCIDENCIAS

Causas Actos Subestandar:
Inmediatas

Condiciones Subestandar:

Factores Personales:

Causas Basicas

Factores de Trabajo:

Falta de Control Factores Administrativos:

Maturaleza de la Lesion:

Parte del Cuerpo Afectada:

Tipo de incidencia, pérdida o emergencia:

Agente de la Lesion:

Agente de accidente

Tipo de Dafo:

Qué Acciones Inmediatas se tomaron después del Evento:

Comentarios Adicionales:

Figura 7. Fase | del registro de andlisis de incidencias y ocurrencias
Fuente: Autor

En la segunda fase del registro de analisis de incidencias, comprende las acciones de
control y prevencion que va a determinar el equipo observador, indicando la prioridad
de cada accion a realizar, los responsables de cada tarea y las fechas de cumplimiento
para generar metas a corto plazo y mitigar este tipo de incidencias como se muestra en
la figura 8:

ACCIONES DE CONTROL Y PREVENCION
No. |Prioridad Actividades Responsables Fecha Cumplimiento

Figura 8. Fase Il del registro de analisis de incidencias/ocurrencias

Fuente: Autor
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En la Fase Ill se detalla el listado de las personas que conformaron el equipo

observador y su cargo en la empresa. Como se muestra en la figura 9:

DATOS DEL EQUIPO OBSERVADOR

Nombre

Cargo

Firma

Figura 9. Fase 111 del registro de analisis de incidencias/ocurrencias

Fuente: Autor
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CAPITULO IV: RESULTADOS

4.1 Datos de la empresa rectificadora de tanques

4.1.1 Actividades comerciales

Las actividades comerciales de la empresa rectificadora de tanques brinda los servicios
de instalacién, mantenimiento y reparacion de tanques de metal y plasticos, esta
empresa estd conformada por dos areas de relevancia: area operativa y area
administrativa. En el area administrativa se desarrolla actividades gerenciales,
financieras, reclutamiento de personal. Mientras que en el area operativa se desarrollan
actividades de rectificacion, mantenimiento y reparacion de tanques, los cuales
distribuyen diversos liquidos quimicos que se utilizan en las diferentes actividades
comerciales de los clientes de la rectificadora. Los tanques para rectificacion y
limpieza son metélicos y de plastico. La rectificadora estd ubicada en via Daule km
16.5, posee un area de construccion de 1000 m2, donde la entrada es compartida con
una bodega de insumos, conformada por un acceso de ingreso principal (un portén
metalico con abertura hacia adentro). En el area operativa se encuentra el area de
recepcion de tanques, limpieza, tratamiento de agua, secado, rectificado, pintura y
entrega de tanques, junto a este se encuentran el &rea de casilleros, bodega general y
el area administrativa.

4.1.2 Organigrama de la rectificadora

Como parte fundamental se procede a identificar el organigrama funcional de la
empresa para el desarrollo de las operaciones, donde se detalla de manera jerargica los
puestos de trabajo de relevancia, priorizando en el area operativa el anélisis de
observacion de incidencias y ocurrencias.



Figura 10. Organigrama

44

RECTIFICADORA DE TANQUES 5.A.
ORGANIGRAMA FUNCIONAL

[ REPRESENTANTELEGAL |

[ CONTADOR- FINANCIERO |

17 GERENTE

Y

[ JEFE DE OPERACIONES ]

l

PINTURAY

RECEPCIONY
RECTIFICADO EMBALAIEY
LAVADO ALMACENAMIENTO DESPACHO

Fuente: Autor

4.1.3 Puestos de trabajo operativos y sus actividades

La empresa estd compuesta por distintas actividades operativas que conforman el
desarrollo eficiente y funcional, se puede apreciar en la tabla 5 el detalle de las
funciones operativas. Ademas, ya una vez determinado cada puesto de trabajo se
procede a identificar el tipo de riesgos a los que se encuentran expuestos los

colaboradores.

Tabla 7. Detalle de funciones operativas

SUPERVISION /

Supervision de todas las tareas por dreas v

Y EMBATLATE

clientes

. . DIUENO
OPERACIONES su cumplimiento de procesos.
Area encargada de la recepcion de los
AREA DE RECEPCION [tanques metilicos o plisticos para su DIURNO
procesamiento
- o T SELETEIERT Area donde se sel-ecmona el tipo de. tangque D o
a procesar v el origen de su contenido
AREA DE . Area encargada de la rectificacién de = -
RECTIFICACION tanques
A A DEP Area encarg’afia de la pintura de ]o-s D o
tanques metdlicos de acuerdo al cliente
- 5. SEE o Aliea_ de secado de los tanques metdlicos v D o
plasticos
AREA DE : .
ALMACENAMIENTO A;:t;i:r a;;a‘;?::mm"’ temporalpara el | 1y pno
TEMPORAL r p
. Area de enfindado v embalaje para el
AREA DE ENFUNDADO oo
despacho de los tangques a los distintos. DIURNO

Fuente: Autor
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4.1.3.1 Area Operativa

El 4rea operativa esta conformada por un &rea de operaciones y supervision en donde
se lleva a cabo la sistematizacion de las actividades a desarrollarse, elaboracion de
ordenes de ingreso de los tanques a rectificar de los diversos clientes, verificacion de
cada proceso de los tanques en determinados tiempos, registro de los solventes,
quimicos y tiempo de ejecucion de cada lote de rectificacion., y finalmente la entrega
de los tanques para su respectiva distribucion.

4.1.3.2 Proceso de recepcion de bulk tanks

En esta area se empieza el proceso, donde los tanques metélicos o plésticos que se
retiran en las instalaciones de las diferentes empresas (clientes), son recibidos por el
personal de planta, estos son manipulados de manera cuidadosa para evitar dafios a la
salud por un manejo inadecuado. Los envases metélicos son almacenados
temporalmente en areas especificas, techadas para evitar las precipitaciones en épocas
invernales o al aire libre en épocas de verano.

En la figura 11 se observan todos los tanques clasificados por su tipo de material.

Figura 11. Proceso de recepcion

Fuente: Autor
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4.1.3.3 Proceso de seleccion

En el proceso de seleccion los tanques son agrupados por su origen y su semejanza.
Los tanques que aun poseen residuos de diversas sustancias que almacenaban se los
conchea para agrupar estos residuos en tanques y proceder posteriormente a su
eliminacién. Los tanques que provienen de empresas de productos agroquimicos, se
reciben con triple lavado, en la planta sélo se le da una limpieza - enjuague, antes de
pasarlos al area de rectificacion.

En la figura 12 se muestra los tanques para seleccion.

Figura 12. Proceso de seleccion

Fuente: Autor

4.1.3.4 Proceso de rectificacion de tanques

En el proceso de rectificacion los tanques son trasladados al area de reparacion, que
cuenta con 33 m? con piso de hormigén armado, donde los envases son sometidos a
una presion forzada donde la estructura del tanque regresa a su estado original. Para
esto el personal técnico de planta realiza una primera evaluacion del tanque reparado,
en caso de necesitar mejorar su estructura exterior se procede a realizar acabados para
mejorar su apariencia final. En la figura 13 se muestra un tanque metalico para
rectificar.
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Figura 13. Tanque para rectificacion

Fuente: Autor
4.1.3.5 Proceso de pintura

En el proceso de pintura los tanques enviados del area de rectificacion son evaluados
de manera visual para comprobar que no tiene errores de mantenimiento antes de
proceder a aplicar las primeras capas de pintura. Mediante pistolas a presion son
sopleteados los tanques cubriéndolos de diferentes capas de pintura anticorrosiva,
segun el color, el cliente y la necesidad de resistencia al medio que seran expuestos.

En la figura 14 se muestra un trabajador pintando un tanque metalico rectificado.

Figura 14. Tanque en proceso de pintura

Fuente: Autor
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4.1.3.6 Proceso de secado

Al proceso de secado son enviados los tanques, una vez termine el proceso de pintura,
en la época de verano se los ubica en el patio para su secado con el sol, y en la época
de invierno se ubican en el area consecutiva a la de pintura para prevenir que se mojen
en caso de lluvia.

4.1.3.7 Proceso de almacenamiento temporal

En este proceso los envases que se encuentran reparados, y con todas las capas de
pinturas necesarias segun los requerimientos del cliente son almacenados en el area de
producto terminado. Se colocan cuidadosamente para evitar que se desgasten entre si
y se produzca el deterioro de la pintura que ha sido aplicada en el mantenimiento.

4.1.3.8 Proceso de enfundado y embalaje

En el proceso de enfundado los tanques se encuentran con todos los acabados y listos
para su entrega a los clientes. Estos son cubiertos con sacos de yute para evitar que por
friccidn se deteriore las capas de pintura. Realizdndose una entrega de envases acorde
a los requerimientos estrictos de nuestros clientes. En el embalaje los envases son
cubiertos totalmente con una lona que evitar que sean rallados por la manipulacion y
también por la exposicion a las inclemencias del tiempo, adicionalmente son
amarrados hacia los extremos del camion de distribucion que transportara los tanques.

4.1.4 Diagrama de procesos para la rectificacion de tanques metalicos y
plasticos

El diagrama de procesos nos permite visualizar los distintos procesos que deben
cumplir los tanques a manipular, cada paso es representado por un grafico segun su
accion a tomar, donde se expone de manera breve que conlleva cada etapa del proceso,
a continuacion, en el grafico 1 se encuentra el diagrama de procesos de la rectificadora
de tanques de metal y plasticos.
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Gréfico 1. Diagrama de proceso para la rectificacion de tanques metalicos —
plasticos.
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Fuente: Autor
4.1.5 Diagnostico situacional en la observacion de incidencias y ocurrencias.

4.1.5.1 Encuestas

Para identificar la situacion inicial de la rectificadora de tanques con respecto a
Seguridad y Salud Ocupacional en las instalaciones y con sus colaboradores, se
implemento una encuesta de analisis situacional de respuestas ldgicas, siendo SI'y NO.
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El tamafio de la muestra inicial es de 20 personas, donde segun la aplicacion de la tabla
8, el tamafio de la muestra generado es de 16 personas con un margen de error del
10%. Este se valor se muestra en la tabla 8, a continuacion:

Tabla 8. Tamario de la muestra para poblacion finita

5 k*.p.q.n
~(e2. (n—1)) + (k2.p.q)

| e | 10% |

n (tamafio de la
muestra
Fuente: Autor

4.1.5.2 Banco de preguntas sobre la observacion de incidencias y ocurrencias

En base al banco de preguntas elaborado en la tabla 9, podemos observar las preguntas
cerradas que se le realizd al personal operativo, con el fin de obtener informacién
relevante en cuanto al conocimiento de seguridad industrial en el area de trabajo.
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Tabla 9. Encuesta realizada a 16 colaboradores sobre observacion de incidencias y

ocurrencias

PREGUNTAS SICOTONICAS PARA EL PERSONAL DE LA CANTIDAD DE NIVEL DE %
EMPRESA RECTIFICADORA DE TANQUES ENCUESTADOS PORCENTAIE TOTAL
51 | NO |TOTAL 5l NO
1 iConoce cual es el EPP que debe usar en su puesto
de trabajo? 10 5] 16 62,50 37,50| 100,00
5 (Existe un procedimiento para el mantenimiento de
equipos vy herramientas? o| 18 16 0,00 100,00| 100,00
2 .El personal conoce v reconoce los riesgos a los
que se encuentra expuesto'? 9 7 16 56,25| 43,73 100,00
2 Conoce si la empresa cuenta con un formato o
imforme de mcidencias / ocurrencias? 0| 16 16 0,00 100,00 100,00
< .Conoce cudles son los pasos a seguir para la
observacion de incidencia/ocurrencia? 4 12 16| 25,00 75,00| 100,00
6 |.Conoce el concepto de incidencias y ocurrencias? 4| 12 16| 25,00/ 75,000 100,00
. Reporta las incidencias v ocurrencias suscitadas en
la jornada laboral? 6| 10 16| 37,50 62,50 100,00
.Ha recibido algin tipo de capacitacion sobre el uso
8 |del EPP de acuerdo a su drea de trabajo al menos
en los 3 dltimos meses? o| 18 16 0,00 100,00| 100,00
5 Conoce si la empresa cuenta con un procedimiento
para la observacion de incidencias / ocurrencias? 0| 16 16 0,00 100,00 100,00
10 .Sabe qué hacer en caso de cualquier emergencia
en la rectificadora? 6| 10 16| 37,50 62,50 100,00

Fuente: Autor

4.1.5.3 Resultados de las preguntas realizadas al personal de la rectificadora

En el gréafico 2 sobre si la poblacion trabajadora conoce cudl es el Epp que debe usarse
se puede visualizar que solo el 62% de la poblacion trabajadora tiene conocimiento
sobre los equipos de proteccion personal que se debe usar en cada puesto de trabajo de
la empresa, por lo que el 38% restante no conoce cual es el equipo de proteccion
adecuado a su entorno laboral.
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Grafico 2. Pregunta 1

¢ CONOCE CUAL ES EL EPP QUE
DEBE USAR EN SU PUESTO DE
TRABAJO?

NO
38%

Sl
62%

Fuente: Autor

En el gréfico 3 sobre si existe un procedimiento para el mantenimiento de equipos y
herramientas se observa que el de 100% de la poblacion trabajadora encuestada no
tiene conocimiento de algun procedimiento para el mantenimiento de herramientas,
por lo tanto es un punto que se puede mejorar.

Graéfico 3. Pregunta 2

¢EXISTE UN PROCEDIMIENTO PARA
EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS?

NO,100%

Fuente: Autor
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En el gréafico 4 se aprecia que cierta poblacion trabajadora siendo el 56% de las
personas encuestadas las que si conocen y reconocen los riesgos a los que se
encuentran expuestos, y el 44% por el contrario no conocen ni reconocen 10s riesgos.

Gréfico 4. Pregunta 3

¢EL PERSONAL CONOCE Y
RECONOCE LOS RIESGOS A LOS QUE
SE ENCUENTRA EXPUESTO?

NO,44%

Fuente: Autor

En el grafico 5 se aprecia que el 100% de la poblacién trabajadora encuestada no
conoce que la empresa cuente con un informe de incidencias y ocurrencias.

Gréfico 5. Pregunta 4

¢ CONOCE SI LA EMPRESA CUENTA
CON UN FORMATO O INFORME DE
INCIDENCIAS / OCURRENCIAS?

NO,100%

Fuente: Autor
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En el gréfico 6, sobre cuéles son los pasos a seguir para la observacion de incidencias
y ocurrencias el 75% de la poblacion trabajadora no tiene conocimiento de estos,
mientras que el 25% presume que conoce ciertos pasos a seguir para la observacion de
incidencias.

Grafico 6. Pregunta 5

¢CONOCE CUALES SON LOS PASOS A
SEGUIR PARA LA OBSERVACION DE
INCIDENCIA/OCURRENCIA?

NO,75%

Fuente: Autor

En el grafico 7 muestra que el 37% de la poblacion trabajadora conoce el concepto de
incidencias y ocurrencias, mientras que el 63% por el contrario no conoce el concepto
de incidencias y ocurrencias.

Graéfico 7. Pregunta 6

¢ CONOCE EL CONCEPTO DE
INCIDENCIAS Y OCURRENCIAS?

NO,63%

Fuente: Autor
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En el gréafico 8, muestra que el 100% de la poblacion trabajadora no reporta las
incidencias ni las ocurrencias a sus jefes inmediatos durante la jornada laboral.
Grafico 8. Pregunta 7

¢REPORTA LAS INCIDENCIAS Y
OCURRENCIAS SUSCITADAS EN LA
JORNADA LABORAL?

NO,100%

Fuente: Autor

En el grafico 9, se muestra que el 100% de la poblacion trabajadora encuestada no ha
recibido capacitacion sobre el uso de los Epp de acuerdo a su area de trabajo al
menos en los ultimos 3 meses.

Graéfico 9. Pregunta 8

¢HA RECIBIDO ALGUN TIPO DE
CAPACITACION SOBRE EL USO DEL
EPP DE ACUERDO A SU AREA DE
TRABAJO AL MENOS EN LOS 3
ULTIMOS MESES?

NO,100%

Fuente: Autor
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En el gréfico 10, se muestra que el 63% de la poblacion trabajadora si conoce que la
empresa cuenta con un procedimiento para la observacion de incidencias y
ocurrencias, mientras que el 37% no conoce sobre este.

Grafico 10. Pregunta 9

¢ CONOCE SI LA EMPRESA CUENTA
CON UN PROCEDIMIENTO PARA LA
OBSERVACION DE INCIDENCIAS /
OCURRENCIAS?

NO,63%

Fuente: Autor

En la gréfica 11, se muestra que el 63% de la poblacion trabajadora encuestada no sabe
cdmo reaccionar ante un caso de emergencia, mientras que por el contrario el 37% si
posee conocimientos basicos por algin entrenamiento que ha recibido antes.

Graéfico 11. Pregunta 10

¢SABE QUE HACER EN CASO DE
CUALQUIER EMERGENCIAEN LA
RECTIFICADORA?

NO,63%

Fuente: Autor
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4.1.6 Proceso de analisis de los hechos determinantes de las causas
concurrentes de las incidencias y ocurrencias

En el analisis de los hechos para causas recurrentes se aplicara una metodologia de
observacion y lluvia de ideas, para obtener y deducir las causalidades de los hechos
desde su origen. En la rectificadora de tanques se aplico a un caso de incidencia
suscitado, para lo cuél se levantd un diagrama de causalidad para determinar los
posibles factores potenciales como se muestra en la figura 15.

Personas Equipos

No uso de epp

adecuado Fallasenamoladora  \
Condiciones Guarda de seguridad
ambientales no No saben usarla alterada R
favorables "
Medio - Cortlesdcon
No hay procedimiento Material a procesar Bl eE
de trabajo con defectos

No identificar tipos
de discos

Discode corte
sinreemplazar

;

Métodos Materiales

Figura 15. Diagrama de causalidad por corte con amoladora

Fuente: Autor

4.1.7 Establecimiento de relacion de las causas para la observacion de
incidencias y ocurrencias

Una vez realizado el informe interno de observacion de incidencias y ocurrencias, se
procede a establecer la relacion de las causas ya sean éstas inmediatas, basicas lo que
motivo a que las incidencias y ocurrencias se suscitaran en determinada actividad
laboral.

Las causas inmediatas estaran conformadas por actos o condiciones sub estandar que
se pueden suscitar en la incidencias u ocurrencia en la empresa.

En la tabla 10 se muestra las causas de relacion inmediata con un detalle breve de como
se encuentra conformada por actos o condiciones sub estandar




Tabla 10. Causas de relacion inmediata
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Protecciones y resguardos inadecuados
Equipos de proteccion inadecuades o insuficientes
Herramientas, equipes o materiales defectuosos
Espacio imitado para desenvolverse

Sistemas de advertencia insuficientes

Peligro de explosion o incendio

Orden y limpieza deficientes en lugar de trabajo
Condiciones ambientales peligrosas: gases, vapores, polvos y humos.
Exposiciones al ruide

Exposiciones a radiaciones

Exposicicnes a temperaturas altas o bajas
luminacion excesiva o deficiente

Ventilacian insuficiente

Otros

Cables roidos por vectores (roedores)

Operar en dreas sin autorizacion

Mo sefialar o advertir

Falla en asegurar adecuadamente

Operar a velocidad inadecuada

Poner fuera de servicio los dispositivos de seguridad
Eliminar los dispositivos de seguridad

Usar equipoc defectuoso

Usar los equipos de manera incorrecta
Emplear en forma inadecuada o no usar el EPP
Instalar carga de manera incorrecta

Almacenar de manera incorrecta

Lewvantar objetos en forma incorrecta

Adoptar una posicién inadecuada para hacer la tarea

Realizar mantenimiento de los equipos mientras estan operando

COO0CO0O0OODO0O0CO0OO0O00O®

Hacer bromas pesadas
Trabajar bajo la influencia del alcohol yiu otras drogas

Otros

00000 0RR®KOODOO0OOO0

O

Fuente: Autor

En la tabla 11, se muestra la relacién de causas basicas que dan lugar a las incidencias
y ocurrencias, conformada por factores de trabajo.

Tabla 11. Causas de relacion basica

Relaciones jerarquicas pocas claras y conflictivas
Asignacion responsabilidades poco claras y conflictivas

Delegacion insuficiente o inadecuada

Definir polticas, procedimientos, practicas o lineas de accion
inadecuadas

Formulacion de objetivos, metas y estandares que ocasionan conflictos
Programacion o planificacion insuficientes del frabajo
Instruccion, orientacion y/o entrenamiento insuficientes

Entrega insuficiente de documentos de consulta, de instrucciones y de
publicacion guia.

ldentificacion v evaluacion deficientes de las exposiciones a perdidas
Faltta de conocimiento en el trabajo de supervision

Ubicacion inadecuada del trabajador, de acuerde a sus cualidades y de
la exigencia gue demanda la tarea

Especificaciones deficientes para los vendedores

Wedicidn y evaluacion deficientes del desempefio
Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacion al desempefio
Evaluacitn insuficiente de las exposiciones a pérdidas
Preocupacion deficiente en cuante a los factores humanos
grgondmicos

Estandares, especificaciones yio criterios de disefio inadecuados
Control e inspecciones inadecuados de las construcciones
Evalugcion deficiente inadecuado de las construcciones
Evaluacion deficiente para el comienze de una operacion
Evaluacion deficiente respecto a los cambios que se produzcan
Especificaciones deficientes en cuanto a los requerimientos
Investigacion insuficiente respecto a los materiales v equipos
Manejo inadecuado de los materiales

Almacenamiento inadecuado de los materiales

o O OO0 O OO0 O 000

Transporte inadecuado de los materiales

o000 O0COo0Oo00O0 O 000

Fuente: Autor
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En la tabla 12, se muestra la relacion de causas basicas que dan lugar a las incidencias
y ocurrencias, conformada por factores personales

Tabla 12. Causas de relacion basica

Capacidad fisica, fisioldgica inadecuada Entrenamiento inicial inadecuado

Altura, peso, talla, alcance inadecuado Practica insuficiente

Capacidad del movimiento corporal inadecuado Operacion esporadica

Capacidad limitada para mantenerse en determinadas posiciones Falta de preparacion

corporales Falta de incentivos

Sensibilidad a ciertas sustancias o alergias Falta de desafios
Sensibilidad a extremos sensoriales (temperatura, zonidos) Sin interés por sobresalir
Vision defectuosa Presion indebida de los companieros
Otraz deficiencias senzoriales Eiemplo deficiente por parte de la supervision
Incapacidad respiratoria Retroalimentacion deficiente en relacion al desemperio
Otras incapacidades fisicas permanentes Falta de refuerzo positive para el comportamiento correcto
Incapacidades temperales Insuficiencia de oxigeno
Temores y fobias Variaciones en la presion atmosférica
Problemas emocionales Restriccion de movimiento

Enfermedad mental Insuficiencia de azicar en la sangre

oOCOoOO0CO0OO0O0OO0O0O0O00O O OO0
SHONCNONCNONONONONONG NG NONONO N

Nivel de inteligencia Digestion de drogas

Fuente: Autor

4.1.8 Disefio de medidas correctoras para la eliminacion de causas de
incidencias y ocurrencias

En el disefio de medidas correctores y preventivas que se determinen en la observacion,
deben ser monitoreadas por el jefe de SST, de acuerdo al programa de Seguridad y
Salud de los trabajadores. Se desarrollan medidas correctoras en base al analisis de
hechos y al de relacion de causas, las cuales puedes ser de formacion, elaboracion de
procedimientos, entrenamiento e inspecciones de seguridad. En la Figura 16 se
muestra las medidas correctoras.
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Figura 16. Medidas correctoras en base al analisis de hechos y relacion de

incidencias

Fuente: Autor
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Indicadores de incidencias y ocurrencias
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Como parte del disefio de medidas correctoras se registra el nimero de incidencias y
ocurrencias suscitadas en el afio de la empresa rectificadora, y para el analisis mensual
se toma en cuenta las horas trabajadas, el nimero de empleados y las horas perdidas.
Como se muestra en la tabla 13.

Tabla 13. Indicadores de incidencias de la rectificadora de tanques s.a.

SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ANO 2019
# #Horas
# #dias # 5 hombre/mujer INDICE DE INDICE DE TASA DE
. enfermedade N N dias/mes K
MES accidentes s perdidos Factor |Trabajadore( Jornada trabajados trabajadas FRECUENCIA | GRAVEDAD | RIESGO
de trabajo ) en el mes s J (tedrico) (IF) (1G) (TR)
profesionales
mes

ENE 0 0 0 200000 20 8 21 3360 0,00 0,00 0,00

FEB 0 0 0 200000 20 8 20 3200 0,00 0,00 0,00

MAR 0 0 0 200000 18 8 19 2736 0,00 0,00 0,00

ABR 0 0 0 200000 18 8 20 2880 0,00 0,00 0,00

MAY 0 0 0 200000 18 8 21 3024 0,00 0,00 0,00

JUN 0 0 0 200000 20 8 20 3200 0,00 0,00 0,00

JuL 0 0 0 200000 20 8 22 3520 0,00 0,00 0,00

AGO 1 0 25 200000 20 8 21 3360 59,52 1488,10 25,00

SEP 0 0 0 200000 20 8 21 3360 0,00 0,00 0,00

ocT 0 0 0 200000 20 8 21 3360 0,00 0,00 0,00

NOV 0 0 0 200000 20 8 19 3040 0,00 0,00 0,00

DIC 0 0 0 200000 20 8 19 3040 0,00 0,00 0,00
TOTAL 1 0 25 200000 20 8 244 38080 5,25 131,30 25,00

Fuente: Autor

En el siguiente grafico 12 se muestra el indice de frecuencia de la empresa en el afio

2019.

Axis Title
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Gréafico 12. indice de frecuencia

RECTIIFICADORA DE TANQUES S.A.

INDICE DE FRECUENCIA
2019

60.00
50.00

40.00

30.00

20.00
10.00

ENE FEB MAR ABR MAY JUN

[\
o.ooa—ot»—otl—ktto—o/‘

JUL AGO SEP OCT NOV DIC

TOTAL




62

Fuente: Autor

En el siguiente grafico 13 se muestra el indice de gravedad de la empresa en el afio

2019.
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Gréfico 13. indice de gravedad

RECTIIFICADORA DE TANQUES S.A.
INDICE DE GRAVEDAD
2019
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Fuente: Autor

En el grafico 14 se muestra la tasa de riesgo de la empresa en el afio 2019
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Fuente: Autor
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En la tabla 14 se muestra un resumen general sobre los indicadores de incidencias de

la empresa.
Tabla 14. Resumen anual de indicadores de incidencias
RECTIFICADORA DE
TANQUES S.A.
Empresa: RECTIFICADORA DE TANQUES S.A.
Direccién: KM 16,5 VIA DAIULE
No. de trabajadores: 20 No. de turnos de trabajo: 1
Periodo: del] 3/1/2019 al: 30/12/2019
Lugary Fecha: Guayaquil 10-01-2020 Elaborado por: ERNESTO CABANILLA
TIPO DE LESION
NUMERO DE T IPA‘ IPT‘ IPA. IF 1G TR
ACCIDENTES Tl (Incapacidad | (Incapacidad | (Incapacidad M (Muerte) (INDICEDE | (INDICEDE | (TASADE
) permaflente permanente | permenente FRECUENCIA) (GRAVEDAD)| RIESGO)
parcial) total) absoluta)
1 1 0 0 0 0 5,25 131,30 25,00

ERNESTO CABANILLA
TECNICO SISO

Fuente: Autor
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CONCLUSIONES

El estudio realizado en la empresa sobre las incidencias y ocurrencias que se suscitaron
presentan deficiencia y la mas significativa corresponde a la ausencia y al
desconocimiento de procedimientos adecuados para el uso de herramientas, medidas
de control y actuacion, como se detalla a continuacion:

e La investigacion de preguntas psicotonicas permitié determinar que
unicamente el 63% conoce es el EPP que debe usar en su puesto de trabajo.

e Se determina que en base a la encuesta en cuanto a procedimiento para el
mantenimiento de equipos y herramientas desconoce toda la poblacién
trabajadora siendo el 100%.

e De la poblacion trabajadora solo el 56 % conoce o reconoce los riesgos a los
gue se encuentran expuestos en su entorno laboral.

e En cuanto a formatos o informes para el reporte de incidencias y ocurrencias
el 100% desconoce su uso Y si este existe.

e De la poblacién trabajadora solo el 25% conoce ciertos pasos a seguir cuando
ocurriese una incidencia u ocurrencia.

e Anivel general solo el 25% conoce el concepto de incidencia y ocurrencias, lo
que da lugar al deficiente entrenamiento del personal.

e En base al desconocimiento sobre los pasos a seguir y los tiempos de reporte
de incidencia y ocurrencias solo el 37% de estas fueron reportadas
internamente.

e En cuanto al entrenamiento del personal se determina que en un periodo de 03
meses no se ha realizado ninguna capacitacion, siendo el 100% de la poblacién
con esta deficiencia de refuerzo de conocimientos.

e Lapoblacidn trabajadora desconoce en su totalidad de procedimientos para la
observacién de incidencias y ocurrencias.

e Y en cuanto a emergencias solo el 37% posee cierto conocimiento de como
actuar en caso de una emergencia en su entorno laboral.
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RECOMENDACIONES

El estudio realizado a la empresa demuestra que la deficiencia da lugar a estar
expuestos a incidencias potenciales que pueden repercutir en una muerte con el tiempo.
Por lo tanto, se recomienda:

e Implementar entrenamientos en base al analisis de la identificacion de los
factores de riesgos, y determinar si puede realizarlo el asesor técnico de
Seguridad y Salud laboral o debe realizarse con instituciones avaladas en temas
como actuacion de emergencias, primeros auxilios, evacuacion, uso de equipos
de primera respuesta, trabajos en altura y trabajos en caliente.

e La aplicacion de procedimientos para el uso de herramientas 0 equipos con
riesgo potencial.

e Implementar una cultura proactiva entre los colaboradores de la empresa,
donde identifiquen posibles amenazas a los que estan expuestos y el empleo
correcto de los EPP.

e EIl asesor técnico de Seguridad e Higiene Industrial de la empresa debe
considerar la implementacion y ejecucion de talleres para el entrenamiento de
los colaboradores donde se identifiquen las diferencias entre incidencias y
ocurrencias.

e Para la formacion continua es importante que se detalle en el procedimiento,
medios de verificacion y seguimiento como evaluaciones, charlas, seminarios
0 talleres donde los colaboradores vislumbren y opinen sobre temas
relacionados con la Seguridad y Salud.

e Es importante organizar un equipo observador y entrenarlos para la
identificacion de incidencias y ocurrencias en el entorno laboral.

e Determinar el responsable de realizar el informa ampliatorio para el reporte de
incidencias a los entes reguladores de Riesgos del trabajo.
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Anexo 3. Informe interno de incidencias y ocurrencias de trabajo

RECTIFICADORA
DE TANQUES

S.A.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y Cdédigo:
SALUD EN EL TRABAJO SST-FO-001
INFORME DE OBSERVACION DE Versiéon: 001

OCURRENCIAS/INCIDENCIAS EN EL TRABAJO

Fecha: 17/10/2019

INFORME DE INCIDENCIAS / OCURRENCIAS DE TRABAJO

1.- NOMBRES COMPLETOS DEL AFECTADO/A:

2.- DEPARTAMENTO O SECCION:

3.- FECHA Y HORA DEL AFECTADO/A:

4.- PARTE LESIONADA:

5.- NATURALEZA DE LA LESION:

6.- DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA:

7.-OCUPACION EN EL MOMENTO DE LA INCIDENCIA/ OCURRENCIA:

8.- EXPERIENCIA EN ESA AREA:

9.- LUGAR EXACTO DE LA INCIDENCIA/OCURRENCIA:

10.- QUE TAREA ESTABA REALIZANDO:

11.- QUE HIZO O DEJO DE HACER EL AFECTADO QUE CONTRIBUYO A LA
INCIDENCIA/OCURRENCIA:

12.- QUE CONDICIONES O ELEMENTOS (MAQUINAS, HERRAMIENTAS, EQUIPOS, ETC)
CONTRIBUYO CON LA INCIDENCIA/OCURRENCIA:

13.- ESTABA SIGUIENDO LAS NORMAS DE SEGURIDAD: SI

NO

14.- QUE ACCION SE HA TOMADO PARA PREVENIR OTRA INCIDENCIA/OCURRENCIA:

15.- NOMBRE LOS TESTIGOS DE LA INCIDENCIA/OCURRENCIA:

16.- FECHA DE ENVIiO DEL REPORTE A TALENTO HUMANO:

Ing. Ernesto Cabanilla
Asesor Técnico de SST




Anexo 4. Registro de analisis de incidencias y ocurrencias

Codigo:
SST-FO-002

SISTEMAS DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

RECTIFICADORA DE TANQUES 5.A. —
Version: 001

REGISTRO DE ANALISIS DE INCIDENCIAS Y OCURRENCIAS
Fecha: 10/10/2019

ANALISIS DE INCIDENCIAS

Causas Actos Subestandar:

Inmediatas
Condiciones Subestandar:

Factores Personales:

Causas Basicas

Factores de Trabajo:

Falta de Control Factores Administrativos:

MNaturaleza de la Lesion:

Parte del Cuerpo Afectada:

Tipo de incidencia, pérdida o emergencia:

Agente de la Lesion:

Agente de accidente

Tipo de Dario:

Qué Acciones Inmediatas se tomaron después del Evento:

Comentarios Adicionales:

ACCIONES DE CONTROL Y PREVENCION

No. [Prioridad Actividades Responsables Fecha Cumplimiento

DATOS DEL EQUIPO OBSERVADOR

Nombre Cargo Firma




Anexo 3. Registro de estadisticas de incidencias y ocurrencias.
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Anexo 4. Informe ampliatorio de incidencias y ocurrencias.

RECTIFICADOR SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL ss?jgl-?:g-m
A DETANQUES Version: 00
SA. INFORME AMPLIATORIO DE LA INCIDENCIA DE TRABAJO .
Fecha: 02/01/2020
DATOS GENERALES DEL CENTRO DE TRABAJO
RAZON SOCIAL:
NUMERO DE RUC:

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE RESPONSABLE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:

NOMBRE RESPONSABLE SERVICIO MEDICO DE LA EMPRESA:

ACTIVIDAD PRINCIPAL:

NUMERO TOTAL DE TRABAJADORES:

DIRECCION EXACTA DE LA EMPRESA:

PROVINCIA:

CANTON:

DIRECCION ELECTRONICA:

DATOS DEL ACCIDENTADO

NOMBRE DEL INCIDENTADO: EDAD:
CEDULA DE CIUDADANIA: SEXO:
DIRECCION DEL INCIDENTADO: VINCULO LABORAL:

TELEFONO REFERENCIA:

NIVEL DE INSTRUCCION:

ACTIVIDAD LABORAL AL MOMENTO DE LA INCIDENCIA:

ACTIVIDAD LABORAL.:

EXPERIENCIA LABORAL: JORNADA DE TRABAJO:
DATOS DEL ACCIDENTE

SITIO O LUGAR DEL ACCIDENTE: CALLE O CARRETERA:

CANTON: FECHA DEL ACCIDENTE:

HORA DEL ACCIDENTE: FECHA RECEPCION AVISO ACCIDENTE:

PERSONAS ENTREVISTADAS: TESTIGO:

CARGO: CARGO:

ANTECEDENTES DEL ACCIDENTE

HORARIO DEL TRABAJO

TURNOS

ENTRADA SALIDA

OBSERVACIONES:

ELABORADO POR: ERNESTO CABANILLA

TECNICO DE SISO DEPARTAMENTO DE TALENTO HUMANO




incidencias

Anexo 5. Resumen de indicadores de
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Anexo 6. Procedimiento para la observacion de incidencias y ocurrencias en la rectificadora
de tanques.

RECTIFICADORA

DE TANQUES S.A.

PROCEDIMIENTO PARA LA OBSERVACION DE INCIDENCIAS Y
OCURRENCIAS

RESPONSABLES DEL DOCUMENTO

Controles Nombre Cargo Firma

Elabord: | Ing.Ernesto Cabanilla Asesor técnico SST

Aprobd: Sr. Marcos B. A Gerente General

SST-PR-001

GUAYAQUIL - ECUADOR



3.

4.

Marco legal

Numeral 7, Art. 13, Decreto Ejecutivo No. 2393 reglamento de Seguridad y
Salud.

Cap. 11, Resolucion C.D. 513 Reglamento del Seguro General de Riesgos del
Trabajo.

Literal g, Art. 11, Decision 584.

Objetivo

Desarrollar un procedimiento para informar e investigar las incidencias (alto
potencial) y ocurrencias, el cual examina detalladamente estos eventos no deseados
que causen o puedan causar lesion o enfermedad, dafio a la propiedad o pérdidas
humanas0 en el proceso.

Alcance

Este procedimiento es aplicable para todas las areas de la empresa.

Disposiciones generales

Es responsabilidad de la Gerencia General y las coordinaciones velar por el
cumplimiento de este procedimiento.

En reuniones regulares de la administracion y reuniones de Comité de
Seguridad, deben ser revisados y tratados las incidencias (estadisticas de
incidencias) y ocurrencias reportadas.

Las personas responsables de liderar observacion de incidencias y ocurrencias
deben tener entrenamiento formal en técnicas de observacion y sobre temas de
seguridad laboral.

El seguimiento y verificacion del cumplimiento de las acciones correctivas o
preventivas recomendadas en la observacion es responsabilidad del jefe de
area, como también informar el estado de las mismas.

El lider del elemento Observacion de incidencias y ocurrencias debe velar por
la aplicacion de este procedimiento, del levantamiento de las estadisticas de
ocurrencias y el cumplimiento de los planes de accion que las investigaciones
se generen.



5. Definiciones y abreviaturas

Incidencias: Cualquier suceso que es provocado por una accion violenta y repentina
ocasionada por un agente externo involuntario, y que da lugar a una lesion corporal.

Ocurrencias: Es un acontecimiento no deseado o provocado durante el desempefio
normal de las actividades laborales que se realicen normalmente y que podria
desembocar en un dafio fisico, una lesion, una enfermedad ocupacional, aunque no
llega a serlo.

Lesion corporal: Es un evento no deseado que resulta por la exposicion a un peligro
para la seguridad y salud ocupacional en el desarrollo del trabajo de una personay que
da como resultado dafio corporal.

Enfermedad Ocupacional: Es cualquier desorden médico que no haya sido originado
por una lesion ocupacional, causado Unicamente o parcialmente por la exposicion a un
peligro para la salud ocupacional en el desarrollo del trabajo de una persona.

Incidencia de Alto Potencial: Cualquier pérdida o lesion muy seria que causa dafio a
las personas, a la propiedad o al ambiente.

Ocurrencia de Alto Potencial: Bajo circunstancias poco diferentes puede haber
causado pérdida o lesién muy seria a las personas, a la propiedad o al ambiente

Ocurrencia Serio: Pérdida mayor de estructura, equipo o material que causa
interrupcion prolongada (més de x dias) del sistema y costo de reparacion en exceso.

Ocurrencia Leve: Dafio menor a la propiedad que causa interrupcion temporal para
hacer las reparaciones (menos de 1 dia).

Pérdida Material Grave: Pérdida extensiva de estructuras, equipos o materiales, o
interrupcién en las actividades de x dias 0 mas.

Pérdida Material Seria: Pérdida de estructura, equipos o materiales, o interrupcion
en las actividades de 4 horas 0 menos.

Pérdida Material Leve: Dafio a la propiedad que no causa interrupcion en las
actividades.



Riesgo: Es una funcion de la probabilidad de contacto o exposiciéon a un peligro,
multiplicada por la probable gravedad de las consecuencias de ese contacto o

exposicion.

Peligro: Es una condicion, propiedad o situacion potencial que puede causar pérdida
que involucra lesién humana, afectacion a la salud, dafio a la propiedad o al ambiente
y otras formas de pérdidas accidentales.

Fatalidad: Cualquier lesion ocupacional que se origina por la exposicion a un peligro
para la seguridad y salud en el desarrollo del trabajo de la persona y que causa muerte.

INDICE DE FRECUENCIA (IF):

Se calculara aplicando la siguiente formula:

Fe # lesiones X 200000
~ # HH/M trabajadas

Donde:
# Lesiones= | Numero de incidencias y enfermedades profesionales u ocupacionales que
requieren atencion medica en el periodo.
200000 (40 horas/semana x 50 semanas/afio x 100 trabajadores).
#HH/M Horas totales de hombre/mujer trabajadas en la organizacion en determinado
trabajadas= | periodo anual.

INDICE DE GRAVEDAD (IG):

Se calculara aplicando la siguiente formula:

_ # dias perdidos X 200000
~ #HH/M trabajadas
Donde:
# Dias perdidos = Tiempo perdido por las lesiones (dia de cargo segun la tabla mas los
dias actuales de ausentismo en los casos de incapacidad temporal).
200000 (40 horas/semana x 50 semanas/afio x 100 trabajadores).
#HH/M Horas totales de hombre/mujer trabajadas en la organizacion en
trabajadas= determinado periodo anual.




TASA DE RIESGO (TR):

Se calculara de acuerdo a la siguiente formula:

TR — IG
" IF
Donde:
IG= indice de Gravedad
IF= indice de Frecuencia
6. Procedimiento

A fin de reducir cualquier consecuencia de incidencias y ocurrencias gque causen
lesiones, es necesario tomar acciones inmediatas que permitan el control de la
situacion, para lo cual se deben ejecutar procedimientos de acuerdo a la magnitud del
problema.

En cualquier caso, el responsable del area de incidencia debe ser juez de lo que
considera critico. Los pasos a continuacion son una pauta que se deben aplicar de
acuerdo a las circunstancias:

Tomar el control en el lugar de los hechos.

Procurar atencién de primeros auxilios y solicitar ayuda de emergencia si es
necesario.

Controlar incidencias potenciales secundarias.

Identificar las fuentes de evidencias en el lugar de los hechos.

Evitar que las evidencias se alteren o sean retiradas.

Notificar inmediatamente a los ejecutivos que corresponda.

a) Notificacion

En horas laborables: El responsable del area de ocurrencia es el responsable
de informar internamente a quien corresponda la incidencia y ocurrencia (alto
potencial) via telefonica y/o e-mail. Ver anexo 1.

En fines de semana y dias feriados: El responsable de los fines de semana y
feriados debe de informar via telefonica al Gerente General, al Coordinador
Administrativo, al Asistente de Talento Humano para que procedan conforme
a la magnitud de la situacién. Cuando no haya actividades programadas, el jefe
de grupo de los guardias es el responsable de informar via telefénica al Gerente



General, al Coordinador Administrativo para que procedan conforme a la
magnitud de la situacion y realicen la notificacion respectiva.

b) Observacion
La empresa para asegurar que se investiguen de manera oportuna todos los incidencias
y ocurrencias (alto potencial) determina que se debe reportar lo siguiente:

o Fatalidades.

e Lesiones ocupacionales causadas por heridas muy serias consecuencia de
incidencias laborales.

e Individual o mdltiples casos de enfermedad ocupacional resultado por la
exposicion en el trabajo con riesgos fisicos, quimicos y biolégicos.

e Incendios y explosiones (graves y leves).

e Incidencias con dafio a la propiedad o equipos.

¢ Incidencias y ocurrencias (alto potencial) a contratistas.

e Ocurrencias de seguridad

c) Acciones a realizar

La observacién no debe exceder 24 horas después de ocurrido el evento, con excepcion
de que la incidencia y ocurrencia (alto potencial) suceda fuera de las instalaciones de
la empresa y la situacion lo amerite ya que puede demandar mas tiempo. Para lo cual
el responsable de area realiza las siguientes actividades:

e Hacer una evaluacion inicial sobre la seriedad del evento.

e Dar un informe verbal de lo ocurrido (telefonico o personal).

e Realizar un informe preliminar diligenciando el formato respectivo.

e Conforme a la magnitud del problema coordinar y liderar la conformacion de
un comité para realizar la observacién del incidencia o ocurrencia (alto
potencial).

e EIl comité debe ser nombrado pocas horas después de lo ocurrido y deben
trasladarse al sitio.

e Elaborar un informe de la observacién y distribuir a quien corresponda.

d) Recopilacién de informacién
El responsable del area debe encontrar toda la informacion posible y concentrarse en
las mas importantes, tales como:

e Formar un cuadro general de la situacion.

e Entrevistar testigos (individual, lugar apropiado, tomar notas, etc.).
e Reconstruccion de los hechos.

e Realizar dibujos y diagramas.



Revisar documentacion (registros de capacitacion y mantenimiento,
planificacion de actividades, etc.).
Fotografias de lo ocurrido

e) Miembros del comité de observacion
El comité debe incluir las siguientes personas:

Representante de los trabajadores del area.

Jefe de area donde ocurri6 el evento

Representante legal del Comité Seguridad y Salud de los trabajadores.
Técnico de Seguridad.

En caso que la ocurrencia involucra contratistas, el comité debe incluir el siguiente
personal:

Asistente del &rea

Jefe y/o Gerente contratista
Personal contratista
Técnico de Seguridad

f) Redaccion del informe de observacion de incidencias y ocurrencias.
Para esto al Responsable de SST junto con el jefe de area de ocurrencia tiene que
utilizar el formato estandar (anexo 2) que describe lo siguiente:

Lugar: Area donde ocurrid la incidencia/ocurrencia

Area de trabajo: Sitio donde ocurri6 especificamente la incidencia/ocurrencia
Fechas de incidencia, fecha de reporte y hora en que ocurri6 el evento

Tipo de la ocurrencia: marque con una x cual fue el evento afectado

Nombre, cargo y cédula de identidad del afectado indicando si es nuevo o
antiguo en el cargo

Lesion: breve descripcion del efecto de la incidencia

Severidad: marcar con una x si es leve es registrable, dafo a la persona o si es
una fatalidad

Actividad al momento de la ocurrencia/incidencia: Describir que actividad
estaba realizando la persona afectada o que proceso estaba cumpliendo el
equipo 0 maquina

Descripcion de la ocurrencia/incidencia: describa objetivamente los hechos
ocurridos sin incluir suposiciones

Identifique las causas que contribuyeron la incidencia/ocurrencia

Identifique las causas que originaron la incidencia/ocurrencia

Anexos: marque todo lo que aplique para una observacion objetiva



Lista de Informacién y distribucién

Hoja de Declaracion de la persona de la ocurrencia/incidencia incluyendo
nombre y firma, asi como nombre y firma del Jefe inmediato

Hoja de Declaracion del testigo, en caso de existir, incluyendo nombre y firma,
asi como nombre y firma del Jefe inmediato

Hoja de informacién fotogréafica

Hoja de Acciones correctivas, preventivas, lecciones aprendidas y estado de la
observacion

g) Reunidn con personal de la empresa

Una vez realizada la observacion el Responsable de SST junto con el Jefe del Area
deben convocar una reunion con todos los turnos para explicar lo que sucedio y tomar
acciones inmediatas que contribuyan a identificar otros potenciales incidencias. Al
mismo tiempo se busca sensibilizar al personal y obtener ayuda inmediata en deteccion
de problemas, basados en el analisis de causas de la incidencia ocurrida. No debe
omitirse el registro de asistencia para captar el compromiso de los asistentes.

h) Seguimiento de acciones correctivas y preventivas

Las acciones correctivas y preventivas que se determinen en la observacién, deben ser
monitoreadas por el Responsable de SST, de acuerdo al programa de Seguridad y
Salud de los trabajadores

7.
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