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GLOSARIO

Abono: Todo pago; cuyo, valor difiera del total de la cuota establecida a pagar en

determinada fecha.

Analisis crediticio: Proceso mediante el cual es evaluada la informacion
presentada por un solicitante de crédito, cuyo resultado final sera la decision de

aprobar, o negar la solicitud.

Calificacion de cartera: Herramienta que admite calcular o ponderar el nivel de
riesgo de la cartera, con dicha informacién se pueda conocer el nivel de riesgo, que

logren aquejar la cartera, afectando también al patrimonio.

Capital: Corresponde al capital monetario que su poseedor concede a otros
capitalistas por un determinado tiempo y por una determinada remuneracién en calidad

de interés

Cartera: Es una cuenta que se utiliza para registrar aquellos productos

capitalizados en la concesion de préstamos y en deudores.

Colocaciones: La colocacion bancaria corresponde a la puesta de efectivo en
movimiento; es decir, la banca genera un nuevo dinero del capital o los recursos que
obtiene, a través de la captacion y, con estos recursos, se otorgan creditos a las

personas, empresas u organizaciones que los soliciten
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Comité: Cuerpo colegiado designado y aprobado por el Consejo de

Administracion, para la revision y aprobacion de los créditos excepcionados.

Credito: Ejercicio financiero que entrega una cierta cantidad de dinero para que el

beneficiario pueda hacer uso, respetando el periodo de tiempo asignado.

Credito Encaje: Porcentaje de los depdsitos recibidos por cada entidad financiera

gue no puede ser utilizado

Cuotas: Valor que el socio debe cancelar periédicamente, de acuerdo al plazo

pactado, para el cumplimiento total de la obligacion generada.

Destino del crédito: Es el uso declarado que dara el socio al monto recibido como

crédito.

Deudor: Persona que debe o esta obligada a pagar un crédito. Se considera también

como deudor al cényuge en caso de ser casado (a), sin disolucion conyugal.

Endeudamiento total: Es la totalidad de las deudas que tienen el solicitante dentro

y fuera de la instituciéon, dentro de estos rubros se contemplan el capital, los intereses

y otros recargos.

Liquidez: Capacidad una entidad bancaria para hacer frente a sus obligaciones

financieras.
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Microcreédito: Es un tipo de préstamo destinado a montos reducidos, que cuenta

con condiciones especiales respecto a la tasa de interés y plazos de amortizacion.

Mesa de Crédito: Sistema de revision y validacion de informacion del socio

reportada por los Oficiales de Crédito/Jefes de Agencia previa aprobacion de las

operaciones del crédito.

Mora: Se origina cuando no se realiza el pago minimo facturado antes o en la fecha

limite de pago, o cuando se cancela un valor menor al estipulado.

Proceso crediticio: Consiste en el procedimiento que consiste en pedir un préstamo

a una institucién financiera.

Riesgo de crédito: Corresponde a la posibilidad de pérdida que puede adquirir un

agente econémico, debido al incumplimiento de las obligaciones con los deudores.
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OTORGACION DE CREDITOS SIN ENCAJE DEBIDO AL EXCESO DE

LIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA

DEL VALLE LTDA. EN EL PERIODO 2017.

RESUMEN

El presente caso de estudid, consiste
en realizar un analisis respecto a la
otorgacion de créditos sin encaje
efectuado en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Alianza del Valle Ltda. en el
periodo 2017. Ejecutado en los meses
de mayo a julio como politica de
crédito debido al exceso de liquidez
que tuvo en su escenario financiero. El
disefio de la investigacion se la realiza
mediante un enfoque mixto, utilizando
el tipo de investigacion descriptivo,
bibliografico y explicativo, apoyandose
del Método de Investigacion
Deductivo, que permita mediante un
anélisis comparativo se pueda concluir
el efecto de mantener la politica de
encaje y, a través de una encuesta
dirigida a los socios; poder conocer el

criterio respecto al requisito de encaje

al momento de la otorgacién de un
crédito.

PALABRAS CLAVE: Crédito,
Encaje, Liquidez, Cooperativas de

Ahorro y Crédito.



ABSTRACT

The present case studied is to carry
out an analysis regarding the granting
of credits without reserve made in the
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. In the period
2017, executed in the months of May to
July as a credit policy due to the excess
liquidity he had in his financial
scenario. The design of the research is
carried out through a mixed approach,
using the type of descriptive,
bibliographic and explanatory research,
based on the deductive research
method, which allows through a
comparative analysis the effect of
maintaining the reserve policy can be
concluded and through of a survey
directed to the partners to be able to
know the criterion regarding the
requirement of fit at the moment of the

granting of a credit.

KEY WORDS:

Liquidity,

Cooperatives.

Savings

Credit,

and

Lace,

Credit



1. Introduccion

En el Ecuador se crea un ente de
control para las entidades financieras,
denominada  Superintendencia  de
Economia Popular y Solidaria (SEPS),
inicia su gestion el 5 de junio del 2012,
con el rol de supervisar y controlar a las
Organizaciones de la Economia
Popular y Solidaria, de tal manera que
puedan ofrecer a la poblacion,
estabilidad y solidez en el Sector
Econdmico Popular y Solidario.

Para la gestion adecuada se estipula
la Ley Organica de Economia Popular
y Solidaria en el Registro Oficial 444
de 10-may.-2011, que tiene por objeto:

e Reconocer, fomentar vy
fortalecer la  Economia
Popular y Solidaria y el
Sector Financiero Popular y
Solidario en su ejercicio y
relacion con los demaés
sectores de la economia y

con el Estado;

e Potenciar las practicas de la

economia popular y solidaria
que se desarrollan en las
comunas, comunidades,
pueblos y nacionalidades, y
en sus unidades econémicas
productivas para alcanzar el
Sumak Kawsay;

Establecer un marco juridico
comUn para las personas
naturales y juridicas que
integran  la  Economia
Popular y Solidaria y del
Sector Financiero Popular y
Solidario;

Instituir el régimen de
derechos, obligaciones y
beneficios de las personas y
organizaciones sujetas a esta
ley; y,

Establecer la
institucionalidad publica que
ejercera la rectoria,

regulacion, control, fomento



y acompafamiento.
(Asamblea Nacional, 2011)

Actualmente el sector econémico
popular y solidario esta compuesto por
645 entidades del sector financiero y
13.206 organizaciones pertenecientes
al sector no financiero. En las
publicaciones expuestas por la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria en el articulo 447 del
Codigo  Organico  Monetario vy
Financiero.

“Las cooperativas de ahorro y
crédito se fortalecen en el mercado
financiero nacional, es asi que hace una
década no representaba ni el 5% del
sistema, en la actualidad alcanza el
26%, segun la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria”
(Revista Lideres, 2019).

En lo establecido por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y
Financiera, se clasifica a las
cooperativas de ahorro y crédito

respecto al capital social, es decir en

funcién de los activos que cuenten y es
actualizado anualmente considerando
la variacion del indice de precios al
consumidor.

“El segmento con mayores activos del
Sector Financiero Popular y Solidario
se define como segmento 1 e incluird a
las entidades con un nivel de activos
superior a USD 80°000.000,00”
(Asamblea Nacional, 2014).

Por lo tanto, las entidades
financieras denominadas Cooperativas
de Ahorro y Crédito estaran
clasificadas por segmentos que la Junta
de Politica y Regulacion Monetaria, ha
catalogado de acuerdo y en funcién del
tipo y el saldo de sus activos, como se

presenta en la siguiente tabla.

Tabla 1 Segmentacion de las entidades
del Sector Financiero Popular y

Solidario



Segmento Activos (USD)

1 Mayor a 80.000.000
Mayor a 5.000.000 hasta

’ 20.000.000
Mayor a 1.000.000 hasta

’ 5.000.000

4 Hasta 1.000.000
Cajas de Ahorro, bancos

° comunales y cajas comunales

Fuente: (Superintendecia de Economia
Popular y Solidaria, 2018)

En base a la segmentacion realizada
por la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria, el segmento con activos
mayores corresponde al N.1 del Sector
Financiero Popular y Solidario, las
mismas que se enlistan a continuacion.
Ademas, se aprecia que en cada
segmento se cuenta con una cantidad de
cooperativas de ahorro y crédito y
mutualistas de importancia, dicha
informacién se presenta a
continuacion.

Tabla 2 Cantidad de cooperativas y

mutualistas por Segmento

Segment | Cantidad de
Estado Juridico
0 entidades
Organizaciones
1 29
activas
Organizaciones
2 40
activas
Organizaciones
3 85
activas
Organizaciones
4 183
activas
Organizaciones
5 308
activas

Fuente: (Corporacion del Seguro de
Dépositos Fondo de Liquidez y Fondos
de Seguros Privados, 2017)

El segmento 1 conformado por 29
entidades las mismas que se enlistan a

continuacion.

Tabla 3 Entidades del Sector

Financiero Popular y Solidario

Segmento 1
Estado
N. Razén Social RUC
Juridico
Juventud Ecuatoriana Organizaci6
1 0190115798001
Progresist Ltda. n Activa




Organizacio

Organizaci6
25 Mushuc Runa Ltda. 1890141877001
n Activa
Asociacion Mutualista de
Organizacié
26 Ahorro y Crédito para la 1790075494001
n Activa
Vivienda Pichincha
Asociacién Mutualista de
Organizaci6
27 Ahorro y Crédito para la 1890012015001
n Activa
Vivienda Ambato
Asociacién Mutualista de
Organizacié
28 Ahorro y Crédito para la 0190006247001
n Activa
Vivienda Azuay
Asociacion Mutualista de
Organizacié
29 Ahorro y Crédito para la 1090056286001
n Activa
Vivienda Imbabura

2 Jardin Azuayo Ltda. 0190155722001
n Activa
Organizaci6
3 San José Ltda 0290003288001
n Activa
De la Pequefia Empresa Organizacié
4 0390027923001
Biblian Ltda. n Activa
Organizaci6
5 Pablo Mufios Vega Ltda. 0490001883001
n Activa
Organizaci6
6 Tulcan Ltda. 0490002669001
n Activa
De la Pequefia Empresa de Organizacio
7 0590052000001
Cotopaxi Ltda. n Activa
Organizaci6
8 Riombamba Ltda. 0690045389001
n Activa
Organizacié
9 Santa Rosa Ltda. 0790024656001
n Activa
Organizaci
10 Atuntaqui Ltda. 1090033456001
n Activa
Organizaci6
11 Pillahuin Tio Ltda. 1091720902001
n Activa
Vicentina Manuel Esteban Organizacio
12 1190068389001
Godoy Ortega Ltda. n Activa
De la Pequefia Empresa de Organizaci6
13 1690012606001
Pastaza Ltda. n Activa
Organizacié
14 23 de Julio Ltda. 1790093204001
n Activa
Organizaci6
15 Andalucia Ltda. 1790325083001
n Activa
Organizaci6
16 Cooprogreso Ltda. 1790451801001
n Activa
Organizacio
17 Alianza del Valle Ltda. 1790501469001
n Activa
Organizaci6
18 29 de Octubre Ltda. 1790567699001
n Activa
Organizacié
19 Policia Nacional Ltda. 1790866084001
n Activa
De los Servidores Publicos
Organizacio
20 | del Ministerio de Educacion 1790979016001
n Activa
y Cultura
Organizacio
21 Oscus Ltda. 1890001323001
n Activa
Organizaci6
22 San Francisco Ltda. 1890003628001
n Activa
Organizaci6
23 El Sagrario Ltda. 1890037646001
n Activa
Camara de Comercio de Organizaci6
24 1890080967001
Ambato Ltda. n Activa

Fuente: (Corporacion del Seguro de
Dépositos Fondo de Liquidez y Fondos
de Seguros Privados, 2017)

Dichas  entidades  financieras
destinan sus servicios a personas que a
diferencia de los bancos publicos y
privados, se les complica la otorgacién
de préstamo, por la lita de documentos
que solicitan para la entrega del crédito,
por lo que el analisis aportara de gran
manera a este tipo de empresas para que
eliminar  este

puedan  considerar

requisito solicitado en el proceso
crediticio como es el encaje, requisito
establecido en el Codigo Monetario.
Es asi, que las organizaciones que
financiero

comprenden el sector



publicoy privado, deben cumplir con lo
estipulado en el Cddigo Organico
Monetario y Financiero, en cuanto a
conservar el encaje en los depositos y
captaciones que asumieren, dicho
monto se salvaguardard en el Banco
Central del Ecuador, se conoce que la
Superintendencia de Bancos tiene la
obligacion de ordenar a la entidad
financiera en el caso de que no se
cumpla con el encaje.

“Para las entidades del Sector
Financiero Popular y Solidario, la Junta
de Politica y Regulaciéon Monetaria y
Financiera establecera las condiciones
de encaje diferenciado por segmentos
para este sector (Asamblea Nacional,

2014).

Problema

La Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle Ltda. en el
periodo Mayo a Julio del afio 2017,

disponen a sus agentes no solicitar el

valor del encaje como requisito para la
otorgacion del crédito (Anexo 1),
respaldandose del exceso de liquidez
que tenia en ese momento, como aporte
al desarrollo social de la comunidad,
sin embargo el incumplimiento de la
exigencia de este valor ocasiona
inconvenientes a la entidad por lo que
es importante evaluar como influyo el
no solicitar el valor del encaje a los
socios, de tal manera que se pueda
valorar la relacién con la liquidez que
debe tener la entidad financiera para el
efecto.

Los objetivos a cumplir son:
Objetivo General.

Realizar un analisis respecto a la
otorgacion de créditos sin encaje
efectuado en la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Alianza del Valle Ltda. en el
periodo 2017, como politica de crédito
debido al exceso de liquidez que en el
2017 tuvo la entidad financiera
mediante un andlisis financiero y

crediticio.



Objetivos Especificos.

e Diagnosticar la politica de
crédito respecto al encaje para
la otorgacion del crédito a los
socios de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del
Valle Ltda.

e Evaluar el criterio por parte del
socio respecto al encaje para la
otorgacion de un crédito.

e Analizar los resultados
obtenidos en el proceso
crediticio en el periodo 2017
considerando los meses que
fueron aplicados la politica de
encaje.

2. Fundamentacion Tedrica
2.1 Contextualizacion

Con la creacién de la Superintendencia

de Economia Popular y Solidaria,

entidad técnica de supervision y control
de las organizaciones de la economia
popular y solidaria, que busca el

desarrollo, estabilidad, solidez vy

correcto funcionamiento del Sector
Econdmico Popular y Solidario, inicia
su gestién el 5 de junio de 2012, para lo
cual y en correspondencia con lo
establecido Art. 283 que define al
sistema econdmico como:
“Social y solidario, que reconoce al ser
humano como sujeto y fin; propende a
una relacion dindmica y equilibrada
entre sociedad, estado y mercado, en
armonia con la naturaleza” (Asamblea
Nacional, 2006).
Y mediante la Ley de Economia de
Popular y Solidaria se plantea tener un
control a las entidades financieras.
"Se entiende por economia popular y
solidaria, al conjunto de formas y
practicas economicas, individuales o
colectivas, auto gestionadas por sus
propietarios (Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, 2012).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. nace en el afio
1969, con la finalidad de crear una

institucion financiera que apoye a la



comunidad en lo que respecta a la
otorgacion de créditos a través de la
captacion de dinero y la capitalizacion
del mismo, legalmente se constituye
sustentandose en el acuerdo N.4468 el
26 de mayo de 1970, durante este
tiempo la cooperativa a destinado sus
acciones en  funcion de los
requerimientos del cliente y la
satisfaccién de los asociados. Uno de
sus principios corresponde a mantener
una excelente responsabilidad social
corporativa que indica lo siguiente:
Alianza del Valle, concibe la
Responsabilidad Social
Corporativa con el compromiso
de combinar el éxito econémico
de la Cooperativa con el
desarrollo sostenible, lo que
supone  tomar  decisiones
basadas no solo en criterios
financieros; sino, también en las
consecuencias sociales de sus

acciones.  (Cooperativa de

Ahorro y Crédito Alianza del

Valle, 2011)
La Mision de la COOAC Alianza del
Valle Ltda. es:
"Somos una Institucion Financiera de
Ahorro 'y Crédito que ofrecemos
productos y servicios financieros de
calidad que contribuyen a satisfacer las
necesidades de inversion y
financiamiento de nuestros socios,
clientes y la comunidad, enmarcados
dentro del ambito de la
Responsabilidad Social”. (Cooperativa
de Ahorro y Crédito Alianza del Valle,
2011)
Y su visién para el afio 2022 es:
“Alianza del Valle Ltda. se mantendra
dentro de las cinco primeras
Cooperativas  del  Segmento 1,
evaluados en términos de
productividad y desempefio; ofertando
sus productos y servicios financieros
dentro de la Provincia de Pichincha.”

(Cooperativa de Ahorro y Crédito

Alianza del Valle, 2011)



En el afio 2017 el escenario

econdémico-financiero  gener6  un
exceso de liquidez en las entidades
financieras, siendo puntual el caso de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. se contd con
circulante, dando como politica de
créedito la no exigencia del valor del
encaje para los productos crediticios
que ofrece la misma, partiendo que el
encaje corresponde a un porcentaje del
monto del crédito de acuerdo al tipo de
producto, dependiendo de gran manera
de la liquidez que tenga la cooperativa,
la evaluacion de este aspecto es emitida
por el Consejo Administrativo, que es
el organo facultado en cualquier
cooperativa de ahorro y crédito para
este tipo de toma de decisiones, como
se encuentra establecido en el Art 240
del Cddigo Organico Monetario y
Financiero.

Sustentado en la Ley de la Economia
Popular y Solidaria, base legal que

regula a las Cooperativas del pais en la
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otorgacion de creditos se pretende
evaluar la otorgacién de créditos en el
periodo Mayo a Julio 2017, en donde se
entrego a los clientes montos de crédito
sin encaje debido al exceso de liquidez
que se tenia en la entidad financiera, el
estudio pretende evaluar lo beneficioso
o perjudicial para la COOAC Alianza
del Valle Ltda. de esta medida y la
aceptacion que puedo tener para el
cliente esta politica implementada,
ademas conocer el impacto en el riesgo
crediticio hacia la cooperativa.

2.2 Contexto Actual

Las cooperativas con actividad
crediticia tienen un rol fundamental en
la inclusion financiera, al tener un
modelo econdmico y social tienen una
propuesta de financiamiento de todos
los sectores, en especial los populares y
vulnerables.
“Son cooperativas las sociedades de
derecho privado, formadas por
personas naturales o juridicas que,

sin perseguir finalidades de lucro,



tienen por objeto planificar y realizar
actividades o trabajos de beneficio
social o colectivo” (Jordan, 2005).

Las cooperativas son entidades
financieras que poseen un capital social
compuesto de las cuotas de admision de
sus asociados, las ordinarias y
extraordinarias, que tienen el caracter
los

de no reembolsables,

y por
excedentes del ejercicio econémico, su
conformacion respecto a su estructura
organizacional se aprecia en el Anexo
2.

El Consejo de Administracion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
"Alianza del Valle Ltda.” en su
jurisdiccion de acuerdo al Art. 33 literal
a) del Reglamento General de la Ley de
Cooperativas, y de conformidad con el
articulo 32 literal (I) del Estatuto,
acuerda emitir el Reglamento de
crédito.

El Reglamento de Crédito al

cual esté sujeta la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Alianza del
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Valle Ltda. Permite facilitar los
créditos para los socios que
relnan los requisitos que se
establecen en el mismo
reglamento, los que estaran
orientados a propender el
mejoramiento socio econémico
y fomentar las actividades de
produccion en beneficio de sus
asociados y la colectividad.
(Asamblea Nacional, 2011)

Se encuentran sujetas al reglamento
de crédito que tiene el propdsito de
normar el servicio crediticio que la
cooperativa presta a sus asociados en el
marco de las politicas establecidas de
acuerdo a los Estatutos, la Ley de
Cooperativas y demas lineamientos y
disposiciones complementarias que la
Ley y el Sistema Financiero lo
establezca.

El capital social de las cooperativas

serd variable, ilimitado e indivisible y

esta compuesto por:



De las aportaciones de los
sSocios;

De las cuotas de ingreso y
multas que se impusiere;
Del fondo irrepartible de
reserva 'y de los
destinados a educacion,
prevision y asistencia
social;

De

las subvenciones,

donaciones, legados vy

herencias que reciba,
debiendo estas Ultimas
aceptarse con beneficio

de inventario; y, en

general, de todos los
bienes muebles 0
inmuebles  que,  por

cualquier otro concepto,
adquiera la cooperativa.
(Congreso Nacional,

2001)
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2.3 Contrato de Encaje

De acuerdo a lo estipulado en los
estatutos de la politica de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle, el Consejo de
Administracion faculta a la Gerencia
General para que efectla el contrato de
encaje, el mismo que corresponde a un
deposito minimo que debe realizar el
socio solicitante de un determinado
producto crediticio, el nivel del
depdsito minimo no puede superar el

20% del monto que se desea acceder o

que se conceda al cliente.

Sin embargo, en lo estipulado en la

Junta de Regulaciéon Monetaria
Financiera en la resolucion No.273-
2016-F de 22 de agosto de 2016,
entidad que reglamenta el valor del
las

porcentaje de encaje de

organizaciones publicas y privadas.



2.4 Condiciones Previas

La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle, ofrece productos
crediticios destinados a sus socios,
enmarcados en la normativa legal que
regula a las instituciones financieras, a
través del intervencion de la
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, cuyo objetivo es ofrecer
alternativas de financiamiento, de
manera sostenida en el tiempo, por lo
tanto es importante la incorporacion de
adecuadas précticas en las actividades
crediticias.

El analista de crédito, para la
concesion del monto solicitado debe
validar la informacién proporcionada
por el socio, de esta manera disminuir
los

el riesgo que esto representa,

pardmetros  minimos que  debe

considerar son:
e Informacion en base de
datos publicos como: La

Funcion judicial, Registro
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Civil, Agencia Nacional de

Transito, Corporacién
Nacional de
Telecomunicaciones,
Servicios de Rentas internas,
Municipios.

e Documentacion personal y
domiciliaria del socio y/o
garante.

e Analisis de Riesgo y Score

Financiero.

e Inspeccion in situ

2.5 Encaje
De acuerdo a lo expuesto en el
Codigo  Organico  Monetario 'y
Financiero faculta a la Junta de Politica
y Regulacién Monetaria y Financiera,
como ente de control y establece en sus
articulos el proceder ante el encaje.
Articulo 240.- Encaje de los
sectores financieros publico y
privado, sin perjuicio de las

demas reservas dispuestas por

este Cddigo, estan obligadas a



mantener encaje sobre los
depdsitos y captaciones que
tuvieren a cargo. El encaje no
serd remunerado y se mantendra
en el Banco Central del
Ecuador.

En caso de que las entidades
financieras publicas y privadas
no cumplan con los niveles de
encaje dispuestos, la
Superintendencia de Bancos
ordenara a la entidad el aporte
inmediato de los recursos
necesarios para cubrir el
desencaje.

Para entidades del sector
financiero popular y solidario,
la Junta de Politica vy
Regulaciébn ~ Monetaria vy
Financiera  establecerd las
condiciones de encaje
diferenciado por segmentos
para este sector.

Articulo 241.- Regulacion del

encaje. La Junta de Politica y

14

Regulacién Monetaria vy
Financiera regulard de manera
diferenciada los porcentajes de
encaje, que podran ser por
estructura de captacion, tipo de
entidad entre otros. (Asamblea
Nacional, 2014)
La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. maneja los

siguientes parametros para el encaje.

Tabla 4 Encaje

Tipo de Producto

crédito Financiero Monto | Encaje

Credi Agil Menora | Nose

Alianza $500 solicita

Méaximo

Consumo o | Vip Alianza | $40.000 10%

microcrédito | Crédito De $500 a

Preferencial | $120.000 | 10%

Crédito De $500 a
Optimo $10.000 | 10%
Crédito De $500 a

Consumo Empresarial | $120.000 | 10%

Mi
vivienda, De $500 a

Vivienda Mi futuro $120.000 | 15%




Fuente: (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle Ltda. , 2017)

La relacion encaje préstamo, puede
variar de acuerdo a las politicas
establecidas y condiciones econémico
financieras de la cooperativa, esta
responsabilidad la tiene el Consejo de
Administracion que propone a la
Gerencia para la respectiva aprobacién

segun el destino del crédito.

2.6 Obligacién para cliente

La obligatoriedad del valor del encaje
se efectla en el proceso crediticio,
especificamente en el subproceso de
desembolso de crédito, donde el Jefe de
agencia u Oficial de crédito, tiene que
verificar si el socio tiene aperturada la
cuenta con el depdsito minimo
requerido para el crédito, el mismo que
corresponde al encaje, para efectuar el
desembolso de crédito, caso contario se
monto

detiene la otorgacion del

solicitado por el socio, como se
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presenta en el diagrama de flujo en el

Anexo 3.

2.7 Elementos de Encaje

El encaje es un requisito que se lo
evidencia al momento del desembolso
el crédito; por lo tanto, se resumen en
la siguiente tabla el porcentaje exigido
por las organizaciones financieras del
sector financiero popular y solitario del
pais.

Tabla 5 Porcentaje de encaje en los
del Financiero

segmentos Sector

Popular y Solidario.

Segmento
Consumo | Microcrédito | Vivienda
Financiero
No se
15% de
Segmento 1 requiere 10% de encaje
encaje
encaje
5% encaje y
No se
5% en 15% de
Segmento 2 requiere
certificados de | encaje
encaje
aportacion
5% encaje y
No se
5% en 20% de
Segmento 3 requiere
certificados de | encaje
encaje
aportacion
No se
5% encaje y 20% de
Segmento 4 requiere
5% en encaje
encaje




certificados de

aportacion

5% encaje y
No se
5% en 20% de
Segmento 5 requiere
certificados de encaje
encaje

aportacion

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle Ltda., 2019)

Como se aprecia se encuentra
estandarizado el porcentaje para todos
los segmentos, dependiendo del tipo de
producto financiero que oferta la
entidad financiera. Basandose en lo que
Monetario del

exige el Cadigo

cumplimiento del porcentaje del
encaje, el Consejo de Administrativo
dispone no cobrar el encaje pero exigir
el porcentaje de aportaciones al socio,
este accionar con la finalidad de
cumplir con la normativa, al Art. 33
literal a) del Reglamento General de la
Ley de Cooperativas (Congreso
Nacional, 2001) y al Art. 9 Aportes de
las entidades del sector financiero

privado, respecto al tema que

corresponde al 10% de los depdsitos
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sujetos a encaje. (Junta de Regulacion

Monetaria Financiera, 2016)

2.8 Aplicacion del Encaje

El valor de deposito minimo
mantendra el caracter de restringido
por el plazo de concesion del crédito y

podra ser utilizado en las siguientes

condiciones:
e Cuando la operacion de
crédito llegue al
vencimiento.

e Cuando la provision de la
operacion de crédito sea del
100%.

e Como abono al crédito
cuando la operacion cambie
a estado judicial.

e Cuando la operacion cambie
de estado ha castigado, se
procederd con el cierre de
todas la cuentas del titular
del crédito y al abono de los

saldos al créedito.



(Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle,

2019)

3. Metodologia:  Técnicas e
Instrumentos

El presente caso de estudio

corresponde a la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle
Ltda., la cual pertenece al Segmento 1
de acuerdo a lo establecido por
Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria, en donde se analiza el
efecto de la eliminacion del encaje
como requisito para acceder a un

crédito.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion corresponde al
Método Cientifico, puesto que se
obtendrd nuevos conocimientos, a
partir de: La observacion, medicion, la

formulacion y el anélisis.
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3.2 Metodos de investigacion
o El Método de Investigacion
corresponde al Deductivo, al
utilizar el razonamiento légico
partiendo de un diagndstico
previo de las actividades que
se realicen en el proceso
crediticio, de esta manera
deducir conclusiones que
conlleven a determinar lo
beneficioso o poco beneficio
que comprende el colocar un
encaje para la oferta de los
productos crediticios de la
Cooperativa de Ahorro 'y
Crédito Alianza del Valle
Ltda.

e EI Método Analitico evalla
los resultados en cuanto a los
créditos que se han generado
por la otorgacion del encaje
con o sin encaje.

Para el analisis de caso se apoya de

los siguientes métodos:



Descriptiva: Se utiliza la
investigacion descriptiva ya
que se requiere conocer de
situaciones, a traves, de la
descripcion exacta de la
informacion que arroje el
proceso crediticio, de tal
manera que la recoleccion de
datos, permita evaluar el
impacto que tiene el encaje en
la otorgacion de un crédito.

Bibliografica: Es importante la
utilizacion de fuentes
bibliograficas para el sustento
teorico e investigativo del
analisis de caso, por lo que la
investigacion  requiere  de
buscar fuentes documentales.

Explicativa.- Con la
informacion obtenida se debe
explicar e interpretar los
resultados, de esta manera se
efecto

pueda conocer el

positivo 0 negativo de que
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exista encaje en las entidades

financieras.

3.3 Técnicas de Investigacion

Las

técnicas de  recoleccidn

corresponde a las primarias resaltando

las siguientes técnicas:

Encuestas: Cuestionario de
preguntas que Se encuentra
destinado para conocer el
socio

criterio  del respecto

aspectos relacionados con el

encaje, en el Anexo 5 se
presenta el modelo de la
encuesta.

o Obtencion de

evidencias: Las evidencias que
se analizar para el presente caso
de estudio se basa en el reporte

de las colocaciones en el

periodo de estudio como
también los Estados de
Resultados que  permiten

evaluar el estado de liquidez de
la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle Ltda.



4. Analisis de Resultados

Para el andlisis de resultados se
realiza una matriz de seguimiento para
el area financiera, la misma que se
presenta en el Anexo 4, en donde se
plasma las acciones necesarias para
conocer los motivos de no solicitar el

encaje.

De donde se presenta a continuacion
el histdrico de captaciones de créditos

y los montos efectuados.

Tabla 6 Histérico de Captaciones

2013-2018
Cuenta de Suma de
Afio Monto Monto
2013 8.526 $72.216.165
2014 11.063 $ 94.687.508
2015 12.311 $101.888.342
2016 11.630 $98.570.321
2017 12.300 $131.801.896
2018 14.328 $ 185.555.455

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle Ltda., 2019)
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Se resalta un atractivo monto por los
diferentes productos crediticios que
ofrece la COAC, teniendo valores

superiores en el afio 2017 y 2018; como

se aprecia en los estados financieros.

Por lo tanto, es importante analizar
los resultados generados en periodos

pasados.



Tabla 7 Estados Financiera 2014-2016

COD CUENTA 2014 2015 2016
1| TOTAL DE ACTIVO 185.706.717 187.582.224 195.396.837
11 | Fondos Disponibles 21.261.929 21.476.696 22.371.558
13 | Inversiones 34.167.591 34.512.718 35.950.748
14 | Cartera de créditos 124.488.196 125.745.653 130.985.055
16 | Cuentas por Cobrar 1.943.226 1.962.854 2.044.640
17 I?/Ii:rnce:n?ifilliﬁ’oﬁ(tjileijgédPozr Pago de Arrendamiento 31531 31531 31531
18 | Propiedades y Equipo 1.732.646 1.750.148 1.823.070
19 | Otros Activos 2.081.598 2.102.624 2.190.234
2 | TOTAL DE PASIVO 158.517.179 160.118.362 166.789.961
21 | Oblig con el publico 146.132.404 147.608.489 153.758.842
2101 | Dep6sitos a la vista 37.113.430 37.488.313 39.050.326
2103 | Dep6sitos a plazo 94.212.820 95.164.464 99.129.650
2105 | Dep6sitos restringidos 14.806.154 14.955.711 15.578.866
25 | Cuentas por Pagar 4.519.430 4.565.081 4.755.293
26 | Obligaciones financieras 7.818.997 7.897.977 8.227.059
29 | Otros Pasivos 46.348 46.816 48.766
3| TOTAL DEL PATRIMONIO 27.181.981 27.456.547 28.600.570
31 | Capital Social 4.959.494 5.009.590 5.218.323
33 | Reservas 17.971.696 18.153.228 18.909.613
3305 | Superavit por valuaciones 440.498 444.948 463.487
36 | Resultados 3.810.293 3.848.781 4.009.146

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., 2014-2018)
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Al finalizar el afo 2016, Ila
cooperativa llega a obtener una
atractiva ganancia, al analizar la

liquidez de la misma, la mejor de

periodos anteriores.

Tabla 8 Liquidez 2014-2016

Indicador Férmula Medicién 2014 ‘ 2015 ‘2016‘

LIQUIDEZ

Valor 27.189.
absoluto 539

28.60
6.876

Activo -
Pasivo

1. Capital

27.463.86
de Trabajo 2

Activo
Corriente/
Pasivo
Corriente

Valor
absoluto

2. Liquidez

Corriente 1,23 1,27 1,31

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle Ltda., 2014-

2018)

Se puede apreciar que el capital de
trabajo neto tiene un valor mayormente
representativo en el afio 2016, sin
embargo la empresa se ha mantenido
con una aceptable liquidez en el
transcurso del periodo, considerando
que a mayor resultado se tiene una

mejor solvencia.

En los resultados de la liquidez

corriente la razén favorable es de 1:1
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por lo tanto en el afio 2016 se tiene un
resultado favorable, lo que indica que
por cada dolar invertido se paga un
dolar con treinta y un centavos.

Tomando como accion la otorgacion
de créditos sin encaje en los meses de
mayo, junio y julio del afio 2017, donde
se puede apreciar los siguientes montos
de: captaciones y las variaciones que al
relacionarles con el efecto de la gestion
sin encaje es favorable este escenario
para el acceso al proceso crediticio,
donde los montos casi duplicaron en los

meses que no se aplico el encaje.

Tabla 9 Captaciones 2016-2018



Colocacione
s 2016 2017 2018
$ $
Enero 6.738.406 | $6.764.304 | 10.170.803
$ $
Febrero 7.979.291 | $6.766.321 | 10.533.003
$ $
Marzo 8.851.429 | $8.944.874 | 15.521.220
$ $
Abril 8.557.243 | $6.656.530 | 17.382.974
$ $ $
Mayo 8.827.734 | 13.723.813 | 15.980.694
$ $ $
Junio 9.479.994 | 15.729.254 | 17.630.449
$ $ $
Julio 8.435.268 | 12.245.011 | 16.410.978
$ $ $
Agosto 8.884.609 | 11.799.537 | 16.061.464
$ $ $
Septiembre 8.397.658 | 11.664.172 | 15.901.345
$ $ $
Octubre 8.416.718 | 12.934.502 | 18.783.236
$ $ $
Noviembre 7.308.774 | 13.383.044 | 17.939.980
$ $ $
Diciembre 6.693.197 | 11.190.534 | 13.239.309

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle Ltda., 2019)

Al considerar que el encaje es un
valor del 10% del valor del préstamo en
donde el socio prestamista realiza el

deposito respectivo para continuar con
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el proceso de otorgacion del crédito, se
resalta que no se cuenta con una
normativa de financiamiento de encaje,
en el caso de que el socio no cuenta con
el dinero para el encaje se lo descuenta

y retiene e valor del préstamo otorgado.

5. Presentacion de Hallazgos

5.1 Balance General

Con dicha medida aplicada por el
Consejo Administrativo las
captaciones incrementaron, por lo que
las acciones con el dinero captado se
destinaron a inversiones para mejoras
en el servicio de la entidad financiero,
como se aprecia en el comparativo del
Balance General del afio 2016 y 2017,

de donde se extrae el rubro inversiones

parte del activo.

Las acciones empleadas con el
incremento  de  captaciones  se
evidencian en el Anexo 7, donde se

resalta que la inversion fue destinada al

incremento de servicios, considerando



los gastos que esto representa, las
campafias de marketing emprendidas
para dar a conocer los servicios
financieros, y las actividades de
responsabilidad social que debe

cumplir la cooperativa.
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Tabla 10 Estado de Resultados 2017-2018

COoD CUENTA 2017 2018
1| TOTAL DE ACTIVO 244.238.163 309.910.571
11 | Fondos Disponibles 27.964.448 36.834.461
13| Inversiones 44.938.435 29.874.396
14 | Cartera de créditos 163.731.319 234.149.906
16 | Cuentas por Cobrar 2.555.800 2.708.231
17 | Bienes Reali., Adjud. Por Pago de Arrendamiento Mercantil y no utilizados 31.531 31.531
18 | Propiedades y Equipo 2.278.838 2.154.748
19 | Otros Activos 2.737.792 4.157.298
2 | TOTAL DE PASIVO 208.487.451 263.636.999
21 | Oblig con el pablico 192.198.553 237.830.805
2101 | Depositos a la vista 48.812.908 57.372.497
2103 | Depositos a plazo 123.912.063 153.279.494
2105 | Depositos restringidos 19.473.582 27.178.814
25 | Cuentas por Pagar 5.944.116 8.603.503
26 | Obligaciones financieras 10.283.824 17.121.046
29 | Otros Pasivos 60.958 81.645
3| TOTAL DEL PATRIMONIO 35.750.712 46.273.571
31 | Capital Social 6.522.904 7.864.181
33 | Reservas 23.637.016 30.302.648
3305 | Superavit por valuaciones 579.359 573.520
36 | Resultados 5.011.433 7.533.222

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda., 2014-2018)
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Como se puede apreciar por el
exceso de liquidez en el afio 2017 se
planted eliminar la exigencia del valor
del encaje en ciertos meses del afio, de
esta manera se motivd a los socios,
incrementando sus activos y dicho
valor se destind para la cuenta de
inversiones, las mismas que tenian la
finalidad de mejorar el servicio de la
entidad financiera, por lo que se aprecia

un monto superior en esta cuenta.

5.2 Indicadores de Crédito

En cuanto a la mora se aprecia que
la mora en promedio de los arfios
comprendidos 2016 al 2018, en el afio
2017 se tiene una tasa mas baja, lo que
implica que se pudo recuperar el capital

invertido destinado a créditos.

Tabla 11 Histdrico Indice de Mora
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indice de Mora | 2016 | 2017 | 2018
Enero 6,81% | 7,83% | 5,59%
Febrero 7,05% | 8,24% | 5,50%
Marzo 6,98% | 8,02% | 5,06%
Abril 7,29% | 8,50% | 5,04%
Mayo 8,17% | 8,15% | 4,91%
Junio 7,45% | 6,59% | 4,36%
Julio 6,65% | 6,60% | 4,54%
Agosto 7,04% | 6,34% | 4,40%
Septiembre 7,31% | 6,12% | 4,35%
Octubre 7,50% | 5,95% | 4,18%
Noviembre 7,91% | 5,90% | 3,93%
Diciembre 6,92% | 4,93% | 3,68%

Fuente: (Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle Ltda., 2019)

Como se puede apreciar en el afio
2017, se generd créditos sin encajes en
ciertos meses, la recuperacién de
cartera no se vio afectada, obteniendo

un indice de mora con valores bajos a

periodos anteriores.

5.3 Tabulacién Encuesta Socios

Con la finalidad de conocer el
criterio respecto al encaje para los

socios que acceden a un crédito en la



cooperativa se aplica una encuesta
estructurada la misma que se aprecia en
el Anexo 5 y la tabulacion de cada
pregunta se presenta en el Anexo 6,

como se presenta en la siguiente tabla.
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Tabla 12 Hallazgos Encuesta

Pregunta Opcion Conteo Porcentaje
) Masculino 124 32%
Género -

Femenino 259 68%

Familiar 45 12%

1. ¢En una emergencia financiera usted recurre Empleador 68 18%
a? Amigos 25 7%

Entidad Financiera 245 64%

2. ¢En alguna ocasion ha realizado un crédito Si 383 100%
en una entidad financiera? No 0 0%

3. ¢En la entidad financiera que realizé su Si 383 100%

crédito como requisito para el desembolso de
o N . No 0 0%
crédito le solicitaron un monto de encaje?

Propio 166 43%
T 3

4. ;La procedencia de los fondos para el Familiar 125 33%
encaie fue? Empleador 24 6%

J ' Amigos 45 12%
Entidad Financiera 23 6%

5. ¢Accedido alguna vez a un crédito en la Si 299 78%
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del 0

Valle Ltda.? No 84 22%

No lo ha necesitado 55 65%

6. Indique el motivo por la que NO ha decido No tenia para el encaje 15 18%
acceder a un crédito en la Cooperativa de La tasa de interés es muy alta 0 0%

Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. No pudo cumplir con los requisitos 14 17%
Otra ¢Indique cuél? 0 0%
. ST 0,

7. ¢{Qué tipo de producto crediticio ha Microcrédito 144 48%

ici iva?
solicitado en la cooperativa? Consumo 88 30%
Vivienda 67 22%
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Hasta $500 29 10%
8. ¢En qué rango estuvo el monto del Gltimo De $500 a $3.000 67 22%
crédito realizado en la cooperativa fue de?

De $3.000 a $10.000 122 41%

De $10.000 a $120.000 81 27%

9. ¢Considera favorable el porcentaje (10% del Si 202 68%
monto del crédito) exigido por la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. No 97 32%

respecto al valor del encaje?

10. (En alguna ocasién NO ha contado con el Si 99 33%

valor para el encaje? No 200 67%

11. (A quién ha recurrido para obtener el valor Familiar 121 40%

del encaje exigido para la otorgacion del Empleador 55 18%

crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Amigos 45 16%

Alianza del Valrlgcll:trgg.sl?l no contar con Entidad Financiera 78 6%

12. ;Considera que deberia ser opcional el Si 200 67%

valor del encaje? No 99 33%

Hasta $500 0 0%

13. ¢En qué montos considera oportuno el De $500 a $3.000 67 22%

encaje? De $3.000 a $10.000 87 29%

De $10.000 a $120.000 145 48%

14. ;Usted utilizo o utilizaria el valor el encaje Si 224 75%

para la cancelacion de las Gltimas cuotas de su No 75 2504

crédito?
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Los hallazgos encontrados respecto a la
apreciacion de la aplicacion del encaje

son:

Para la aplicacion de la encuesta se
tratd de mantener un equilibrio en la
cantidad personas en lo que respecta al
género; sin embargo, se aprecia que el
género femenino predomino en la
apertura al momento de realizar la
encuesta, obteniendo una participacion
del 68% del género femenino y 32% del
género masculino. El rango de edad de
las personas que participaron en la
encuesta se encuentra para el género
masculino de 28 a 72 afos, en el caso

del género femenino de 25 a 65 afios.

En cuanto a conocer quién acuden las

personas, cuando  tienen  una
emergencia financiera se aprecia que en
un gran porcentaje 64% a una entidad
financiera, el 18% indica al empleador,
el 12% a un familiar y el 7% a los
amigos. Por lo tanto, se aprecia la gran

apertura que tienen las entidades
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financieras en la oferta de sus servicios

crediticios.

Al preguntar si en alguna ocasion ha
realizado un crédito en una entidad
financiera, se aprecia que el 100% de
encuestados lo han hecho en alguna
entidad del pais.

Se aprecia que en la entidad financiera
que realiz6 su crédito como requisito
para el desembolso de crédito, el 100%
le solicitaron un monto de encaje en el
proceso del préstamo.

Los encuestados comentan que la
procedencia de los fondos para el
encaje en su mayoria; es decir, 58%
corresponde a un familiar, el 21%
comentan que para la obtencién el
dinero para el encaje fue pedir a sus
amigos, el 11% a su empleador y el

10% a una entidad financiera.

Se aprecia que el 78% de encuestados,
accedido alguna vez a un crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito

Alianza del Valle Ltda., a partir de esta



pregunta se continla con las personas
que han realizado un crédito en la

misma.

Para el 65% el principal motivo por lo
gue no ha decido acceder a un crédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. Corresponde a
gue no haber necesitado, el 18% indica
que no tenia los recursos monetarios
para el encaje requerido, y el 17%
indica que no accedido a un crédito al
no tener el respaldo con los requisitos
exigidos.

El 48% indica que el tipo de crédito que
ha solicitado es el Microcrédito, el 30%
corresponde a Créditos de Consumo y

el 22% a Vivienda.

El 41% indica que el monto del ultimo
crédito realizado en la cooperativa fue
de $3.000 a $10.000; el 27% el monto
estuvo en el rango de $10.000 a
$120.000, en un 22% el monto estuvo
en el rango de $500 a $3.000 y apenas el

10% en un hasta $500.
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En cuanto a la apreciacion por parte del
encuestado en cuanto al porcentaje
exigido por la Cooperativa de Ahorro y
Credito Alianza del Valle Ltda.
Respecto al valor del encaje, se aprecia
que el 68% esta de acuerdo, incluso lo
considera bajo respecto a otras
cooperativas; sin embargo, el 32%
indica lo contrario.

El 67% indica que en alguna ocasion no
han contado con el valor para el encaje,
lo que ha limitado el acceso al mismo,
el 33% manifiesta lo contrario,
resaltando que no ha habido ningun
problema.

El 41% indica que ha recurrido a un
familiar para obtener el valor del encaje
exigido para la otorgacién del crédito
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. al no contar con
recursos, con un 26% indican que
alguna entidad financiera, el 18% a su
empleador y el 15% a los amigos.

Para el 67% de personas que fueron

encuestadas considera que el valor del



encaje debe ser opcional, es decir que
se tome en cuenta el monto del crédito
para que se exija este valor.

Los montos sugeridos para que se tenga
que exigir el valor del encaje en la
gestion de un crédito es en los creditos
en valores de $10.000 a $120.000, en su
mayor porcentaje 48%, con un 29%
indica que el monto que corresponde de
$3.000 a $10.000.

El 75% indican, que una de las acciones
que realizan con el monto del encaje al
momento de finalizar el pago de las
cuotas respectivas por el préstamo
otorgado, es para cancelar las Ultimas
cuotas, el 25% manifiesta lo contario,
que les interesa la devolucion del valor
del encaje.

Para el 67% de encuestados de la
muestra de poblacion de estudio le
motivaria acceder a un crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. El no tener que

entregar un valor de encaje.
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6. Conclusiones

1. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. se encuentra
regulada por la SEPS, la misma que
exige a las entidades financieras de
esta naturaleza el valor de encaje,
por lo que la eliminaciéon de este
parametro no puede efectuarse en su
totalidad, en el caso particular de los
meses que se realizé esta accion, si
bien es cierto no se exigi6 el valor se
realizaron acciones para que este

valor sea cubierto con el certificado

de aportacion del socio,
incumpliendo la normativa
establecida.

2. Al tabular la encuesta aplicada al
socio se aprecia que el monto de
encaje exigido por la COAC, no es
un grave problema para sus socios el
contar

con dicho dinero para

continuar con el proceso de
otorgacion del crédito, incluso se

aprecia que el valor solicitado por la



Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda. es uno de los
montos mas bajos que tiene el
mercado financiero.

. Los hallazgos encontrados respecto
al proceso crediticio en los meses
del afio 2017, especificamente mayo
a junio las captaciones fueron las
més altas efectuadas en ese afio,
debido a que no se solicitd encaje. El
exceso de liquidez condescendid
otorgar créditos sin encaje, que a su
vez permiti0 tener una mayor
cantidad de captaciones como se
evidencio anteriormente, lo que
genero el incremento en las
utilidades del periodo 2017 y 2018,
donde el Consejo de Administrativo
platea como acciones destinarlo al
rubro de la cuenta de inversiones,
donde se pudo ejecutar acciones en
la mejora del servicio, de esta

manera se sienta beneficiado el

cliente interno como externo.
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7.

Recomendaciones

Se recomienda que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Alianza del
Valle Ltda. deberia evaluar la
posibilidad de evitar en ciertos
montos la no exigencia del valor
del encaje, como politica de
crédito, que no afecten a la liquidez
de la entidad financiera, pudiendo
generarse

una estrategia

diferenciadora respecto a la
competencia.

Aunque la apreciacion respecto al
encaje por parte de los socios no
influye en la apertura de un crédito,
se recomienda realizar una
investigacion respecto a como los
socios puedan motivarse al acceso
de créditos en la cooperativa,
incumpliendo la  normativa
establecida por la SEPS

Se recomienda mejorar el proceso
crediticio con la utilizacion de

herramientas tecnoldgicas que



permita tener al socio mejor
comunicado, esto puede
gestionarse con los resultados

favorables del incremento de

capital en la cooperativa.
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Anexo 1 Politica de Crédito Mayo 2017

MEMORANDO GG-22-2017
Para: Funcionarios COAC ALIANZA DEL VALLE LTDA
De: Ing. Rolando Cadena — Gerente General
Asunto: Cambios de Politicas de Crédito

Fecha: 04 mayo del 2017

Detallo a continuacion los cambios al Manual de Politicas y Procedimientos de
crédito que fueron aprobados por el Consejo de Administracion con fecha 2 de
mayo del 2017, mismos que entran en vigencia a partir de la difusion a los oficiales
de crédito y jefes de agencia.

PROMOCION UNICAMENTE POR ANIVERSARIO:

Depdsito minimo requerido:

En el mes de mayo, por aniversario de Cooperativa, concedera créditos sin
encaje. (Aplica para todos los productos y montos)

NUEVAS POLITICAS DE CREDITO APROBADAS

Plazos y Montos:
Plazo méaximo 96 meses
Personas Naturales y/o Juridicas
Monto Maximo 120.000,00 ddlares
Garantias:
Sin garante -

Hasta 20.000,00 délares (Aplica Para Créditos Preferenciales®)
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Con garante personal:
Hasta USD. 40.000,00 ddlares
Garantia hipotecaria

Hasta 120.000,00 dolares
Periodicidad de pago de cuotas:

La frecuencia de pago de las cuotas es mensual en todos los tipos de
crédito.

Determinacion de gastos familiares e imprevistos:

La relacion entre la cuota del crédito y los ingresos netos no podra ser
superior al 70% ni menor al 50%.

Parametros de verificacion, para Garantes.

Se elimina la verificacion 3, verificacion integral.
Se elimina el cuadro de tipo de verificacion por monto.

Para garantes de operaciones de crédito hasta 20.000 dolares no requiere
analisis de capacidad de pago.

Para garantes de operaciones de crédito entre 20.001 y 40.000 dolares se
requiere analisis de la capacidad de pago.

Para garantes no se requiere verificacion de campo domiciliaria o del
negocio.

Créditos preferenciales *:

Se elimina la condicion de aprobacion por calificacion AAA, AA 'y A para
SOCios nuevos, renovados o recurrentes.

Aplican a créditos Preferenciales los socios en los que la relacion de la
cuota del crédito y los ingresos netos sea igual al 50%, %. (Si es inferior al
50%, el oficial debe negociar para reducir el plazo hasta que la relacion
alcance este porcentaje indicado)

Aplican los socios que no registren atrasos mayores a 30 dias en los
ultimos 12 meses.
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Con este antecedente, solicito la difusidn y socializacion a los oficiales de crédito
y jefes de agencia, a la vez que se convoca a los mismos para una reunion de
trabajo para el viernes 05 de mayo en dos grupos, conforme al detalle adjunto:

Atentamente,

Ing. Rolando Cadena

GERENTE GENERAL

COAC ALIANZA DEL VALLE LTDA
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Anexo 3 Diagrama de Flujo Subproceso Desembolso de Crédito
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Anexo 4 Matriz de Seguimiento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL VALLE LTDA.
Area de Créditos

Entrevistado: Jefe de Créditos (Ing. Raul Mosquera) Elaborado por: Lozano

Llumiquinga Lorena Patricia

Obijetivo: Conocer los aspectos que llevaron al no cobro del encaje en el periodo 2017.

Procedimientos Si No N/A

¢Se verifica que todos los préstamos sean aprobados de X

acuerdo al nivel del crédito?

¢Se verifica que los desembolsos o el valor del encaje de X

acuerdo al monto del préstamo sean registrados a tiempo?

¢Se cumple con el porcentaje exigido por la cooperativa por X

el monto del encaje?

¢La exigencia del valor del encaje es aprobado por el X

Consejo Administrativo en todas las ocasiones?

(El accionar en los meses que no se solicitd el encaje X

incumplié la normativa de control?

(El exceso de liquidez es reinvertido en mejoras del X

servicio?
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¢Se puede cubrir con las aportaciones exigidas el valor del X

encaje?

ANexo 5
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Anexo 5 Encuesta

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

OTORGACION DE CREDITOS SIN ENCAJE DEBIDO AL EXCESO DE
LIQUIDEZ EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ALIANZA DEL
VALLE LTDA. EN EL PERIODO 2017.

Obijetivo: Conocer el criterio del socio de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza
del Valle Ltda. Respecto a la otorgacidn de créditos sin encaje.

Instrucciones: Marque con una x la opcion de su preferencias.

Género:

MASCULINO | FEMENINO

Edad:

1. ¢En una emergencia financiera usted recurre a?

Familiar Empleador Amigos Entidad financiera

2. ¢En alguna ocasion ha realizado un crédito en una entidad financiera?

Sl NO

Si su respuesta es Sl continde con la encuesta, en caso contrario muchas gracias por

su colaboracion.
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3. ¢En la entidad financiera que realizé su crédito como requisito para el desembolso

de crédito le solicitaron un monto de encaje?

Sl NO

Si su respuesta es Sl continGe con la pregunta 4, en caso contrario con la pregunta 5.

4. ¢La procedencia de los fondos para el encaje fue?

Propio Familiar Empleador Amigos Entidad financiera

5. ¢Accedido alguna vez a un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza

del Valle Ltda.?

Sl NO

Si su respuesta es NO, continlie con la pregunta 6 en caso contrario continde con la
pregunta 7.
6. Indique el motivo por la que NO ha decido acceder a un crédito en la Cooperativa

de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

No lo ha necesitado No tenia para el La tasa de interés es No pudo cumplir con Otra?

encaje muy alta los requisitos Indique cual

Muchas gracias por su colaboracion.

7. ¢Que tipo de producto crediticio ha solicitado en la cooperativa?

Microcrédito Consumo Vivienda

8. ¢En qué rango estuvo el monto del ultimo crédito realizado en la cooperativa fue

de?
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Hasta $500 De $500 a $3.000 De $3.000 a $ 10.000 De $10.000 a $120.000

9. ¢Considera favorable el porcentaje (10% del monto del crédito) exigido por la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. respecto al valor del

encaje?

Sl NO

Por qué?

10. ¢En alguna ocasion NO ha contado con el valor para el encaje?

Sl NO

Por qué?

En el caso de que su respuesta es NO continGe con la pregunta 11, en caso contrario

con la pregunta 12.

11. ¢A quién ha recurrido para obtener el valor del encaje exigido para la otorgacion
del crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. al no

contar con recursos?

Familiar Empleador Amigos Entidad financiera

12. ¢Considera que deberia ser opcional el valor del encaje?

Sl NO

13. ¢En qué montos considera oportuno el encaje?

Hasta $500 De $500 a $3.000 De $3.000 a $ 10.000 $10.000 a $120.000
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. ¢Usted utilizé o utilizaria el valor el encaje para la cancelacion de las Gltimas

cuotas de su crédito?

Sl NO

. ¢Le motivaria a usted para acceder a un crédito en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Alianza del Valle Ltda. el no tener que entregar un valor de encaje?

Sl NO

Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo 6 Tabulacién de Encuesta

La poblacién de estudio corresponde a los socios que son parte de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. cuyo universo corresponde a 135.021
personas.
Al tener una poblacion atractiva se hace necesario obtener una muestra
representativa, para lo cual se aplica la siguiente ecuacion estadistica.
_ S Np(t-p)
e’N+Z:" p(l-p)
Donde:
N Tamafio de la poblacién (135.021)
P Proporcion de éxitos en la
poblacidon (0.50)
e Error en la proporcion de la
muestra (5%).
N Cantidad de encuestas
Z: Valor Z critico, correspondiente a
un nivel dado del nivel de
confianza 95% corresponde 1,96.

Por lo tanto, ingresando los datos:

(196)2(135.029)(0,50)(1— 0,50)
(0,052 (135.020)+ (196)(0,50)(L— 0,50)

n =383 personas

Se obtiene una muestra de 383 personas, que se aplica a los socios de la cooperativa.

Tabla 13 Género
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Opcidn Conteo Porcentaje
a. Masculino 124 32%
b. Femenino 259 68%
Total 383 100%
®a. Masculino mb. Femenino
Figura 1 Género
1. ¢En una emergencia financiera usted recurre a?
Tabla 14 Opcion en una emergencia financiera
Opcidn Conteo Porcentaje
Familiar 45 12%
Empleador 68 18%
Amigos 25 7%
Entidad Financiera 245 64%
Total 383 100%
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m Familiar
m Empleador
= Amigos

m Entidad Financiera
12%

18%

6%

Figura 2 Opcién en una emergencia financiera

2. ¢En alguna ocasion ha realizado un crédito en una entidad financiera?

Tabla 15 Apreciacion acceso a crédito

Opcion Conteo Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
Total 383 100%

mSi mNo

0%

Figura 3 Apreciacion acceso a crédito
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3. ¢En la entidad financiera que realizd su crédito como requisito para el
desembolso de crédito le solicitaron un monto de encaje?

Tabla 16 Requisito Encaje

Opcidn Conteo Porcentaje
Si 383 100%
No 0 0%
Total 383 100%
=Si mNo
0%

Figura 4 Requisito Encaje

4. ¢La procedencia de los fondos para el encaje fue?

Tabla 17 Procedencia de Encaje

Opcidn Conteo Porcentaje
Propio 166 43%
Familiar 125 33%
Empleador 24 6%
Amigos 45 12%
Entidad Financiera 23 6%
Total 383 100%
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m Familiar m Empleador

m Amigos m Entidad Financiera

Figura 5 Procedencia de Encaje

5. ¢Accedido alguna vez a un crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Alianza del Valle Ltda.?

Tabla 18 Acceso a crédito COAC Alianza del Vale Ltda.

Opcidn Conteo Porcentaje
Si 299 78%
No 84 22%
Total 383 100%
mSi mNo

Figura 6 Acceso a crédito COAC Alianza del Valle Ltda.
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6. Indique el motivo por la que NO ha decido acceder a un crédito en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda.

Tabla 19 Motivo para no acceder a un crédito

Opcidén Conteo Porcentaje

No lo ha necesitado 55 65%
No tenia para el encaje 15 18%
La tasa de interés es muy alta 0 0%
No pudo cumplir con los requisitos 14 17%
Otra ¢Indique cudl? 0 0%

Total 84 100%

® No lo ha necesitado m No tenia para el encaje
La tasa de interés es muy alta ® No pudo cumplir con los requisitos

m Otra ¢ Indique cual?
17% . _—0%

0%
18%
65%
Figura 7 Motivo para no acceder a un crédito
7. ¢Qué tipo de producto crediticio ha solicitado en la cooperativa?
Tabla 20 Tipo de credito de acceso
Opcidn Conteo Porcentaje
Microcrédito 144 48%
Consumo 88 30%
Vivienda 67 22%
Total 299 100%
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m Microcrédito m Consumo = Vivienda

Figura 8 Tipo de crédito de acceso

8. ¢En qué rango estuvo el monto del daltimo crédito realizado en la cooperativa
fue de?

Tabla 21 Monto ultimo crédito

Opcidn Conteo Porcentaje
Hasta $500 29 10%
De $500 a $3.000 67 22%
De $3.000 a $10.000 122 41%
De $10.000 a $120.000 81 27%
Total 299 100%
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m Hasta $500 = De $500 a $3.000
De $3.000 2 $10.000 mDe $10.000 a $120.000
10%

\ 41% ’

Figura 9 Monto ultimo crédito

9. ¢Considera favorable el porcentaje (10% del monto del crédito) exigido por la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle Ltda. respecto al valor del

encaje?

Tabla 22 Apreciacion porcentaje de Encaje

Opcidn Conteo Porcentaje
Si 202 68%
No 97 32%
Total 299 100%
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mSi mNo

Figura 10 Apreciacién porcentaje de Encaje

10.  ¢Enalguna ocasion NO ha contado con el valor para el encaje?

Tabla 23 Disponibilidad del Encaje

Opcidn Conteo Porcentaje
Si 99 33%
No 200 67%
Total 299 100%
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mSi mNo

Figura 11 Disponibilidad del Encaje

11. (A quién ha recurrido para obtener el valor del encaje exigido para la
otorgacion del crédito en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Alianza del Valle
Ltda. al no contar con recursos?

Tabla 24 Aportacion del Encaje

Opcidén Conteo Porcentaje
Familiar 121 40%
Empleador 55 18%
Amigos 45 16%
Entidad Financiera 78 26%
Total 299 100%
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m Familiar mEmpleador = Amigos m Entidad Financiera

Figura 12 Aportacion del Encaje

12.  (Considera que deberia ser opcional el valor del encaje?

Tabla 25 Apreciacion de la obligacién del Encaje

Opcidén Conteo Porcentaje
Si 200 67%
No 99 33%
Total 299 100%

69



mSi mNo

Figura 13 Apreciacién de la obligacion del Encaje

13.  (En qué montos considera oportuno el encaje?

Tabla 26 Montos sugeridos para el Encaje

Opcion Conteo Porcentaje
Hasta $500 0 0%
De $500 a $3.000 67 22%
De $3.000 a $10.000 87 29%
De $10.000 a $120.000 145 48%
Total 299 100%
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mSi mNo

Figura 14 Montos sugeridos para el Encaje

14.  ¢Usted utiliz6 o utilizaria el valor el encaje para la cancelacion de las dltimas
cuotas de su créedito?

Tabla 27 Accidn a realizar con el Encaje

Opcidén Conteo Porcentaje
Si 224 75%
No 75 25%
Total 299 100%
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mSi mNo

Figura 15 Accidn a realizar con el Encaje

15.  ¢Le motivaria a usted para acceder a un crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Alianza del Valle Ltda. el no tener que entregar un valor de encaje?

Tabla 28 Apreciacion eliminacion Encaje

Opcidn Conteo Porcentaje
Si 201 67%
No 98 33%
Total 299 100%
=Si mNo

Figura 16 Apreciacion eliminacion Encaje
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Anexo 7 Evidencia Inversiones

Matriz de Productos de Ahorro

CODIGO: LFC
VIGENCIA: | 2019-05-14

VERSION: | 02.01

CUENTA DE AHORRO SOCIO ALIANZA CUENTA DE AHORRD CLIENTE ALIANZA CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO CUEHTAS [ AHORR.D P8 UFFERENTT ¥ METAHORRO
et “CUENTA SUERA"
' : 4 Dirlgiea & personas de |a tercera adad, emprasas con Dirigido & personas naturses y juridicas '
Mercado objetive | Dirigida & personas naturales y juridicas mayores de 18 afios. envenios, Ttlares de Depbsites & Plazs Fijo perldicas DPFP mapores de 18 afos. Dirigida 2 nifios y jovenes hasta los 18 afos. | Dirgida & personas naturales,
Monto minimo de | 50 Ddlares™ Del monko minimo de apertura § 30 son destinedos
e 3 certiicados de aportacién 50 Dilares 500 Diblares 10 Diileres 10 Dilares
dbaervack « En los Certificados de deplsito a plazo, cuyo pago de intereses sea periddico DPFF, se requiese que el itular posea una cuenta de ehorros Sodo o Cliente Allanza
+ Condicones especificas se splican de scuerdo al contrato
Tasa de Interés Tasas de interés publicadas en www.alianzadelvalle.fin.ec
2) Requisitos personas naturales: &) Requisitos menores de 18 afas: #) Requisitos personas naturales:
+ Original de célula de ciudadsnia « Original de cédula de menor » Original cfdula de dudadenia
- Verificadién de valider de documento de cudadania obtenido de |2 paging web del Registro Civil - Verlficacién de valides de doumento de | - Verlficacidn de validez de documento de
. Pader notariads, § es & easo, dudadania obtenida de |a phgina web dudadania ebtenid de 12 paging web
+ Nimero de cuenta de ahorros Allanza (para DPF con pago de Interds periddicn) del Registro vl del Registro Qvil
) Requisitos persanas extranjeras:
h} kuqul:hspemms[uridim . Driginal da |3 eddula de cudadani
- Original e Registro Unico d Contiibiyentes (RUC) , céga el contato e babao o o da
« Acreditacidn de existenda legal de personeria juridica, obtenida de la pagina web de la Superintendencla de Compafilas y Seguros, Economia Populer y Solidaria o 12 empresa Indicanda su eargo, Bemps
Superintendenca de Bancos d '
, e servicos y ipo de contrato, o aplica.
- Origina de I3 clelula de ciudadania del reprosentante legal o apoderade. . Uns st or escro peron P
- Originl de |2 papeleta de valaeitn vigente del representants legal o apoderad. hencarte o comerein
Requisitos « Copia certificada del nombramiento del representants legal o apoderade. ’
penerales - Copla del formularlo 101 de SRI de los des (limes afos, de ser apliealie. CARACTERISTICAS TMPORT ANTES:
« Nbmina actuslizada de sodios o acdonistas, & 2 que consten los mentos de aceiones o partid pacionss, obtenida por @ diente en o drgana de contral compatants N/A para )
Institudones fnanceras. Bl plazo de metaharro podrd ser mensual
« Estados finanderos, minimo de un aho alrds, de Beviards &l rEquEﬁmiEM.b dal
« Orlging, copla o Impreso obtenido de las paginas web de una planilla de servido bésico de la empresa hasta 3 ditimos meses. seclo/cients, & tiempo minimo & de tres
- Documentos de identificacin de las personas que sean firmas autor zadas de |3 empresa, o de quienes representen egalmente a |a instituddn; meses y of mikdma 72 meses,
<) Requisitos asociaciones y ligas barriales / sociedades civiles con RUC: . La cueita se mantien abiesta y &
. Original del Registro Unico de Contribuyentas, metehorro puede ser rendvado
- Orlginal de las cédulas de dudadania delas personas autorizadas para firmar, ' ;‘;?:;’-‘"” mldlél s ML:‘?- P:éla d
. Copia del acta de constituciin de 1a Liga o Asodacin, Sk, B CLBIQUIEr CLBNTA O MiTod,
« Orlgindl y copia de la ndmina de la directiva actualizada diente Allanza, Socio Alanza, Be Different
. Copia de los estatutos,  Cuenta Suefa
- Resolucidn del Ministerio de Deportes u organismo competente.
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CODIGO: MPS-002

FAMBAL

intemacionalmentes

Matriz de Servicios no Financieros VIGENCIA: 2015-05-14
VERSIOM: o01.01
[ T TS L)
Money Gram Baona de Desa malla Hu mano
A
I - Entrega de compensadones monetarias
Plaaforma de servido finanderos de H -
Do scripoién Platmformia de recaudacién de servidos en linsa envio y recepcddn de dinero a |:||_r|=_-_|:|a5_a IIjE'S r_“'mr';.aE que fna =l I
cuabquier parte del mundo Ministerio de Coordinadon Desarmolla
Sacial
m""_l"’"“' Se solicita dependiendo &l caso N° predio, cédula, nombres v Cédula de ciudadania, original y
PR apellides, N° de gitulo, N® suministro. copia, direcdon y teléfono Cédula de cudadania
AGENCLA RACKIAL
DE TRAMSITO [ANT)
AGENCLA
METROPOLITANS DE
TRAMSITO JAMT)
CONSEID DE LA,
JUDICATLIRA,
DINERD
ELECTROMICD
ARCOTEL
IMPUESTOS CEF
MATRICLILACION . L .
Servicios WEHBOULAR Envio y recepddn de dinero Pago del Bono de desarmolle Humano,

Pensian para Adultos Mayores y Pension
para Personas con Discapaddad.
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PRODUCTO

CARACTERISTI

Servicios Financieros basicos

Servicios Financieros Carga maxima

Descripcion

Servicios financieros inherentes al giro del negocio y que por su naturaleza

son gratuitos

Son aquellos servicios de uso generalizado y estandarizado por los cuales la entidad
podra cobrar un cargo que en ningun caso supere al maximo establecido

Documento o dato
habilitante

De acuerdo a lo descrito en el manual de productos y servicios y la matriz de

productos

De acuerdo a lo descrite en el manual de productos y servicios

Servicios

Cuentas de
ahorros
Transacciones
&n cuenta

Cai
aut

Apertura de cuentas de ahorros

Consulta de cuentas (canal celular, internet, oficina)

Activacion de cuenta de ahorros

Cancelacion o cieme de cuentas de ahorros

Depositos cuentas de ahorros

Retiro de dinero por ventanilla de |a propia entidad

Transferencias dentro de la misma entidad, medios electronicos (cajero
automatico, internet, teléfono, celular y otros)

Transferencias dentro de la misma entidad, medios fisicos (ventanilla)
Notificacion de transacciones por SMS

Bloqueo, anulacion o cancelacion de tarjeta de débito yio pago

Retiro de dinero por cajero automético socios/clientes propia entidad
Transacciones fallidas en cajeros automaticos, todos los casos
Reclamos de socios/clientes

Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por
cualquier medio, a excepcion de entrega en oficina en la entidad
Frecuencia de transacciones cuenta de ahorros

Retiro cajero automatico socios/clientes de la propia entidad en cajero de otra

Cajero entidad
automatico Retiro cajero automatico socios/clientes de otra entidad en cajero de la entidad
Consulta impresa de saldos por cajero automatico
> Emision de plastico de tarjeta con chip
Sihs o Reposicion de tarieta (banda/chip) por pérdida, robo o deterioro fisico
= Renovacion anual de tarjeta conchip

Renovacion de plastico de tarjeta con chip

Transferencias interbancarias SPI enviadas
Transferencias interbancarias SPI recibidas
Transferencias SCI recibidas
Cheque devuelto nacional
Corte impreso de movimientos de cuentas para cualquier tipo de cuentas y
entregado en oficinas de la entidad por solicitud expresa del socio/cliente
Emision de referencias financieras
Reposicion cartolas/estado de cuenta/certificado de deposito plazo fijo por
pérdida, robo o deterioro
Cobranza extrajudicial

Costo del servicio

Sin costo

De acuerdo a la resolucién No. 165-2015-F de la Junta Monetaria Financiera

Excepciones y
observaciones

Se debe mantener registro de la aceptacion del socig/cliente del servicio financiero y
del cargo respectivo
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Alianza del Valle Ltda,

Cooperstiva de Aooo y Crédio MEMORANDO NO. 11
Para: Jefes Depantamentales
Jedes de Agencias Operativas
Da: Ing. Rolando Cadena - Gerente General
Asunto: Noema para Fortalecimmento de Cooperatvas de Ahorro y Crédito
Fecha: 2 da febrero del 2017

Con base en la Resolucitn N° 127-2015-F *“Nomma para el Foralecimiento de Cooperativas de Ahoro y Crédito”
de la Junt de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera ded 23 de septiembre cel 2015 que estableca: “Las
cooperaivas de ahoro y cédito, previe apmbacion de sus raspechives Consejos da Adminsiracion podran raguernt de
208 SOCS haska un 3% del mondo del cradilo desambalsano @ su favor que 82 dastinerd & fortalecer &l Fando Mepamible
de Rasarva Lagal "

Mediante acia de Sesion Crdinaria del Conseo de Adminstrackin N* 001-CA-2017 del 17 de enero del 2017
& resohid aplicer el 0.5% sobre el monke de todos los crédtos desembolsados como poltica de fortalecmiento
del patrimonio de la Cooperativa

Bor lo expuesto se informa que sobre kos crédiios desambolsados & pertr del 1 de febrero del 2017 se debdera
automaticamente el 0 5% del monto o la operacion, en lugar del 2% que se venia debitando.

Comunicar sobre el particular af personal @ su cargo, para fa difusion a los Sccies de 1a Cooperativa,

Particular que pongo en su conccmignto para los fines consiguientes.

COAC ALIANZA DEL VALLELTDA
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Alianza del Valle Ltda.
Cocperataa ce Arorre y Credio

Estmados Jefies de AgencaAsesoees de Senicios Fnanceeros

Por favor comunicar 3 personal & a8 que 3 partr de hoy 12 6 ulo 32 2018, medente ¢l sistema de PUNTOMATICO, #f Muncpo de
QUITO recaudard os siguentes rubmos

Residn Veheular
Impuest al Rodaje

Stickes

Pio y Placa

Multa por mal parqueo
Recargo por Calendarizacdn

® Y olros que se ncrementen 8 fturo

Acontnuacin, se presenta en nsiuchvo proporconado por of proveedor, de los pasos que debe seguir el Recbdor - Pagador
NUEVOS TRAMITES MUNICIPIO DE QUITO

El crieno de consuka camba, ahora sé recaudard uncamente con &l cddigo de ORDEN DE PAGO, el chente debe oblener este 0ddo enfa
péagina web del Municipio de Quito cuando sobcita el lumo para la revisidn verucular

Ejemplo 02 orden de pago

m ORDEN DE PAGO

M STRITO METIOPOLITANO DE OUITO

e
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CAPACITACION SOCIOS

l Empowered by Innovaton
i

5 NEC
B ieL Al Te 6
TRYET Y
ol R il Bk

e~ Ms =

~

Hotel Mercure
11 de mayo de 2018

; | NGmero de personas: 100
Alianza del Valle Ltda. | o oo oo p ‘

Cooparativa ce Aharro y Cradite
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JORNADA MEDICA

o y Crédito

Alianza del Valle Ltda.

Cooparativa ca Ahar
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PROMOCION DE LA CARRERA

o (TR W gomoe

om O
INVITACION DE LA CARRERA

PAGINA WEB Y FACEBOOK

EN MEDIOS IMPRESOS,
AILLING Y REDES SOCIALES

192.242 H0.0K0 M
Lectores Apamnes

70.840

personas en
Facebook

A Alianza del Valle Lida. | o . .
|l Cooparativa ce Ahareo y Créadite e e

ENCENDIDO DE LA LLAMA
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RESULTADO EN DIAS DE ENTREGA DE CHIPS

23 CUENTAS

ABIERTAS

$234.470 En

Proceso (en/por
subir a mesa)

Alianza del Valle Ltda &
— Q coODer v amiaal
Conparativa or Aharro y Grédite Su cooperativa amiga e
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