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RESUMEN

La empresa MasterElectronics realiza actividades de mantenimientos e instalacion de
equipos electrénicos.

La empresa se maneja por medio de visitas técnicas, estas pueden derivar de instalacion o
revision en sitio de equipos que necesitan mantenimiento, este control de visitas se lo
genera de forma manual y existen inconsistencias al momento de la atencion de los
clientes por visitas fallidas, es por este motivo que se ofrecié un aplicativo que no solo les
permita control del servicio técnico, también les permita llevar un control de su
facturacion, con la finalidad de tomar las medidas correctivas convenientes para la
empresa.

Se propuso desarrollar un aplicativo amigable y multiplataforma para una mayor
continuidad del negocio, por lo cual se lo realiza en ambiente web. Al usar un lenguaje
robusto y maleable se selecciond JAVA como lenguaje de programacion y como patron
de disefio la arquitectura MVC (Modelo; Vista; Controlador;) los beneficios ademas de la
escalabilidad para futuras implementaciones es la separacion en modelos, esto permite
separar la légica del negocio la razon de ser de la empresa de la interfaz presentada al
usuario final y el Unico enlace entre el usuario y patron de negocio es el controlador quien
proporciona la comunicacion entre ambos modelos.

Como resultado se obtuvo una aplicacion web que permite el control del servicio técnico

y la facturacion generada por el servicio.

Vi



ABSTRACT

The “MasterElectronics” Company does maintenance and installation activities of widget

and electronic devices.

Its economic activity registered into Control Institutions allows to commercialize with
electrical and electronic equipment for home and personal use. It also has maintenance
services which are supported in the different ranges of small electrical and electronic items
used in the home. These ranges at the commercial level are classified in color lines

representing their group by function.

The business works with technical visits that could result in installation or checking in situ
of equipment that needs maintenance. Visit controls are generated manually and there are
inconsistencies at the moment of failed visits. For this reason, it was offered an application
that not only will allow them to have control about technical service, but also it will allow
to have a control over the billing and hence to take the correcting measures.

We offer to develop a friendly and multiplatform application made on a web environment
to get a major business continuity. By using a robust and malleable language, we selected
Java as programming language and as design pattern MV C architecture (Model; View;
Controller). The benefits in addition to the scalability for future implementations is the
separation in models, this allows to separate the business model from the interface
presented to the final user. The only link between the user and the business model is the

controller which provides the communication between both models.

Such as a result, a web application that allows the control over technical service and billing

generated for the service is proposed.

Vi
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INTRODUCCION

El presente trabajo propone el desarrollo de una aplicacion web denominada:
Sistema de Atencion y Solicitud Técnica “SAST” para la empresa

MasterElectronics S.A.

El objetivo de esta herramienta es administrar la organizacion de las solicitudes

técnicas receptadas por el ejecutivo de negocios.

A continuacion, el presente documento esta dividido en secciones.

» En la primera seccion se realiza el planteamiento del problema.

» En la segunda seccion se procede a detallar el problema, antecedentes,
importancia, grupo beneficiario, delimitaciones.

» En la tercera seccion se detalla los objetivos del proyecto, general y
especifico.

» En la cuarta seccion se detalla el marco tedrico utilizado para el desarrollo
del proyecto.

» En la quinta seccidon se presenta el marco metodoldgico, el tipo de
metodologia al momento de realizar el proyecto.

» En la sexta seccidn se presentan los resultados obtenidos a partir de las
pruebas realizadas.

» En la séptima seccidn se presentan las conclusiones a partir de las pruebas
del sistema.

» En la octava seccion se presentan las recomendaciones del proyecto.

» En la novena seccidn se presentan las referencias consultadas para generar
el proyecto.

» En la décima seccion se presentan los anexos, los soportes

complementarios utilizados a lo largo del proyecto.



EL PROBLEMA

Antecedentes

En la actualidad al momento de levantar este documento, se encuentra diversidades
de negocios. Estos negocios también denominados emprendimientos enfocan
maltiples niveles de atencion, en nuestro caso la razén de ser de la empresa
“MasterElectronics” es de “brindar mantenimientos preventivos y correctivos
a los equipos electréonicos utilizados en el hogar”, su mercado son los servicios,
estos servicios son dirigidos a elementos electronicos del hogar como
acondicionadores de ambientes, cocinas de induccion, refrigeradores, televisores,
ordenadores, equipos de circuito cerrado, etc.; no solo estan enfocados a la
prestacion de servicios por mantenimiento, cuentan también con personal
calificado para realizar diagndsticos y detectar fallos en los equipos que ingresen

arevision.

A partir de la crisis que se radicalizé en el afio 2000 en el Ecuador, nacid la
necesidad de emprender y diversificar la captacion de clientes, manteniendo la
estructura de taller técnico, la empresa “MasterElectronics” incursiona en la
prestacion de servicios. Siendo esta diversificacion su principal fuente de ingresos,
la figura de taller técnico estad inmersa en la prestacion de servicios sin embargo
las reparaciones de equipos electronicos no se llevan con frecuencia, siendo
reemplazadas por las visitas en sitio para evaluar dafios de componentes y su
reemplazo de forma inmediata en el menor tiempo posible en los equipos

electronicos del hogar.

Existen diferentes técnicas de captacion de clientes, en particular la empresa
emplea la inteligencia social. El uso de las redes sociales para publicar los servicios

que se brindan, publicando casos de éxito.



Teniendo presente el antecedente presentado se procedera a identificar los
problemas existentes en el negocio, a continuacion, por medio de la grafica “Figura

1 — Diagrama cola de pescado”.

COLABORADORES INFORMACION ENTORNO ’

GERENCIA, ATRASOS
CON OBLIGACIONES
CONTRAIDAS

LLAMADOS DE
ATENCION POR
INCUMPLIMIENTOS
DE ATENCIONES
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IMPLEMENTOS DE
TRABAJO

RECURSOS ORGANIZACION ‘

Figura 1 Diagrama de cola de pescado
Elaborado por Autores

En funcion de la representacion gréafica predecesora se describen los elementos
que bajan la productividad, la presentacion del mecanismo correctivo se detallara
mas adelante. A continuacion, se describen los elementos precursores en la baja

de productividad del negocio.

» Duplicacion de datos. — Cuando se procede con el registro de un cliente
se presenta una demora al consultar el historial de clientes atendidos
producto de atenciones anteriores, al no encontrar oportunamente al cliente
optan por volver a registrar al cliente incluso si la atencion fue realizada en

un corto tiempo.



» Pérdida de informacién. — La informacion es producto de un
procedimiento manual en el cual se transcribe en documentos fisicos, sin
embargo, la informacion se encuentra desorganizada, dispersa entre
documentos fisicos, estos documentos son mal organizados, mutilados y
en casos recurrentes son confundidos como elementos no deseados por lo

que son desechados.

» Tiempos de atencion altos. — Al no contar con la informacion organizada
tienden a combinar atenciones no solicitadas por los clientes, la
informacidn es producto de atenciones anteriores a la actual, por ello la
informacién proporcionada a los técnicos no es la correcta, cuando el
personal técnico se dirige hacia la locacion para ejecutar la atencion, son
enviados a locaciones diferentes a las pactadas con los clientes, esta
informacidn inconsistente genera inconformidad con los clientes quienes

se mantienen a la espera de los técnicos.

» Falta de control de existencias. — No existe un control de articulos
empleados para cambios de componentes especificos en las atenciones
técnicas, las refacciones de atenciones anteriores son combinadas con las

refacciones adquiridas provocando adquisiciones innecesarias.

> Falta control de ventas. — Al finalizar las atenciones, los articulos
empleados como refacciones, los costos de atencion y mano de obra deben
ser intercambiados con una compensacion monetaria, esta compensacion
generan un documento tributable y un documento no tributable, para los
casos de documentos tributables son mal archivados motivo por el cual es
un trabajo adicional para €él o la contadora que debe verificar cada
documento emitido y en algunos casos existen perdidas de dichos
documentos dificultando la labor al momento de declarar ante el ente

regulador.



2.2 Importanciay alcance
La siguiente propuesta se justifica en la contribucion de un sistema informatico
adaptado a las necesidades de la empresa. Se proporcionard un aplicativo de

entorno web, el cual consta con la siguiente distribucion:

» Modulo de Administracion.
o Opciones del sitio.
o Usuarios.
o Roles.
o lconos.
o Cargos.
o Estados de Ordenes
o Tipo de Servicio.
o Tipos de Productos.

> Moddulo de Mantenimientos.
o Clientes.
o Empleados.

» Modbdulo de Inventario.

o Productos.

> Modulo de Ordenes de Servicio.
o Creacion de Ordenes.
o Supervision de Ordenes.
o Facturacion.
= Factura.
* Nota de Crédito.
* Nota de Venta.



» Modulo de Operaciones.

o Atencion de Ordenes.

o Revisién de Ordenes.

» Moddulo de Reportes.

o

©)

©)

Venta diaria.

Venta por rango de fechas.
Seguimiento de dérdenes activas.
Listado de productos.

Elementos mas utilizados



2.3

Beneficiarios
El grupo beneficiario es la empresa “MasterElectronics”. Al ser una pequefia
empresa cuenta con un grupo limitado de colaboradores, sin embargo, entre las

operaciones que se llevan a cabo se definen los siguientes roles:

Gerente. — Se encarga de evaluar el funcionamiento de la empresa, es el
representante legal quien tendra la informacion por medio de reportes diarios y
mensuales, stock de productos, reporte de facturas de servicios, informacion
necesaria y suficiente para la tomar de decisiones importantes para el rumbo de la

empresa.

Ejecutivo de venta. — Se encarga de la basqueda de clientes a quienes se les ofrece
los servicios brindados por la empresa, también se encarga de la recepcion de
atenciones técnicas en sitio, crea campafias promocionales para la captacion de

nuevos clientes y fidelizando a los clientes de atenciones anteriores.

Coordinador técnico. — Se encarga de realizar el seguimiento a todos los
requerimientos que se deben realizar en un dia de labores, es quien se encarga de

verificar la llegada del cuerpo técnico al sitio asignado para el dia de trabajo.

Técnico. — Se encarga de ejecutar las labores de campo, es decir es quien ejecuta
las revisiones técnicas previamente asignadas por un coordinador o ejecutivo de

ventas.



2.4
24.1

2.4.2

Delimitacion
Delimitacion del aplicativo
El siguiente trabajo esta enfocado en el desarrollo de una herramienta web que le

permita a la empresa la administracion de solicitudes técnicas.

La aplicacion web se base en funcionalidades de modulos en las que permite la
interaccion del usuario para consultar, registrar, generar reportes en base a la

informacion previamente registrada por el usuario interno de la empresa.

Delimitacion espacial

La delimitacion geografica de la herramienta web de facturacion y control de
servicio técnico serd en las instalaciones de la empresa la cual estd ubicada en la
provincia del Guayas en la ciudad de Guayaquil en las calles Alejo Lascano #330
y Av. Rumichaca, por motivos de presentacion de la delimitacion geografica se

cuenta con la Figura 2.

Q @ ‘S‘EC‘URITV

Mac Robert EI
Duro Del Sabor

Q Suefos y Madera

Almacén De
Pesca Don Jose

2 o

Google

Figura 2 Direccidn fisica de MasterElectronics

Elaborado por autores



3.2

OBJETIVOS
Objetivo General
Desarrollar e implementar una aplicacion web de facturacion y control de servicio

técnico en la empresa denominada “MasterElectronics”.

Objetivos Especificos
» Registrar la informacion de las visitas técnicas y materiales utilizados por
los técnicos.
» Controlar las existencias productos que seran utilizados como repuestos.
» Generar los informes de las visitas técnicas, seguimiento y ventas

realizadas.



4. FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1  Bases tecnoldgicas

4.1.1 Arquitectura de Software

4.1.1.1 ;Qué es la Arquitectura de Software?
La Arquitectura de Software tiene multiples definiciones sin embargo la que se
adapta para el presente trabajo es la generalizada por (Bass, Clements, &
Kazman, 2018) en la cual expresa “La arquitectura de un sistema de software
son conjuntos de estructuras necesarias para interactuar sobre un sistema,
corresponden a los elementos y relaciones que componen su funcionamiento”.

De hecho, lo cataloga en tres tipos:

1 Estructuras o particiones modulares, al referirse como modular indica
acciones o tareas especificas (acciones basicas) definidas por los
equipos de trabajo o las reglas de un negocio.

2 Estructuras dinamicas, son aquellas interacciones entre modulos o
sistemas de informacion realizando peticiones entre si.

3 Estructuras de mapeo o de descripcidn, describen el entorno

organizacional, desarrollo, implementacion y ejecucién del sistema.

De hecho, sin una definicion de arquitectura de software no se podrian
desarrollar los sistemas de software ya que carecerian de lineamientos para el

desarrollo, implementacion y ejecucion.

Indiferente el tipo de arquitectura que se siga, si cumple o no con las
expectativas, una arquitectura puede permitir o impedir el logro o desarrollo de
un sistema, su comportamiento, calidad y requerimientos funcionales en el

ciclo de vida del software.
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4.1.2.2 Software Libre

41221 ¢ Qué es Software Libre?
De acuerdo con lo expuesto en el sitio oficial (GNU, 2018) para considerar un
software libre debe cumplir con ciertos criterios que se van redefiniéndose para

poder resolver problemas delicados.

Un software libre es aquel que respeta la libertad del usuario y la comunidad.
Esto deriva de la conceptualizacion de la libertad de ejecutar, copiar, distribuir,
estudiar, modificar y mejorar el software. Esto indica que el software no tiene
precio, respetando la libertad individual como colectiva. Un software que
controla y limita las libertades tanto individuales como colectivas se lo
denomina programa no libre o privativo. Un programa que es privativo controla
a los usuarios y el programador controla el programa lo que deriva a “ser un

instrumento de poder injusto”.

Un programa libre no significa que no sea comercial, un programa libre debe
estar disponible para el uso comercial, la programacion y distribucion, este
tema no es inusual. Un programa libre debe cumplir las siguientes

caracteristicas esenciales:

» Libertad de ejecucion. — Un programa debe ejecutarse como se desee
con cualquier propodsito, esto nos indica que cualquier persona u
organizacion es libre de ejecutar un programa para cualquier tipo de
trabajo o finalidad sin comunicar al programador.

» Libertar de estudio. — Un programa debe permitir estudiar su
funcionamiento, ser maleable, es decir se debe tener acceso al codigo
fuente, este ultimo es un prerrequisito fundamental, cuando se realizan
personalizaciones a un programa Yy estas nuevas funcionalidades son
expuestas hacia otros para su utilizacion se requiere acceso al codigo
fuente, cuando una personalizacion es realizada y esta contenga una

ofuscacion (condicionante) deja de ser codigo fuente real y no cuenta

11



como codigo fuente, este cambio vulnera el principio de la libertad de
ejecucion y a esta practica se la denomina como tivoizacién (The Linux
Information Project, 2007) define este término al mal uso que se da
hasta la actualidad, la privatizacién de un programa tomando como base
un software libre, motivo por el cual un programa libre pierde su
proposito incumpliendo los enunciados basicos del software libre.

» Libertad de redistribucion. — Un programa debe garantizar la
redistribucion de copias para ayudar a otros sin vulnerar la libertad de
estudio.

» Libertad de distribucion de sus versiones modificadas a terceros. —
Parte de la premisa tercera, en la cual permite la distribucion de
personalizaciones a terceros, permitiendo a comunidades obtener los
beneficios producto de las mejoras realizadas al programa, para ello el

acceso al codigo fuente es prerrequisito necesario.

Bajo cualquier circunstancia, estas libertades deben aplicarse y no vulnerar los
mencionados principios basicos esto aplica a todo cddigo que sea creado o

liberado para terceros.

41222 ¢ Qué es codigo abierto?
Cdbdigo abierto es un término que va de la mano con el software libre, (GNU,
2017) este término surge de la ofuscacion de partidarios del software libre,
parte de la premisa de la modificacion de programas maduros y robustos
disponibles para personalizacion sin vulnerar las libertadas basicas del
software libre, sin embargo, esto no exime de la privatizacion producto de

personalizaciones de codigo fuente libre.

41223 ¢ Qué es CopyLeft?
Es un mecanismo de proteccién legal en el cual no se vulnera los principios
béasicos del software libre y es un mecanismo de distribucion aceptable. Deja

abierta la posibilidad de generar nuevas personalizaciones y publicarlas para

12



quien o quienes la necesiten, sin necesidad de pedir permiso al creador del
cddigo (Free Software Foundation, In, 2018).

4.1.2 Funcionalidad

4.1.3.1 ;Como se define funcionalidad?
De acuerdo con el significado que da la (RAE, 2018) expresa como funcional
“dicho de una cosa: Disefiada u organizada atendiendo, sobre todo a la
facilidad, utilidad y comodidad de su empleo”. A nivel de software es el

cumplimiento de las especificaciones requeridas en la concepcion del software.

4.1.3 Usabilidad

4.1.4.1 ; Qué es la usabilidad?
Es un término inglés “Usability” (Cambridge, 2018) y acufiado por los
hispanos parlantes para dar relevancia al uso (Real Academia de la Lengua,
2018) que se da a las utilidades.
Para una mayor comprension es el uso que se da a objetos fisicos u abstractos
que sirven para ejecutar una tarea o actividad de una forma fécil y rapida

simplificando dicha actividad.

4.1.4 Mantenibilidad

4.1.4.1 ;Qué es mantenibilidad?
Parafraseando la afirmacion descrita por Lehman [1980] “al ser inevitable, los
cambios obligan a las aplicaciones de software a evolucionar, o de lo contrario
se convierten progresivamente menos utiles y obsoletas.” (IEEE Computer
Society, 2008) esta afirmacion real y tangible aplica a toda aplicacion o sistema
de informacion en el cual esta obligada directa o indirectamente a someterse a
los cambios funcionales hasta llegar al punto de volverse obsoleto, es parte del
ciclo de vida, motivo por el cual se realizan mejoras o actualizaciones

extendiendo su utilidad.
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Figura 3 Fundamento del mantenimiento de software
Elaborado por: “Software maintenance in the SWEBOK Guide [Abran 2005]”

4.1.5 Modelo espiral

4.1.5.1 ;Qué es un modelo espiral?
Un modelo es una conceptualizacion general, que es aplicable para ciertas
condiciones (Saleh, 2009) de acuerdo a lo expresado el modelo espiral que fue
introducido por Barry Boehm en 1988 da una conceptualizacién para el modelo
espiral (IEEE Computer Society, 2007) en el cual se exponen las debilidades
del modelo en cascada, debido a que no incluyen ninguna referencia a la
gestion de riesgos, en la actualidad el control de riesgo forma parte de las
actividades de gestion de proyectos. Este modelo permite incorporar
actividades de gestion de riesgos dentro de la fase de desarrollo y se basa en
controlar la deficiencia al momento de establecer una estrategia clara y

continua, motivo por el cual se presentan fallas en los proyectos de software.
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Figura 4 Representacion del modelo espiral

Elaborado por: Autores, referencia del libro: Software Engineering by Kassem A. Saleh pag. 37

4.1.8.2 ;Qué es la espiral Ganar - Ganar?
Barry Boehm (IEEE Computer Society, 2007), ayuda con la definicion de este
modelo, se rompe la limitante del direccionamiento del proyecto, ya existen
objetivos, restricciones y alternativas. Este modelo implica identificacion de
las partes interesadas en el sistema y sus condiciones para satisfaces sus
necesidades inmediatas y el uso de procesos de negociacion para lograr una
satisfaccion mutua respetando las limitaciones y alternativas de los

intervinientes.
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2_ldentificar las
condiciones de éxito de
las partes interesadas

3. Conciliar las
condiciones de éxito,
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Figura 5 Representacion de las etapas de la espiral ganar, ganar

6. Validacion del

Elaborado por: Autores, referencia del libro: Software Engineering: Barry W. Boehm Modelo en

espiral ganar, ganar péag. 375

416 W.E.E.E.

41.11.1 ¢ Qué significa W.E.E.E.?
El W.E.E.E., es el acrénimo de Waster Electrical & Electronic Equipment, es
el concejo europeo regulatorio desechos eléctricos y electronicos, sus
normativas son en pro-mejoras del reciclaje de los equipos electrénicos que

sirven bajo un propdsito en un hogar (Electronic, s.f.).

417 JAVA

4.1.14.1 ¢Qué es JEE?
De acuerdo con la documentacion oficial desarrollada por Oracle (Oracle,
2018) describe como “Java Plataform, Enterprise Edition”, al proyecto de
estandarizacion de nuevos desarrollos empresariales convergen las
caracteristicas proporcionadas por los aportes de formalizar un lenguaje

robusto adaptivo y evolutivo, permitiendo ser escalable y funcional.
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418 JSF

4.1.15.1 ¢Qué es JSF?
Entre las multiples explicaciones se encuentra una explicacion clara es
presentada por Harry Choudhary (Choudhary, 2013) en la cual expresa “Java
Server Faces es un marco estandarizado de trabajo para crea aplicaciones
Web”. Al estar estandarizado es mas eficiente interactuar entre el Middleware
y la interfaz grafica. Este marco de trabajo aplica para desarrolladores
corporativos como desarrollos personales, es simple de utilizar, cuenta con el
soporte de comunidades dedicadas a robustecer las “API’s” (Application
Programming Interface) con las que interactian flexiblemente siguiendo el

patrén de trabajo Modelo — Vista — Controlador como arquitectura base.

419 MVC

4,1.16.1 ¢Qué es MVC?
MVC acrénimo de Modelo — Vista — Controlador lo define la Universidad de
Alicante en su portal (Alicante, 2018) como “estilo de arquitectura de software
que separa los datos de una aplicacion, la interfaz de usuario y la I6gica de
control en tres componentes distintos”. Efectivamente es una arquitectura
estandarizada y un modelo de desarrollo eficiente segregando sus componentes

tenemos:

» Modelo. — Es la representacion de los datos y contiene la l6gica del
negocio.

» Controlador. — El intermediario entre el modelo y la vista, en donde
se gestiona las reglas del negocio en los diferentes eventos del flujo de
la informacion.

» Vista. — Es la representacion visual de los datos que interactta con el

usuario.
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4.1.10 MySQL

41.17.1 ¢Qué es MySQL?
MySQL en su portal oficial presenta una practica definicion (affiliates, 2018)
de la cual se formula como un gestor de base de datos relacional, bajo licencia
dual una versién para comunidades de desarrollo y la otra version es la pagada
para empresarial. Es ampliamente utilizada para sitios de comercializacion de
productos por medio de la web, permite manejar programacion estructurada,
ejecucion de funciones y procedimientos almacenados, trabaja bajo estandar
ANSI/ISO para SQL:2003 y cambiara de acuerdo con el cambio de la

estandarizacion SQL.

4.1.11 WildFly Application Server

41221 ¢ Qué es WildFly?
Es un servidor de aplicaciones dedicado para despliegues de aplicaciones
cliente-servidor (Red Hat, Inc., 2018), es la continuidad que se dio al proyecto
colaborativo JBOSS y es basado en dicho proyecto, sigue personalizandose
para robustecerlo para aplicaciones empresariales y es una alternativa a
servidores de aplicaciones pagados como WebLogic, GlassFish, si bien es
cierto son descargables pero para desplegar toda sus mejoras o contar con

soporte se debe realizar actualizacion progresiva de version.

18



5.1

MARCO METODOLOGICO

La metodologia que se pondra en préctica para el desarrollo de la herramienta
web es el modelo espiral ganar-ganar, esta metodologia permite realizar ajuste
para cada entregable y se adapta a las caracteristicas del proyecto como tal, las

actividades principales de este modelo son:

» Determinar objetivos.
» Andlisis de riesgo.

» Desarrollar y probar.
» Planificacion.

Fase |: Determinar objetivos

En esta etapa se obtiene los requerimientos y especificaciones de la empresa,
posteriormente estan definidos las limitaciones del proceso y del aplicativo
web a la vez que se analizan los riesgos. Se realiz6 el estudio de la informacion

relevante, de las actividades realizadas por la empresa:

e Obtener una informacién con facilidad para remplazar los procesos
manuales y desorganizados que generan en la empresa.

e Conseguir el seguimiento de las visitas técnicas que no eran
correctamente planificadas.

e Tener un control del tiempo en el servicio técnico para no generar
atrasos por la atencion prestada al cliente.

e Control de los materiales utilizado en los mantenimientos para no
incurrir en gastos innecesarios.

e Elaborar informe que la empresa utilizara para conocer las ventas

diarias, seguimiento y listado de productos
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5.1.1 Requerimientos de usuario

Acorde al levantamiento de informacion se generan entrevistas con los
diferentes usuarios, recopilando informacién de relevancia para atender sus
necesidades y proceder con el desarrollo acorde a sus necesidades, por esta

razén se detalla a continuacion las peticiones de los usuarios:

ID DESCRIPCION ANEXO
SAST-RU-01 | Desarrollo de aplicacion web. 2.1.1
SAST-RU-02 | Administracion de acceso a usuario. 2.1.2
SAST-RU-03 | Mantenimiento de usuario. 2.1.3
SAST-RU-04 | Mantenimiento de articulos. 2.14
SAST-RU-05 | Mantenimiento de solicitudes técnicas. 2.1.5
SAST-RU-06 | Facturacion de servicios. 2.1.6

Tabla 1 Requerimientos de usuarios
Elaborado por los autores

5.1.2 Requerimiento funcional

A continuacion, se detallan los puntos que debe cubrir la herramienta web con

respecto a la parte funcional requerida por la empresa:

ID DESCRIPCION ANEXO
SAST-RF-01 | Mantenimiento de clientes. 2.2.1.
SAST-RF-02 | Mantenimiento de solicitudes. 2.2.2.
SAST-RF-03 | Mantenimiento de orden de trabajo. 2.2.3.
SAST-RF-04 | Aprobaciones de uso de articulos. 2.2.4.
SAST-RF-05 | Reportes de trabajo. 2.2.5.
SAST-RF-06 | Generacidn de comprobantes. 2.2.6.
SAST-RF-07 | Anulaciéon de comprobantes. 2.2.7.

Tabla 2 Requerimientos funcionales
Elaborado por los autores
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5.1.3 Levantamiento de requerimiento no funcional

A continuacion, los requerimientos no funcionales son detallados a

continuacion:

ID DESCRIPCION ANEXO
SAST-RNF-01 | Escalabilidad 231
SAST-RNF-02 | Sistema Operativo 2.3.2

Tabla 3 Requerimientos no funcionales
Elaborado por los autores
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5.1.4 Diagramas de caso de uso
Para establecer los mecanismos de solucion, se realizan los casos ideales que
deberia seguirse en la empresa, con la finalidad de organizar el trabajo se

identifican:

Actores del proceso de emision de nuevas solicitudes.
Actores del proceso de asignaciones técnicas.

Actores del seguimiento de las asignaciones técnicas.

YV V VYV V

Actores de la notificacion de tarea concluida y emision de sustentos con

y sin validez legal.

5.1.3.1 Acceso al sistema

% +ACCESO
I—

USUARIOQ INTERNO

|
SEGURIDAD

LOGIN PRINCIPAL

. +PETICION
-

VALIDAR LOGIN
+ACCESO
OBTENERROL | .~
+PETICION

+ASIGNACION DE

OPCIONES PERMITIDAS PARA EL ROL

Figura 6 Acceso a la herramienta web.

USUARIO EXTERNO

e

Herramienta de disefio: Start UML

Elaborado por los autores

Acceso a la herramienta web

Descripcion La herramienta proporcionara filtro de discriminacion por medio
de rol de usuario para el acceso a las opciones asignadas al rol.

Cliente interno y cliente externo.
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El cliente interno / externo ingresaré al portal principal.

Secuencia

normal La herramienta web solicitara usuario y clave de acceso.
Validar que el usuario y clave de acceso este correcto

Obtener el rol asignado

o A~ W N B

Se presentaran las opciones disponibles de acuerdo con el rol
asignado.

Excepciones 3 En caso de que se proporcione mal las credenciales o que no
existan datos de usuario.

Rechazara el acceso y mostrara un mensaje de error en

autenticacion.

Tabla 4 CU-001 Registrar nueva orden

5.1.3.1 Registrar nueva orden

o | —

CLIENTE

REGISTRAR REQUERIMIENTO

Figura 7 Registrar nuevo orden.

Herramienta de disefio: Start UML

Elaborado por los autores

CU-001 Registrar nueva orden

Descripcion El sistema deberd permitir gestionar la informaciéon del nuevo
requerimiento del cliente para poder
Actores Cliente.

Ejecutivo de ventas.
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Secuencia El cliente se acerca solicitar un servicio técnico, sea por
normal reparacion o mantenimiento.

El ejecutivo de ventas datos del cliente como identificacion
para verificar existencia en el sistema

Se solicita las caracteristicas del servicio solicitado para poder
ingresar los datos en el sistema

Excepciones En caso de encontrar los datos del cliente

Realizar la inscripcion del cliente, solicitando la siguiente
informacion: Identificacién, nombre, direccion, email y
telefono.

Si el cliente estd de manera incorrecta registrado

Se modificara ingresando la informacion idénea

Tabla 5 CU-001 Registrar nueva orden

5.1.3.2 Atencién de orden

Atencién de orden

Inicio de atencidn

Solicitar Producto

1

(;‘—\_\_\‘_\
<<extend»,': H\ﬁ‘“ %
. -.-r._._._.__.--"

/ Técnico

Cambio de supervisor

% Finalizar Atencion

| - H“""-. 1
Ejecutivo de ventas \«indme»:
Notificacion de finalizado

i ‘\

Figura 8 Atencion de orden.
Herramienta de disefio: Start UML

Elaborado por los autores



CU-002 Atencidén de orden

Descripcion Este sistema podra tener un seguimiento desde cuando da inicio

de atencion a la orden asignada

Actores Ejecutivo de Ventas.

Técnico.
Secuencia 1 Eltécnico procede a iniciar la orden cambiando el de un estado
normal activo a uno de iniciado.

2 El técnico solicita los productos o materiales necesario para
cumplir con la orden de trabajo o servicio asignado.

3 Una vez concluido la orden de trabajo el técnico finaliza su
gestion y la orden estara disponible para ser facturada.

4 El ejecutivo de venta se le presentara una alerta de que existe
una orden finalizada para ser facturada.

Excepciones 2 Cuando el producto o material no es aprobado por el
coordinador.
Se procede a cambiar a otro coordinador disponible para su
aprobacion.

3 Al no poder finalizar la orden de trabajo es por falta de
aprobacién del coordinador.
Se procede a cambiar a otro coordinador disponible para su
aprobacion.

Tabla 6 CU-002 Atencion de orden
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5.1.3.3 Aprobacion de materiales

SOLICITAR MATERIALES
«extend»
/—) REVISAR ORDEN DE MATERIALES %

‘eextends TECNICO

SUPERVISOR N EEn=—==NN :
VERIFICAR EXISTENCIAS
APROBAR SOLICITUD

NOTIFICAR RESPUESTA

Figura 9 Proceso aprobacion de materiales.
Herramienta de disefio: Start UML

Elaborado por los autores

Aprobacion de materiales

Descripcion En el sistema debera considerar las notificaciones de la solicitud
de un producto o materiales por parte del técnico al supervisor
(coordinador), para su respectiva aprobacion.

Actores Teécnico.

Supervisor.
Secuencia 1 El técnico notificara la necesidad de algin producto o
normal material requerido para la orden de trabajo.

2  El supervisor receptara la solicitud del técnico.

3 El supervisor revisara el stock de existencias por el articulo
solicitado.

4 El supervisor tiene la determinacion de aprobar o rechazar la
solicitud del nuevo producto o material.

Szl 1 Enel caso de que la existencia del algin producto o material

se cero 0 menor al solicitado.

Se procede a la actualizacion de la existencia del producto o

material.

Tabla 7 CU-003 Aprobacion de materiales
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5.1.3.4 Emisién de comprobantes

Emision de comprobante

Netificacion de Finalizado
Generar comprobante

. “

sextends wextend»

i\

, 9

MNota deVenta

Cliente \ ™
* wincludes /

Imprimir comprobante

Figura 10 Emision de comprobantes.

A

Ejecutivo de ventas

N

Herramienta de disefio: Start UML

Elaborado por los autores

CU-004 Emision de comprobantes

Descripcion En el sistema se podran generar los comprobantes e imprimir los

datos de los comprobantes.

Actores Cliente.

Ejecutivo de ventas.

Secuencia 1 El técnico notifica el fin de sus actividades.

normal 2 El ejecutivo de ventas notificara el fin de atencion por los

medios de comunicacion entregados previamente por el
cliente.

3 De acuerdo con la decision del cliente se genera el
comprobante respectivo.

4 Una vez confirmado el tipo de comprobante a emitir se
realiza el proceso de captacion de valores (se genera la nota

de venta o factura)
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5 Se puede realizar la impresion del comprobante una vez
generado.

Excepciones 1 En el caso que el cliente desea una devolucion de una factura

Se procedera a realizar una nota de crédito

Tabla 8 CU-004 Emisién de comprobantes
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5.1.5 Modelo de procesos criticos

Para bosquejar y tener en cuenta se realiza el diagrama de proceso para aquellas

actividades que son criticas y fundamentales de la empresa.

5.1.4.1 Proceso de ingreso al sistema

El ingreso al sistema es el primer paso para interactuar entre el usuario y la
aplicacion, por ello se representa el flujo de proceso para el acceso al sistema,
donde el usuario debe proporcionar sus credenciales de autenticacion, asi el

sistema comienza su flujo de validacién, cuando es exitosa la validacion se da

acceso a sus opciones asignadas.

ACCESO AL SISTEMA

USUAR 0

HCRESA ] NO CUMPLE, DEBE RETORNAR AL
USUARIO ¥ 1€ oo
CONTRASERA

VALIDACION DE CREDENCIALES

LOGIN
51 CONTRASERS
SOLICITAR RETORNAR
DATOS DEL p CLAVE AR DESE[EE\EPTAR ES \GHLIAA\}EA L&
i ENCRIPTADA RETORNADA
51 CUMPLE
CONDICION

COMPARAR CREDEMCIAL DE
ACCESO

HABILITAR
OPCIONES
ASIGNADAS

FIM

Figura 11 Modelo de proceso acceso al sistema.
Herramienta de disefio: Bizagi Modeler

Elaborado por los autores
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5.1.4.1 Proceso de registro de colaborador

Para el acceso de los clientes internos de la aplicacion a estos se los identifican
como colaboradores, por tanto, para poder registrar un nuevo colaborador es
requerido cumplir con la obtencion de datos minimos requeridos en un

formulario de ingreso, este formulario se carga en el sistema y la informacion

quedara asegurada en la base de datos.

REGISTRO DE COLABORADOR

COLABORADOR

SOLICITAR
Q MUEWD
USUARID

ADMINISTRADOR

- WERIFICAR 51 EL
ISUARIC EXISTE
INGRESAR AL REGISTRAR DATOS EN
FORMULARIO DE »  FORMULARIO DEL

MNUEVO USUARIO [§ =] SISTEMA

ACTUALIZAR HABILITA ROLES Y
DATOS OPCIOMES DEL
SISTEMA

Y

MOTIFICA CLAVE
TEMPORAL PARA EL
ACCESO

Figura 12 Modelo de proceso registro de colaborador.
Herramienta de disefio: Bizagi Modeler

Elaborado por los autores
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5.1.4.2 Proceso de registro de cliente

El proceso de registra un cliente se realiza al momento que él solicite un
servicio técnico. Se verifica si actualmente se encuentra inscrito, en el caso del

cliente se encuentre registrado se procederd a una actualizacion de datos si

necesario.

5 SOLICITA

w SERWICIO

[*)
p v
g EXISTE EL SOLICITAR DATOS
o CLIENTE? INICIALES DEL CLIENTE
=
o - 4
= a8
2 =
2 s
3 [++]

o

-

g COMPLETAR LOS

DATCS DEL CLENTE
CONTINUAR AL
PROCESO DE
INGRESQ DE
SOLICITUD

Figura 13 Modelo de proceso registro de cliente.

Herramienta de disefio: Bizagi Modeler

Elaborado por los autores
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5.1.4.3 Proceso de mantenimiento de stock

El proceso de mantenimiento de stock, es la funcionalidad habilitada para
registrar el ingreso de productos o articulos que seran disminuidos o

reposicionados de acuerdo a las necesidades nacidas de las atenciones técnicas.

Para disminuir el stock se utiliza la bandeja de aprobacién de materiales, en
donde previamente el técnico solicita la cantidad de material estimado que va
a necesitar en la atencién, de darse el caso en que un articulo especifico
disminuya su stock y no existan mas existencias el supervisor debera

proporcionar los mecanismos necesarios para la reposicion del articulo.

MANTENIMIENTO DE STOCK

soLIcITUD p APROBACION DE SOLICITUD

REQUERIMIENTO
DEARTICULD

EXISTEM
LUNIDADES
DISPOMIBLES

DISMIMNUIR EL
STOCK EN "N™
CANTIDADES

EHIAR SOLICITADAS

PETICION AL
SUPERWISOR

SOLICITUD DE >©
ARTICULO 7/

PROCESAR

51, EMTOMCES

APROEAR LA
PETICION

MO, EMTOMCES
ADCOUIRIR
ARTICULD RARA

ENTREGA DE
ARTICULO
SOLICITADO

COMPLETAR EL
STOCK DEL
ARTICULO
REQUERIDO

MOTIFICAR
EMTREGA

Figura 14 Modelo de proceso mantenimiento de stock de articulos.
Herramienta de disefio: Bizagi Modeler

Elaborado por los autores
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5.1.4.4 Proceso de solicitud

El proceso de generar solicitudes corresponde a la recepcién de la peticion del

cliente externo, es en este proceso que se asignan las atenciones, revisiones.

Estas revisiones son asignadas a los técnicos, quienes previamente tienen una
agenda de visitas o asignaciones de tareas que deben completar en el transcurso
del dia, las atenciones fuera de las instalaciones son consideradas como visitas

técnicas de campo, las atenciones que se realizan dentro de las instalaciones se

consideran atenciones técnicas.

INGRESO ASIGNACION DE RECURSOS

TOMAR DATOS
INDICADOS POR
EL CLIENTE [EL
PROBLEMA]

MNOTIFICAR
MOTIVG DE
CANCELACION

INGRESAR
MUBA
SOLCTUD

ATENCION Al CLIENTE

PETICION DEL
CLIENTE

CLIENTE

NOTIFICAR AL

EJECUCION DE TAREA

ELABORAR
FACTURA
NOTIFICAR AL

CLIENTE

REVISAR

CAUSALES
VERIFICACION DE
RECURSOS DISPONIBLES

L NO, ENTONCES
|
X2 rocenes

EXISTEN
RECURSOS

COORDINADOR

ASIGHACKON DE TECNICO

MOTIFICAR
FRRA
FACTURAR.

r

SERVICIO TECNICO

E]STEN
) ELEMENTOS PARA
VERIFICACION DE TRABAJO
ELEMENTOS
51, ENTONCES

MO, ENTOCES.

TicnKco

HOTIFCAR

NO, INDICAR MIOTIVO

REALIZAR

ACTIVIDAD

FINALIZO LA
ACTIVIDAD

51, PROCEDER CON

Figura 15 Modelo de proceso de solicitud.

Herramienta de disefio: Bizagi Modeler

Elaborado por los autores
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5.1.4.5 Emision de comprobante

El proceso de emision de comprobantes corresponde a la generacion de los
tipos de comprobantes autorizados por la empresa, su origen es la finalizacion
de una gestion técnica, es decir cuando finaliza una atencion y se requiere

cobrar los valores por el servicio brindado a un cliente externo.

Existen como documentos emitidos por la aplicacién los siguientes:

> Nota de Venta.
> Factura.
> Nota de Crédito.

Una nota de venta en la que se detalla el servicio brindado al cliente cabe

mencionar para este comprobante no se cobra IVA.

Una factura lleva un rubro adicional denominado Impuesto al VValor Agregado,

el cual es obtenido a partir del valor sin impuestos.

Es de potestad del cliente externo la solicitud de emision del documento
teniendo la opcién de cualquiera de los dos comprobantes. Es necesario la

finalizacion del proceso con uno de los dos documentos antes mencionados.
Una nota de crédito es emitida solo para una factura emitida, esta en la potestad

del cliente externo solicitar el reintegro de valores en compensacion por la falla

de algun trabajo realizado incorrectamente por el personal técnico.
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PROCESO DEVENTA

EJECUTIVO DE VENTA

REVISIGN DELASOLICITUD > LISTADO DE ELEMENTOS > EMISION DECOMPROBANTES

CONTROL DE
O =
SERVED
CLENTE NUBA
SOLCITUD
s

DOCUMENTO

GENERAR COMPROBANTE

(COMPROBACION DESERVICIO

LISTAR ELEMENTOS

(DOMPROBACION DESTOCK

CLIENTE

O

CLENTE
SATISFECHO

r
|
1
|
1
1
1
|
T
1
|
1
|
|
|
1
1
1
| concleo
|
T
|
1
1
|
1
1
|
1
|
1
|
T
1
1
L
|
1
|
1
I

N e s a2 (PP SIS

Figura 16 Modelo de proceso critico emision de comprobante.
Herramienta de disefio: Bizagi Modeler

Elaborado por los autores
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5.1.6 Modelo Relacional
En la siguiente seccidn se presenta el modelado de la base de datos, el cual

tiene como objetivo ayudar al soporte del desarrollo, asi como tener un solo

modelo de guia para su ejecucion.

CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)

] omso_espedialidades v :— — — —i# 2 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME }—— —

1D BIGINT(20) W =5 | FECHA_REGISTRO DATETIME

| OBSERVACION VARGHAR(255)
ESTADQ.VARCHARLY) ID BIGINT (20) | 55)
ID_REFERENCIA BIGINT(20) ST ADD VARCHARCI) 1 NOMBRE_CARGO VARCHAR(255)

|

|

|

1

ID_REFERENCIA BIGINT(20)

] omso_cargos_empleados ¥
1D BIGINT(20)
ESTADO VARCHAR(1)
1D_REFERENCIA BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)

> ID_ROL BIGINT(20)

FECHA_ACTUALIZACION DATETIME - 1| CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255) -
FECHA_REGISTRO DATETIME : FECHA_ACTUALIZACION DATETIME |
OBSERVACION VARGHAR(255) | FECHA_REGISTRO DATETIME _ omsg_personas ¥
NOMBRE_ESPECIALIDAD VARCHAR(255) L i<  OBSERVACION VARGHAR(255) 1D BIGINT(20)

L2 CODIGO_EMPLEADO VARCHAR(2S5) ESTADO VARCHAR(1)

FECHA_SALIDA DATE

ID_REFERENCIA BIGINT(20)

FECHA_INGRESO DATE pi——— : CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
> ID_CARGO BIGINT(20) | FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
> ID_PERSONA BIGINT (20) : FECHA_REGISTRO DATETIME byl
 ID_ESPECIALIDAD BIGINT (20) | OBSERVACION VARCHAR (255)
» : APELLIDOS VARCHAR(128)
| DIRECCION_CCRREO VARCHAR(128)
L ] oeLerono_pRiNcIPAL vaRCHAR(255)
] gen_tipos_querys v ] sast_estados_ordenes ¥ FECHA_NACIMIENTO DATE
ID BIGINT(20) ID BIGINT(20) GENERO VARCHAR(32)
ESTADO VARCHAR(1) ESTADO VARCHAR(1) JNOMBRES VARGHAR(128) L

|
ID_REFERENCIA BIGINT(20) 1
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255) ‘
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME ‘
FECHA_REGISTRO DATETIME

OBSERVACION VARCHAR(255) ‘
DESCRIPCION VARCHAR(255) |
NOMBRE VARCHAR(255) :

ID_REFERENCIA BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME
OBSERVACION VARCHAR(255)
IDescripcion VARCHAR(255)

IRepresentacion VARCHAR(255)
>

———————— e ]

» NUMERO_DOCUMENTO VARCHAR(128)
OQUPACION VARCHAR(255)
RAZON_SOCIAL VARCHAR(128)
TELEFONO_CONTACTO VARCHAR(255)

9 ID_TIPO_DOCUMENTO_IDENT BIGINT(20)
ID_USUARIO BIGINT (20)

—H

Figura 17 Modelo relacional ldgica del negocio parte 1.

Elaborado por: Autores
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) onix_opciones_roles ¥
Donixroes v ¥ KGHTGH)
2 ESTADO VARCHAR(1)
2 ID_REFERENCIA BIGINT(20)
2 CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)

¥ ID BIGINT(20)

ESTADO VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT(20)

) CAMPO_AUDITORIA VARCHAR (255)

b s e T —i<  FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
PFECHAJCTUALLZACION DATETIME < FECHA_REGISTRO DATETIME
) FECHA_REGISTRO DATETIME »

o > OBSERVACION VARCHAR (255)

— — —i#{ 2 OBSERVACION VARCHAR(255)
> ambito VARCHAR(255)
) APLICA_AUD VARCHAR(255)

< ID_ROL BIGINT(20)
2 ID_OPCION BIGINT(20)

PAGINA _PRINCIPAL VARGHAR(255) [* ™~~~ ]
ROL VARCHAR(255) |
< SELECCIONABLE VARGHAR(255) : m
TIPO_ROL VARCHAR(255) : ¥ ID BIGINT(20)
| ESTADO VARCHAR(1)
| ID_REFERENCIA BIGINT(20)
: > CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
|
L

) FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
* FECHA_REGISTRO DATETIME

) OBSERVACION VARCHAR(255)

) DESCRIPCION VARGHAR(255)

< 1D_ROL BIGINT(20)

© ID_USUARIO BIGINT(20)

m

7 ID BIGINT(20)

 ESTADO VARCHAR(1)
 ID_REFERENCIA BIGINT(20)

J CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
— — K- FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
» FECHA_REGISTRO DATETIME

> OBSERVACION VARCHAR(255)
 NOMBRE VARGHAR(64)

> NOMBRE_CORTO VARCHAR(8)
Indexes

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
¥ ID BIGINT(20)
JESTADO VARCHAR(1)
 ID_REFERENCIA BIGINT(20)
© CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
J FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
) FECHA_REGISTRO DATETIME
) OBSERVACION VARCHAR (255)
| #15 accion VARCHAR(255)

i st s e Y

7 ID BIGINT(20)

Figura 18 Modelo relacional légica del negocio parte 2.
Elaborado por: Autores
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¥ ID BIGINT (20)

* ESTADO VARCHAR(1)
 ID_REFERENCIA BIGINT(20)
 CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
> FECHA_REGISTRO DATETIME

) OBSERVACION VARCHAR(255)

> DESCRIPCION VARCHAR(2SS)

> NOMBRE VARCH#R(255)

-

# ID BIGINT(20)

JESTADO VARCHAR(1)

© ID_REFERENCIA BIGINT(20)

> (CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
2 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
> FECHA_REGISTRO DATETIME

> OBSERVACION VARGHAR(255)

) DESCRIPCION VARCHAR(255)

2 QUERY LONGTEXT

1D_TIPO BIGINT(20)

¥ ID BIGINT (20)
JESTADO VARCHAR(1)
 ID_REFERENCIA BIGINT(20)
> CAMPO_AUDITORIA VARCHAR (255
> FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
2 FECHA REGISTRO DATETIME

! 1D BIGINT(20)
2 ESTADO VARCHAR(1)
 ID_REFERENCLA BIGINT(20)

> CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
2 FECHA _ACTUALIZACION DATETIME
) FECHA_REGISTRO DATETIME
- DBSERVACION VARCHAR(255)
* IDeseripcion VARCHAR(255)

7 IRepresentacion ¥ ARCHAR(255)

f—————————————————

—<

¥ ID BIGINT (20)
ESTADO VARCHAR(1)
©ID_REFERENCIA BIGINT(20)
2 CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
> FECHA_REGISTRO DATETIME
2 OBSERVACION VARCHAR(5000)
©IQiente TINYBLOB
2 IDeseripdonCompletaServicio VARCHAR(255)
> IDireccionServcio VARCHAR{255)
IEmpleado TINYBLOB

> ICbservacionesAtencion VARCHAR(5000)
 ITelefonoContacto VARCHAR(255)
“2ITipoServicio TINYBLOB

2 ITitulo VARCHAR (255)

©IEstado TINYBLCB

2 FECHA_ATENCION DATE

©ID_QIENTE BIGINT(20)
©ID_EMPLEADO BIGINT(20)

& 1ID_ESTADO BIGINT(20)

———

> TELEFONG_PRINCIPAL VARCHAR(255)
 FECHA_NACIMIENTQ DATE

 GENERO VARCHAR(32)

2 NOMBRES VARCHAR(125)
 NUMERO_DOCUMENTO VARCHAR(128)

> OQUPACICN VARGHAR(255)
 RAZON_SOCIAL VARGHAR(128)
TELEFONG_CDNTACTO VARCHAR(255)

@ ID_TIPO_DOCUMENTO_IDENT BIGINT(20)
© ID_USUARIO BIGINT(20)

¥ ID BIGINT(20)

JESTADO VARCHAR( 1)
ID_REFERENCIA BIGINT(20)

<> CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
2 FECHA_ACTUALIZACION DATET IME
) FECHA_REGISTRO DATETIME

2 OBSERVACION VARCHAR(255)
 codigodiente VARCHAR(255)

< FECHA_SALIDA DATE

2 FECHA_INGRESO DATE
ID_PERSONA BIGINT (20)

¥ 1D BIGINT(20)
ESTADO VARCHAR(1)

9 ID_REFERENCA BIGINT(20)
> CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
> FECHA_ACTUALI ZACION DATETIME

S3TM TTBA SEDUTAA BIETATIAM

——

Figura 19 Modelo relacional légica del negocio parte 3.

¥ ID BIGINT(20)

2 ESTADO VARCHAR(1)

21D _REFERENCIA BIGINT(20)

2 CAMPO_AUDITORIA VARCHAR (255)

2 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME

) FECHA_REGISTRO DATETIME
 OBSERVACION VARCHAR (255)

2 APELLIDOS VARCHAR(128)

2 DIREQCION_CORREO VARCHAR (128)
O TELEFONO_PRINCIPAL VARCHAR(255)
2 FECHA_NACIMIENTO DATE

2 GENERO VARCHAR(32)

 NOMBERES VARCHAR(128)
 NUMERO_DOCUMENTO VARCHAR (128)
> OQUPACION VARCHAR(255)
RAZON_SOCIAL VARCHAR(128)

O TELEFONO_CONTACTO VARCHAR(255)
@ ID_TIPO_DOCUMENTO_IDENT BIGINT(20)
2 ID_USUARIO BIGINT (20)

! ID BIGINT(20)

FESTADO VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT(20)

2 CAMPO_AUDITORIA V ARCHAR(255)
2 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME

¥ FECHA_REGISTRO DATETIME

|

|| > ossERvAcION VARGHAR(25S)
I  codigodliente VARCHAR(255)
1

CFFCHA Sal TNA NATF

S —

B——

r

Elaborado por: Autores

B T I P e Nppn)
 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
2 FECHA_REGISTRO DATETIME

) OBSERVACION VARCHAR(255)
 NOMBRE VARCHAR (64)
 NOMEBRE_CORTO VARCHAR(8)

71D BIGINT (20)
“2ESTADO VARCHAR(1)
1D _REFERENCIA BIGINT(20)
» CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
) FECHA_ACTUALIZACION DATET IME
2FECHA_REGISTRO DATETIME
> OBSERVACION VARCHAR(255)
2 CLAVE VARCHAR(255)
2 CORREO VARCHAR(255)

> esNuevo VARCHAR(255)

2 IMAGEN_REFERENCIA LONGBL OB

> DESCRIPCION VARCHAR(255)
FECHA_SOLICTUD_CLAVE DATETIME
2 FECHA_VENCIMIENTO DATE

2 TOKEN_RECUPERACION _QLAVE VARCHAR(255)
rolPrincipal VARCHAR(255)

> USUARIO V ARCHAR (255)

3 1D_USUARIO BIGINT (20)

[rE—

—_————

¥ ID BIGINT(20)
O ESTADO VARCHAR(1)
©ID_REFERENCIA BIGINT(20)
0 CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
< FECHA_ACTUALIZACION DATETIME

¥

|
|
|
|
¥ ID BIGINT(20)
FESTADO VARCHAR(1)
1D _REFERENCIA BIGINT(20)
2 CAMPO_AUDITORIA V ARCHAR(255)
2 FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
X FECHA_REGISTRO DATETIME
> OBSERVACION VARCHAR(255)
2 ACCION VARCHAR(255)
2 DESCRIPCION VARCHAR(255)
2 OPCION V ARCHAR(255)
> ORDEN BIGINT(20)
2 ORIENTACION VARGH AR(255)
2 RUTAIMAGEN VARCHAR(255)
TIPO VARCHAR(255)

 FECHA_REGISTRO DATETIME
2 OBSERVACION VARCH AR (255)
©ID_OPCION BIGINT(20)

O ID_USUARIO BIGINT(20)

Figura 20 Modelo relacional I6gica del negocio parte 4.

Elaborado por: Autores
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Aqui se presenta la seccion del Diagrama relacional por parte del a seguridad.

:l onix_usuarios
10 BIGINT(20)
ESTADO VARCHAR{1)
1D_REFEREMCIA BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME

] onix_usuarios_roles v
ID BIGINT (20)
ESTADO ¥ ARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME
OBSERVACION VARCHAR(255)

] onix_roles v
1D BIGINT (20)
ESTADO VARCHAR(1)
1D _REFERENCIA BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA W ARCHAR({255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME
FECHA_REGISTRO DATET IME
OBSERY ACION VARCHAR(255)

e

CLAVE VARCHAR(255)
CORREOQ VARCHAR(255)
eshuevo VARCHAR(255)

|
OBSERVACION VARCHAR(255) |
|
I — —t1

DESCRIPCION VARCHAR(255)
< ID_ROL BIGINT{20)
& ID_USUARIO BIGINT (20)
IMAGEM_REFEREMCIA LONGEL OB >
DESCRIPCION VARCHAR(255)
FECHA_SOLICTUD _CLAVE DATETIME
FECHA_VENCIMIENTO DATE
TOKEM_RECUPERACION _CLAVE VARCHAR(255)
rolPrincipal VARCHAR(255)
USUARIO VARCHAR(255)

ambitn VARCHAR (255)
APLICA_AUD V ARCHAR(255)
PAGINA_PRINCIPAL VARCHAR(255)
ROL VARCHAR(255)
SELECCIOMABLE VARCHAR(255)
TIPO_ROL VARCHAR{255)

Figura 21 Esquema de seguridad de la aplicacion.

Elaborado por: Autores

Diccionario de datos propuesto

GEN_QUERYS

ID BIGINT 19 NO NULL BIGINT(20) PK
ESTADO VARCHAR 1 sl NULL VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT 19 si NULL BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR 255 51 NULL VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME NULL | NULL DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME NULL | NULL DATETIME
OBSERVACION VARCHAR 255 5l NULL VARCHAR(255)
DESCRIPCION VARCHAR 255 S NULL VARCHAR(255)
QUERY LONGTEXT 4294967295 SI NULL LONGTEXT
ID_TIPO BIGINT 19 sI NULL BIGINT(20) FK

Figura 22 Gen_querys

Elaborado por: Autores

GEN_TIPOS QUERYS

1D BIGINT 19 NO NULL BIGINT(20) PK
ESTADO VARCHAR 1 sl NULL VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT 19 SI NULL BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME NULL Sl NULL DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME NULL Sl NULL DATETIME
OBSERVACION VARCHAR 255 sl NULL VARCHAR(255)
DESCRIPCION VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
NOMBRE VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)

Figura 23 Gen_tipos_querys

Elaborado por: Autores
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1D

ESTADO

ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
APELLIDOS
DIRECCION_CORREOQ
TELEFONO_PRINCIPAL
FECHA_NACIMIENTO
GENERO

NOMBRES
NUMERO_DOCUMENTO
OCUPACION
RAZON_SOCIAL
TELEFONO_CONTACTO
1D_TIPO_DOCUMENTO_IDENT
ID_USUARIO

ID

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
NOMBRE
NOMBRE_CORTO

D
ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
NOMBRE_CARGO
ID_ROL

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DATE
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
BIGINT
BIGINT

OMSG_PERSONAS

19
1
19
255
NULL
NULL
255
128
128
255
NULL
32
128
128
255
128
255
19
19

Figura 24 OMSG_Personas

NO
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
Sl
NO
Sl
Sl
Sl
NO
Sl

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores

OMSG_TIPOS_DOCUMENTOS_IDENT

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

Figura 25 OMSG_Tipos_documentos_ident

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
BIGINT

19

1

19

255
NULL
NULL

255

64

8

NO
sl
sl
sl
sl
sl
sl
NO
NO

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores

19

1

19

255
NULL
NULL

255

255

15

Figura 26 OMSO_Cargos_empleados

NO
sl
sl
sl
sl
sl
sl
Sl
Sl

OMSO_CARGOS_EMPLEADOS

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores
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BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(128)
VARCHAR(128)
VARCHAR(255)
DATE
VARCHAR(32)
VARCHAR(128)
VARCHAR(128)
VARCHAR(255)
VARCHAR(128)
VARCHAR(255)
BIGINT(20)
BIGINT(20)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(64)
VARCHAR(8)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
BIGINT(20)

PK

FK
FK

PK

PK

FK



OMSO_CLINETE

ID

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
CODIGOCLIENTE
FECHA_SALIDA
FECHA_INGRESO
ID_PERSONA

D
ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
CODIGO_EMPLEADO
FECHA_SALIDA
FECHA_INGRESO
ID_CARGO

ID_IEFE

ID_PERSONA
ID_ESPECIALIDAD

D

ESTADO

ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
NOMBRE_ESPECIALIDAD

BIGINT 19 NO NULL
VARCHAR 18l NULL
BIGINT 19 Sl NULL
VARCHAR 255 Sl NULL
DATETIME NULL Sl NULL
DATETIME NULL Sl NULL
VARCHAR 255 Sl NULL
VARCHAR 255 sl NULL
DATE NULL Sl NULL
DATE NULL sl NULL
BIGINT 19 sl NULL

Figura 27 OMSO_Clinete

Elaborado por: Autores

OMSO_EMPLEADO

BIGINT 19 NO NULL
VARCHAR 18l NULL
BIGINT 19 sl NULL
VARCHAR 255 Sl NULL
DATETIME NULL sl NULL
DATETIME NULL Sl NULL
VARCHAR 255 sl NULL
VARCHAR 255 Sl NULL
DATE NULL sl NULL
DATE NULL sl NULL
BIGINT 19 sl NULL
BIGINT 19 sl NULL
BIGINT 19 sl NULL
BIGINT 19 sl NULL

Figura 28 OMSO_Empleado

Elaborado por: Autores

OMSO_ESPECIALIDADES

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

VARCHAR

Figura 29 OMSO_Especialidades

19 NO NULL
15l NULL
19 sl NULL
255 SI NULL
Sl NULL

Sl NULL
255 sl NULL
255 sl NULL

Elaborado por: Autores
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BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
DATE

DATE
BIGINT(20)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
DATE
DATE
BIGINT(20
BIGINT(20
BIGINT(20

)
)
)
BIGINT(20)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

PK

FK

PK

FK
FK
FK
FK

PK



ONIX_ACCESOS_DIRECTOS

1D BIGINT 19 NO NULL BIGINT(20)
ESTADO VARCHAR 1 sl NULL VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT 19 sl NULL BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR 255 5l NULL VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME NULL | NULL DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME NULL sl NULL DATETIME
OBSERVACION VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
ID_OPCION BIGINT 19 sl NULL BIGINT(20)
ID_USUARIO BIGINT 19 sI NULL BIGINT(20)
Figura 30 ONIX_Accesos_directos
Elaborado por: Autores
ONIX_ DETALLE_PRODUCTO
1D BIGINT 19 NO NULL BIGINT(20)
ESTADO VARCHAR 18l NULL VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT 19 SI NULL BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME NULL Sl NULL DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME NULL Sl NULL DATETIME
OBSERVACION VARCHAR 255 sl NULL VARCHAR(255)
LDOMINGO VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
LJUVES VARCHAR 255 sl NULL VARCHAR(255)
LLUNES VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
LMARTES VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
LMIERCOLES VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
LPRECIO DOUBLE 22 sl NULL DOUBLE
LSABADO VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
LVIERNES VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
ID_PRODUCTO BIGINT 19 sI NULL BIGINT(20)
ID_DETALLE BIGINT 19 sI NULL BIGINT(20)
Figura 31 ONIX_Detalle_producto

Elaborado por: Autores

ONIX_OPCIONES
1D BIGINT 19 NO NULL BIGINT(20)
ESTADO VARCHAR 1 sl NULL VARCHAR(1)
ID_REFERENCIA BIGINT 19 si NULL BIGINT(20)
CAMPO_AUDITORIA VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
FECHA_ACTUALIZACION DATETIME NULL Sl NULL DATETIME
FECHA_REGISTRO DATETIME NULL sl NULL DATETIME
OBSERVACION VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
ACCION VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
DESCRIPCION VARCHAR 255 Si NULL VARCHAR(255)
OPCION VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
ORDEN BIGINT 19 Si NULL BIGINT(20)
ORIENTACION VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
RUTAIMAGEN VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
TIPO VARCHAR 255 Sl NULL VARCHAR(255)
MODULO_PADRE BIGINT 19 sl NULL BIGINT(20)

Figura 32 ONIX_Opciones

Elaborado por: Autores
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D
ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION

ID_ROL

ID_OPCION

1D

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LANIOSSERVICIO
LCODIGOICE
LCODIGOIVA
LCODIGOPRODUCTO
LDESCRIPCION
LDETALLESADICIONALES
LEXISTENCIA
LIMPUESTOICE
LIMPUESTOIVA
LNOMBRE
LPRECIOUNITARIO
ID_TIPO_PRODUCTO

ID

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LTIPODETALLE

ONIX_OPCIONES_ROLES

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

BIGINT

BIGINT

Figura 33 ONIX_Opciones_roles

19
1
19
255

255
19
19

NO
sl
sl
sl
sl
sl
sl
Sl
Sl

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores

ONIX_PRODUCTO

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

INT

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

DOUBLE

INT

INT

VARCHAR

DOUBLE

BIGINT

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Figura 34 ONIX_Producto
Elaborado por: Autores

ONIX_TIPO_DETALLE_PRODUCTO

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

VARCHAR

Figura 35 ONIX_Tipo_detalle_producto

255
255

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores
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BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
BIGINT(20)
BIGINT(20)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
INT(11)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
DOUBLE
INT(11)
INT(11)
VARCHAR(255)
DOUBLE
BIGINT(20)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

PK

FK



D

ESTADO

ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION

CLAVE

CORREO

ESNUEVO
IMAGEN_REFERENCIA
DESCRIPCION
FECHA_SOLICTUD_CLAVE
FECHA_VENCIMIENTO

TOKEN_RECUPERACION_CLAVE

ROLPRINCIPAL
USUARIO

D
ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
DESCRIPCION

ID_ROL

ID_USUARIQ

1D

ESTADO

ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LOBSERVACIONDETALLE
LORDEN

LPRODUCTO
LCANTIDAD
LPRECIOREAL

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

LONGBLOB

VARCHAR

DATETIME NULL
DATE NULL
VARCHAR

VARCHAR

VARCHAR

ONIX_USARIOS

19
1
19
255

255
255
255
255
4294967295
255

255
255
255

NO
Sl
s
S
Sl
S
S
Sl
Sl
S
Sl
Sl
SI
Sl
Sl
S
Sl

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Figura 36 ONIX_Usarios

Elaborado por: Autores

ONIX_USUARIOS_ROLES

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

VARCHAR

BIGINT

BIGINT

Figura 37 ONIX_Usuarios_roles

SAST_DETALLE_ORDEN_SERV

BIGINT

VARCHAR

BIGINT

VARCHAR

DATETIME NULL
DATETIME NULL
VARCHAR

VARCHAR

BIGINT

BIGINT

BIGINT

DOUBLE

Figura 38 SAST Detalle_orden_serv

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores
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NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
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NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores
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BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(255
VARCHAR(255
LONGBLOB
VARCHAR(255)
DATETIME
DATE
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

)
)
)
)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
BIGINT(20)
BIGINT(20)

BIGINT(20)
VARCHAR(1)
BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(5000)
VARCHAR(5000)
BIGINT(20)
BIGINT(20)
BIGINT(20)
DOUBLE

PK

FK
FK

PK

FK
FK

PK



1D

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LDESCRIPCION
LREPRESENTACION

1D

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LCLIENTE

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
TINYBLOB

LDESCRIPCIONCOMPLETASERVICIO VARCHAR

LDIRECCIONSERVICIO
LEMPLEADO

LOBSERVACIONESATENCION

LTELEFONOCONTACTO
LTIPOSERVICIO

LTITULO

LESTADO
FECHA_ATENCION
ID_CLIENTE
ID_EMPLEADO
ID_ESTADO
ID_TIPO_SERVICIO
LUSUARIOSUPERVISOR
LAPROBADASUPERVISOR
LNUMEROFACTURA
LVALORSERVICIO
LNUMERONQTACREDITO
LPORCENTAJEIVA
LNUMERONOTAVENTA
LTIPODOCUMENTO
LUSUARIOFACTURADOR

1D

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LDESCRIPCIONTIPO

VARCHAR
TINYBLOB
VARCHAR
VARCHAR
TINYBLOB
VARCHAR
TINYBLOB
DATE
BIGINT
BIGINT
BIGINT
BIGINT
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR
DOUBLE
VARCHAR
DOUBLE
VARCHAR
VARCHAR
VARCHAR

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR

SAST_ESTADOS_ORDENES

NULL

NULL
255
255
255

Figura 39 SAST_Estados_ordenes

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores

SAST_ORDEN_SERVICIO

NULL
NULL
5000
255
255
255
255
5000
255
255
255
255
NULL

Figura 40 SAST_Orden_Servicio
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NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

Elaborado por: Autores

SAST_TIPO_PRODUCTO

19

1

19

255
NULL
NULL

255

255

Figura 41 SAST_Tipo_Producto
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Sl
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Sl
sl
Sl
Sl
Sl

NULL
NULL
NULL
NULL
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NULL

Elaborado por: Autores
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BIGINT(20) PK
VARCHAR(1)

BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME

DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

BIGINT(20) PK
VARCHAR(1)

BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME

DATETIME
VARCHAR(5000}
TINYBLOB
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
TINYBLOB
VARCHAR(5000)
VARCHAR(255)
TINYBLOB
VARCHAR(255)
TINYBLOB

DATE

BIGINT(20) FK
BIGINT(20) FK
BIGINT(20) FK
BIGINT(20) FK
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

DOUBLE

VARCHAR(255)

DOUBLE

VARCHAR(255)
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)

BIGINT(20) PK
VARCHAR(1)

BIGINT(20)
VARCHAR(255)
DATETIME

DATETIME
VARCHAR(255)
VARCHAR(255)



D

ESTADO
ID_REFERENCIA
CAMPO_AUDITORIA
FECHA_ACTUALIZACION
FECHA_REGISTRO
OBSERVACION
LDESCRIPCIONTIPO
LPRECIOREFERENCIAL

BIGINT
VARCHAR
BIGINT
VARCHAR
DATETIME
DATETIME
VARCHAR
VARCHAR
DOUBLE

SAST_TIPO_SERVICIOS

19 NO

1 sl

19 sI

255 sl

NULL Sl
NULL Sl
255 Sl

255 Sl

22 sl

Figura 42 SAST_Tipo_servicios
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Elaborado por: Autores
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5.1.5 Diagrama de navegacion
La interfaz entre el sistema y el usuario, se realiz6 un analisis de los procesos
del sistema en la que requiere una interaccion del usuario, con el propdsito de

disefiar una interfaz que satisfacer los requisitos establecidos.

@ PAGINA DE INICIO {INDEX)
Y.

— AUTENTICACION MEDIANTE
— USUARIO Y CLAVE DE ACCESO

@ PAGINA PRINCIPAL

|

—E ADMINISTRACION — E MANTENIMIENTOS —E INVENTARIO —E ORDENES DE SERVICIO % OPERACIONES — E REPORTES
= J J |: J
S | s I S e B O EES S | RErEED|
—| J —‘ J EMPLEADOS — j| PRODUCTOS — j[ SUPERVISAR] — J — J
(== =" ["EsTADOS DE [=[ TrPODE =, —Ty = SEGUIMIENTO DE
i == I S P Rl PN i e pt
—|Z]| Icono L | =j[coenTes t— | =JJ| _NOTA DE CREDITO | =J[cs7AcE propucTos
B =) S [ == B = = | ESEETTERE|
e | K|

Figura 43 Diagrama de navegacion.

Elaborado por: Autores

5.1.6 Revisién de objetivos
Con la implantacion de la herramienta se cumpliran con los siguientes

objetivos especificos:

» Registrar la informacidn de visitas técnicas y materiales utilizados por
los técnicos.

» Controlar las existencias de productos que seran utilizados como
respuestas.

» Generar los informes de visitas técnicas, seguimiento y ventas

realizadas.
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Los procesos fundamentales para el aplicativo web son:

>
>
>

Registro de clientes.
Registro de Ordenes de trabajo y seguimientos de 6rdenes de trabajo.

Generacion de la nota de venta o factura.

5.1.7 Revision de limitaciones del aplicativo

Entre las limitaciones del proceso y de la herramienta web tenemos las

siguientes:

A\

El modulo de inventario de productos no se realizard, el modelo actual
es de una sola bodega sin embargo se proporcionara una interfaz dentro
de la herramienta web para registrar el stock de productos que serviran
para el desarrollo de una actividad laboral completa, dentro de las
limitaciones de la empresa.

El mdédulo de compra no se realizara en su totalidad, se proporcionara
una interfaz en el sistema en la cual podra realizar el ingreso del registro
del producto o artefacto comprado con la finalidad de dar continuidad
al stock de la carga inicial.

El modulo de ventas no se realizaré en su totalidad, se proporcionara
una interfaz en el sistema para realizara la presentacion de facturas de
acuerdo con los servicios o productos que sean registrados como
facturables en las 6rdenes de trabajo.

Esta herramienta web no se conectara y no tendrad interfaz de
integracion con los servicios de facturacion electrénica proporcionado
por el SRI (Servicio de Rentas Internas del Ecuador).

El mddulo de contabilidad no se incluye en esta entrega.

El mddulo de némina no se incluye en esta entrega.

No se incluird un Dashboard con las estadisticas del flujo de

movimientos, en comparativa con movimientos histéricos.
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5.2

Fase I1: Analisis de riesgo

Cuando se completd el levantamiento de informacion, dentro de las
instalaciones de la empresa, se evidencio riesgos de perdida de informacion o
informacién inconsistente, las causas de estos riesgos se identifican a
continuaciéon y también se plantean la solucion a los diferentes problemas

expuestos.

Riesgos:

» Perdida de informacion. — Al momento de realizar el ingreso de
informacién no siempre son registrados en el momento, ya que son
registrados de forma manual y en repetidas ocasiones el documento
fisico donde se ha registrado los datos, no estan legibles o mutilados
por el usuario. Por eso al momento de pasarlos a Excel, los datos
ingresados son de utilidad cero, no cuenta con informacion precisa para
la empresa.

» Manipulacion de informacion. — En la actualidad la informacion es
manejada por medio de procesadores de texto como Excel, los registros
existentes son transportados por medios magnéticos portables como las
unidades de extraccidon digital USB (Universal Serial Bus).

Es un problema el mantener la informacion actualizada.

» Desconocimiento de funciones. — De acuerdo a las actividades de la
empresa, cuentan con alta rotacién de personal de recepcidn, si bien es
cierto sus funciones son especificas, la atencion de nuevas peticiones
de los clientes, coordinar las visitas, mantener la informacion
organizada.

En particular la informacion no esti organizada, existen omisiones al
momento de notificar las visitas, no cuentan con un agendamiento

oportuno de visitas.
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Soluciones:

Cuando se realice la implementacion de la solucion SAST, los problemas
mencionados no existiran, el ingreso de informacion es amigable con el
usuario, no tendran la informacién dispersa, desactualizada, contaran con una
informacion confiable de los clientes, registro de atencion de érdenes, un
cliente puede cambiar de direccién y teléfono por lo cual en cada orden emitida
la informacion relevante de la locacion y medio de contacto estaran a
disposicion del personal para llevar a cargo las actividades correspondientes a

sus funciones.
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5.3

5.4
54.1

Fase I11: Desarrollar y probar

En el desarrollo del aplicativo web, se elegira el paradigma de programacion
por capas, en la cual se hace uso de la arquitectura M.V.C (Modelo Vista
Controlador). Ya que ayuda a segmentar de manera clara la I6gica de negocio

y comunicacion en el aplicativo.

Se determina el ambiente tecnoldgico que se requiere para el desarrollo del

sistema de informacion:

Servidor de aplicaciones JEE - Wildfy 10.1.0
Arquitectura M.V.C (Modelo Vista Controlador)
Lenguaje Java EE

Base de datos MySQL 5.7 o superior

JavaScript

JQuery

Ajax

YV V.V V V V VY

Fase IV: Planificacion

Levantamiento de requerimiento funcional

Los requerimientos funcionales del sistema estan relacionados directamente
con las peticiones del cliente en funcidn al negocio. En este documento se
encuentran los requerimientos de usuario en la seccién de Anexos,
especificamente en la seccion 1.1., donde se detallan las peticiones que deben
ser cumplidas en el marco general. Los requerimientos funcionales son la base
para los casos de uso expuestos en la seccion 5.1.2. Los requerimientos

funcionales se encuentran en la seccion de anexos 1.2.

51



5.4.2 Levantamiento de requerimiento no funcional
Los requerimientos no funcionales para el sistema se considera los siguientes

puntos que son detallado a continuacion:

» Escalabilidad: El aplicativo web se disefio para el usar los recuso de
manera Optima como las conexiones a la base de datos.

» Disponibilidad: La continuidad del sistema debe ser continua para los
usuarios las 24 horas y los 7 dias de la semana.

» Confiablidad: En el caso de alguna falla del sistema, no debera haber
perdida alguna de informacion.

» Desempefio: El sistema debe satisfacer que los requerimientos

funcionales y no funcionales.

5.4.3 Disefio de la aplicacion web
En esta fase se presenta al detalle la arquitectura que se implementara en la
herramienta para disposicién de la empresa, asi como el bosquejo principal de

las interfaces visuales que estaran disponibles para el usuario final.

5.4.2.1 Disefio de la arquitectura
La vision de la arquitectura es presentada bajo la representacion MVC, en el
cual la interaccion del usuario se la realiza por medio de la interfaz web, las
condiciones y prerrequisitos del negocio lo manejan los controladores para

finalizar la obtencion o insercién de datos en el motor de base de datos.
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J2EE - Web
Application
aRehive

Dispositivos de interaccion

Figura 44 Arquitectura implementada.

Elaborado por: Autores
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5.4.2.2 Acceso al sistema
Para poder acceder a la herramienta, se debe pasar por el control de
autenticacion de usuario, esto se lo realiza a partir de la pagina de acceso de

usuarios.

Sistema de atencién y solicitud técnica

Master
Electronics

Bienvenido
ngreso sl sicterna
Usuario

Clave

Figura 45 Acceso al sistema.

Elaborado por: Autores
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5.4.2.3 Mantenimiento de clientes
Para realizar una consulta, ingreso, actualizacion o eliminacion logica de un
cliente se deberad acceder al formulario de clientes, en este se puede crear,

actualizar, listar e inactivar clientes.

Sistema de atencién y solicitud técnica

Mend

Cliente Nuevo

Ingreso datos

Lista de cliente
Identificacién Tipo de identificacién

Nombres Apellidos

Genero Email

Ingresar

Figura 46 Registro de nuevo cliente.

Elaborado por: Autores
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5.4.2.4 Mantenimiento de Ordenes de Servicio
Para realizar una peticion de servicio se contara también con un formulario de
Ordenes de Servicio, que sigue el mismo esquema, el mismo formulario realiza

el ingreso, listado, actualizacion y la eliminacion logica.

Sistema de atencién y solicitud técnica

Mend

Cree o edite Orden Servicio

Ingreso datas
Listado de ordenes

Titulo Descripcidn
\ | | SE SE SE SE
Tipo de servicio Fecha atencién Servicio 1
‘ ] [ ] Mantenimeinto
Direccion Telefono SEW!C_IO

Servicio
\ | W Mantenimiento
Empleado asignado Cliente Servicio

Ingresar Cancelar

Figura 47 Registro de nueva orden de servicio

Elaborado por: Autores
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5.4.2.5 Actualizacion de orden de servicio
Es la interfaz visual donde se podré actualizar una orden de trabajo, en caso

de que se requiera cambiar al técnico asignado o se ingrese algun detalle
especifico del cliente.

Sistema de atencidn y solicitud técnica

Ment

Editar la Orden Servicio

Ingreso datos
Listado de ordenes

Titulo Descripcion
[ senvicio1 | | SE SE SE SE
Tipo de servicio Fecha atencion Servicio 1
‘ ‘ ‘ [l Mantenimeinto
Direccion Telefono SEIV!C_IO

Servicio
\ | \ W Mantenimiento
empleado asignado Cliente Servicio

\ R |

Figura 48 Actualizacion de orden de servicio.

Elaborado por: Autores
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5.4.2.6 Seguimiento de asignaciones agendadas
Es la interfaz administrativa donde se visualizan las asignaciones registradas y
que se encuentren activas, el calendario se presentara en formato agenda del

dia con las diferentes asignaciones de técnicos.

Sistema de atencion y solicitud técnica

Menu .
Calendario

6/5/201% 7/5/2019 /5/2013 5/5/2019 10/5/2019

Asignaciones

Figura 49 Seguimiento de agenda.

Elaborado por: Autores
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5.4.2.7 Mantenimiento de usuario

Menu

Texto Texto
Texto Texto

Texto Texto

Figura 50 Actualizacion de orden de servicio
Elaborado por: Autores
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5.4.2.8 Aprobacion de 6rdenes

Sistema de atencién y solicitud técnica

Menu

Ordenes para facturar

Figura 51 Aprobacion de 6rdenes

Elaborado por: Autores
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5.4.2.9 Ordenes para facturar

Sistema de atencidn y solicitud técnica

Menu

Ordenes para facturar

Figura 52 Ordenes a facturar

Elaborado por: Autores
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5.4.2.10

Definicion de Roles y Opciones

La herramienta denominada SAST, contaré con los siguientes roles.

TABLA DE ROLES

ROL AMBITO

DESCRIPCION

ADMIN

ADMINISTRATIVO

Usuario administrador general
del sistema utilizado para asignar

nuevas opciones.

SUPERVISOR

EMPRESA

Rol que permite realizar ingreso
y mantenimiento de empleados,
ingreso 'y mantenimiento de
productos,  aprobacion  de
utilizacion de productos,

visualizacion de reportes.

TECNICO

EMPRESA

Rol que permite la atencion de
requerimientos originados como

ordenes de servicios.

RECEPCION

EMPRESA

Rol que permite el registro y
mantenimiento  de  clientes,
generacion de oOrdenes de
servicio, atencion de orden y

facturacion.

CLIENTE

EMPRESA

Rol que permite revisar las

ordenes activas para el cliente.

Tabla 9 Definicion Roles

Elaborado por: Autores
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La herramienta denominada SAST, contara con los siguientes usuarios.

TABLA TIPOS DE USUARIOS
TIPO DESCRIPCION
ADMINISTRATIVO | Administrador general, solo para

crear y parametrizar condiciones

globales a nivel del aplicativo.

GENERAL Son los usuarios con los que se
conectaran los usuarios finales
para realiza uso de sus roles
asignados, en  estos  roles
asignados estan sus funciones a

realizar dentro de la empresa.

Tabla 10 Tipos de usuario

Elaborado por: Autores

54.2.11 Narrativa de opciones
Ambito, son los limites que tendra el usuario sujeto al rol asignado, las

acciones que estan permitidas en el rol.

Roles, son las caracteristicas permitidas para ejecutar acciones o flujo de
acciones con la finalidad de completar un objetivo, para ello se han definido

los siguientes roles:

» ADMIN. - Este es un rol unico es el Usuario administrador del sistema,
quien estd encargado de afiadir, nuevas funcionalidades a la
herramienta desplegada en ambiente productivo, no existira otro rol con
estas caracteristicas y no es accesible para los demas usuarios.

» SUPERVISOR. - Este rol es genérico contiene las caracteristicas de

aprobacion de érdenes de trabajo, aprobacion de uso de materiales,
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visualizacion de los reportes generales como reporte diario de ventas,
reporte de ventas por rango de fechas, listado de productos en
existencia.

> TECNICO. - Este rol es genérico contiene las caracteristicas de
suministrar la informacién del estado de las Ordenes de trabajo
solicitadas por el cliente, puede solicitar productos o articulos en stock
para el buen desempefio de sus funciones.

> RECEPCION. - Este rol es genérico contiene las caracteristicas de
suministrar la informacion de los clientes, generar las Ordenes de
trabajo, generar orden de venta de articulos, aprobar, facturar las
ordenes de trabajo y venta de articulos.

» CLIENTE. - Este rol es genérico solo es para informacion del estado

actual de una orden de trabajo.

5.4.2.10 Narrativa de usuarios
Los usuarios estaran ligados a roles, sin embargo, de acuerdo con las
necesidades de la empresa, se procedié a la distincidn del rol, quedando como

producto final pulido la siguiente division:

Administrativo. - Es aquel usuario que realiza actualizacion, cambios en la

configuracion del sistema.

General. - Son los usuarios a los que se le asignan roles para tareas especificas

dentro del sistema.
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6. RESULTADOS
En esta seccion se expondrd los resultados a partir de las pruebas de la

herramienta, se evalud los siguientes aspectos:

» Utilidad.
» Facilidad de manejo.

» Reportes.

Los aspectos mencionados fueron evaluados por los casos de pruebas, descritos

en el plan de pruebas el cual se puede verificar con mas detalle en el Anexo 3

Al cumplir con las especificaciones del requerimiento del sistema tenemos

como resultado:

» Obtener la informacion de los cliente y servicios técnico brindado con
facilidad y de manera ordenada

» Tener del tiempo utilizado para el servicio técnico brindado

A\

Controlar el seguimiento del servicio técnico.

» Contar con informe de los servicios facturados.
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CONCLUSIONES

Se desarrollo un sistema de Atencion y Solicitud Técnica que ofrece mantener
la informacién en forma confiable, facil y ordenada. La informacién esta

disponible en cualquier momento que se acceda al aplicativo web.
Se logré implementar la generacion de diferentes informes como:

» Seguimiento de ordenes activas. — Permite visualizar el estado actual
de la orden de atencidn técnica y el uso de materiales utilizados en la
mencionada orden de atencion técnica.

» Ventas diarias. — Resumen de ventas realizadas en el dia.

» Listado de productos. — Lista los articulos usados.

El sistema permite dar seguimiento a las solicitudes técnicas para clientes,

producto de este seguimiento se podran evitar atrasos en las atenciones técnicas

solicitadas por los clientes.

El sistema permite la impresion de los comprobantes como (Notas de ventas,
Facturas y Notas de crédito) cuando se finaliza el servicio brindado al cliente.

El sistema cuenta con caracteristicas de recepcion de informacion desde casi
cualquier dispositivo electronico, su disefio adaptivo ayuda a captar la

informacién desde la comodidad de cualquier dispositivo movil actual.
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RECOMENDACIONES

Administrar eficientemente la seguridad de la informacion, permitiendo

consignar el rol administrativo al personal indicado.

Al realizar un analisis de impacto, si existiera la necesidad de integrar el
Sistema de Atencion y Solicitud Técnica con otras aplicaciones
complementarias, el sistema podra soportar las integraciones de acuerdo a la

necesidad de la empresa.

Se recomienda para los nuevos colaboradores, una capacitacion de las
bondades del Sistema de Atencion y Solicitud Técnica incluyendo el manual

de usuario para que realicen un buen uso del sistema.
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10.  ANEXOS

Anexo 1 DIAGRAMA DE SECUENCIA GENERAL

Para una compresion general del flujo de trabajo que se desarrolla en

“MasterElectronics”, se lo representa con un diagrama de secuencia.

interaction SequenceDiagraml )

CLIENTE SECRETARIA SUPERVISOR TECNICO
1 : Requerir informacion L
ey 3Vhtender peficien |
3 : Notificar problema i
|_| 4 : Confirma la atencion
EE'—' """ Sl il P = e e Py | U
5: Confirma la viabilidad

G Hiotea recpuesta

7 : Acepta la propuesta

....................................

I—r 8 : Solicitud para ficha cliente

! 9: Datos basicos
:. ................................... :‘-I

10 : Datos de contacto

U‘IS - Adquisicion refacciones |

SR S el by e e O T ;.- 12 : Generar o:rden de trabajo

i . - —
|- 15 - Notifica Compra | I 14 : Notifica aprobacion
16 : Aprueba Compra H
H 17 : ApruebaCompra 1
i e = 18 : Aprueba

oo s
|_|1 19 Finéliza tarea
- 20 Cigrre tarea
i Frmnnn e L e =
I_r 21 : Fin de tarea : :
22 : Cancela Servicios :.‘

23 : Imprime comprobantes

Figura 53 Diagrama de secuencia - Actividades de la empresa.

Elaborado por: Autores

Dentro de este flujo se encuentra detallada las acciones y estados por los que

pasan los diferentes actores al momento de un nuevo requerimiento hacia la

empresa.
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Anexo 2 REQUERIMIENTOS

2.1. REQUERIMIENTOS DE USUARIO
A continuacion, se detallan los requerimientos solicitados por los usuarios,

actores directos de la empresa MasterElectronics.

2.1.1. DESARROLLO DE APLICACION WEB

ID: SAST-RU-01 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | Se requiere una aplicacion que permita obtener los

datos necesarios para el funcionamiento de la
empresa.
FUENTE: Angel Daniel Chiluiza Cobo

Tabla 11 SAST Requerimiento de usuario — RU- 01
Elaborado por los autores

2.1.2. ADMINISTRACION DE ACCESO A USUARIO

ID: SAST-RU-02 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | Debe tener un esquema basado en roles, que permita

la peticion de aprobaciones para ejecutar las tareas de
los colaboradores.

FUENTE: Angel Daniel Chiluiza Cobo

Tabla 12 SAST Requerimiento de usuario — RU- 02
Elaborado por los autores
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2.1.3. MANTENIMIENTO DE USUARIOS

ID: SAST-RU-03 PRIORIDAD: ESENCIAL

RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | Debe mantener la informacion de los usuarios de
forma que permita consultar, editar y actualizar,
agilitando las tareas del personal de atencion al
cliente.

FUENTE: Angel Daniel Chiluiza Cobo

Tabla 13 SAST Requerimiento de usuario — RU- 03

Elaborado por los autores

2.1.4. MANTENIMIENTO DE ARTICULOS

ID: SAST-RU-04 | PRIORIDAD: | ESENCIAL

RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | La empresa cuenta con un stock de articulos, son
productos se utilizan en los mantenimientos de los
servicios brindados.

FUENTE: Angel Daniel Chiluiza Cobo

Tabla 14 SAST Requerimiento de usuario — RU- 04

Elaborado por los autores
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2.1.5. MANTENIMIENTOS DE SOLICITUDES TECNICAS

ID: SAST-RU-05 PRIORIDAD: ESENCIAL

RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | Debe mantener la informacion de las solicitudes de
visita técnica, con los datos relevantes del cliente para
contactarlo, debe permitir organizar en un calendario
las actividades por dia de los técnicos.

FUENTE: Angel Daniel Chiluiza Cobo

Tabla 15 SAST Requerimiento de usuario — RU- 05

Elaborado por los autores

2.3.6. FACTURACION DE SERVICIOS

ID:

SAST-RU-06 | PRIORIDAD: ESENCIAL

RESPONSABLE:

Luis Rivera / Kevin Zambrano

DESCRIPCION:

Debe permitir la generacion de los siguientes
comprobantes:

> Nota de venta

» Factura

> Nota de crédito
Cabe mencionar que las facturas deben permitir
digitar el nimero de la factura previo a la impresion,
ya que no se requiere el uso de facturacion electrénica

y cuenta los secuenciales de factura.

FUENTE:

Angel Daniel Chiluiza Cobo

Tabla 16 SAST Requerimiento de usuario — RU- 06

Elaborado por los autores
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2.2. REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
A continuacion, de describen los requerimientos funcionales que se deben

cumplir para satisfacer las necesidades de la empresa MasterElectronics.

2.2.1. MANTENIMIENTO DE CLIENTES

ID: SAST-RF-01 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | La aplicacion debe ejecutar operaciones de
mantenimiento  comprendidos como:  ingreso,
consulta, actualizacion y eliminacion.

Las consultas deben retornar los datos bésicos del
cliente como: identificacion, nombres, apellidos,

teléfonos, direccion de contacto para las atenciones

en curso realizadas por los técnicos.

Tabla 17 SAST Requerimiento funcional — RF- 01
Elaborado por los autores

2.2.2. MANTENIMIENTO DE SOLICITUDES

ID: SAST-RF-02 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | La aplicacion debera permitir la generacion de
solicitudes de trabajo, previo a la generacion debe
estar el cliente registrado en el sistema, posterior a la
verificacion de existencia debera permitir recopilar
los datos detallados por el cliente, los datos de
direccion y teléfono se deben volver a validar para
que la atencidn técnica sea ejecutada por el personal

técnico.

Tabla 18 SAST Requerimiento funcional — RF- 02
Elaborado por los autores
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2.2.3. MANTENIMIENTO DE ORDENES DE TRABAJO

ID: SAST-RF-03 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano
DESCRIPCION: | Las solicitudes de atencion técnica a la vista del

personal técnico son denominadas ordenes de trabajo.
Las ordenes de trabajo contendran la informacion
proporcionada por el cliente, (la informacion del
cliente no es requerida), el desglose de tiempo que
tome la atencion debe ser llenado por el técnico, en
cualquier momento dentro de las instalaciones de la
empresa, en el caso de requerir articulos de refaccion,
debera registrar el pedido a su superior inmediato,
quien aprobara el uso del articulo de refaccion.

El coordinador técnico tiene la responsabilidad de dar
seguimiento al stock de articulos, para poder realizar

la reposicion (adquisicion) del articulo solicitado.

Tabla 19 SAST Requerimiento funcional — RF- 03

Elaborado por los autores

2.2.4. APROBACIONES DE USO DE ARTICULOS

ID: SAST-RF-04 | PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano
DESCRIPCION: | El coordinador técnico es el usuario que realizara las

reposiciones del stock de articulos, debera tener a
disposicion de un reporte para que verifique la
cantidad de stock de articulos existentes.

Debera coordinar la adquisicion para reposicion del

material solicitado.

Tabla 20 SAST Requerimiento funcional — RF- 04

Elaborado por los autores
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2.2.5. REPORTES DE TRABAJO

ID: SAST-RF-05 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano
DESCRIPCION: | La informacion del estado de una atencion técnica

deberd ser visible para el cliente por medio de reporte
fisico y electronico, el reporte electronico se debera
presentar dentro de las instalaciones de la empresa,
detallara el estado de la atencion, este reporte estara a
disposicion del cliente por medio de un portal web,
donde se autenticard para revisar las atenciones

anteriores, asi como las atenciones activas.

Tabla 21 SAST Requerimiento funcional — RF- 05

Elaborado por los autores

2.2.6. GENERACION DE COMPROBANTES

ID: SAST-RF-06 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano
DESCRIPCION: | Al terminar una atencion técnica, todo el detalle de la

gestion técnica debera ser utilizado para generar los
comprobantes que solicite el cliente, pueden ser
usados en notas de venta, facturas (més el recargo

impositivo).

Tabla 22 SAST Requerimiento funcional — RF- 06

Elaborado por los autores
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2.2.7. ANULACION DE COMPROBANTES

ID: SAST-RF-07 PRIORIDAD: ESENCIAL
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano
DESCRIPCION: | Cuando por algin motivo se requiera realizar un

reverso de alguna factura, su mecanismo de reverso

es por medio de una nota de crédito a favor del

cliente.

Tabla 23 SAST Requerimiento funcional — RF- 07
Elaborado por los autores
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2.3. REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES
A continuacion, se detallan requerimientos menores que no seran
contemplados al momento de la implementacion, sin embargo, queda a
potestad de la empresa realizar las adecuaciones necesarias para

implementarlos a partir de la post implementacion.

2.3.1. ESCALABILIDAD

ID: SAST-RNF-01 | PRIORIDAD: BAJA
RESPONSABLE: | Luis Rivera/ Kevin Zambrano

DESCRIPCION: | El sistema se desarrollard para uso escalable,
permitiendo la integracion con nuevos modelos, esta
integracién dependerad del estudio previo de
integracion con cualquier programa foraneo.

La herramienta web es concebida para utilizar en una
forma optima los recursos en la cual se despliega
como es la conexion al motor de datos, hospedaje en

el repositorio de aplicacion web

Tabla 24 SAST Requerimiento no funcional — RNF- 01
Elaborado por los autores
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2.3.2. SISTEMA OPERATIVO

ID: SAST-RNF-01 | PRIORIDAD: |BAJA
RESPONSABLE: | Luis Rivera / Kevin Zambrano
DESCRIPCION: | La aplicacion sera desplegada en un servidor local

con Linux, la aplicacion fue desarrollada en
Windows, en caso de requerir el cambio de sistema
operativo, se debera contar con las siguientes

caracteristicas como minimo para uso del servidor:

» Sistema operativo Linux / Windows 7 (en
adelante).

» Memoria RAM para trabajo de la aplicacion
1Gb, total recomendado 6 Gb.

» Servidor WildFly 10.0.0

» MySQL 5.3 o superior.

La continuidad de la aplicacion dependera del uso y
la infraestructura proporcionada, la que debe ser

mantenida por la empresa.

Tabla 25 SAST Requerimiento no funcional — RNF- 02

Elaborado por los autores
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Anexo 3 MANUAL DE PRUEBAS

Introduccion

El Sistema de Atencion y Solicitud Técnica (SAST) es un programa para
obtener la informacion de la orden de servicio técnico, en esta herramienta el
cliente puede dar seguimientos a las peticiones de servicio realizadas. En esta
presente prueba se revisa que el programa desempefie toda su funcionalidad,
ademas, que cada componente del sitio web cumpla con lo que debe hacer, ya

sean: cuadro de texto, listados, botones, etc.

Si se presenta alguna falla en el sitio web se realizar un analisis, desarrollo e
implementacién de la correccion necesaria para asegurar la calidad total del

producto.

Objetivos por ser evaluados

Las acciones de pruebas del sitio web que sugeridas son detallados a

continuacion:

Interfaz.
Validacion.

Mantenimiento.

A W

Reportes.
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Lista de ideas de las pruebas

Las pruebas seran definidas siguiendo los casos de usos para la generacion de

caso de pruebas, detallados los siguientes pasos:

Interfaz

Reconocer los aspectos graficos de sitio web, para delimitar si su despliegue
en las paginas es el adecuado.

Los aspectos del sitio web tienen que ser similar para cualquier usuario; como
el menu en un mismo lugar, los listados tienen que llevar la misma formay la

interfaz tendra que ser similar a lo largo de la pagina.
Validacion
En cualquier pagina web los campos que son obligatorios tiene que llenado con
la informacion adecuada.
La informacidn presentada en el sitio web sea la correcta para todas paginas
Mantenimiento
» Verificar que para cada pagina de mantenimiento se debe poder
realizar: creacion y modificacion de la informacion ingresada por el

usuario.

» Que todo consten con un formulario y un listado de toda la informacion

ingresada.

Reportes

» Verificar que los reportes consten con la informacion adecuada.
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Casos de pruebas

Sistema: SAST

Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: CU-001

Tipo(s) de Pruebas(s): Prueba de
interfaz, validacion, mantenimiento y

reporte.

ID/Nombre Escenario: Nueva Solicitud

Autor del Caso de Prueba: Kevin

Zambrano

ID/Nombre Caso de Prueba: Crear solicitud

Nombre del Probador: Luis Rivera

Versién del Caso de Prueba: 1

Condicion(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

Fecha de Creacion: |Fecha de
10/02/2019 Ejecucion:
10/02/2019

solicitud.

Para la creacion de la solicitud previamente se registra al cliente, en la cual él puede

solicitar un servicio de mantenimiento o reparacién y tener un seguimiento de su

Procesador Intel Celeron o equivalente

Memoria RAM de 1024MB

anteriormente.

Para la Ejecucion del Caso de Prueba: Se llevara con las acciones definidas

Interfaz

ingresados.

Las pagina estan divido en dos

secciones la primera en la cual se
ingresa los datos y la segunda es

el listado de todos los registros

100% 95% 100%

Validacion

de manera adecuada.

Que todos los campos que tiene
* son obligatorios y sean llenado

100% 95% 100%
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Mantenimiento |Tenga la opcién de crear, 95% 95% 95%

actualizar y cambiar de estado.

Reporte No aplica. 0% 0% 0%

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: Se debe cumplir el resultado esperado

con un minimo de 95%

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba: Aprobd: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 10/02/2019
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Sistema: SAST Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: CU-002 Tipo(s) de Pruebas(s): Prueba de
interfaz, validacion, mantenimiento y

reporte.

ID/Nombre Escenario: Atencién de orden Autor del Caso de Prueba: Kevin

Zambrano
ID/Nombre Caso de Prueba: Iniciar y Nombre del Probador: Luis Rivera
finalizar orden
Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: |Fechade
11/02/2019 Ejecucion:
11/02/2019
Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:
La orden debe ser creada previamente por el recepcionista.
Se iniciara la orden cambiando de estado ha iniciado.
Se solicitaria un producto y asignando un supervisor.
Se finalizar la orden de trabajo.
Procesador Intel Celeron o equivalente Memoria RAM de 1024MB

Para la Ejecucion del Caso de Prueba: Se llevara con las acciones definidas

anteriormente.

Interfaz Las pagina estan divido en dos| 100% 95% 100%

secciones la primera en la cual se
ingresa los datos y la segunda es
el listado de todos los registros
ingresados.

Validacion Que el vendedor o supervisor| 100% 95% 100%

pueda realizar la asignacion o
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reasignacion un técnico.

Mantenimiento | Tener la opcién de modificar la| 100% 95% 95%
orden respectiva.
Reporte No aplica 0% 0% 0%

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: Se debe cumplir el resultado esperado

con un minimo de 95%

Decisiéon de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobd: X Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 11/02/2019
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Sistema: SAST Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: CU-003 Tipo(s) de Pruebas(s): Prueba de
interfaz, validacion, mantenimiento y
reporte.

ID/Nombre Escenario: Aprobacion de Autor del Caso de Prueba: Kevin

material Zambrano

ID/Nombre Caso de Prueba: Aprobacion Nombre del Probador: Luis Rivera

Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creacion: |Fecha de
12/02/2019 Ejecucion:

12/02/2019

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

Al superviso el sistema le presenta una alerta de una nueva solicitud de material por el
técnico.

Verificara el stock del producto pedido por él técnico.

Aprobar o rechazar segln la determinacion del supervisor.

Procesador Intel Celeron o equivalente Memoria RAM de 1024MB

Para la Ejecucion del Caso de Prueba: Se llevara con las acciones definidas

anteriormente.

Interfaz Las pagina estan divido en dos,  100% 95% 100%

pestafas la primera se encuentra

las oOrdenes registradas y la
segunda la atencidon de la orden

que se realiza.
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Validacion

Que el cambio de estado sea el
adecuado al momento de pasar
de una orden registrada a un
proceso de atencion; cuando ya
fue atendido la orden ya pase a

listo para facturar

95%

95%

100%

Mantenimiento

El ingreso de la observacion

respectiva para cada cambio.

100%

95%

95%

Reporte

No aplica

100%

100%

100%

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: Se debe cumplir el resultado esperado

con un minimo de 95%

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobo: X Fallo:

Fecha de Aprobacién del Caso de Prueba: 12/02/2019
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Sistema: SAST Nivel de Prueba: 1

ID Caso de Uso: CU-004 Tipo(s) de Pruebas(s): Prueba de
interfaz, validacién, mantenimiento y

reporte.

ID/Nombre Escenario: Proceso de cierre y Autor del Caso de Prueba: Kevin

generacion de nota de venta o factura Zambrano

ID/Nombre Caso de Prueba: Facturar Nombre del Probador: Luis Rivera

Version del Caso de Prueba: 1 Fecha de Creaciéon: |Fecha de
13/02/2019 Ejecucion:

13/02/2019

Condicidn(es) para que se ejecute el Caso de Prueba:

La orden que ya se encuentre finalizada por el técnico puede proceder a la generacion
de la factura o nota de venta segun el cliente.
Generar una nota de crédito de la facturar por pedido del cliente.

Imprimir el comprobante.

Procesador Intel Celeron o equivalente Memoria RAM de 1024MB

Para la Ejecucion del Caso de Prueba: Se llevara con las acciones definidas

anteriormente.

Interfaz Las pagina estdn divido en,  100% 95% 100%

pestafas la primera se encuentra

las 6rdenes listas para facturar y
la segunda las érdenes que ya
generaron la factura o nota de

venta.
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Validacion Los campos con * son 95% 95% 100%
obligatorios 'y  este la
informacion ingresada
correctamente.

Mantenimiento |Poder realizar el ingreso de la| 100% 95% 95%
orden facturada.

Reporte El reporte de la factura o nota de 95% 95% 95%

venta.

Criterios de Aprobacion del Caso de Prueba: Se debe cumplir el resultado esperado

con un minimo de 95%

Decision de Aprobacion del Caso de Prueba:

Aprobo: X Fallo:

Fecha de Aprobacion del Caso de Prueba: 13/02/2019
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INTRODUCCION

La presente documentacién estd enfocada en el soporte de conocimiento y el
correcto uso de la herramienta web denominada Sistema de Atencion y
Solicitud Técnica “SAST”, en la presente guia se expondra detalladamente las
funcionalidades para el correcto funcionamiento de la herramienta entregada a

los usuarios finales.

1. OBJETIVO

Este documento esta dirigido al usuario final, quien hara uso de la herramienta

liberada para su uso.

2. ESTANDARES Y CONVENCIONES DEL SISTEMA

En esta seccion encontrara los diferentes tipos de acciones y alertas visuales de

interaccion entre el usuario y la herramienta web.

REPRESENTACION TIPO NOMBRE DESCRIPCION
VISUAL
Enlace de Login Sirve para recargar
acceso sobre la misma ventana

web la solicitud de
acceso de credenciales
validas para el sistema.

Botén Ingresar  Sirve para redirigir a
una nueva ventana web
donde se solicitaran
credenciales de acceso
al sistema.

Botdn Ingresar  Sirve para validar los
datos de ingreso

proporcionados por el
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Limpaar

Registrar

x
i
M m
ca
L

Boton

Enlace de

accion

Botdén

Botdn

Boton

Boton

Botdén
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Limpiar

Acordeon de

acciones

Cancelar

Registrar

Actualizar

Paginado

Editar

usuario y si son validas
las credenciales podra
acceder a las interfaces
del sistema.

Sirve para limpiar el
contenido de la ventana
actual, con la finalidad
de corregir los datos
solicitados por medio
de la ventana de accién.
Sirve para mostrar u
ocultar el panel de
acciones  habilitadas
para el perfil de usuario.
Sirve para cancelar la
operacion actual, limpia
los datos de la ventana
activa.

Sirve para guardar la
informacion solicitada
por la ventana actual.
Sirve para confirmar la
accion de actualizacion
de informacion de la
ventana actual.

Sirve para desplazarse
en una tabla desde el

inicio hasta el final o

por el ndmero de
paginas de la tabla
presentada.

Sirve para realizar la

edicion de un registro.



Botdén Cambio de

estado
— Boton Cambio de
PR
estado
Bot6n Rol
202 oto oles
- asignados
G‘. Botdn Cambio de
clave
1 1 Boton Menu por
9 usuario
—x Boton Opciones
| — i)
— .
asignadas
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Sirve para realizar el
cambio de estado de
registros generalmente
de Activo a Inactivo.
Sirve para realizar un
cambio de estado de
registro, generalmente
de Activo a Inactivo.
Desde esta opcion se
presentard una ventana
emergente donde podra
ver los roles asignados.
Desde esta opcion se
podra  realizar el
reinicio de clave,
cuando se requiera
realizar cambio de
clave.

Desde esta opcion se
levantara una ventana
emergente donde podra
realizar la pre
visualizacién del mend
por usuario.

Desde esta opcion se
levantara una ventana
emergente donde podra
realizar acciones como:
cambiar el orden de las
acciones, asignar
opciones a los roles

predefinidos.



..

Boton

Boton

Boton

Boton

Botdén

Botdén

Boton

Botdén

Botdén

Desplazar
hacia el
siguiente

superior

Desplazar
hasta el
principio
Desplazar
hacia el
siguiente
inferior
Desplazar
hasta el final

Asignar

opcion activa

Asignar todas
las opciones
activas
Desasignar

opcidn activa

Desasignar
todas las
opciones

activas
Escoger
desde
directorio
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Realiza la accion de
desplazamiento de
opcién, mueve una
unidad con tendencia al
fin de la cola.

Realiza la accion de
desplazar la opcién al
final de la cola.
Desplaza una unidad la
opcion hacia el

principio de la cola.

Desplaza  hacia el
principio de la cola la
opcidn seleccionada.
Asigna una opcién sin
asignar hacia la cola de
opciones asignadas.
Asigna  todas  las
opciones sin asignar al
rol seleccionado.
Realiza le des
asignacién una opcion
del rol.

Realiza le des
asignacion de todas las
opciones activas para el
rol seleccionado.

Este boton ejecuta la
accion de abrir una
ventana emergente
donde se puede
seleccionar un fichero y



Confirmacién |

A Seguro que desea realizar esta operacion?

La operacion se realiza
satisfactoriamente.

Ventana

Alerta

emergente

Boton Cargar
informacion

Botdn Limpiar
informacion

Confirmacién

de operacion
Confirmacion

emergente

Elaborado por: Autores
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posteriormente
continuar con la carga
al servidor.

Este boton realiza la
operacion de carga del
fichero  previamente
seleccionado por el
botdn escoja.

Este boton realiza la
operacion de limpiar la
ruta de carga del fichero
a cargar en el servidor.
Esta ventana es la
confirmacion de la
accion realizada.

Indica que la operacion

finalizo correctamente.



3. REQUISITOS PREVIOS

La herramienta Web requiere las siguientes caracteristicas minimas:

a) Memoria de acceso aleatorio (RAM) de 4 Gigas o superior.

b) Procesador dual Core a 2.9GHz o superior.

c) Version del kit de desarrollo java 1.8.0_181 (JDK 1.8.0_181).

d) Motor de base de datos MySQL version 5.7.21 o superior.

e) Java EE servidor de aplicaciones WildFly versién 10.1.0 Final.

f) Sistema Operativo: Windows 7 arquitectura 64 bits o superior.

g) Sistema Operativo: Linux CentOS 7 arquitectura 64 bits version
estable.

h) Sistema Operativo: Mac OS 10.10 (Yosemite) o superior.

Cumpliendo estas especificaciones minimas para el despliegue se puede
instalar en cualquier sistema operativo que soporte Java y permita los servicios

del servidor de aplicaciones de edicién empresarial Java.

4. FUNCIONALIDAD

A partir de las siguientes secciones se detallaran los diferentes aspectos de
manejo de la herramienta web implementada en la empresa
“MasterElectronics” domiciliada en la ciudad de Guayaquil, como parte del
proceso de titulacion de Luis Anibal Rivera Colomay Kevin Andrés Zambrano
del Valle.

5. PRINCIPAL

Dentro de la seccion principal se presenta la forma correcta de acceder a la
herramienta web “SAST — Sistema de atencion y solicitud técnica”.

El acceso se lo realiza desde cualquier buscador (browser), en donde usted
tendra que digitar la direccion de acceso de la herramienta, tal como se detalla

a continuacion:
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1)

2)

Identificar que buscador tiene instalado.

Google

Firefox .
3 Chrome

Elaborado por: Autores

Abrir el buscador de su preferencia y digitar la siguiente direccion:
http://[direccidén fisica proporcionadal:[puerto proporcionado]/sast-web-
1.0/

ejemplo:
&« C { @ 127.00.1:8082/sast-web-1.0/ B OO = 0 E.II (%) E‘g q

i1 Apps K Bookmarks EE Outlock [P Iniciarsesion en Mi.. M Recibidos (1) -und.. B8 Browse-Featured [3 Portal Discover @ UNADEDVI [ Unidad de Titulacié.. <& AirCroid

Elaborado por: Autores

Nota aclaratoria:

e Ladireccion fisica de acceso y el puerto de acceso debera ser

proporcionado por su superior inmediato.

e Si su buscador cuenta con programas complementarios de bloqueos de
acceso a la red, bloqueador de ejecucion de java script, debera afiadir
a los sitios seguros la direccion fisica proporcionada por su superior

inmediato.
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" (D Adblock Plus o

Block ads on:

127.0.0.1

Number of items blocked

0 onthis page

9,017 intotal

/M Report issue & Block element
Interested in Adblock Plus on maobile? ® §
ABP]
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Adblock Plus
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Settings
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between ad blocking
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content because they Learn more
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CONTRIBUTE LANGUAGE .
English CHANGE

Optimize Adblock Plus

E] Only allow ads without third-party tracking
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Settings
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Whitelisted websites localhost

Elaborado por: Autores
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3) Una vez usted ha podido ingresar al portal, usted se encontrard con lo

siguiente:

" o
Home Caractensticas Precios { (_m»:)) Py L d ‘ Login |

Sistema de Atencion y Solicitud Técnica

Registro de solicitudes y atencion técnica

- ingresar

Elaborado por: Autores
En esta ventana usted podra seleccionar los dos métodos de acceso al
portal, al pulsar el botdn de ingresar ser redirigido a otra ventana donde
se solicitara sus credenciales de acceso y al pulsar el segundo método de
acceso, en la misma ventana actual se cargara el portal solicitando sus
credenciales de acceso al sistema, sea cual sea su eleccion llegara a la

siguiente pagina.

100



a. LOGIN

Una vez que acceder a esta seccion, se le solicitara sus credenciales, para
poder acceder al sistema, con la finalidad de que ingresen solo las

personas autenticadas y que generan un valor agregado a la empresa.

Bienvenido

Elaborado por: Autores
Siendo su primer acceso al sistema, el mismo solicitara el cambio de

clave, de esta forma usted seré el responsable del buen uso de sus

credenciales, tal como se muestra en las siguientes imagenes.
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Mlaster~«
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Bienvenido

Usuario

LRIVERA

Password

Ingresar

Cambio de clave

Su primer inicio de sesion, cambie su clave
Usuario: LRIVERA

Clave: |

Rep. Clave:

Cambio de clave

Su contrasena fue cambiada con éxito x

Su primer inicio de sesion, cambie su clave
Llsuario: LRIVERA

Clave:

Rep. Clave:

e | o

Elaborado por: Autores
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Al pulsar cerrar sera redirigido a la ventana de login donde proporcionara

su usuario y clave recién actualizada para poder acceder al sistema.
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b. DASHBOARD

El Dashboard es lo principal que se visualizara al momento de acceder al

sistema, en este encontrara las opciones que le fueron asignadas.

@ Ordenes Registradas

Elaborado por: Autores

A continuacion, se descompone la seccion principal.
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6. MODULO DE ADMINISTRACION
a. OPCIONES

En esta pantalla se puede crear o editar las opciones del menu que se le

presenta al usuario, es opcional relacionar un icono al nombre de la opcion.

nl|ln

,,,,,,,,

e o e e
ol iwif|n||n

e

fv O

Elaborado por: Autores

Los campos para crear una nueva opcion se los describe a continuacion:

>
>
>

Nota:

Nombre * Es la denominacion de la opcion que es presentada
Descripcion * La explicacion de la opcion

Tipo * Los tipos de opciones gque existen si son mend principal,
menu secundario 0 una opcion para el menu o submend.

Icono Es una imagen que representa la opcion.

Orden Es una secuencia que son colocadas las opciones para el
menu

Menu * Seleccion del mend en la que sera asociado la opcion. Este
campo es presentado al selecciona el tipo submenu u opcion.
Ruta P4agina * Es la ubicacion donde se encuentra la pagina. Este
campo es presentado para el tipo llamado opcion.

Los campos con * son obligatorios y no puede estar vacio.
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A continuacion, la presentacion de los campos en la pagina. Esto se ubica
en la parte izquierda de la pagina.

Datos Opcién Previsualizacion Menl

Cree o edite los Opcion

Nombre Cpcion: * Descripcion Cpcion: =
Mombre Opcion Descripcion
Tipo Opcion: = icono Opcion:
MENU - Selecoione -

Crden Qpcion: *

Orden Opcidn
-
Limpiar

Registrar

Elaborado por: Autores
Se Presenta un listado con todas las opciones registrada en el sistema. En que
existe un campo llamado Accion, se encuentra dos iconos uno de actualizar y

de cambiar de estados.

Opciones registradoz
leene Cpeidn Descripcidn Estado = Opcion Padre 4 Acciones
& Administracién Administracién ACTVG & =
1 Opciones O cociones ACTVO  Administracién #F =
Usuarios o Usuzrios ACTVO | Administracidn F =
Rales 0 Roles ACTVO | Administracidn F =
lconos O oonos ACTMO | Administracién Zz =
-] Mantznimientos Mantznimizntos ACTIVG & =
v Cargos O  capes ACTNO | Mantenimientos | [# =
v Especialidad 0 Especialidad ACTIVOD Mantznimientos (4 —1

Nombre opcicn
Ho e - 23 e N

Elaborado por: Autores
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b. USUARIOS

En esta opcidn se puede realizar la creacion o edicion de un usuario,

adicional se realiza el cambio de estado, asignacion de roles, cambio de

contrasefia y pre visualizacion del menu.

0924208598
somnusrraon

o

Desde esta opcion, se pueden editar o crear usuarios Eatado

> T :
HH i
o
N

Elaborado por: Autores

Los campos para crear un usuario se los describe a continuacion:

>

>
>
>

* Usuario Es el nombre con el que ingresa al sistema.

* Descripcion La especificacion del nombre del usuario.

* Email El correo electronico del usuario

* Roles Se selecciona el tipo de rol, que puede ser Técnico,
Cliente, Recepcionista 0 Supervisor.

Avatar La imagen que puede usar para presentacion de

usuario.

Nota: Los campos con * son obligatorios y no puede estar vacio.

A continuacion, la presentacion de los campos en la pagina. Esto se

ubica en la parte izquierda de la pagina.
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Datos Usuario

Desde esta opcion, se pueden editar o crear usuarios

* Usuario: * Descripcion:
Usuario Descripcion
* Email: * Seleccione los Roles:
Email Roles -
Avatar:

Registrar

Elaborado por: Autores
Se Presenta un listado con todas las opciones registrada en el sistema. En que
existe un campo Ilamado Accidn, se encuentra dos iconos uno de actualizar,
cambiar de estados, asignacion de roles, cambio de contrasefia y Pre

visualizacion del men.

I registrade
Ectago
Bustar Becaripolen [ Assianss
F 4 =
™ oazesEIET2 ANGEL ZAMBRANG DEL VALLE ACTIVD = e
4]
T g =
™ ouz6sE3TE KEVIN ANDRES ZAMSRANG DEL VALLE ACTID ® e
I
r g =
™ aazezonsan Luis RIvERA ACTVD = oa
IH
r.4 =
-~ snzrzsseen ELATH SAMIR FARADA CHACON etV = a
4]
rs =
) oa0en0EEss DANIEL FERNANDO CHILUIZA PERLA GV = e
4]
rs =
™ anzTTSOSI KEYLA CRISTINA BARROS VALENCIA ACTID ® e
I
r g =
) 0az6TTTION ANGEL DANIEL CHILUIZA COBO ACTRVD = oa
IH
r.4 =
™ aspanssesn RUFM ABDON RAMIREZ LD ACTVD w oa
I
Ve
: . : ’ g :

Elaborado por: Autores
» La actualizacién de datos para el usuario se presenta la siguiente
informacion para modificar la descripcién, email y avatar.
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Actualizacion Usuario x

Datos usuario

= Usuario: * Descripcion:

0926663972 ANGEL ZAMERANO DEL
* Email:

Email
Avatar:

+ Seleccione

Actualizar

Elaborado por: Autores
» La asignacién de roles se presenta dos segmentos que esta divido en
roles por asignar y roles asignados. En donde podemos modificar el rol

asignado.

Roles asignados para el usuario : 0926663972 x

| Q Q
Roles por asignar Roles
Asignados
CLIENTE
¥

Elaborado por: Autores
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» Cambio de Contrasefia aqui se presenta una ventana emergente con la

alternativa de ingresar una nueva contraseria.

Cambios de contrasena para el
usuario : x

* Mueva Contrasefa:

Actualizar

Elaborado por: Autores
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C.

ROLES

Esta opcidn permites crear o editar los roles, en la cual nos da la posibilidad de

activar o desactivar un rol y de igual manera la asignacion de opciones a un

rol.

Cree o edite los Roles

SIS sy s s s

fwv O

Elaborado por: Autores

Los campos para crear un rol se los describe a continuacion:

>
>

>

* Nombre Es la denominacién que se distingue un rol.

* Descripcién La explicacion del rol.

* Ambito Es la limitacion si es un administrador de la pagina o de la
empresa.

* Aplica Auditoria Para tener un seguimiento de lo que se realice en
el sistema

* Seleccionable Se define para permitir ser asignado 0 no a un usuario
* Pagina Inicio Describe el inicio con *“/”” u la ruta en la que debe iniciar
dicho rol.

* Seleccionar las opciones La asignacion de las opciones al rol.

Nota: Los campos con * son obligatorios y no puede estar vacio.

A continuacion, la presentacion de los campos en la pagina. Esto se ubica

en la parte izquierda de la pagina.
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Datos Rol

* Mombre Rol:
Rol

= Ambito:

Sdla Administrador

* Seleccionable:

Seleccione

Permiso Opciones

Cree o edite los Roles

* Seleccione las opciones:

* Descripcion:
Descripcion

* Aplica Auditoria:

Seleczionz -

* Pagina Inicio:
Pégina Inicio

-

Limpiar

Elaborado por: Autores

Se Presenta un listado con todos los roles registrada en el sistema. En que existe

un campo Ilamado Accion, se encuentra dos iconos uno de actualizar, cambiar

de estados, asignacion de opciones y Pre visualizacién del menu.

Roles registrados

ADMIMISTRADOR

SUPERVISOR

RECEPCION

CLIENTE

TECNICO

Descripcian

ADMINISTRADOR

SUPERVISOR

RECEPCION

CLIENTE

TECNICO

Estado Fecha Registro
ACTNOD 19/02/2010 11:12:08
ACTNOD ZZ10/2018 09:14:17
ACTNOD 14/10/2018 13:41:00
ACTNOD 14/10/2018 06:58:22
ACTNOD ZBI09IZ018 15:41:24

Acciones

[E4—]

= I

=
=4 H
==
=3 E
=

=4k

=

=JE

» Actualizar esta opcion nos permite modificar

Elaborado por: Autores

ambito, y si aplica auditoria.
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Actualizacion Rol x

Datos Rol

*Rol: = Descripcion:
ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR

* Ambito: * Aplica Auditoria:
Ambos - =11 -

Actualizar

Elaborado por: Autores

» La asignacion de opciones se presenta dos segmentos que esta
divido en opciones por asignar y opciones asignados. En donde

podemos modificar las opciones que tiene asignado él rol.

Opciones asignadas para el rol : ADMINISTRADOR x
| Q Q
Opciones por Opciones
asignar Asignadas
Estados Opciones
Usuarios
Roles
Creacidn
Productos
Cargos
Atencién
Ordenes Especialidad

Elaborado por: Autores
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d. ICONOS

Se presentara la siguiente ventana, que tiene como fin adicionar los iconos de
identificacion de opciones, cabe mencionar que esto solo lo hace con el rol

administrativo.

Campos que deben ser completados:
» *Icono Font Awesome
» * Referencia Icono

Nota: Los campos con * son obligatorios y no puede estar vacio.

Cree o edite Iconos Mombre rom Prevsustzasio | Reewecakowe  Esnds  Feseghto  Acsisoes

nl|ln

fyvy O

Elaborado por: Autores
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e. CARGOS
En esta ventana podra editar los cargos de tendran los colaboradores en la

empresa, cuenta con la seccion de consulta y edicion de cargos.

ADMIN

ADMIN z

Cree o edite Cargos

* Nombre Cargo: * Descripion:

Elaborador por: Autores

f. ESPECIALIDAD
En esta ventana se podra adicionar el titulo con el cual se hace referencia a un

colaborador, por su nivel académico alcanzado.

Elaborado por: Autores
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g. ESTADOS ORDENES
En esta ventana se podra configurar los diferentes estados de la aplicacion, esta

opcidn solo estara para el usuario de cambios de aplicacion.

ADMIN
o G Datos Estado

Cree o edite Estado Valar estace Orscripeién Estdo

* Valor Estado: * Descripcién:
[ B

Registrar

"
a

]
]
(o]
L]

Elaborado por: Autores

h. TIPO SERVICIO
En esta ventana se podran configurar los diferentes tipos de servicios que

brinda la empresa, cuenta con su seccién de consulta y edicion de registros.

o

ADMIN

ADMIN ! Da! Tig e
Cree o edite Tipo Servicio DescripciénTipo  Otservacién  Estado Fecha Registro Acciones
* Tipo Servicio: * Descripcion: : =
Precio Referencial del Servicio: b —=
Precio Referendial . —
Registrar
Lo fvy O

Elaborado por: Autores
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i. TIPOPRODUCTO
En esta ventana se podran configurar los diferentes tipos de articulos o
productos que existiran en la empresa, cabe mencionar que existe una
diferenciacion denominada productos facturables y no facturables, esta

configuracién ésta disponible solo al nivel administrativo.

Cree o edite Tipo Producto ceago Estado

* Tipo Detale: * Observacion Tipo:

=

Elaborado por: Autores

MODULO DE MANTENIMIENTOS

En esta seccion se realiza el ingreso de nuevos usuarios en la herramienta web,
con la finalidad de separar funciones, las siguientes caracteristicas estaran

disponibles en los roles correspondientes a los usuarios registrados.
a. EMPLEADOS
Para el rol de supervisor (SUPERVISOR), estard disponible la opcion de

registrar o actualizar datos de los colaboradores, desde la siguiente ventana se

llega a realizar la accion descrita:
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ADMIN

o

Elaborado por: Autores
En esta ventana se deben completar los siguientes datos:

» * Tipo de documento Se desplegard un combo de seleccion por los
siguientes tipos de identificacién: cédula, ruc, pasaporte, cabe
mencionar que el sistema no le permitira ingresar un ruc cuando tiene
seleccionado cédula, también en viceversa, en la seleccion de pasaporte

solo permitira el ingreso alfanumérico, no caracteres especiales.

» * Identificacion Dependiendo del criterio predecesor, se registrara la

informacion solicitada, sea cédula, ruc o pasaporte.

» * Nombres Debera ser proporcionado los nombres del colaborador.

» * Apellidos Deberé ser proporcionado los apellidos del colaborador.

» * Género Debera seleccionar el género del colaborador (hombre,

mujer).
» * Email Debera proporcionar una direccion electronica valida.
» * Teléfono de contacto Debera proporcionar un nimero de contacto

valido.
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» * Cargo Deberé seleccionar el rol al cual sera ligado el colaborador.

» * Especialidad. — Debera seleccionar el trato de persona.

» * Fecha de ingreso. — Deberd seleccionar la fecha de registro del
colaborador.

» Nota: Los campos con * son obligatorios y no puede estar vacio.

Datos Empleados

Cree o edite Empleados

* Tipo Documento: * Identificacion:
Seleccione - Identificacion
* Nombres: * Apellidos:
Nombres Apellidos
* Geénero: * Email:
Seleccione v Email
* Teléfono Contacto: * Cargo:
Teléfono Contacto CARGO -
* Especialidad: * Fecha Ingreso:
ESPECIALIDAD - Fecha Ingreso

Elaborado por: Autores

Para poder realizar alguna actualizacion de los datos minimos necesarios,

debera realizar la accion desde la seccién de presentacion de empleados.
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Empleados registrados

ELIATH SAMIR
PARADA CHACON

DANIEL FERNANDO
CHILUIZA PENA

KARLA CRISTINA
BARROS VALENCIA

ANGEL DANIEL
CHILUIZA COBO

Nombres
Completos

Correo Teléfono Estado Acciones

0027239840 TECNICO angel.chiluiza@ 0982839365 ACTIVO [EgN®))

0908008899 SUPERVISOR  angel.chiluiza@ 0978807654 ACTIVO [EgN®))

EJECUTIVO

0927750513 DE VENTAS

angel chiliiza@ 0988337178 ACTIVO (& D
0926777798  SUPERVISOR  angelchiliiza@ 0982833365 ACTIVO (& D

Identificacién Cargo

Elaborado por: Autores

Al realizar la accién de actualizacion, se presentara una ventana emergente

con los campos requeridos para la actualizacion de datos, como se presenta

en la siguiente imagen.

* Nombres:

ELIATH SAMIR

* Tipo Documento:

PASAPORTE

* Genero:

MASCULING

0982839365

Datos Empleado

* Teléfono Contacto:

Actualizacion de Empleados x

* Apellidos:
PARADA CHACON

* ldentificacion:

- 0027239840
* Email:
- angel.chiluiza@outlook.con

En caso de requerir

Elaborado por: Autores

inactivar a un colaborador, por las circunstancias que

sea, esto lo realizara desde el mismo panel pulsando el boton de cambio de

estado.
b. CLIENTES
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En la ventana de clientes este ambito estara disponible para el ejecutivo de
ventas (RECEPCION) con esta caracteristica podra registrar nuevos clientes
en el selecto grupo de clientes de la empresa, para ello contamos con la

siguiente ventana:

ADMIN
perll

Cree o edite Clientes

* Tipo Documenta:
Seh

Elaborado por: Autores
En esta ventana se deberan registrar los siguientes datos:

» * Tipo de documento. — Se desplegara un combo de seleccion por los
siguientes tipos de identificacion: cedula, ruc, pasaporte, cabe
mencionar que el sistema no le permitira ingresar un ruc cuando tiene
seleccionado cédula, también en viceversa, en la seleccion de pasaporte

solo permitira el ingreso alfanumérico, no caracteres especiales.

» * Identificacion. — Dependiendo del criterio predecesor, se registrara la

informacidn solicitada, sea cédula, ruc o pasaporte.

» * Nombres. — Deberé ser proporcionado los nombres del cliente.

» * Apellidos. — Debera ser proporcionado los apellidos del cliente.

» * Género. — Debera seleccionar el género del colaborador (hombre,

mujer).
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» * Email. — Debera proporcionar una direccion electronica valida.

» * Teléfono de contacto. — Debera proporcionar un nimero de contacto

valido.

» * Fecha de ingreso. — Deberd seleccionar la fecha de registro del

colaborador.

» Nota: Los campos con * son obligatorios y no puede estar vacio.

Datos Cliente

Cree 0 edite Clientes

* Tipo Documento:

Seleccione -
* |dentificacion: * Nombres:
Identificacion Nombres
* Apellidos: * Género:
Apellidos Seleccione -
* Email: * Teléfono Contacto:
Email Teléfono Contacto

* Fecha Ingreso:

Fecha Ingreso

Cancelar

Registrar

Elaborado por: Autores

Para realizar alguna actualizacion de datos, se debera realiza la accion
desde la seccidn de consulta de clientes que se encuentra dentro de la

misma ventana.
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Cliente registrados

Correo Teléfono Estado Acciones
SERVILORD SA 0992565454001 angel chiluiza@ 042310256 ACTIVO [EgNe)}
JOHANNA NUNEZ PEREZ 0923475990 angel chiluiza@ 046027101  ACTIVO [EgNe)}

(CHCRAIRANSEORIES BUERTD 0991292861001 angel.chiluiza@ 0985714574 ACTVO (2 (D

PENISULAR

SHEUN MING CHOW 0924609753001 angel chiluiza@ 0986369268 ACTIVO o

MARIA EMILIA CANIZARES 0915875975 angel.chiuiza@ 0999872887 ACTIVO [Z8e)]

NOVIATICORP SA 0992773588001 angel chiluiza@ 0425018685 ACTIVO [Ege)}

HUGO VACACELA 0305174868 angel chiluiza@ 099371685€ ACTIVO [Ege)}

PREMIUMTECH SA 0992184574001 angel chiluiza@ 042512558 ACTIVO [EgNe)}
Nombres Completos Identificacion

“ ‘-2’ g

Elaborado por: Autores

Al pulsar en el botdn de actualizacion se presentara la siguiente ventana

emergente:

Actualizacion de Clientes

Datos Cliente

* Nombres: * Apellidos:
SERVILORD SA
* Tipo Documento: * Identificacion:
0992565454001
* Genero: * Email:
MASCULINO - angel.chiluiza@outlook.con

* Teléfono Contacto:
042310256

Elaborado por: Autores
Desde esta ventana podra actualizar los datos correspondientes a la

actualizacion.

8. MODULO DE INVENTARIO

123



Este médulo solo es utilizado para el ingreso de stock de articulos Utiles a la
empresa, son los articulos para refacciones de equipos electrénicos, eléctricos,
productos de limpieza y articulos terminados como articulos puestos a la venta.
Para cumplir con este propoésito, se habilita una ventana denominada

productos, donde se podra realizar la accion mencionada.

a. PRODUCTOS

Esta venta proporciona los articulos utilizados como refacciones para los

articulos ingresados por mal funcionamiento y requieren ser reparados.

ADMIN
leNz Datos Productos Lista de Prod

Cree o edite Producto codigo

1000

Elaborado por: Autores

Esta ventana cuenta con los siguientes datos requeridos:
» * Codigo de producto. — Se debera proporcionar un cddigo para

identificacion Unico del producto.
» * Descripcién. — Se debera proporcionar una descripcién del producto.
» * Tipo de producto. — Debera seleccionar el tipo de producto, si es
facturable o no lo es (si es facturable se vera reflejado en la factura,

caso contrario contard como articulo incluido en las 6rdenes como no

facturable).
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» * Precio referencial. — Todo articulo debera contar con un precio

referencial.

» * Existencia. — Debera ingresar el nUmero de existencias del articulo.

Nota (*) significa que es un campo requerido.

Datos Productos

Cree o edite Producto

* Codigo: * Descripcion:
Cadigo Descripcion
* Tipo Producto: Precio Referencial del Producto:
Tipo Producto - Precio Referencial
Existencia:
Existencia

Elaborador por: Autores

Para realizar alguna actualizacion del stock del articulo (producto), se debera
acceder desde la seccidn de consultas y pulsar el botdn de actualizacién de
datos para que se presente la ventana emergente y realizar la actualizacién

respectiva.
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Lista de Producto

& i P N Fecha i
Codigo Descripcién Precio Estado Registro Acciones

GAS 2GMB2312 PARA 250022019

2003 LLENADO DE SISTEMAS DE 20.0 ACTIVO| 55135  ©
ENFRIAMIENTO -

2002 CINTA AISLANTE TERMICA 10.0 ACTIVO gg@g’ig‘g # ©
LIQUIDO REMOVEDOR DE
SUCIEDAD DE CANERIAS DE 25/02/2019

20C SISTEMAS DE Lo ACTVO 5506 ¥ ©
REFRIGERACION
TELEVISOR DE 32" SONY 25/02/2019

2000 SMART TV 4500 ACTVO 25500 # ©
LIQUIDO REMOVEDOR DE 25/02/2019

1003 SHEEAD 50 ACTIVO gg:5190 # ©
TRANSITOR PNP 2NF4343P A 25/02/2019

1002 174 DE WATT 025 ACTVO  g2izn e # ©
CONDENSADOCR DE 220

1001 MICRO FARADIOS A 1/2 025 ACTIVO %g’gg%g‘g # ©
WATTS
RESISTENCIA 220 OHMS DE 25/02/2019

1000 B WATTS 005 ACTVO 2575 # ©

Elaborado por: Autores

Se presentard la siguiente ventana emergente para la actualizacién de producto.

Actualizacion de Producto %

Datos Producto

* Codigo: * Descripcion:
2003 GAS 2GMB2312 PARA
LLENADO DE
SISTEMAS DE

ENFRIAMIENTO

* Tipo Producto: Precio Referencial del Producto:
FACTURABLE - 20.00

Existencia:
0.00

Elaborado por: Autores

126



9. MODULO DE ORDENES DE SERVICIO

En este mddulo podra generar nuevas asignaciones de trabajo para los

colaboradores, dependiendo el rol tendra habilitada la opcidn especifica.

a. CREACION

La generacion de una nueva orden de trabajo es funcién del ejecutivo de ventas,
quien deberé llenar de forma clara, precisa y concisa la informacién reportada

por el cliente, o el requerimiento del cliente.

Elaborado por: Autores

Con la finalidad de satisfaces sus necesidades por ello, se debera completar la

siguiente informacion:
» * Titulo. — Es una breve descripcién de la accion a realizar.

» * Descripcion completa. — Es el detalle proporcionado por el cliente, es
la descripcion del mal funcionamiento del articulo que requiere

atencion.

127



» * Tipo de servicio. — Es el tipo de servicio que se realizard, si es
chequeo, mantenimiento, o servicio cero costos (para venta de

productos).

» * Fecha de atencion. — Es la fecha pactada para la atencion, va de
acuerdo con la disponibilidad de ambas partes cliente y colaborador.

» * Direccion. — Es la locacion fisica de la atencion, es decir dentro de las
instalaciones de la empresa o en un lugar especifico designado por el

cliente.

» * Teléfono. — Es un numero utilizado para comunicaciones directas con

el cliente.

» * Empleado asignado. — Debera seleccionar entre los colaboradores los

técnicos que se presente en el momento.

» * Cliente. — Deberd seleccionar entre los clientes, cual es el solicitante

del servicio.

Nota (*) indica que el campo es mandatorio.
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Datos Orden Servicio

Cree o edite Orden Servicio

* Titulo: " Descripcion Completa:
Titulo Descripcion Completa
* Tipo Servicio: * Fecha Atencion:
Tipo Servicio - Fecha Atencion
* Direccion: * Teléfono:
Direccién Teléfono
* Empleado Asignado: * Cliente:
Empleado Cliente

Elaborado por: Autores

Al finalizar la orden de trabajo debera acceder a la opcion de consulta, en ella
encontrara tres botones de accion el primero es la actualizacion de la orden, el
segundo es el indicativo de estatus de orden activa o inactiva y el tercero el
mas importante la exportacién de la informacién en fisico, contando con los

datos de la atencion pactada.

Descripcién i N N
Servicio Observacion Estado Fecha Registro Acciones
E @
MANT MANTENIMIENTO  ACTIVO 27/0212019 22:12:45
&
E @
VENTA VENTA FACTURADO  27/02/2019 21:36:18
&
MANTENIMIENTO E @
MANTENIMIENTO ~ DE AIRE FACTURADO  27/02/2019 21:36:12
ACONDICIONADO &
E @
VENTA DE TV3 VENTA CERRADO 25/02/2019 06:04:54
&
E @
VENTA DE TV VENTARENIY FACTURADO 2510212019 06:00:59
SONY 8
VENTA DE VENTA DE SOTCK E @
TELEVISOR DE TELEVISCR FACTURADO  25/02/2019 05:56:06
SONY &
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Elaborado por: Autores
Aqui se presenta la una muestra del comprobante fisico de la atencion

agendada, con la fecha de atencion.

orden_servicio_1551355963624. pdf

N0 EXISTE CBSERVACION REGISTRADA, ESTO ES UNA LEYENDA LLENADA POR DEFECTO

Elaborado por: Autores

Cuando se requiere realizar algin cambio en el detalle de la orden damos click

para actualizar, mostrando la ventana emergente.

Actualizacién de Orden Servicio x

* Titulo * Descripcion Completa: .
MANT MANTENIMIENTO

* Tipo Servicio: * Fecha Atencion:
SRV-MANTENIMIENTO - 28/02/2019

* Direccion: * Teléfono:
PRU PRU 122332

* Empleado Asignado: * Cliente:
ELIATH SAMIR PARADA CHACON -

.

Elaborado por: Autores
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b. APROBACION

La opcidn de aprobacion esta habilitada para supervisores, sin embargo, para
realizar alguna venta de productos, se debera al ejecutivo de ventas habilitar

esta opcidn ya que requiere aprobar el articulo de venta.

0908008899

Elaborado por: Autores

Esta opcion cuenta con dos bandejas la primera son las peticiones de revision

y la segunda bandeja es el historico de érdenes aprobadas.

0908008899

SUPERVISOR x

Elaborado por: Autores

Cabe mencionar que es requerido este flujo para controlar el stock de articulos

en existencia dentro de la empresa.

Puede consultar los datos de la orden y la peticion de articulos, al realizar la

consulta se presentara una ventana emergente con la informacion solicitada.
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Actualizacion de Orden Servicio

Datos Orden Servicio -
" Titulo: " Descripcion Completa:
VENTA LIMPIEZA VENTA DE ARTICULO

PARA LIMPIEZA

* Tipo Servicio: * Fecha Atencion:
SRV-SIN-COSTO 28/02/2019
* Direccion: * Telefono:
LOCAL 2221123
* Empleado Asignado: * Cliente:
KARLA CRISTINA BARROS VALENCIA IRENE DE RODRIGUEZ

Elaborado por: Autores

Para conocer las peticiones relacionadas a la orden, puede consultarlas también
por medio del boton de consultas de orden, esta accién desplegara una ventana

emergente con la informacion solicitada.

t

Detalle de Orden: VENTA LIMPIEZA

Producto Tipo Observacion Detalle Fecha Registro

La orden de servicio tiene un
TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV FACTURABLE producto facturable, se enviara a 28/02/2019 074741
revision con el supervisor - OK

La orden de servicio tiene un
TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV FACTURABLE producto facturable, se enviara a 28/02/2019 0743’50
revision con el supervisor - OK

La orden de servicio tiene un
TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV FACTURABLE producto facturable, se enviara a 28/02/2019 07:52:16
revision con el supervisor - OK

Elaborado por: Autores

Cuando se va a realizar la aprobacion debera pulsar el boton de aprobacion, se
desplegara una ventana emergente donde se confirmara la accion, esto genera
una notificacion para el colaborador técnico con la finalidad de continuar con

el flujo de trabajo.
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Aprobar Orden: VENTA LIMPIEZA

* Observacion:

O

Terminar Re

Producto Tipo Observacion Detalle Fecha Registro

La orden de servicio tiene un
producto facturable, se
enviara a revision con el
supervisor - OK

TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV FACTURABLE 28/02/201907:47:41

La orden de servicio tiene un
producto facturable, se
enviara a revisién con el
supervisor - OK

TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV FACTURABLE 28/02/2019 07:49:50

La orden de servicio tiene un
producto facturable, se
enviara a revisién con el
supervisor - OK

TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV FACTURABLE 28/02/2019 07:52:16

Elaborado por: Autores
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c. FACTURACION

Esta funcionalidad es con la finalidad de generar un formato para emular

facturas, en su nuevo formato de generacion.

Se cuenta con cuatro bandejas:

» Orden de servicio por Facturar. — En esta bandeja se presentaran
aquellas 6rdenes pendientes de ser facturadas o de generar una nota de
venta.

» Orden Facturada. — En esta bandeja se muestran las facturas ya
procesadas, es decir disminuido el stock de articulos de ser el caso o el
proceso de registro final de la orden de servicio generado, esta bandeja
permite descargar la factura para imprimir y entregar al cliente, también
cuenta con la accion de generar la nota de crédito por todo el concepto
de la factura, cabe aclarar que por nota de venta no existen
devoluciones.

> Ordenes de nota de crédito. — En esta bandeja se presentan las 6rdenes
de crédito emitidas para su impresién y posterior entrega al cliente.

> Ordenes Anuladas. - En esta bandeja es la anulacion de la orden de
servicio, se anula toda la orden, en caso de tener productos, estos no
serén descontados del stock, al ser una anulacion se debe devolver el
stock tomado en dicha orden.

Elaborado por: Autores

Cuando se da click en el botén de délar ($) en ese momento se presenta la

ventana emergente donde se le solicitara los siguientes datos:
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» Tipo de documento en venta. - Deberd seleccionar el tipo de
documento, solo existen dos posibles documentos que son: Factura y
Nota de Venta.

» Numero de factura. - Cuando se ha seleccionado el tipo de documento
Factura, se habilitard un cuadro de texto donde deberd colocar el
namero de factura a imprimir.

» Valor por servicio. - Es un importe por concepto de servicio prestado
en favor de la empresa, el ejecutivo de venta podra escribir el valor de
importe por este concepto.

» Porcentaje de IVA. - Es el valor del impuesto que va a ser grabado en
los productos y servicios facturables.

» Observacion. - Es una descripcion de la accion realizada, si requiere

adicionar mas informacién a la venta.

Facturar Orden: VENTA LIMPIEZA

* Tipo Documento Venta: * Numero Factura:
FACTURA - 001-001-000000433

*Valor a Cobrar Por Servicio: * Porcentaje IVA:
5.00 12.00

* Observacion:

SE VENDE ARTICULO DE
LIMPIEZA Y 2 TV PAGA CONTRA

FACTURA

Elaborado por: Autores

Como se menciond en la seccion principal, existe una bandeja donde se
encuentra la factura para imprimir en esta bandeja cuenta con la posibilidad de
anular la factura por medio de una nota de crédito, pulsando el boton de

documento rojo.
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0927750513
.

e
uuuuuuu Tiuto Servicio Cilerte. Nota s Jome e Acccees
[rr—— Jom o megnwo Ao
" > 0
VENTA | VENTA | OK PROCEDER
ON LA VENTA | OK | o o
EQUIPOS [ OK |
a W
OK | OK | ASSDASD | OK ATENDER 01 .
VENTA| RENE OF ROVRIGUEZ 0. me  ZWm mmn g
SE VENDE ARTICULO DE LIMPIEZA
Y 2TV PAGA CONTRA FACTURA 5 W

OK | OK | OK

Elaborado por: Autores
Cuando se pulsa el botdn de documento pdf, se descargara la factura con el
detalle de la orden, los productos solicitados por el técnico, aqui se presentan

productos facturables es decir deberan ir marcados con IVA.

FACTURA
No.  001-001-000000433

RUC: 0926777798001
CHILUIZA COBO DANIEL ANGEL / MASTER ELECTRONICS

Dir. Matriz:  ALEJO LASCANO 330 Y RUMICHACA, GUAYAQUIL, ECUADOR
Contribuyente Especial Resolucion Nro.: NO

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: si

Razon Social | Nombres y Apelidos: IRENE DE RODRIGUEZ RUC/CI 0912034468
Fecha Emision: 28102/19 Guia Remision
Cod. Principal Cod. Auxiliar ~ Cant Descripcion Detalles Adicionales :n’:::o Descuento  Precio Total
0 000 1 SERVICIO DE ATENCION TECNICA $5.00 0 $5.00
7 2000 1 TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV $450.00 0 $450.00
7 2000 1 TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV $450.00 0 $450.00
7 2000 1 TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV $450.00 0 $450.00
SUBTOTAL 0% $5.00
SUBTOTAL CON IVA $1.350.00
TOTAL SIN IMPUESTOS $1.355.00
Wi $162.00
VALOR TOTAL $1517.00

Elaborador por: Autores

Si se requiere anular la factura y se pulsa el botén de documento rojo, se
presentard la siguiente ventana emergente, en esta ventana se le solicitara el
namero de nota de crédito a aplicar, una observacion indicando el motivo de la

devolucidn total de la factura.
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Nota Crédito Orden: VENTA LIMPIEZA x

* Numero Nota Crédito: * Observacion:
001-001-0000000002 PRUEBAS

Elaborado por: Autores
Al haber finalizado la generacion de la nota de crédito, podra bajar el
documento desde la siguiente bandeja, con ello se imprimira el fisico del

documento para ser entregado al cliente.

NOTA CREDITO
No.  001-001-0000000002

RUC: 0926777798001

CHILUIZA COBO DANIEL ANGEL / MASTER ELECTRONICS
Dir. Matriz:  ALEJO LASCANO 330 Y RUMICHACA, GUAYAQUIL, ECUADOR
Contribuyente Especial Resolucién Nro.:

OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD:  SI
RUC/C: 0912034469

Razén Social | Nombres y Apelldos: IRENE DE RODRIGUEZ
Fecha Emision: 28002119 Comprobante que se modifica: 001-001-000000433
Cod. Principal | Cod. Auxiliar ~ Cant Descripcion Detalles Adicionales ‘Zﬁo Descuento  Precio Total
0 000 1 SERVICIO DE ATENCION TECNICA $5.00 0 $500
7 2000 1 TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV $450.00 0 $45000
F 2000 1 TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV $450.00 0 $450.00
T 2000 1 TELEVISOR DE 32" SONY SMART TV $450.00 0 $45000
SUBTOTAL 0% $5.00
SUBTOTAL 12% §$1.350.00
SUBTOTAL SIN IMPUESTOS $1,355.00
WA $162.00
$1,517.60

VALOR TOTAL

Elaborado por: Autores
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10. MODULO DE OPERACIONES

En el modulo de operaciones podra realizar las atenciones asignadas por el
ejecutivo de ventas, es decir este modulo es de manejo del técnico quien se

encargara de alimentar con informacion de sus actividades y requerimientos.

a. ATENCION ORDENES

Para la atencion de 6rdenes lo realiza el técnico, sin embargo, como una
excepcién también debe tenerlo el ejecutivo de ventas, porque es el quien
realiza no solo la asignacion de 6rdenes de servicio, también es el responsable
de ventas de articulos disponibles para la venta.

Esta ventana tendré dos bandejas, la primera es cola de asignaciones por
cumplir, la segunda es la asignacion en curso de cierre.

En la primera bandeja acepta la peticidn del ejecutivo de ventas, se levantara
una ventana emergente donde se le solicitara un comentario de inicio de

actividad.

0927750513
RECEPCION x

Elaborado por: Autores

En la segunda bandeja tendra las siguientes opciones:

» Revisidn de orden de trabajo / servicio. - Se presentara una ventana
emergente con la informacion de la orden de trabajo.

» Solicitar producto. - Se levantara una ventana emergente donde se
seleccionara el producto a solicitar, registrar la cantidad de producto a
necesitar y por ultimo ingresar una nota para el supervisor. Cabe
mencionar que en esta seccion se seleccionan los productos

facturables y no facturables, los productos que requieren aprobacion
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son los facturables, en ese caso debera seleccionar a un supervisor
disponible para que apruebe el requerimiento de producto.

» Finalizar orden. - Cuando se finaliza la orden se envia una alerta al
ejecutivo de ventas para que proceda con el flujo de captacion de

valores por conceptos de servicios o venta de productos.

0927750513
RECEPCION :

Elaborado por: Autores

Cuando se procede a finalizar la orden se le solicitara un comentario de fin de

gestion, o novedades que tuviera.

Orden Listo a facturar: VENTA LIMPIEZA »®

* Observacion:

OK

Elaborado por: Autores
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11. MODULO DE REPORTES

El modulo de reportes solo esta permitidos los supervisores, ya que son

reportes de movimientos y estados de ordenes.

a. LISTADO DE PRODUCTOS
En el reporte de listado de productos, es el listado de stock de articulos
disponibles en la empresa, se puede realizar el filtro por productos facturables

y no facturables.

Seleccione el tipo de producto Selecclone el tipo de producto y presione el boton para exporta el reporte en formato
POF
Seleccione ¢l Tio Producta .
Em fvoO

Reporte de Productos

Tipo de Productos: FACTURABLE
Secuencia Usuario Cddigo Principal  Descripcion Existencia Precio Uni. Fecha Mov. OBSERVACION

1006 0908008899 2002 %r;ml é\l\SLANTE 20 10.0 25/02/2019 %ﬁ%}?;ﬁﬁ%ﬁﬂgﬁf‘w

1007 0908008899 2003 GAS 2GMB2312 PARA 0.0 20.0 RTACZIZ0TA1 S SIS SAA M ik an o W
LLENADO DE SISTEMAS
T NO EXISTE OBSERVACION REGISTRADA

X Vi !

1005 0908008899 2001 gg::?gEF:)EAMDOE\)IEEDOR 5.0 100 25/02/2019  E6rG S UNA LEVENDA LLENADA POR
CANERIAS DE
SISTEMAS DE
REFRIGERACION

1004 ADMIN 2000 TELEVISOR DE 32" 1.0 450.0 2ENI2T20TOIN SerIasE i proielo s bee sl
SONY SMART TV

Elaborado por: Autores
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b. VENTA DIARIA
El reporte de venta diaria tiene como objetivo, presentar al final del dia todas
transacciones (facturas, notas de crédito, notas de venta), en un informe

resumido por total.

&
Seleccione el tipo de documento y el técnico asignado tipa & gando y presione el bolon para exporta
el reporte en formata PDF
Todos Loa Técnicas Todos Los Dacumentos -
= fwoO

Reporte Ventas Diarias

FECHA Orden Documento Ténico Facturador Valor Prod Valor Serv. VA Total Venta
2800212019 7 NOTACREDITO  KARLA GRISTINA BARROS VALENCIA KARLA CRISTINA BARROS VALENGIA 135000 $500 1200  §$1755500

Elaborado por: Autores
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c. VENTA POR RANGO DE FECHAS
El reporte de venta por rangos de fecha obtiene la informacion almacenada con
los filtros de fecha abiertos, cuenta con filtro de colaborador, en caso de realizar
la visualizacion de todas las transacciones no se requiere los filtros de
colaborador.

o

ADMIN

soun @ Grerios del Reporte de Venta Diara
Seleccione el tipo de documento y el técnico asignado Seleccione ¢ tipo de documento, ¢ técnico asigande y presione el bolén para exporta
& regorte en formato POF
Todos Los Tecnices Todos Loa Dacumentcs
28002/19 28002119
e fvy O

Reporte Ventas Diarias

FECHA Orden Documento énico acturad
281022019 7 NOTACREDITO  KARLA CRISTINA BARROS VALENCIA KARLA CRISTINA BARROS VALENCIA $1.35000 $500 1200 $1755500

Valor Prod.  Valor Serv IVA Total Venta

Elaborado por: Autores
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d. ESTADO DE ORDEN
El reporte de estado de orden consta de la informacion del estado de las 6rdenes

activas, este reporte es por colaborador.

Seleccione el técnico asignado y el estado ‘Seleccions &l s1ado, &l 1ECNICo 3SIGANGD ¥ Presione & DOton pars EXPOta &l reporte
en formato POF
Todas Lo Técricos FACTURADO -
Exportar Reporte PDF
| fwoO

Elaborado por: Autores

143



