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INTRODUCCION

El presente proyecto de tesis es un sistema desarrollado e implementado para la
obtencion de los certificados de Inscripcion, de Matricula y de Inscripcion al
Propedéutico; estos se emiten actualmente a traves de un procedimiento, en el cual el
alumno debe ir a tesoreria para cancelar el valor del certificado, donde le entregan una
factura. Posteriormente el estudiante debe acercarse a secretaria, suministrar la factura y
regresar para retirar el documento en la fecha que le indique la secretaria. Existen
ocasiones en que el educando debe retornar en otro momento, porque el certificado no

esta listo.

Se ha observado que, dependiendo del tipo de certificado o de la época (periodo de
matriculas, de examenes, inscripciones al propedéutico, etc.), su obtencion puede llevar

mucho tiempo, tanto para el alumno como para el personal de secretaria y tesoreria.

Al analizar situaciones parecidas en otras instituciones, se presenta la posibilidad de
implementar un sistema que mejore este proceso, haciéndolo mas rapido, agil y simple;
Se obtendran beneficios, de tiempo para los alumnos y el personal administrativo;
también en costos para la universidad.

Este trabajo esta dividido en 6 capitulos:

En el Capitulo 1, se revisa la historia de la automatizacion de los procesos
administrativos y los sistemas de consulta y emision de certificados o documentos de

distinta indole existentes en diferentes instituciones educativas y comerciales.

En el Capitulo 2, se describen las caracteristicas importantes de los equipos y del

hardware utilizado al implementar la solucion.

En el Capitulo 3, se detalla el software empleado durante el desarrollo del sistema.
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En el Capitulo 4, se analiza los tiempos y los costos invertidos por los estudiantes y la
universidad para la emision de certificados académicos antes de la implementacion del
Sistema; se presenta como se desarrollo el software del Sistema y como se hizo la

conexion del hardware utilizado para el mismo.

En el Capitulo 5, se indica los pasos para implementacion del sistema, tanto del
hardware y del software; se analiza los tiempos y los costos invertidos por los
estudiantes y la universidad para la emision de certificados académicos después de la

implementacion del Sistema.

Justificacién

Este proyecto pretende mejorar el sistema con el que los estudiantes obtienen los
diferentes certificadosa través de un equipo denominado Boscomatico;el cual permitira
reducirlas largas colas que se registran en la tesoreria y en secretaria, para la entrega
tanto delafactura de pago del estudiante y el certificado solicitado;también se aminora el
tiempo que el alumno debe esperar por el documento, evitando que pierda horas de
clases, alguna oportunidad laboral o un préstamo a través del Instituto Ecuatoriano de
Crédito Educativo o Becas (IECE) por la no recepcion a tiempo del certificado.

Con el Boscomatico se pretende dar agilidad, seguridad y eficiencia al proceso; asi
como disminuir el valor que le cuesta generar cada certificado a la universidad. También
se busca reducir el tiempo que las secretarias y la tesorera dedican a esta actividad, para

que puedan desarrollar otras labores.

A futuro se pueden dar otras aplicaciones al equipo, por ejemplo:aumentar el nimero de
certificados disponibles, impresion de derechos de examenes, de los diferentes tipos de
solicitudes, consulta de horarios y de notas, etc.

Objetivo General

e Implementar un sistema de emision de los certificados de Inscripcion, Matricula

e Inscripcion al Propedéutico, otorgados por la Universidad Politécnica
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Salesiana, utilizando tecnologia existente, para que estos sean obtenidos por los

estudiantes de una manera agil, segura y eficaz.

Objetivos Especificos

Utilizar nuevas tecnologias como una alternativa para automatizar procesos del

area de secretaria de la Universidad Politécnica Salesiana.

Reducir las colas que se forman en el area de tesoreria y secretaria.

Elaborar una encuesta para conocer las opiniones de los estudiantes sobre los
servicios que brinda el area de secretaria, interpretar las diferentes respuestas,

clasificarlas y obtener una conclusion valida en base a los resultados obtenidos.

Reducir el tiempo empleado para la emision de los certificados ya mencionados.

Reducir los recursos y los costos generados en tesoreria y secretariautilizados en

este proceso.

Disefiar un mddulo de software que interactie con la Base de Datos de la

universidadpara poder hacer consultas al Sistema Nacional Académico (SNA).

Disefiar un médulo de software que permita obtener desde periféricos externos,

los valores necesarios para el pago del servicio ofrecido.

Disefiar un modulo de software para monitorear los parametros del sistema, y
para poder realizar aperturas y cierres de caja de los valores generados por el

Boscomaético para su respectivo control.

Instalar y configurar diferente tipo de hardware para la obtencion de valores

monetarios.

Disefiar un kiosco y organizar los diferentes equipos utilizados dentro del
mismo, para dar la facilidad al usuario final al momento de requerir los servicios

del sistema.
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e Disefiar tablas adicionales en la base de datos, para ingresar los datos generados

de la solucién propuesta.
Hipdtesis
Al desarrollar e implementar un sistema para la emision de los certificados de
Inscripcion, de Matricula y de Inscripcion al Propedéutico, permitird a los estudiantes
disminuirel tiempo en la adquisicion de los mismos asi como los gastos generados en
secretaria y aumentar el tiempo disponible de las secretarias y la tesorera para realizar
otras actividades.
Variables e Indicadores
Entre las variables obtenidas de la hipétesis se obtienen independientes y dependientes.
Variable independiente
Sistema para la emision de los certificados académicos
Variables dependientes
Tiempo de emisidon de los certificados
Costo por emitir los certificados
Entre los diversos indicadores presentes se observan:
Variable: Sistema para la emision de los certificados académicos
Pantalla Tactil, Validador de monedas y de billetes, Unidad central de
procesamiento (CPU),sistema de alimentacion eléctrica ininterrumpida

(UPS), Impresora,Red de Area Local (LAN),Tarjetas LAN, Base de

Datos, Software.
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Variable: Tiempo de emision de certificados

Tiempo de emision de certificados

Variable: Costo por emitir los certificados

Costo por emitir los certificados

Poblacion

Estudiantes de todas las carreras que requieren los certificados.

Personal de secretaria encargada de la emision de los documentos.

Certificados de Inscripcion, Matricula e Inscripcion al Propedéutico.

Muestra

Porcentaje de estudiantes que se va a encuestar sobre los servicios de la secretaria de la

universidad.

Porcentaje de estudiantes que van a evaluar el uso delasolucién planteada.

Marco Metodoldgico

Durante la etapa investigativa previa al desarrollo es necesario usar el método analitico
sintético,para analizar proyectos similares que se han implementado en otras
instituciones publicas y privadas,con la finalidad de obtener referencias y conocimientos
de los mismos, como ayuda y guia para el desarrollo de nuestro sistema y poder

determinar fortalezas y debilidades.

El método histdrico I6gico ayudara a examinar la evolucion de los distintos lenguajes
de programacion, aevaluar y elegir el mas apropiado para la implementacion del

proyecto; El andlisis del funcionamiento y comportamiento de diversos equipos
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electronicos es Util para escoger el que va a ser utilizado.

En lo referente al desarrollo e implementacion se tendra en cuenta el método
analitico.En base a la experiencia obtenida en la etapa investigativa, hay que establecer
los parametros y la logica a seguir,con la finalidad de obtener mejores resultados

utilizando menos recursos en hardware y en software.
El método inductivo, aplicado en su forma indirecta, permite tener conclusiones y

recomendaciones mas fiables, mediante muestras de poblacion de estudiantes para el

respectivo analisis de encuestas.
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CAPITULO 1

ANTECEDENTES

1.1 Historia de la automatizacién de procesos administrativos.

Automatizacién

El origen de la automatizacion en general nacié a partir de la Revolucion Industrial, el
cual fue un periodo comprendido entre la segunda mitad del siglo XV1I1 y principios del
XIX. Sobre ella se dice que “El alcance va mas alla que la simple mecanizacion de los
procesos ya que ésta provee a operadores humanos mecanismos para asistirlos en los
esfuerzos fisicos del trabajo, la automatizacion reduce ampliamente la necesidad

sensorial y mental del humano”. *

La automatizacion surgio a partir del interés de las nuevas industrias de mejorar la
calidad del producto, hacerlo méas uniforme, mejorar el control y la productividad
reduciendo costos de produccidn, disminuir al maximo la intervencién humana para que
existan menos errores al tratarse de procesos repetitivos y hacer las instalaciones mas

seguras para el personal.

I
Ié" | Bl 7

b N e
gt 1 R SR
g ¥ Pt T L

Y , j
Figura 1.1 Produccién total diaria en una fabrica FORD (1928)

Fuente: www.fullcoches.com

1www.wikipedia.org, Automatizacién Industrial, 24/02/2011,

http://es.wikipedia.org/wiki/Automatizaci%C3%B3n_industrial
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Con el avance de la tecnologia en las industrias y con el aumento de los procesos
administrativos, para control de produccién, control de personal, emision de informes,
etc., se requiere el aumento de personal y las horas dedicadas a cubrir estos
requerimientos. Entonces surgio la necesidad de crear procedimientos administrativos
que sean mas eficientes y eficaces. Con la llegada de la computacion y después consu
masificacion, esta tarea se vio ampliamente simplificada y abaratada, dando lugar a que
cada vez més compafiias utilicen este recurso; y ayudados por otros servicios
complementarios, la automatizacién de los diferentes procesos administrativos se vio

ampliamente beneficiada.

Por tanto se puede concluir que la busqueda del hombre por hacer sus actividades
diarias mas eficientes y eficaces en cualquier ambito no es algo nuevo, y conlleva en si
el mejoramiento no solo de los procesos, sino también del entorno humano que le rodea.

Figura 1.2 Interior de una oficina moderna (2011)

Fuente: www.123rf.com

1.2 Otros sistemas para la emision de certificados.

Guayaquil siempre se ha caracterizado por estar a la vanguardia en lo que a tecnologia
se refiere. En esta ciudad existen diferentes empresas e instituciones educativas y
comerciales que ya han desarrollado sistemas automatizados de consulta y emision de

certificados o documentos de distinta indole, entre las cuales tenemos:
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El Registro Municipal del Canton Guayaquil, el cual ha implementado un sistema
automatizado para la impresion de partidas de nacimientos, actas de matrimonios y
actas de defunciones. Este se denomina Kiosco Virtual.

Figura 1.3 Kiosco Virtual (2011)
Fuente: www.guayaquil.gov

La Escuela Superior Politécnica del Litoral cuenta con el llamado Polimatico, el cual es
un sistema mediante el cual el estudiante puede imprimir los diferentes certificados que

emite la institucion.

Figura 1.4 Polimatico (2010)

Fuente: www.cib.espol.edu.ec
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En la Universidad de Guayaquil,se encuentran instalados unos equipos mediante el cual

el estudiante puede obtener informacion sobre sus notas e imprimirlas.

Figura 1.5 Cabinas para impresion de notas Universidad de Guayaquil (2011)
Fuente: Autores

La Casa Comercial Tosien sus diferentes sucursales existen equipos Ilamados
Tosimaticos, en donde se pueden realizar consultas sobre los saldos de las tarjetas de

crédito, movimientos, e imprimir los estados de cuentas.

Figura 1.6 Tosimaticos (2011)

Fuente: Autores

La empresa Claro ha desarrollado unos equipos ubicados en sus centros de Atencion al
Cliente parecidos a los cajeros automaticos, en los cuales se pueden hacer recargas
automaticas, asi como la cancelacién de las facturas de los diferentes planes ofrecidos

por esta operadora de celular.
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Figura 1.7 Kiosco de Autoservicio Claro (2011)

Fuente: Autores

1.3 Comentarios sobre los otros sistemas para la emision de certificados.

La mayoria de estos equipos ofrecen soluciones mediante el uso de pantallas tactiles
para la simulacién de teclados numéricos para ingresar datos como cédulas o nimeros
de tarjetas con claves, o para la seleccion de las diferentes opciones;algunas se ayudan
con teclados o con teclas en otros casos ubicados alrededor del monitor, obviando con
ello la pantalla téctil. En el caso del Tosimético también existe la posibilidad de deslizar

la tarjeta de crédito por un lector para el ingreso de la informacion.

En los casos que ameritan, la cancelacion del servicio o producto ofrecido se realiza
utilizando monedas o billetes. Los que entregan certificados utilizan impresoras Laser
por su mejor rendimiento al momento de imprimir volimenes grandes. Las que entregan
recibos de pagos o pequefias consultas utilizan impresoras térmicas o impresoras punto

de venta, que son las mas adecuadas para este tipo de impresiones.

Todas estas soluciones tienen integrado un CPU para el manejo y almacenamiento de
datos y se integran a la red de datos mediante el uso de una red LAN, la que en algunos

casos es visible fisicamente por el usuario.

El espacio fisico donde se encuentran es amplio para que no exista aglomeracion de
personas especialmente las que estan esperando por utilizar el equipo. Este espacio

también es cerrado y ventilado con equipos de aire acondicionado.
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Las cabinas existentes en la Universidad de Guayaquil y el Polimatico, son proyectos
desarrollados, implementados y actualizados por los mismos estudiantes de estos

centros educativos.

Ingreso Datos Ingreso de Valores Salida de Valores Impresora
— Q
= 2
® o £ ) £ » ©
L S ° Q k-] 9 = S
© X o @ o @ 2 £
3 3 5 = 5 = g 5
‘é % s o s o0 -
(1]
o =
Registro Civil X X X
Espol X X X
Universidad de Guayaquil X
Casa Tosi X X
Claro X X X X

Tabla 1.1 Sistemas de impresion de certificados y sus componentes

Fuente: Autores

En la tabla 1.1 se observan los distintos tipos de sistemas de impresion de certificados y

los componentes que contienen.

Al analizar los elementos utilizados en otras instituciones, se obtiene que las mejores

opciones para el desarrollo del Boscomatico sean:

e Ingreso de datos mediante un monitor tactil, para darle mas agilidad y

dinamismo a la interaccion entre el usuario y el sistema.

e Larecepcion de valores se realizara con un equipo validador de monedas y otro

los billetes.

e Para la salida de valores, dado el valor de los certificados, que no es muy

elevado, solo es necesario un equipo para la entrega de cambio en monedas.

e Laimpresion de los certificados con una impresora laser monocromatica.
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CAPITULO 2

DESCRIPCION DEL HARDWARE

En este capitulo mostraremos la descripcion y detalle los componentes en hardware que

se utilizaron para la creacién del Sistema.

2.1 Equipos utilizados

Se dividio a los equipos en tres categorias:

Equipos de ingreso de datos:

e Monitor.
e Validadores de billetes.

e Validador de monedas.

Equipos de salida de datos:

e |mpresora.

e Parlantes.

2.1.1 Equipos de ingresos de datos

2.1.1.1 Monitor TAactil

El uso del teclado y mouse hacen que un sistema como el propuesto sea tedioso y lento;
no cumpliria el objetivo de optimizar el tiempo en la emision del certificado. Un
monitor tactil es una pantalla que, mediante un toque directo sobre su superficie permite
la entrada de datos y 6rdenes al dispositivo a través de un cable USB (Bus Universal en
Serie). A su vez, actia como periférico de salida, mostrando los resultados introducidos
previamente; esto lo realiza a través de un cable VGA (Video GraphicsAdapter).
Consiste en un cristal transparente donde se sitla una ldmina que permite interactuar

directamente sobre esta superficie, utilizando un proyector para lanzar la imagen sobre
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la pantalla de cristal.

Figura 2.1Monitor ELO 1715l

Fuente: www.elotouch.com

2.1.1.2 Validador de Billetes

Equipo para que los estudiantes realicen el pago respectivo en billetes de los

certificados.

Se divide en dos partes:

e Un sensor de billetes el cual detecta la veracidad del mismo, con una memoria
interna en la cual estan grabadas las instrucciones que requiere para operar.

e Un deposito de billetes, donde se almacena el dinero ingresado. El validador

puede almacenar hasta 500 billetes.
Posee un puerto RS232 y se comunica al PC mediante un cable RS232/USB.EI modelo

adquirido solo acepta billetes de 1 y de 5 ddlares, sin embargo existen a disposicion

otros validadores que receptan billetes desde 1 hasta 100 ddlares.
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Figura 2.2Validador de Billetes Apex5200-U55-USA

Fuente: www.pyramidacceptors.com

2.1.1.3 Validador de Monedas

Para el ingreso de monedas que los estudiantes tienen que cancelar por el certificado

emitido; también sirve para entregar el cambio en caso de ser necesario.

Posee dos sistemas:

e Recibir valores: Una abertura para introducir el dinero metalico; un sensor que
dependiendodel diametro y el peso de la moneda lo dirige al respectivo deposito,
que son tubos para 0.05, 0.10, 0.25 y 1 dolares. Puede almacenar hasta 70
monedas de un dolar, 100 de 25 centavos, 150 de 10 centavos y 120 de 5

centavos.

e Devolver valores: Tiene unas aberturas moviles para que, segun el valor a

entregar de cambio, permita el paso de la moneda hacia el exterior.
Este dispositivo trabaja con un protocolo llamado MDB (MultiDrop Bus), estandar para

maquinas vendedoras. Consta de 6 pines usados para transmitir y recibir los respectivos

datos, y para encender el equipo.
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Figura 2.3Validador de Monedas CG5 Changemaster

Fuente: www.pyramidacceptors.com

Fetarno de la palanca.
=] Teclada interno.

o LED de diagnastico.
g ,”

monedas.

Aceptor de cierre.

Aceptadar de monedas. /

Tubo sensor de nivel.
Separador de la cubierta
Cassette.
Bloguen de cassette.
"N-..______-
Liguida rechaza. Tubo E.
Tubo O.
Tubo B.
Tubo A, Tubo C.
Proteccion del horde.

Figura 2.4 Componentes del Validador de monedas

Fuente: CG5Guia de referencia rapida
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2.1.1.4 Convertidor MDB a USB IPC-1
Permite interactuar entre el computador y el validador de monedas.

Convierte la sefial proporcionada por dispositivos que usan la interfaz MDB, como por
ejemplo validadores de billetes, monedas, dispositivos de lectura de tarjetas magnéticas,
etc., a una interfaz USB, para que estos equipos puedan ser controlados a través de una

PC (Computadora personal) para su respectiva programacion.

IPC-1 E

an Laiellgere Mraiecal Cammurdesiar produdt

& PFOWER E
”

T
e

lP & II'C ACTIVITIES

Figura 2.5Convertidor MDB a USB IPC-1

Fuente: www.moneyflex.net

Figura 2.6 Vistas Laterales Convertidor MDB a USB IPC-1

Fuente: www.moneyflex.net

30



2.1.2 Equipos de Salida de datos

2.1.2.1 Impresora

Entre los distintos tipos de impresoras en el mercado, se requiere que sea de alto
rendimiento y laser monocromatica. Al evaluar diferentes marcas y modelos,hay que
tener en cuenta que esta sea segura y confiable al momento de imprimir volimenes
grandes, ya que al utilizar documentos membretados, sellados y firmados, estos deben
ser lo mas legibles, evitar problemas de atascamiento o que salganmas de una hoja por

transaccion.

Figura 2.7 Impresora HP laser p1102w

Fuente: www1.hp.com
2.1.2.2 Parlantes
Elemento necesario en el sistema para indicar el estudiante en que etapa del sistema se

encuentra y cual es el paso que debe ejecutar. Es suficiente que estos se puedan escuchar

en una distancia corta, por lo cual no es necesario que sean potentes.

e G ——

Figura 2.8Parlantes QuasadPMPO 25W

Fuente: Autores

31



2.2 Puertos utilizados

2.2.1 Puerto RS232

RS232 es una interfaz que designa un estandar para el intercambio serie de datos
binarios entre un Equipo terminal de datos, también conocido como DTE, y un Equipo
de Comunicacion de datos,DCE. También existen otros estandares menos comunes que

utilizan esta interfaz.

Hay ocasiones en que se debe conectar con otro tipo de equipamientos, como pueden
ser computadores. En este caso de interconexion entre los mismos, se requerird la
conexion de un DTE con otro DTE. Para ello se utiliza una conexién entre los dos DTE

sin utilizar médem. Esto es conocido como: null médem o mdédem nulo.

El RS-232 en sus presentacionoriginal consiste en un conector tipo DB-25 (25 pines —
aunque la mayoria no se usa). Es normal encontrar la version de DB-9 (9 pines), mas
barato e incluso méas extendido para cierto tipo de periféricos (como el raton serie del

PC). También existen versiones personalizadas por los diferentes fabricantes de equipos.

Las especificaciones del fabricante de validadores de billetes indican que se comunica
bidireccionalmente, con tres sistemas de cables: una linea de transmision (TDX), una
linea de recibo (RXD) y una linea de tierra. El validador de billetes actia como

“esclavo”, siendo la computadora el “maestro”.

18-PIN 9-PIN
1 — 9 L1
SEEEEEEEE U ILSReia
OoO0oO0O0OO0O0 LU D
10 18 71009
18-pin I/O connector (View of Acceptor) 9-pin connector 120 VAC (Connector View)

Figura 2.9 Conector RS232 Validador de Billetes
Fuente: Apex Series Acceptor
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Funcion y Localizacion del PIN

Tierra DC.- Pin 2 Cable negro

+12VDC.- Pin 1 Cable amarillo

Tierra Comunicacion.- Pin 5 Cable negro

TDX.- Pin 3 Cable verde

RDX.- Pin 4 Cable blanco

Tabla 2.1 Entradas / Salidas del Conector RS232 del Validador de Billetes

Fuente: Apex Series Acceptor

USB / RS232 Harness for PC
PTI Part Number 05AA0023

USB(PC) &

7\‘
+12V Power .

(Use PC power supply
or adapt to external 12V supply)

18-pin /O connector
(bill acceptor)

Figura 2.10 Conector RS2322/USB del Validador de Billetes

Fuente: Apex Series Acceptor

Datos de Comunicacion

e \elocidad: 9600 Baudios.

e 1 bitdeinicioy 1 bit de parada.

e 7 bits de datos (bit 0 = envia LSB)

e 1 bit de paridad (bit 7, incluye paridad)

Formato del Mensaje

] Tipo MSG y nlimero
STX | Longitud

de confirmacién

Campo de

datos

ETX

Checksum

Figura 2.11 Formato de Transmision del Validador de Billetes

Fuente: Apex Series Acceptor
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SKX.- 02H El inicio de un mensaje se indica en un byte.

Longitud.- Un byte que representael nimero de bytes en cada mensaje (binario),
incluyendo elSTX, ETX y elChecksum.

Tipo MSG y nimero de confirmacion.- Un byte de datos.

Tipo de MSG. (Bits 4,5 y 6 de este byte)
1. Para envio de “maestro” a “esclavo”.
2. Para envio de “esclavo” a “maestro”

Nota: Los nimero del 4 al 7 son reservados para futuros usos.

Numero de confirmacion- 0 6 1(menor de 4 bits de este byte, los bits 0 - 3).

El numero de confirmacion es usado para identificar el mensaje enviado por el

“maestro”. Cuando el mensaje empieza envia numero alternados entre 00 y 01H.

Dos mensajes consecutivos con el mismo nimero se pueden recibir. Cuando esto
ocurre, el segundo mensaje sera tratado como una retransmision del primer
mensaje. Cuando el mensaje se envia desde el “esclavo”, este nimero se utiliza
para reconocer los mensajes desde“maestro”. Cuando el maestro envia un
mensaje al “esclavo”, este numero se establece el "nimero de confirmacion™ del
mensaje del maestro, diciéndole al maestro que se recibié el mensaje
correctamente. Si el mensaje se recibid por incorrecta, el “esclavo”responde con

"NUmero de confirmacion" enviado anteriormente

Campo de datos.- Parte del mensaje, los datos, se compone de campos de datos en la
siguiente seccion titulada Campos De Datos Para Los Mensajes Enviados Por El

Maestro o El Esclavo. (Byte 0 es enviado, a continuacion, byte 1, etc...)

ETX.- 03H Fin del byte del mensaje.

Checksum.- (Una suma de bytes). El checksum se calcula en todos los bytes (excepto:
STX, ETX y el byte de control en si mismo).
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Campos De Datos Para Los Mensajes Enviados Por EI Maestro

o R5-232 Interface Program ©2002-2007 Pyramid Technologjes, Inc. Ver. 1.3

£ 4 PYRAMID TECHNOLOGIES, INC.

TRILOGY 7

CURREMNCY VALIDATION EXPERTS

Settings & Controls —— Communication kaonitor

Select Com Part IDLING
{oh

[ B
[

BILL CASSETTE
FPRESENT

Pall Bt
[r;||igei§nd$] PC to Acceptor: [ Acceptor Response to PC:

|__0208107F 10000377 Y 02 0820011000000101033A

v Bill 7 | W8 02 08 2101 100000010103 3B

[v Bill1 v Bi

I N I
STX -I 7 STX -' Tm
Longitud Longitud. datos
Tipo MSG Tipo MSG
Lonfimmacion ETX Lonimacion ETX
CheckSum CheckSum

Figura 2.12 Ejemplo de datos enviados por el maestro (PC)
Fuente: Autores

Cuando el bit es 1 esta habilitado, cuando es 0 esta deshabilitado)

BYTE O

BIT 0.- Para aceptar billetes de $1. (Siempre esta habilitado)
BIT 1.-Para aceptar billetes de $2. (No usado en estos equipos)
BIT 2.- Para aceptar billetes de $5.

BIT 3.- Para aceptar billetes de $10.

BIT 4.- Para aceptar billetes de $20.
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BIT 5.- Para aceptar billetes de $50.
BIT 6.- Para aceptar billetes de $100.

BYTE 1

BIT 0.- Reservado para usos futuros. (Siempre esta en 0)
BIT 1.- Seguridad (Reservado para usos futuros)

BIT 2.- Orientacion (Reservado para usos futuros)

BIT 3.- Orientacion. (Reservado para usos futuros)

BIT 4.-Depdsito.

BIT 5.-Apilar.

BIT 6.-Retorno.

BYTE 2

BIT 0-6.-Reservado para usos futuros.
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Campos De Datos Para Los Mensajes Enviados Por El Esclavo

:; R5-232 Interface Program ©2002-2007 Pyramid Technologjes, Inc. Yer. 1.3 @@]

£ 4 PYRAMID TECHNOLOGIES, INC.

TRILOGY T

XS

CURREMNCY VALIDATION EXPERTS

Settings & Caontrols —— Cormmunication Monitor

Select Com Part IDLING

BILL CASSETTE
PRESENT

Foll B at
[rﬁllise?:snds] PC to Acceptor: | 1 Acceptor Response to PC:

02 08 10 7F 10 00 03 77
| 0208117F10000376 JFJ  020B210110000001010338 |
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Figura 2.13 Ejemplo de datos enviados por el esclavo (Validador)

Fuente: Autores
BYTE O

BIT 0. - Idling. Indica si el validador esta activo.

BIT 1. - Accepting. Indica que un billete es aceptado.

BIT 2. - Escrowed. Indica que un billete va a ser depositado.
BIT 3. - Stacking. Indica que un billete esté siendo depositado.
BIT 4. - Stacked. Indica que un billete fue depositado.

BIT 5. - Returning. Indica que un billete va a ser devuelto.

BIT 6. - Returned. Indica que el billete fue devuelto.
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BYTE 1

BIT 0.- Cheated. Indica que ha sido ingresado un billete falso.

BIT 1.- Bill rejected. Indica que ha sido ingresado un billete no admitido
BIT 2.- Bill jammed. Indica que un billete se ha atascado.

BIT 3.- Stacker full. Indica que el depdsito de billetes esta lleno.

BIT 4.- Bill cassettepresent. Indica que el depoésito de billetes esta presente.
BIT 5. - Returning. Indica que un billete va a ser devuelto.

BIT 6. - Returned. Indica que el billete fue devuelto.

BYTE 2

BIT 0.- Power up. Indica si el validador esta inicializado.
BIT 1.- Invalidcommand. Indica si ha recibido un comando invalido.
BIT 2.- Failure. Indica si el validador ha fallado.
BIT 3-5.- Valor del billete

000 = Ningun / Billete desconocido.

001 = $1.

010 = $2.

011 = $5.

100 = $10.

101 = $20.

110 = $50.

111 = $100

BIT 6. —Reservado para usos futuros.

BYTE 3

Reservado para futuros usos.

BYTE 4
Numero de Modelo del Validador (00-7FH)

BYTE5
Revision del firmware (00-7FH)
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2.2.2 Puerto MDB

MDB es un estandar de comunicacién ampliamente adoptado por los fabricantes de
maquinas expendedoras para la conexion entre validadores de billetes, de monedas,
lectores de tarjetas, etc.La comunicacion MDB emplea un formato de 11-bit en formato
de byte serial. EI Modo bit empieza en el bit 9 (M4s significativo) del byte que dicta la
direccién del mensaje. Este sistema unico proporciona al PC puertos series. El tiempo

de respuesta es de 1ms.

El bus MDB (cable) se compone de lineas de voltaje y lineas de sefial. La alimentacion
se suministra desde el host a los periféricos. Acepta entradas de voltaje desde 18VDC
hasta 34VDC. Lineas de sefiales consisten en transmision (TXD), recepcion (RXD) y
tierra (GND).

Line 1-34VvVDC
— Line 2 - DC Power Return
o

_ w Line 3 - N/C

o
Line 4 - Master Receive

Line & - Master Transmit
@J[e)e]

Line 6 - Communications Common
Figura 2.14 Conector MDB Validador de Monedas
Fuente: IPC-1 User Manual

Segun se observa en la siguiente figura, el Convertidor MDB a USB IPC-1se compone
de una o mas CPUs (Unidad Central de Procesamiento) trabajando juntos, Ilamado
MCU (Unidad de Control Multipunto), para alcanzar el poder de procesamiento
paralelo. Cada MCU tiene una serie de controladores de diferentes. Cuando el usuario
esta hablando con el IPC, en realidad estd hablando con un controlador individual
mediante el Protocolo K1. El protocolo permite al usuario especificar que controlador se
dirigeel mensaje. Solo el controlador adecuado, con un ndmero de identificacion
correcta, responde a la solicitud. Ademas de eso, hay un conjunto de comandos globales
que todos los controladores reconocen.
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Ej.: Validador de Monedas

Periférico1 | — funciones

MCU 1
Controlador 1 Periférico2 | —» funciones

Controlador 2

—— » funciones

INTERFACE
usB

Protacolo K1

| Periférico3 | — funciones

MCUN
Controlador A

Periférico4 | — funciones

Controlador B

————* funciones

Figura 2.15 Composicion interna del Convertidor MDB a USB IPC-1

Fuente: Autores

Cada controlador tiene su propio firmwareen el nucleo. La version del kernel puede ser
recuperada por el usuario en cualquier momento de su aplicacion. Al comprobar la
version del kernel, el usuario puede conocer la informacién actualizada acerca de ese

controlador particular.

El controlador USB que se utiliza en el IPC1 es un conjunto de chips USB 2.0 de alta
velocidad. Su funcién principal es interconectar todos los MCUsque existen en el

dispositivo y distribuir las 6rdenes del usuario a cada uno de los controladores.

Funcién
de escritura
PC — 1 TUSB chip ————» Controlador >
Transferencia Transferencia Transferencia Ej: Validador
desde el USB oca! hacia de Monedas
el periférico

Periférico

USB chip ¢+———— Controlador
Transferencia
local

I Transferencia

desde el periférico

<IIIII

Funcion
de lectura

PC +——— USB chip
Transferencia

hacia

el USB

Convertidor USB MDB IPC1

Figura 2.16 Esquema de transferencia del Convertidor USB-MDB IPC1

Fuente: Autores
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CAPITULO 3
DESCRIPCION DEL SOFTWARE

Los requerimientos en software para el desarrollo y la implementacion del sistema estan
basados en la configuracién actual de los programas y las bases de datos que utiliza la

universidad.
3.1 Oracle Enterprise Manager 10g.

Sistema de gestion base de datos utilizado por la institucion. Durante el desarrollo del
sistema se utilizara una copia de la base del Sistema Nacional Académico (SNA) en una
computadora local; al momento de la implementacion se accedera directamente a ella,
que se encuentra ubicada en un servidor de la universidad, a través de la intranet de la

institucion.

[ 1} b N "y i B
dldanase Lo

ORACLE Enterprise Manager 10g

Figura 3.1Simbolo Oracle Enterprise Manager 10g
Fuente: Oracle

Oracle es una herramienta cliente/servidor para la gestion de base de datos, desarrollado

por Oracle Corporation.

Oracle es uno de los sistemas de bases de datos mas completos, destacando:

e Soporte de transacciones; hace uso de los recursos del sistema informatico en
todas las arquitecturas de hardware. Con esto garantiza el aprovechamiento al

maximo en ambientes cargados de informacion.

e Estabilidad;posee un lenguaje de disefio de bases de datos muy completo
(PL/SQL), el cual permite implementar disefios “activos”, con triggers y
procedimientos almacenados, con una integridad referencial declarativa bastante

potente.
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e Escalabilidad; disefiado para empezar con poca informacion y crecer, asi como

se puede comenzar con bastante informacion y seguir creciendo masivamente.

e Soporte multiplataforma; corre automaticamente en mas de 100 arquitecturas de
hardware y software diferente sin tener que cambiar el codigo. Esto es posible
porque méas el 80% de los codigos internos de Oracle son iguales a los

establecidos en todas las plataformas de sistemasoperativos.

&% PLISOL Developer - sna@UPSD

File Project Edit Session Debug Tools Macro Documents Reports  Window  Help

- = OB B AN, BE= 88 = W
8- B dEL & v
- @
Oblects SRR . SOL Window - New EOx
Objects | Files 5 —
SOL | Output| Statistics

CF =& a

<CLURRENT USER > -

All objects £

=
=

(L1 Recent objects ~

121 Recycle bin

(L3 Functions

123 Procedures

[ Packages

([ Package bodies

12 Types

[ Tupe bodies

123 Triggers

12 Java sources

L Java classes

12 DEMS _Jobs

3 Queues

(23 Queue tables

121 Libraries

(L Directories

[ Tables 4

Templates Window \ist|
= S0L Window - New

- 11
—

Figura 3.2 Entorno Visual de PL/SQL
Fuente: Autores

Para su utilizacion primero es necesaria la instalacion de la herramienta servidor y
posteriormente acceder a la base de datos desde otros equipos, Ilamados clientes, con
herramientas de desarrollo como Oracle Designer y Oracle Developer, que son las
herramientas de programacion sobre Oracle.

Oracledomind el mercado de servidores empresariales hasta hace poco, desde que
comenzo la competencia del Microsoft SQL Server de Microsoft y otros sistemas de
gestion de bases de datos con licencia libre como PostgreSQL o MySql. Las Ultimas

versiones de Oracle han sido certificadas para poder trabajar bajo GNU/Linux.
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3.2 Windows XP ServiPack 3.

Sistema Operativo, sobre el cual la base de datos funciona correctamente. Es necesario
que tenga instalado las ultimas actualizaciones, para ofrecer mayor seguridad y una

mejor funcionabilidad.

Windows XP es una version de Microsoft Windows, como se denominan los sistemas
operativos desarrollado por Microsoft. Fue lanzado al mercado el 25 de octubre de
2001. En la actualidad es el sistema operativo mas utilizado del planeta (con una cuota
de mercado del 56.72%) y se considera que existen mas de 400 millones de copias
funcionando.Las letras "XP" provienen de la palabra eXPeriencia (eXPerience en

/q
[ J_.-’l J

Figura 3.3Simbolo de Windows XP.

Fuente: Microsoft

inglés).

Existen versiones paraPCs domésticos, equipos portatiles, "netbooks"”, "tablet PC" y
"media center”. Posee un nicleo y una arquitectura de Windows NT disponible en
versiones para plataformas de 32 y 64 bits.

Al estar basado en la arquitectura de Windows NT proveniente del codigo de Windows
2000, presenta mejoras en la estabilidad y el rendimiento. Posee una interfaz gréfica de
usuario (GUI) reajustada, la cual incluye caracteristicas redisefiadas, algunas de las

cuales se asemejan ligeramente a otras GUI de otros sistemas operativos.

Se introdujeron nuevas capacidades de gestion de software para evitar el "DLL Hell"
(infierno de las DLLs), que se refiere a los problemas ocasionados por los archivos *.dll
(Dynamic Link Library, Biblioteca de Enlace Dindmico) en los sistemas operativos de
Microsoft, que si no se controlan pueden llevar al sistema a la pantalla azul de la

muerte, que se muestra cuando el sistema no puede recuperarse de un error.
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A Fatal exception BE has o d at 9928:CO011E36 in UXD UMH({B1) +
0BO1BEIG. T current will be terminate

rminate th

to C -
CTRL+ALT+DEL again to mputer. You will
1y unsaved information in applications.

Press any key to continue

Figura 3.4 Pantalla azul de la Muerte en Windows 98

Fuente: WikimediaCommons

Caracteristicas

Windows XP introdujo nuevas caracteristicas:

e Ambiente grafico mas agradable que el de sus predecesores; aunque mantiene el
nucleo de Windows 2000, Windows XP posee un disefio visual mejorado. Las
tareas comunes se han consolidado y simplificado, y se han agregado nuevas
sefiales visuales para ayudar a los usuarios a explorar sus equipos mas
facilmente.

e Secuencias mas rapidas de inicio y de hibernacion.

e Elimina la mayoria de los escenarios que obligaban a los usuarios finales a
reiniciar los equipos en Windows NT 4.0 y Windows 95/98/Me, por ejemplo al

conectar o desconectar un hardware, o al instalar gran parte del software.

e Soporte colateral de DLL; esto ayuda a resolver el problema “DLL hell” , al

permitir que una aplicacion escrita y probada con una version de un componente
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del sistema siga utilizando la misma version, aunque se instale una aplicacion

que utilice una version més reciente del mismo componente.

Uso de varias cuentas, lo que permite que un usuario guarde el estado actual y
aplicaciones abiertas en su escritorio y permita que otro usuario abra una sesion

sin perder esa informacion.

ClearType, disefiado para hacer mas claro el texto encendido en pantallas de

cristal liquido (LCD) y monitores similares.

Escritorio Remoto, permite a los usuarios abrir una sesion con una computadora
gue funciona con Windows XP a través de una red o Internet, teniendo acceso a

sus usos, archivos, impresoras, y dispositivos.

Soporte para la mayoria de modems linea de abonado digital asimeétrica (ADSL)

y wireless, asi como el establecimiento de una red FireWire.

Arquitectura multitarea preferente;su disefio permite que varias aplicaciones se
ejecuten simultdneamente, al tiempo que garantiza una gran respuesta y

estabilidad del sistema.

Seguridad IP (IPSec);ayuda a proteger los datos transmitidos a través de una red.
IPSec es una parte importante de la seguridad de las redes virtuales privadas
(VPN), que permiten a las organizaciones transmitir datos de forma segura a

través de Internet.

Interfaz

Windows XP ofrece una nueva interfaz grafica, llamada Luna. EI mend Inicio y la

capacidad de indexacion de los directorios de Windows fueron reajustados; en el panel

de control podemos elegir entre dos vistas.

En la vista clasica, se ven todos los iconos semejantes a como se ve el panel de

control en versiones anteriores de Windows.
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En la vista por categorias, la informacion se organiza por grupos o categorias. La
interface utiliza una paleta de colores con azules brillantes y blancos sutiles y
delineados, frente al gris que predominaba en las versiones anteriores. Se
redondean los bordes de las ventanas, agregando iconos en 3D y paneles
laterales o centros de accion desde los que se ejecutan tareas. Existen botones
estandar de colores en las barras de herramientas de Windows e Internet
Explorer; un rectangulo azul transllcido en la seleccion de los archivos; un
grafico en los iconos de la carpeta, indicando el tipo de informacion que se
almacena; sombras para las etiquetas del icono en el tablero del escritorio;
capacidad de agrupar aplicaciones similares en la barra de tareas; capacidad para
prevenir cambios accidentales; destaca programas recién instalados en el menu
de inicio; sombras bajo los menus (Windows 2000 tenia bajo el puntero del
raton, pero no en los mends; al igual que en los versiones anteriores de
Windows, el Explorador incluye la vista preliminar de archivos Web (*.htm,
*.html) en los detalles en la barra de tareas comunes en las carpetas y en la vista
en miniatura, ya sean paginas Web guardadas localmente o accesos directos a

Internet.

Ambas interfaces dejan casi vacio el escritorio. En ambas vistas la barra de tareas se

divide en cuatro partes:

Mend Inicio.

Barra de herramientas de Inicio rapido con botones de aplicaciones de uso muy

frecuente.
Botones activos de tareas abiertas.
Bandeja de sistema o zona de notificacion (SystemTray). Son iconos ubicados a

la derecha de la barra de tareas, que indican el estado de alguna parte del equipo

0 proporcionan acceso a determinados valores de configuracion. Los iconos
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mostrados dependen de qué programas o servicios tenga instalados y de la

configuracion del equipo.

Figura 3.5 Escritorio de Windows XP
Fuente: Autores

Windows XP prefiere no saturar los espacios. Si no se utiliza un icono durante mas de
60 dias, le sugiere que lo quite o lo desplace a la carpeta de iconos no utilizados que
aparecerd automaticamente en el escritorio.

Service Pack 3

Los programas Service Pack, consisten en un grupo de parches que actualizan, corrigen

y mejoran aplicaciones y sistemas operativos.
Se pueden clasificar en dos tipos:

e EI Servi Pack que no contiene actualizaciones anteriores. Es necesario instalar

las primeras actualizaciones antes de instalar el Service Pack siguiente.
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e EI ServicePackque contiene las versiones anteriores, o que hace mucho mas
facil y rapida la actualizacion. (Service Pack Acumulativo, caracteristico de
Microsoft Windows).

En la denominacion informatica generalmente se denominan SPx, donde la X representa
la versién o revision. SP3 implica que es el tercer Service Pack que se realiza al
producto.

Windows XP Service Pack 3 (SP3) build 5512 RTM fue lanzado al publico en general,
a través del Centro de descargas de Microsoft y Windows Update, el 6 de mayo de
2008. Contiene actualizaciones independientes de Windows XP y caracteristicas
tomadas de Windows Vista.

El SP3 es una actualizacion acumulativa de todos los paquetes de servicios anteriores
para el Windows XP. Sin embargo, como requisito para instalar SP3 se requiere de un

sistema que esté ejecutando, como minimo, Windows XP Service Pack 1.

De acuerdo con informaciones de Microsoft y datos obtenidos de otras fuentes, existen
1.073 arreglos en SP3.

El soporte para el SP3 finalizara el 8 de abril de 2014.
3.3 Internet Explorer 8

Navegador de Internet. Es la tltima version compatible con Windows XP Servipack 3. A

través de él, se generara el certificado en una pagina web antes de imprimirlo.

(’

Figura 3.6Simbolo de Internet Explorer 8.0

Fuente: Autores

48



Windows Internet Explorer 8 (IE8), es la octava version publicada del navegador web
de Microsoft, sucediendo a Internet Explorer 7. Fue lanzado el 19 de marzo de 2009
como actualizacion para Windows XP Service Pack 2 o superior, Windows Server 2003

con Service Pack 1 o posterior, Windows Vista, y Windows Server 2008.

El 1E8 ofrece seguridad, facilidad de uso, mejoras de RSS, CSS, y el soporte a

tecnologias basadas en AJAX junto a mas estandares web respecto a su precursor.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CERTIFICA:
Que, VANESSA INDAURA ALCIVAR CEVALLOS con documento de identificacion N°
0930527916 s& encuentra matriculado(a) en el PROPEDEUTICO de la Camrera INGENIERIA
ELECTRICA, modalidad de esiudic PRESENCIAL, con el registro nimero 571 de fecha 02 de
Marzo de 2009 con una duracion de 2 meses

Guayaquil, 06 de Septiembre de 2011

I Anchwerts

KARLA SOFIA ROMERO QUIROZ
SECRETARIA CAMPUS CENTENARIO

INVITADO
Factura Nro - 001- 002- 0000012345

Comments

1o o

Dore @ Zona desconocida e

Figura 3.7 Internet Explorer 8 mostrando un certificado generado.
Fuente: Autores

3.4 Adobe Acrobat 7.0 Professional

Visualizador de archivos PDF. Utilizado para poder visualizar e imprimir los
certificados generados a través de la pagina web del sistema.
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Figura 3.8Pantalla Acrobat Reader 7.0 Professional

Fuente: Autores

3.5 Visual Basic 6.0

Lenguaje de programacion orientado a objetos. Facil para programar, con un ambiente
de desarrollo gréafico; incluye extensa documentacion y ayuda en general. Los
proveedores del hardware que se instalaran ofrecen bastante soporte de sus productos en

este lenguaje.

Acerca de Microsoft Visual Basic ]

Microsoft visual Basic 6.0
Para desarrollo de 32 bits en Windows

’ Copyright @ 1987-1998 Microsoft Carp.

| Boscomatica
Universidad Politernica Salesiana
| | Mimero de serie: B4107111111111162495

Advertencia: este programa esta protegido por las leyes

de derechos de autor v otros tratados internacionales,
La reproduccidn o distribucién no autorizadas de este
programa o de cualguier parke del mismo, pueden dar

lugar a responsabilidades civiles v criminales, que serdn Info. del sistema. .. |

perseguidas.
Wersion 8176 WBA: Retsll 6.0.8169  Forms3: 14.0.4747,1000

Figura 3.9Pantalla Visual Basic 6.0
Fuente: Autores
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Contiene un gran numero de bibliotecas DLL, que facilitan el acceso a la mayoria de las

funciones del sistema operativo y la integracion con otras aplicaciones.

Entre las ventajas de utilizar Visual Basic tenemos:

Sencillo de aprender.

Lenguaje intuitivo.

Ahorra en tiempos de desarrollo gracias a su ambiente grafico.

Adecuado para aplicaciones de gestion.

Permite usar con facilidad la plataforma de los sistemas Windows, dado que
tiene acceso practicamente total a la Interfaz de programacién de aplicaciones

(API) de Windows, incluidas librerias actuales.

Es uno de los lenguajes de uso mas extendido, por lo que resulta facil encontrar

informacidn, documentacion y fuentes para los proyectos.

Féacilmente extensible mediante librerias DLL y componentes ActiveX de otros

lenguajes.

Posibilita afiadir soporte para ejecucion de scripts, VBScript o JScript, en las

aplicaciones mediante Microsoft Script Control.

Tiene acceso a la APl multimedia de DirectX (versiones 7 y 8). Tambien esta

disponible, de forma no oficial, un componente para trabajar con OpenGL 1.1.7

Existe una version, VBA, integrada en las aplicaciones de Microsoft Office,
tanto Windows como Mac, que permite programar macros para extender y
automatizar funcionalidades en documentos, hojas de célculo, bases de datos

(access).
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Si bien permite desarrollar grandes y complejas aplicaciones, también provee un

entorno adecuado para realizar pequefios prototipos rapidos.

Las desventajas de programar en Visual Basic son:

Utiliza un Gnico compilador.

Sélo compatible con Windows.

Alejado del lenguaje méquina y por lo tanto no puede realizar operaciones a

nivel de bits.

No se pueden utilizar punteros.

No se saca provecho de las mejores funcionalidades de la programacion

orientada a objetos

No adecuada para aplicaciones de gran envergadura.

Problema de versionado asociado con varias librerias runtime DLL, conocido
como DLL Hell.

Incapacidad para crear aplicaciones multihilo, sin tener que recurrir a llamadas
de la API de Windows.

Dependencia de complejas y fragiles entradas de registro COM

Visual Basic provee soporte para empaquetado y distribucion, lo que permite generar un

modulo instalador que contiene el programa ejecutable y las bibliotecas DLL necesarias

para ejecutarse. De este modo la aplicacion generada se distribuye y puede ser instalada

en cualquier equipo compatible.

Asi como se pueden trabajar con bibliotecas DLL, existen numerosas aplicaciones de

otros desarrolladores que disponen de variadas funciones y mejoras para Visual Basic.
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Entorno de desarrollo
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Figura 3.10 Entorno de desarrollo de Visual Basic 6.0

Fuente: Autores

Es muy similar al de otros lenguajes e IDE's.Se compone de una barra de herramientas y
de menus, que se pueden personalizar con practicamente la totalidad de los comandos

del IDE, segun la necesidad.

El espacio de trabajo incluye y muestra todas las ventanas del proyecto, las vistas del
coédigo de los mddulos y objetos, y los controles con los que se compondran las

ventanas de la aplicacion. Por defecto se dispone los siguientes controles:

e (PictureBox) Caja de Imagenes

e (Label) Etiqueta

e (TextBox) Caja de texto

e (Frame) Marco

e (CommandButton) Botdn de comando

e (CheckBox) Casilla de verificacion
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La funcion de los controles de Visual Basic 6.0 utilizados en el presente sistema, estan

(OptionButton) Boton de opcidn

(ComboBox) Lista desplegable

(ListBox) Lista

(HScrollBar) Barra de desplazamiento horizontal
(VScrollBar) Barra de desplazamiento vertical
(Timer) Temporizador

(DriveListBox) Lista de unidades de disco
(DirListBox) Lista de directorios
(FileListBox) Lista de archivos

(Shape) Figura

(Line) Linea

(Image) Imagen

(Data) Conexidn a origen de datos

(OLE) Contenedor de documentos embebidos compatibles con ObjectLinking

and Embedding

detallados en el Anexo F.

Se pueden agregar todo tipo de controles de terceros, y hay una gran cantidad de ellos

que se proveen con la instalacion de Visual Basic 6.0, vienen dentro de archivos de

extensién OCX.

El panel lateral derecho contiene dos vistas principales:

El Explorador de Proyectos; muestra los elementos que componen el proyecto o

grupos de proyectos (formularios, interfaz de controles, mddulos de cddigo,

maodulos de clase, etc.)

El Panel de propiedades;se observan los atributos de los controles de los

formularios o la informacion de modulos clase y formularios, entre muchos

otros.
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La Ventana inmediato, por defecto se encuentra en la parte inferior, aunque puede no
estar visible; Esta ventana resulta una herramienta muy util a la hora de depurar el
programa o incluso de realizar pruebas rapidas, ya que permite imprimir mensajes de
texto desde el codigo y ejecutar sentencias y comandos simples (solo sentencias que se
puedan representar, en una sola linea), como por ejemplo, desde codigo de la propia
aplicacion, se puede consultar el valor de una variable o llamar a un método declarado

en el mddulo que se estd depurando.

3.6Seagate Cristal Reports 7.0

Visualizador de reportes. Para disefiar, generar y visualizar los distintos tipos de reportes
de control y estadisticos, sobre el uso y la cantidad de certificados emitidos en un

periodo de tiempo. También los reportes de apertura y cierre de caja.

g Seagate Crysial Reports Professional - [Report1]

E Archivo  Edicion  Wista  Insertar Formato  Base de datos Informe  Analizar  Wentana  Ayuda -8 x
0@ H| & %[&|#] &m0 o] mlap| 2] ol@ & v| 8| s fwx e

I =l = &[] n]els] 5. ||| E] = |

Disefo | Vits prvia | Hoy 2258 x| [{] 4] Tdel I

>

OAM92011

CUENCIA BUS NOMBRE BUS_USUARIO BUS_PASSWOB NISTRADOR ‘ERTURA IERRE IPORTES SUARIOS
1,00 25813 25813 25813 1,00 100 L0 1,00 1,00
1,00 25813 25813 25313 1,00 Lo Lo 1,00 1,00

100 25813 23813 23813 100 10 1 100 1,00

olo/o

Para ayuda, presione F1 [ [Registro: 3 100%

Figura 3.11 Entorno de disefio de Seagate Cristal Reports 7.0
Fuente: Autores

55



3.7 Conexion de la Base de Datos
3.7.1 Sistema Cliente Servidor

Esta arquitectura consiste en un cliente que realiza peticiones a otro programa que se
encuentra en otra ubicacion, llamado servidor, que le da respuesta. Aunque esta idea se
puede aplicar a programas que se ejecutan sobre una sola computadora es mas ventajosa
en un sistema operativo multiusuario distribuido a través de una red de computadoras,

donde una hace de servidor y el resto de clientes.

Los procesos estan repartidos entre los clientes y los servidores, existiendo ventajas de
tipo organizativo debido a la centralizacion de la gestion de la informacion y la

separacion de responsabilidades, lo que facilita y clarifica el disefio del sistema.

El cliente y el servidorestan separados de un forma ldgico, donde el servidor no se
ejecuta necesariamente sobre una sola maquina ni es necesariamente un sélo programa.
También se puede dar el caso de que el servidor y el cliente se encuentren en una misma
ubicacién, situaciéon que se da mas a menudo en el desarrollo de aplicaciones. Existen
servidores web, servidores de archivo o datos, servidores del correo, etc. Ofrecen

distintos servicios, pero su funcionamiento es parecido.

CLIENTES SERVIDOR

.

PETICIONES 5QL

!il BASE DE DATOS

APLICACION

APLICACION

Figura 3.12 Modelo Cliente Servidor de Base de Datos
Fuente: Autores
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S RED INTERNA

SERVO PRX Y

Figura 3.13 Modelo Cliente Servidor Web
Fuente: Autores

La red Cliente Servidor es aquella red de comunicaciones en la que todos los clientes
estdn conectados a un servidor, en el que se centralizan los diversos recursos y
aplicaciones con que se cuenta; y que los pone a disposicion de los clientes cada vez que
estos son solicitados. Todas las gestiones se concentran en el servidor, de manera que en
él se disponen los requerimientos provenientes de los clientes, estableciendo

propiedades y seguridades adecuadas al acceso de la informacién.

El cliente solicita al servidor, tiene por tanto un papel activo en la comunicacién.Espera
y recibe las respuestas del servidor o los servidores, ya que puede conectarse a varios
servidores a la vez. Normalmente interactia directamente con los usuarios finales

mediante una interfaz grafica de usuario.

El servidor espera a que lleguen las solicitudes de los clientes, desempefiando un papel
pasivo en la comunicacion.Tras la recepcion de una solicitud, la procesan y luego
envian la respuesta al cliente o a los clientes. Dependiendo de la administracion del
servidor, el nimero de clientes puede estar limitado.No es frecuente que interactien

directamente con los usuarios finales, solo con los administradores del sistema.
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Ventajas

Centralizacion del control: los accesos, recursos y la integridad de los datos son
controlados por el servidor de forma que un programa cliente defectuoso o no
autorizado no pueda dafar el sistema. Esto facilita la tarea de poner al dia datos

U otros recursos.

Escalabilidad: se puede aumentar la capacidad de clientes y servidores por
separado. Cualquier elemento puede ser aumentado y mejorado en cualquier

momento, o se pueden afadir nuevos clientes y/o servidores.

Facil mantenimiento: al estar distribuidas las funciones y responsabilidades entre
varios ordenadores independientes, es posible reemplazar, reparar, actualizar, o
incluso trasladar un servidor, mientras que sus clientes no se veran afectados por
ese cambio. Esta independencia de los cambios también se conoce como
encapsulacion.

Este modelo estd muy extendido, por lo que existenempresas que ofrecen sus
servicios para dar seguridady soporte tanto en hardware como en software.

Desventajas

Existe la posibilidad de que se congestiones el trafico de red hacia un servidor,

debido a que mdltiples clientes envian solicitudes simultaneas al mismo.

El paradigma de Cliente - Servidor clasico no tiene la robustez de una red P2P.
Cuando un servidor estd caido, las peticiones de los clientes no pueden ser
satisfechas. En la mayor parte de redes P2P, los recursos estan generalmente
distribuidos en varios nodos de la red. Aunque algunos salgan o abandonen la
descarga; otros pueden todavia acabar de descargar consiguiendo datos del resto

de los nodos en la red.
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%% Oracle Net Manager - C:\oracle\producti10. 2.00db_1ANETWORKMDMINY
Archivo  Editar Comando Ayuda
%3 Configuracian de Red de Oracle
é‘- Local
RN —
@ren -
Momenclatura de Servicic SE —

Valor por Defecto de la Base d.. -

|dentificacion de 5

extproc_connection_d

-4 Listeners

Direccidn 1

Protocalo; [TCRP
Mombre del Host:

‘Mamero de Puerta: |-
'Mu\strar Avanzadas

FEnZadal..

Figura 3.14 Conexidn a la Base de datos Oracle desde un cliente

Fuente: Autores

3.7.20DBC

Open DataBaseConnectivity (ODBC) es un estandar de acceso a bases de datos
desarrollado por SQL Access Group en 1992.El objetivo de ODBC es hacer posible el
acceder a cualquier dato desde cualquier aplicacion, sin importar qué sistema de gestion
de bases de datos almacene los datos. ODBC logra esto al insertar una capa intermedia
(CLI) denominada nivel de Interfaz de Cliente SQL, entre la aplicacion y el sistema de
gestion de la base de datos.El propdsito de esta capa es traducir las consultas de datos de
la aplicacion en comandos que el sistema entienda. Para que esto funcione tanto la
aplicacion como el sistema de gestion deben ser compatibles con ODBC.

El software funciona de dos modos, con un software manejador en el cliente, o una

filosofia cliente-servidor. En el primer modo, el driver interpreta las conexiones y
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Ilamadas SQL vy las traduce desde el API ODBC hacia el sistema de gestion. En el
segundo modo para conectarse a la base de datos se crea una DSN (Data SourceName)
dentro del ODBC que define los parametros, ruta y caracteristicas de la conexion segin

los datos que solicite el fabricante.

#'0DBC Data Source Administrator @E‘

User DSN l System DSH ] File: DSH ] Drivers] Tracing] Connection F'u:u:nlingl About ]

Uzer Data Sources:

| Diriver |
Microzoft dBaze Driver [*.dbf)

Add...
E:-:u:l Files - Microzoft Excel Dinver [*.xls) Remove

Marm

M5 Access Database  Microsoft Access Driver [*.mdb]

Vizio Database Samples  Microsoft Access Driver [*.MDE] Configure...
Yizual FosPro Databaze  Microzoft Yisual FoxPro Driver

Vizual Fo=Pro T ables Microgzoft Visual FoxPro Diriver

A ODBC User data source stores information about how to connect to
the indicated data provider. & User data source iz only visible to you,
and can only be uzed on the current machine.

Qk. | Cancel | | Help

Figura 3.15 Conexion ODBC mediante DSN

Fuente: Autores

3.8 Tipos de diagramas

3.8.1 Diagrama de Flujo

Un diagrama de flujo es una representacion grafica de un algoritmo o proceso. Es muy
utilizado en toda disciplina que involucre una secuencia para realizar procesos, por
ejemplo la programacion, economia, etc. En los diagramas de flujo existen simbolos con
significados bien definidos que representan los pasos a seguir, siguiendo el flujo

indicado por flechas, indicando el inicio y el fin del proceso.

Un diagrama de flujo siempre tiene un punto de inicio y un punto de término. Ademas,

todo camino de ejecucion debe permitir llegar desde el inicio hasta el término.

60



Figura 3.16Ejemplo de diagrama de flujo

Fuente: Autores

3.8.2 Diagrama HIPO (Hierachy Input Process Output)

Se refieren al ciclo de vida de un proyecto (disefio y documentacion de software).

Indica las entradas, la elaboracion de un proceso y las salidas de un proceso.

Este método fue creado con el propdsito de ayudar a los disefiadores a no perder la pista
de alguna funcion dentro de un sistema grande; también permite tener una vista
panoramica de las entradas, procesos y salidas de datos. Esto lo hace una herramienta
atil para la documentacion de programas, ademas de que le puede facilitar a

cualquierprogramador la funcién de un sistema.

2.1 2.2
11

Figura 3.17 Ejemplo de diagrama Hipo
Fuente: Autores
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3.8.3 Diagrama de bloques

El diagrama de bloques representa graficamente el funcionamiento interno de un
sistema, el flujo del proceso interno, asi como de sus entradas y salidas;especificalos
elementos que intervienen, el flujo de la informacion y la forma en la que se presenta la

solucién.

Son muy utilizados en procesos de ingenieria, para desarrollar cualquier tipo de

proyectos.

Bloque 1

Bloque 2

Controlador Blogue 3

Sensor

Figura 3.18Ejemplo de diagrama de bloques
Fuente: Autores
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CAPITULO 4

DISENO DEL BOSCOMATICO

En este capitulo, primero se analizaron los tiempos invertidos por los estudiantesy los
costos que le generan a la universidad la emisién de certificados, antes del disefio de la
solucion. Estos analisis se realizaron en base a encuestas y entrevistas a los estudiantes

y a personal administrativo de la universidad.

Después se procedid con el disefio del hardware y el software de la solucién. Para esto
fue de mucha importancia la elaboracion de distintos diagramas y el disefio del flujo de

la informacion.

4.1 Analisis de tiempos y costos antes del disefio de la solucion

4.1.1 Analisis de tiempos actuales invertidos por los estudiantes.

Para el analisis de los tiempos invertidos por los alumnos para la obtener los
certificados de Inscripcidn, Matricula e Inscripcién al Propedéutico se procedié a hacer
una encuesta a través de una herramienta web de Google Docs&Spreadsheets. Para
poder crear la encuesta en esta aplicacion es necesario registrarse con una cuenta en

Google. El enlace de esta aplicacion es el siguiente:

e http://docs.google.com/

A continuacion esta a disposicion los datos de la encuesta, las preguntas realizadas, las

respuestas obtenidas y sus porcentajes, y las conclusiones que se obtuvieron:

Total de encuestas: 350

Fecha de Inicio: 24 de mayo de 2011.

Fecha de Finalizacion: 03 de Junio de 2011.

Direccion electrénica de la encuesta:https://spreadsheets1.google.com/spreadsheet/
viewform?formkey=dEgzbDFRcOpBV1ppUIFXcmNtb1I11R1IE6MQ&ifq
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Pregunta#l.; Alguna vez ha necesitado de estos certificados: Inscripcion, Matricula

o Inscripcion al Propedéutico?

300
200
100
0 -
Si No
Si 291 83%
No 59 17%

Figura 4.1Resultados Pregunta#1
Fuente: Autores

e Se observa que la mayoria de los estudiantes han solicitado o requerido

cualquiera de los certificados que se van a ofrecer en la primera version del
Boscomatico.
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Pregunta #2. ¢ Qué tiempo por lo general emplea la secretaria para entregarle un

150
100
3 B
Ve
0 - T T T 1

certificado?

Menos de un Un dia Dos a siete Mas de una
dia dias semana
Menos de un dia 38 11%
Un dia 52 15%
Dos a siete dias 133 38%
Mas de una semana 127 36%

Figura 4.2Resultados Pregunta#2
Fuente: Autores

e Si se suma los dos porcentajes mas altos se observa que casi tres cuartas partes

de los estudiantes han demorado mas de un dia en obtener su certificado; el

restante de los alumnos considera que este tiempo es de hasta un dia.
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Pregunta #3. { Alguna vez ha tenido contratiempos y teniendo que regresar a secretaria al

momento de querer sacar cualquier tipo de certificado de la Universidad?

o
300 //_
200 /
100 ] q
P
0 - .
Si No
Si 293 84%
No 57 16%

Figura 4.3Resultados Pregunta#3

Fuente: Autores

Si se observa el alto porcentaje de alumnos que ha tenido alguna vez algin
contratiempo teniendo que regresar para poder obtener un certificado y se lo
asocia a los resultados de la pregunta#2 se ve claramente que debido a estos
problemas la mayoria de los alumnos esperan mas de un dia en recibir su

certificado.
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Pregunta#4. ; Cudl fue el tiempo minimo que recuerde usted que la secretaria ha

demorado en entregarle un certificado?

150
100
50
O T T T T 1
Menos de un Un dia Dos a siete Mas de una
dia dias semana
Menos de un dia 56 16%
Un dia 77 22%
Dos a siete dias 136 399%
Mas de una semana 81 23%

Figura 4.4Resultados Pregunta#4

Fuente: Autores

Estos resultados indican un alto porcentaje de alumnos que obtienen su
certificado de dos a siete dias. La suma de los estudiantes que demoran menos
de un dia y un dia es menor. Se concluye que el tiempo de entrega por lo general

es mucho mayor a un dia.
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Pregunta #5. ¢ Cual fue el tiempo méximo que recuerde usted que la secretaria ha

demorado en entregarle su certificado?

200
150
100
50
(VI T T T 1
Menos de un Un dia Dos a siete Mas de una
dia dias semana

Menos de un dia 25 7%

Un dia 46 13%

Dos a siete dias 109 31%

Més de una semana 170 49%

Figura 4.5Resultados Pregunta#5
Fuente: Autores

La mitad de los estudiantes indican que el tiempo maximo de entrega promedio
de un certificado que demoran en secretaria es de mas de una semana.Un
porcentaje importante sefiala que este tiempo es de dos a siete dias. Este
resultadocoincide con el rango promedio de recepcion de certificados sugerido
en la pregunta#2, y con el porcentaje de alumnos que regresan a la secretaria

para recibir su certificado obtenido en la pregunta#3.
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Pregunta#6. ¢ Piensa usted que existen diferencias en los tiempos de entrega de los
certificados en periodos normales,comparando a los periodos de matriculas,
examenes o de entregas de notas?

300
200
100
0 T T 1
Si No
Si 274 78%
No 76 22%

Figura 4.6Resultados Pregunta#6
Fuente: Autores

e La terceraparte de los alumnos piensan que en época de matriculas, examenes o

entrega de notas, los certificados demoran mas en ser entregados. Esto debido al

poco tiempo que el personal administrativo emplea en emitir los mismos.
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Pregunta #7. ¢ Qué recomendaria usted para agilizar la entrega de los certificados

gue emite la Universidad?

200 77—

150 7 -

100 +~

.. |

=1 T T T T T

Mejorar Automatizar Mas Ventanilla No Contesta
Calidad de personal Unica / Nada
Servicio

Mejorar Calidad de Servicio 171 49%

Automatizar 60 17%
Més personal 71 20%
Ventanilla Unica 14 4%
No Contesta / Nada 34 10%

Figura 4.7Resultados Pregunta#7

Fuente: Autores

Entre las recomendaciones que los alumnos sugieren para agilizar la entrega de

certificados tenemos:

Que exista un mejoramiento en la calidad del servicio. Esto es una solucién
no tan concreta, pero demuestra que la mayoria del alumnado cree que la

atencion en secretaria y tesoreria se puede mejorar.

Aumentar personal en ambas areas. Es la alternativa menos viable, porque al
revisar las respuestas en la pregunta#6, se observa que en época de matriculas,
examenes 0 entrega de notas, es cuando se presentan los mayores

inconvenientes; una vez pasados estos periodos existiria un exceso de personal.

Automatizacion. Es la opcion mas viable, porque no involucraria contratar mas
personas para la atencion; reduciria el tiempo de espera del estudiante, el costo
de la emision del certificado y también daria oportunidad al area de secretaria y
tesoreria de realizar otras actividades.
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4.1.2 Analisis de costos actuales invertidos por la Universidad Politécnica Salesiana

para la emisién de los certificados académicos.
Para el analisis de costos se requirid la ayuda delaDireccion Técnica de Administracion
e Inventarios, para que, en base de los costos por papeleria, servicios basicos, sueldos y
equipos utilizados en el proceso,poder determinar el valor exacto de cada certificado
emitido.
Los costos fueron divididos en las siguientes categorias:

e Papeleria: los diferentes insumos utilizados para imprimir un certificado.

e Personal: los sueldos de las diferentes personas involucradas en el proceso.

e Servicios basicos y mantenimiento de local: costos de servicios basicos y de

mantenimiento del local donde se emiten los documentos.

e Hardware y software: Equipos y programas usados para realizar el proceso.

Costos por papeleria

Facturas
Costo del rollo de facturas 82,8800 Ddlares
Cantidad de facturas 1000,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0829
Hojas de notas
Costo del block 1,7500 Doélares
Cantidad de hojas 100,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0175
Hojas membretadas
Costo de la resma 44,8000 Délares
Cantidad de hojas 1000,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0448
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Costo toner impresora (Imprimir Certificado) 76,1600 Ddlares
Cantidad de hojas que imprime toner 5000,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0152
Costo cinta impresora (Imprimir Factura) 8,0000 Dolares
Cantidad de hojas que imprime cinta 20500,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0004
Costos por personal
Sueldo tesorera 332,0000 Dolares
Sueldo tesorera minuto 0,0231 Dolares
Tiempo estimado en el proceso 1,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0231
Sueldo secretaria 332,0000 Dolares
Sueldo tesorera minuto 0,0231 Dolares
Tiempo estimado en el proceso 2,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0461
Costos por servicios basicos y mantenimiento de local
Mensual mantenimiento equipos 30,0000 Ddlares
Mensual agua 12,0000 Dolares
Mensual electricidad 15,0000 Ddlares
Mensual telefono 17,0000 Dolares
Mensual internet 13,0000 Ddlares
Mensual alquiler local / impuestos 120,0000 Délares
Valor por minuto mantenimiento equipos 0,0021 Dolares
Valor por minuto agua 0,0008 Dolares
Valor por minuto electricidad 0,0010 Dolares
Valor por minuto teléfono 0,0012 Dolares
Valor por minuto internet 0,0009 Dolares
Valor por minuto alquiler 0,0083 Dolares
Costo por minuto servicios 0,0144 Dolares
Tiempo estimado en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0431
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Costos por hardware y software

Costo inicial de la computadora 582,4000 Dolares
Depreciacion por minuto de la computadora 0,0011 Dolares
Tiempo de uso de la computadora en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0034
Costo inicial instalacién y desarrollo de
software 600,0000 Dolares
Depreciacién por minuto Costo inicial
instalacion y desarrollo de softwarede la 0,0012 Dolares
computadora
Tiempo de uso del software en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0035
Costo inicial instalacion del hardware 25,0000 Ddlares
Depreciacion por minuto Costo inicial 0.0000 Délares
instalacion del hardware ’
Tiempo de uso del hardware en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0001
Otros costos Promedio
Tinta para sellos
Plumas
Grapas
Costo en el proceso=> 0,0100
RESUMEN DE COSTOS
Costos por papeleria 0,1608
Costos por personal 0,0692
Costos por servicios basicos y mantenimiento de local 0,0431
Costos de hardware y software 0,0070
Otros Costos 0,0100
Total Costos=> 0,2901

El costo de cada certificado emitido es de $0.2901. Este valor serd utilizado en el punto

5.2.2, para comparar los costos antes y después de la implementacién del sistema.
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4.2Disefo de la solucién

4.2.1 Antecedentes

En esta seccion se describen los disefios utilizados, ayudandonos en esquemas,

diagramas, interfaces, tablas de base de datos.

Para la solucion del Boscomatico se dividio el desarrollo del proyecto en dos partes:

Desarrollo del Hardware:

e Disefio de kiosco.

e Esquemas de conexion del hardware utilizado.

Desarrollo del Software:

Diagrama HIPO del sistema.

Disefio del ambiente grafico.

Anadlisis y disefio de la base de datos.

Disefio de mddulos de programacion.

En el desarrollo del hardware se tomd como referencia Justificacion de la solucion
expresada en la introduccion de este trabajo, y el punto 1.3 y la tabla 1.1, donde se tiene
un analisis de los distintos tipos de sistemas de certificados existentes en la ciudad. Con

esto se definieron los equipos a utilizar para implementar la solucién.

Para el desarrollo del sistema, se requiere hacer un diagrama de flujo de todo el proceso
que se debe seguir para la obtencion de un certificado. Basado en ello se disefian la
interfaz y se definen las tablas a utilizar para realizar las consultas respectivas. El disefio
de tablas nuevas es para realizar un control de las transacciones realizadas por el

Boscomatico.
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Para el desarrollo en general de la solucion, se elabor6 un diagrama de bloques del
equipo, para tener una idea global de los procesos, las entradas, salidas y direccién del
flujo de informacion.

FUNCION DE PAGO

. INGRESO
SERVIDOR UPS DE BILLETES
VALIDADOR
DE BILLETES|
CONSULTAS
INGRESO
INGRESO + DE MOMEDAS
¥ SALIDA
DE DATOS
PROCESAMIENTO VALIDADOR
DE MOMNEDAS
E——
MONITOR cPU —_— SALIDA
TACTIL |4 — ————" DE MOMEDAS
IMPRESION SALIDA
DEL CERTIFICADD IMFRESORA PARLANTES — " pEAUDIO
FUNCION FUNCION
DE IMPRESION DE AUDIO

Figura 4.8Diagrama de bloques del Boscomatico

Fuente: Autores

A través del monitor tactil ingresamos los datos necesarios para que el bloque de
procesamiento haga las consultas al servidor de la universidad. Los resultados de la
consulta se muestran en el monitor tactil y se informa del siguiente paso a través del
blogue de audio. Una vez que esta listo el certificado se activa la funcion de pago, en la
cual, mediante el ingreso de monedas y billetes, se realiza la cancelacion del servicio.
Cuando el usuario ha cancelado el importe respectivo, el bloque de procesamiento
indica al bloque de pago que se entregue el vuelto en monedas, y al bloque de impresion
que imprima el documento; se registran los datos de la transaccion en el servidor de la

institucion
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4.2.2 Disefno del Hardware

4.2.2.1 Disefo del Kiosco

El kiosco en el cual se colocaran los equipos de manera adecuada para la presentacion
final al estudiante. EI modelo en el cual se basd la construccion del kiosco, estd
representado en la figura 4.9.

Figura 4.9 Modelo del Kiosco
Fuente: Autores

Se construy6 basado en las medidas del hardware a utilizar y tomando en cuenta la

altura promedio de una persona, que es de 1.70 metros. Fue elaborado en madera, para

darle mas frescura a los elementos ubicados en el interior.
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Figura 4.10 Kiosco en fase de elaboracién
Fuente: Autores

Se lo dividid en cuatro partes:

En la parte superior se ubica un rétulo hecho en acrilico con el nombre de la universidad
y del equipo. Sus dimensiones son de 20 cm de alto, 70 cm de ancho y 14 cm de
profundidad. En la parte interior estd ubicada una l&mpara fluorescente, que al

encenderse ilumina el rétulo antes descrito.

Luego viene un espacio destinado para el monitor tactil y los parlantes. Es de 44x70x20
cm. Posee una inclinacion de aproximadamente 30° para un mejor manejo y
visualizacion de parte del usuario final. Posee una puerta en la parte trasera, para
facilitar la conexion del monitor tactil con el CPU, tal como se observan en las figuras
4.12y4.13.

A continuacién se ubica un lugar donde estan ubicados los validadores de monedas y
billetes y la impresora. Su dimension es de 50x70x60 cm. Tiene dos puertas, una
delantera, por donde se puede se ingresan las hojas que se van a imprimir, y una puerta
trasera, para facilitar el acceso a los depositos de billetes y monedas existentes en los
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validadores; también sirve para cambiar el toéner de polvo de la impresora, tal como se

observan en las figuras 4.15 y 4.16.

En la parte inferior estan el CPU y el UPS. El espacio es de 70x70x60 cm. Existe una
puerta trasera que nos permite realizar las conexiones de los demas equipos al CPU.
También existen dos ventiladores a los costados para disipar el calor que se genera

dentro del gabinete, tal como se observan en las figuras 4.15 y 4.16.

Figura 4.11 Kiosco terminado

Fuente: Autores

La altura total del equipo es de 1.80 m, su ancho 70 cm y su profundidad mé&xima de 60
cm. En las figuras desde la 4.12 hasta la 4.16 se observa las respectivas medidas en
cada una de las vistas del equipo, y la ubicacion de los dispositivos en el interior del

mismo.
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Figura 4.12 Medidas Boscomatico parte frontal
Fuente: Autores
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Figura 4.13 Medidas Boscomatico parte trasera

Fuente: Autores
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Figura 4.15 Medidas Boscomatico parte frontal interno

Fuente: Autores
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Figura 4.16 Medidas Boscomatico de perfil interno
Fuente: Autores
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4.2.2.3Esquema de conexion del hardware utilizado.

Se tiene que ensamblar los elementos correspondientes al procesamiento de datos
(CPU), como son la tarjeta madre, el procesador, las memorias y el disco duro. Los
dispositivos externos van conectados dependiendo del puerto.El esquema de conexidn
mostrado en la siguiente figura, indica el tipo de conector utilizado dependiendo del

puerto o la interfaz de los equipos.

Fuente de v

alimentacion

USB aRS232
RS232aR8232
RI45

Audio

Tipo de conectores

Figura 4.17Esquema de conexion del hardware utilizado

I
I grmmmmesmsesmaanaas |
= Placa de Video i 3 Menitor
: : VGA i : Tactl
| Serernnesan——— |
I Fonsmmmmmmmanana |
Memoria i Controladorde & | Disco Duro
| Procesador : T e—
I RAM i discosdures i |
| Busde | | TTTTYO :
. — !
1 : : [
I Puertos USB | validador |
I Interfazcdered ! Salida Audio : | de billetes
b e e e L L o L L I o
C L IPC1
F
W W
Volta Validador
oltaje de monedas
— A VGA
s======== Bus de datos SATA
USBalUSB

Fuente: Autores

El monitor tactil, va conectado con un cable VGA a VGA 'y un cable USB; el validador
de billetes, con un USB/RS232 proporcionado por el mismo fabricante; el validador de
monedas al IPC1 y de alli a la PC.Al realizar estas conexiones se tienen que seguir los
pasos basados en los manuales de instalacion, manejo y configuracion suministrados

por los fabricantes.
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A continuacion se encuentra detallado de forma esquematicapor dispositivo:

=== =1
! I
| Fuente
;| 110V |
|
L - — — — 5 110v \L
110v
|~ —— | |—————-———— ==
1 Fuente de Alimentacion |1 I |
| I Puerto I
Sv 12y | USB
I J/ l Puertos | | Monitor :
UsSB I L L. |
I | Tactil
| | I Placa de 1
Placa de ’ Video |
I CpPU Video ! | VGA I
I VGA : | oono—'_ _ _____
| (o e e e e e =
Voltaje
USB a USB
VGA a VGA

Tipo de conectores

Figura 4.18 Esquema de conexion Monitor Tactil

Fuente: Autores

La fuente de alimentacion del monitor tactil es de 110 voltios. El monitor va conectado

al CPU mediante dos cables:

e Un cable USB a USB, por el cual se envian las instrucciones generadas por los

toques directos sobre la superficie (las pulsaciones de los usuarios)

e Un cable VGA a VGA, que envia la informacion del computador al monitor de

una manera visual.
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|~ —— 112y

I Fuente de Alimentacion || N

Isv | 12v : I :

|

I l \[, I ! Puerto Puerto |1

: Puertos | | : USB RS232 |

I CcPU UsB T L |

| | -t T

l e e e |

- e e mm e Em e o e e e e e -

| |

I | validador de Puerto | lg

| Billetes RS232 |1

I | ———— Voltaje

e e e e e e e e e - - - | USB aUSB
RS8232 a RS232

Tipo de conectores
Figura 4.19 Esquema de conexion Validador de Billetes
Fuente: Autores

El validador de billetes funciona con 12 voltios, los cuales son tomados de la fuente de

alimentacion del computador. Posee un puerto RS232, pero para conectarse al

computador utiliza una interfaz para que se comunique a través de un puerto USB.
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|

| Fuente Transformador Fuente |1
I 110V 110/35v 35V 1
|

|
I |
|5Vl 12\1 : I I
|

| | Puerto |
I |
I Puertos | | | USB IPC1 |
: UsB | I I

CPU : I I

|

I I
(g M ! e .
e e = A
! |
I | validador de <€
| Monedas MDB :
[ : — Voltaje
L e e e e e e e e - - - USB a USB

RS232 aRS232

Tipo de conectores
Figura 4.20 Esquema de conexion Convertidor Validador de Monedas y MDB a

USB IPC-1

Fuente: Autores
El IPC1 necesita de 35 voltios para funcionar. Se comunica con el computador a través

de un puerto USB. Todos los datos los convierten y los envia por el puerto MDB al

validador de monedas.
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[ |
| Fuente | |
| 110V | 110v
I _— L | L} L | I
| 110v
T
| Fuente de Alimentacion | \”
|5v 12v r !
| [ |
I J I | Puerto Impresora || |
| Puertos | I USB P |
USB
o cpu I L I
' | e
USB a USB

Tipo de conectores

Figura 4.21 Esquema de conexion Impresora
Fuente: Autores

La impresora funciona con 110 voltios. Recibe las instrucciones del computador, a

través de un cable USB.

,
| Fuente de Alimentacion |1 I |
| | Puerto I

Sv 12v | USB
| Puertos | | I |
| usB | I Parlante |l
I I | Entrada |
I CPU salida de | | ———= | de Audio I
| Audio | L |
| o - - — — o Y— f - - - -"--"-=-"=-=-"=
Voltaje
USB a USB

Audio
Tipo de conectores

Figura 4.22 Esquema de conexion Parlantes
Fuente: Autores
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Las parlantes reciben su voltaje de alimentacion a través de un puerto USB del
computador. Realizan su funcién mediante un cable de audio conectado a la placa

madre.

| | |
| Servidor Puerto
Fuente €
Vv [0 ' ues RJ45
| I | |
I e e e e e e e e e - I
\L110v
|~ — | [m——————————
I Fuente de Alimentacion | | I |
I5V\L 12\1 : I :
|
| Punto
' ' I de Red :“_
| I | Puerto
I CPU Puerto | I Ml RJ45 I
| RJ45 | 1 |
[ R u— I 2 TTTmmmmsm=m==-=
Voltaje
RJ45

Tipo de conectores
Figura 4.23 Esquema de conexion Interfaz de Red

Fuente: Autores

La interfaz de red es la encargada de la comunicacion con el servidor de la

institucién.Utiliza cable UTP con conectores RJ45 en su conexion fisica.
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4.2 .3Disefo del Software

4.2.3.1 Diagrama de Flujo del Boscomatico.

INICIO

|

Reproducir Archivo de
Audiode Instruccion

l

Consultaala -3y Ingresar Datos
base de datos

Certificado N
listo?

ls
—> Ingresar Monedasy/o
Billetes

|

Anuld
transaccion? £

[

> Devolver Dinerp  pesssssssssssss ]

Canceld :
—e Totala Y
Pagar?

Monedas

[

Imprimir Certificado  feesssessnesd > Certificado

|

Existe
vuelto?

f

Registrar Transaccion

J

FIN

»————>1  Entregarcambio  pesesesessneaes ]
]

Ingresoala base g....{
de datos

Figura 4.24 Diagrama de Flujo del Boscomatico
Fuente: Autores
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La figura 4.24 muestra el diagrama de flujo del sistema. En todos los pasos se activa un
archivo de audio indicando la instruccion a ejecutar. Al inicio se hace un requerimiento
de los siguientes datos: nimero de cédula, tipo de certificado y semestre; estos son
necesarios para enviar una consulta a la base de datos; y generar el documento. Luego
se pide el ingreso del costo del certificado; este valor se puede ingresar en monedas y/o
billetes. En caso de que se haya ingresado dinero, y por algin motivo se desea cancelar
la transaccion, el sistema vuelve al inicio, pero devuelve el importe ingresado. Cuando
se realiza el pago completo, automéaticamente se imprime el certificado, se entrega el

respectivo vuelto, se ingresa el registro del documento impreso en la base de datos.
4.2.3.2 Desarrollo del software del Sistema.

Es necesario utilizar herramientas y técnicas de programacion, como son los diagramas
HIPO; estos nos dan una idea del esquema del sistema en sus diferentes médulos; el
disefio del ambiente grafico, que debe ser agradable y facil de intuir al usuario final, en
este caso a los estudiantes; el anlisis de las tablas de las bases de datos para realizar las
sentencias indicadas y crear las que sean necesarias para obtener un correcto desempefio
del sistema; la programacion de los diferentes mddulos y funciones en los que se dividio
el programa.

4.2.3.2.1 Diagrama HIPO

4.2.3.2.1.1 Descripcion General de los Mddulos del Sistema Boscomatico

El sistema se divide en dos secciones:

La parte administrativa, donde configuramos los parametros; también para obtener los
diferentes reportes y hacer aperturas y cierres de caja; y para crear y modificar los
usuarios que accederan a este médulo.

0.0 Sistema Boscomatico

1.0 Proceso de Administracion del Sistema y Tesoreria
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1.1 Administracion del Sistema

1.1.1 Configuracion Bases de Datos, Puertos de Equipos, etc.
Para configurar los distintos parametros de inicio del Sistema tales como
ubicacion de la Base de Datos, configuraciones de Puertos, etc.; observar
los valores monetarios existentes en el equipo.

1.2 Reportes

1.2.1 Reportes Diarios

Se usa cuando se requieren hacer consultas sobre los certificados que se

han expedido en el equipo.

1.3 Apertura de Caja

Se utiliza al momento de inicializar el equipo después de haber hecho un

cierre de caja.

1.4 Cierre de Caja

Informa de los cobros de certificados del dia. Asi mismo indica en que
formas de pago se ha recaudado el dinero de la caja.El proceso de cierre de

caja proporciona un completo informe de la tesoreria de la jornada.

Permite efectuar el arqueo de la caja comprobando que las cifras en cada
forma de pago, proporcionadas por el programa, coincidan con la realidad

de la caja.

1.5 Usuarios

Configurar el acceso a las opciones administrativas. Creacion y

modificacion de usuarios.

90



La parte operativa; es la seccion que con la que el estudiante interactda para obtener su

certificado.

2.0 Inicializacion de Interfaz de Usuario

Interfaz inicial del Boscomatico que muestra el nombre de la Universidad

y el nombre del proyecto de Tesis.

2.1 Autentificacion de Usuario y acceso al sistema

Interfaz del Boscomaético donde se introduce el nimero de Cédula de

Identidad para poder acceder al sistema. En caso el programa no reuna

las condiciones para iniciar, se presentara una pantalla de blogueo.

2.2 Seleccidn de Certificados

Interfaz donde se selecciona el tipo de certificado deseado.

2.2.1 Certificado de Inscripcién

2.2.1.1 Seleccion del periodo

Para seleccionar el periodo del cual se requiere el certificado.

2.2.1.2 Ingreso de Valores Monetarios

Para ingresar los valores monetarios necesarios para cancelar el valor

total del certificado.

2.2.1.3 Impresion de Certificados

Indica que se esta realizando la impresion del certificado
correspondiente, aparte de la entrega del respectivo cambio. Al terminar

regresa al punto 2.0.
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2.2.2 Certificado de Matricula

2.2.2.1 Seleccion del periodo

Para seleccionar el periodo del cual se necesita el certificado

2.2.2.2 Ingreso de Valores Monetarios

Para ingresar los valores monetarios necesarios para cancelar el valor

total del certificado.

2.2.2.3 Impresion de Certificados

Indica que se esta realizando la impresion del certificado

correspondiente, aparte de la entrega del respectivo cambio. Al terminar

regresa al punto 2.0.

2.2.3 Certificado de Inscripcién al Propedéutico

2.2.3.1 Seleccion del periodo

Para seleccionar el periodo del cual se requiere el certificado

2.2.3.2 Ingreso de Valores Monetarios

Para ingresar los valores monetarios necesarios para cancelar el valor

total del certificado.

2.2.3.3 Impresion de Certificados

Indica que se esta realizando la impresion del certificado

correspondiente, aparte de la entrega del respectivo cambio. Al terminar

regresa al punto 2.0.
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4.2.3.2.1.2 Tabla visual de Contenido

Sistema
Boscomatico
0
[ |
e Inicializacién
Autentlﬁcaqon de Interfaz de
Usuario .
Usuario 4
2
r
Autentificacion
Administracion del de usuario y
Sistema acceso al
f Sistema
1] 12 21
. . . Seleccion de
Apertura de Caja Cierre de Caja i
P J ! Certificados
4 4 4
13 14 22
PR030305 PR030901 C:rfizi;c(i)gze
Usuarios — Certificado de Certificado de L,
Inscripcion Matricula Inscripcion al
[ Propedéutico
15 221 222 223
Seleccion del ”
» p Seleccién de
Seleccion del Periodo y Tino de
Periodo Proyecto Pro E déutico
Académico P
2211 2221 2231
Ingreso de Ingreso de Ingreso de
Valores Valores Valores
Monetarios Monetarios Monetarios
2212 2222 2232
Impresion de Impresion de Impresion de
Certificados Certificados Certificados
2213 2223 2233

Figura 4.25 Diagrama Hipo del Sistema (Tabla Visual de Contenido)
Fuente: Autores
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4.2.3.2.1.3 Diagrama General de Proceso

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS

a N (- N (- )

Ingreso Administracion del Configuracién Bases de Datos,
- Acceso a la Base de Datos -
Sistema Puertos de Equipos, ect.

Reportes Diarios y Cuadre de

Ingreso tesoreria Acceso a la Base de Datos caja

Acceso a la Base de Datos y

Validacién de Usuario Nombre de Usuario

Autentificacion de Usuario

Acceso a la Base de Datos y

Saleccion de Certificado Validacién de Certificado

Certificado en Pantalla

Salida de Valores Monetarios

Validacion y Comparacion de
Valores

Ingreso de Valores Monetarios

Certificado Impreso

N\ 2N NG ~/

Figura 4.26 Diagrama Hipo del Sistema (Diagrama General de Proceso)

Fuente: Autores
4.2.3.3 Disefio del Ambiente Gréafico
El ambiente grafico comprende el disefio de las pantallas a crear.Son un elemento muy
importante porque la parte visual debe de ser facil de aprender, facil de usar, accesible,
flexible, sélida, predictiva, sintetizable, familiar y consistente.
El contenido es disefiado con botones,labels, textbox, msflexgrids y otros elementos,

definiendo el tamafio y la ubicacién adecuada. Para conocer los elementos de
programacion usados en Visual Basic 6.0., consultar el Anexo F.
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PANTALLA #1: BIENVENIDA.- Se muestra una bienvenida al sistema.

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

Figura 4.27 Pantalla #1 (Bienvenida)

Fuente: Autores

PANTALLA#2: INGRESO DE DATOS DEL ESTUDIANTE.- Se ingresa el nimero de

cedula del estudiante.

Estard compuesta por diez botones que representaran los nimeros del 0 al 9 y uno para
borrar en caso de mala digitacion. También contara con un TextBox donde se presenta el

numero de cédula ingresado.

En caso de que el sistema no esté listo para operar, se muestra un boton y un mensaje
bloqueando el programa hasta que existan las condiciones y pueda seguir funcionando

el Boscomatico. Estos casos son mencionados en el punto 4.2.3.5.1.
Para que algun usuario pueda usar el Boscomatico, debe ser estudiante de la

Universidad Politécnica Salesiana. En caso de que se ingrese un numero de cédula no

valido, se presenta la pantalla de la figura 4.30

95



== =]
POR FAVOR
INGRESE SU
NUMERO DE
‘ ‘ CEDULA

7 | 8 |9
a| 5| 6 |
1| 2| 3 ‘
0 - ‘

@ E)SALESIANA

Figura 4.28 Pantalla #2 (Ingreso de Datos del estudiante) 1

Fuente: Autores

POR FAVOR
INGRESE

POR FAVOR
REVISAR
MINIMO DE
MONEDAS O
DE HOJAS

@E)SALESIANA

Figura 4.29 Pantalla #2 (Ingreso de Datos del estudiante) 2

Fuente: Autores
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ee—s———————————————————————
POR FAVOR
INGRESE SU
NUMERO DE

v’ 0919898584

ALUMNO
7 8 9
4 | 5 6
1 | 2 3
0 Borar

@D SALESIANA

Figura 4.30 Pantalla #2 (Ingreso de Datos del estudiante) 3

Fuente: Autores

PANTALLA#3: SELECCION DEL CERTIFICADO.- Se selecciona el tipo de
certificado que el estudiante desea obtener.Esta compuesta por dos Labels los cuales
contendran el nimero de cédula y los nombres y apellidos del alumno. También tres
botones que permitiran escoger el tipo de certificado que el estudiante desea escoger y
un boton para Regresar a la PANTALLA #2.

POR FAVOR
SELECCIONE EL
Cédula: 0919898585 JIEGOS

CERTIFICADD
Nombre: Francisco Leonardo Cortez Diaz DESEADO

‘ i P Inseripeion
p ‘ al
Propédeutico

EE)SALESIANA o

Figura 4.31 Pantalla #3 (Seleccion del Certificado)

Fuente: Autores
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PANTALLA#4: SELECCION DE LOS PERIODOS A SER CONSULTADOS.- Se
indican el Periodo y el Proyecto Académico correspondiente para el cual se desea el

certificado.

Estaran ubicados dos Label los cuales contendran el nimero de cédula y los nombres y
apellidos del alumno. También por tres MSFlexGrid los cuales se mostraran u ocultaran

segln el certificado. Existira un botdn para regresar a la PANTALLA #3.

POR FAVOR
SELECCIONE EL
PROYECTO

Cédula: 0919898585
ACADEMICO
Nombre; CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO DESEADO
Matricula
 |sepe [camPus |CARRERA -  |pERICDOD ‘
1 GUAYAGQUIL CENTEMARIO INGENIERIA ELECTRONICA 2006 - 2007 -':‘:; : : _
2 GUAYAQUIL CENTEMARIO INGENIERIA ELECTRONICA 2006 - 2006

£l GUAYAQUIL INGENIERIA ELECTRONICA

4 GUAYAQUIL CENTENARIO INGENIERIA ELECTRONICA 2005 - 2005

SALESIANA =S

ECUADOR

Figura 4.32 Pantalla #4 (Seleccion de los periodos a ser consultados)

Fuente: Autores

PANTALLA #5: VISUALIZACION DEL REPORTE E INGRESO DE VALORES A
CANCELAR.- Se muestra el reporte del estudiante, los valores a cancelar, ingresado,

faltante y el vuelto que recibira.

Existira un WebBroser para visualizar el reporte, cuatro TextBox para mostrar el Valor a
Cancelar, El Valor Ingresado, el Valor Faltante y el Vuelto; una simulacién de luz piloto
que parpadea indicando el momento en que el usuario debe ingresar el valor del

certificado; existe un boton para Regresar a la PANTALLA#4.
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UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CERTIFICA:

Que, FRANCISCO LEONARDO CORTEZ DIAZ, con
documento de identificacion No. 0919898585
se encuentra matriculado(a) en la Carrera INGENIERIA
ELECTRONICA modalidad de estudios
PRESENCIAL, para el Periodo Lectivo Octubre 2005 -
Marzo 2006
en SEPTIMO NIVEL con el registro nimero 1244 de fecha
31 de Octubre de 2005.

Valor a Cancelar: 2. 50
Valor Ingresado: 0. 00

valor Fattante: | 2.50

KARLA SOFIA ROMERO QUIROZ
Secretaria de Campus CENTENARIO s 0.00

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Figura 4.33 Pantalla #5 (Visualizacion del Reporte e
Ingreso de Valores a Cancelar)

Fuente: Autores

PANTALLA #6: PANTALLA DE ESPERA MIENTRAS SE REALIZA LA
IMPRESION DEL CERTIFICADO.- En esta pantalla se muestra una animacion
indicando que el reporte se estd imprimiendo. Al finalizar la impresion automaticamente
se regresard a la PANTALLA#2.

POR FAVOR
RETIRE
CERTIFICADO

Figura 4.34 Pantalla #6 (Pantalla de Espera de impresién del certificado)

Fuente: Autores
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PANTALLA #7: PANTALLA DE AUTENTIFICACION DE USUARIO.- Aqui se debe

ingresar el usuario y la contrasefia para iniciar el moédulo administrativo.

Usuario: |B|:|5E:|:|MM||:|:| %

Contrazefia; ] xxxxxxxxxx 1

= .:"

Aceptar Cancelar |

Figura 4.35 Pantalla #7 (Pantalla de Autentificacion de Usuario)
Fuente: Autores

PANTALLA #8: PANTALLA DE INICIO MODULO DE ADMINISTRACION.- En

esta pantalla se muestran cinco botones para seleccionar la opcion respectiva.

Administrador Apertura de Caja

Usuarios Cierre de Caja

Reportes

Figura 4.36 Pantalla #8 (Pantalla de Inicio Modulo de Administracion)

Fuente: Autores

PANTALLA #9: PANTALLA DE ADMINISTRACION Y CONFIGURACION.- Se

observan las siguientes opciones para ser configuradas u observada:

e Base de Datos: EI nombre, el usuario y la contrasefia de la base de datos.

e Ubicacion: El lugar donde esta ubicado el equipo.

e Certificados: Los valores de cada certificado y cuantos certificados por defecto.
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e \Valores Minimos y Maximos: El monto total en ddlares y el nimero de hojas
minimo que deben existir en el equipo; y los valores maximos de monedas en

sus diferentes denominaciones y billetes para que los depdsitos no se llenen.

e \Valores Actuales: La cantidad de monedas, de billetes y de hojas que estan

actualmente en el equipo.

@
X

=, Administrador Q

Yalores Minimos y M aximos
Valores Minimos
Dolares Monedas

UNIYERSIDAD POLITECNICA

SA L E S I A N A Cantidad de Hojas

SEDE GUAYAQUIL Valores Maximos
Monedas de Un Dolar

Pardmetros Monedas de 25 Ctvos.
Base de Datos Monedas de 10 Ctvos.
- ey Monedas de 05 Ctvos.
Direccion: I Billetes
MNombre: I xxxxxxx
Tear | !!!!!!! Cambiar

Password: I xxxxxxx Valores en Boscomético
Valores Monedas
Monedas de Un Dolar

Ubicacion Monedas de 25 Ctvos.
Sado: %l EEA::QUI‘:O j Monedas de 10 Ctvos.
Campus: NTENARI

Monedas de 05 Ctvos.

Equipo No.: Valores Billetes

Billetes e Un Dolar

Billetes de 5 Dolares

Certificados
Copias Default: |:| Hojas
Valor Certificado: Cantidad de Hojas

Validador de Billetes

Pusito: r Cargar Hojas

Cantidad de Hojas

Guardar | Cargar

Figura 4.37 Pantalla #9 (Pantalla de Administracion y Configuracion)

all T T

Fuente: Autores

PANTALLA #10:USUARIOS.-Existen opciones para ingresar y modificar los usuarios
que haran uso del equipo; también sus respectivos accesos a los mddulos

administrativos.
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= Lisuarios

|NOMBRE | LOGIN | PASSWORD |4DM [APE |C

Figura 4.38 Pantalla #10 (Pantalla de Usuarios)
Fuente: Autores

= NUEVO

—Datos de Login

Hombre : |FRAN‘CISCD CORTEZ |

&
&

LRI |FCOR TEZ |

PASS. :

[— |

[~ Administrador v Apertura [~ Usuarios

¥ Reportes ¥ Cierre

Figura 4.39 Pantalla #11 (Pantalla de Ingreso de Usuarios)
Fuente: Autores
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PANTALLA #12:APERTURA DE CAJA.- Se utiliza al momento de inicializar el

equipo después de haber hecho un cierre de caja.

= Apertura de Caja

Fecha [2011:0831 01:42:51 -]

Valer Actual 20,75 % H |

Apertura 0,00% Pl
No. Factura

2

Saldo Inicial | 90,75 $| | 2 @ |
[ [ ALCTUAL | APERTURA

i | Unidades | Tolal Unidades  Tolal
| (BILLETES § 1 50 50.00 § 0] n.oog
BILLETES §5 | 0 0.00 % 0 000§
| |[MONEDAS § 1 | 20 2000 % 0 0.00¢|
| MONEDAS § 0.25 57 14.25§ 0 0o
|MOMNEDAS § 0.10 5E 550§ 0 0.00%
|MONEDAS $ 0.05 13 0904 i 0004
Comentario

Figura 4.40 Pantalla #12 (Pantalla de Apertura de Caja)
Fuente: Autores

PANTALLA #13:CIERRE DE CAJA.- En esta pantalla se muestra la opcion para

realizar el Cierre de Caja.

= Cierre de Caja

Fecha [2011:0831 01:44:48 -]

Saldo Sistema 90.75 % ]
Saldo Real 0.00% 2,
o Tea No. Factura el
&

Diferencia | 20,75 $| | 2 |
i SISTEMA i REAL : DIFERENCIA
| Unidades ] Total | Unidades ' Total | Unidades ,r Tatal
NILLETES 31 R —
|BILLETES $5 | o 0.00% 0| o003
| [IMONEDAS § 1 | 20 2000% 0 0o
| MONEDAS § 0.25 57 14.25 ¢ i 0.00%
| |IMONEDAS § 0.10 5 BE0S 1] 0oog
_MONEDAS § 0.05 18 090% i

Comentario

Figura 4.41 Pantalla #13 (Pantalla de Cierre de Caja)
Fuente: Autores
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PANTALLA #14:REPORTES.- Se muestra la opcion para obtener los reportes que

genera el sistema.

[~ PorFecha " Walores Totalez Recaudados

(" Walores Conzolidados Recaudados
Drezde : 01012011 - ' Blesunen Takl

(" Detalle por Certificada
Hasta: 25/03/2011 ~ (" Certificados Conzolidados

Sedle: I:I | | J
Campus: I:I | | J
Equipo: I:I J

Figura 4.42 Pantalla #14 (Pantalla de Reportes)

Fuente: Autores

Los diferentes certificados y reportes obtenidos en el sistema se encuentran ubicados en

la seccidn Anexos.

4.2.3.4Analisis de la Bases de Datos

También se requiere hacer un andlisis de la bases de datos proporcionada por la

Universidad, para considerar las tablas y procedimientos a utilizar y crear.

4.2.3.4.1 Tablas del Sistema Nacional Académico

Debido a que las tablas del Sistema Nacional Académico utilizados en el Proyecto se
rigen bajo una politica de confidencialidad de la Universidad Politécnica Salesiana, no
son mostradas en el presente trabajo. Por la misma razon el cédigo fuente de las

consultas al Sistema Nacional Académico no esta incluido.

4.2.3.4.2 Tablas creadas para el Boscomatico.

Para la elaboracion de las tablas se utiliza el estandar de programacion usado por la
universidad.
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SNA_BOSCOMATICO.- En ella almacenamos los datos de cada certificado generado.

VALOR
NOMBRE TIIDPAOTZE TAMARNO | No. Nulo POR DESCRIPCION
DEFECTO
BOS_SECUENCIA  [NUMBER N
CLLC_CDG NUMBER N CODIGO DEL ALUMNO
BOS_FACTURA NUMBER N NUMERO DE FACTURA
BOS_TIPO CHAR 20|N TIPO DE SOLICITUD
BOS_CANTIDAD NUMBER N 1|CANTIDAD DE IMPRESIONES
BOS_COSTO NUMBER N COSTO UNITARIO
BOS_VALING NUMBER N VALOR INGRESADO POR ALUMNO
BOS_CAMM1 NUMBER N VUELTO POR MONEDA DE 1
BOS_CAMM25 NUMBER N VUELTO POR MONEDA DE 25
BOS_CAMM10 NUMBER N VUELTO POR MONEDA DE 10
BOS_CAMMO5 NUMBER N VUELTO POR MONEDA DE 05
BOS_FECHA DATE N FECHA Y HORA DE TRANSACCION
BOS_COMENTARIO |[NVARCHAR2 100]Y COMENTARIO DE TRANSACCION
BOS_BILLETE1 NUMBER N O[BILLETES DE 1
BOS_BILLETES NUMBER N O[BILLETES DE 5
BOS_MONING1 NUMBER N 0[MONEDAS DE 1
BOS_MONING25 NUMBER N 0[MONEDAS DE 25
BOS_MONING10 NUMBER N 0[MONEDAS DE 10
BOS_MONINGO05 NUMBER N 0[MONEDAS DE 05
BOS_CODSEDE NUMBER N 3|SEDE DONDE ESTA UBICADO EL EQUIPO
BOS_CODCAMPUS [NUMBER N 1]CAMPUS DONDE ESTA UBICADO EL EQUIPO
BOS_NUMEQUIPO |NUMBER N 1INUMERO DE EQUIPO EN EL CAMPUS

Tabla 4.1 Tabla SNA_BOSCOMATICO

Fuente: Autores

SNA_BOSCOMATICO_CIERRE_CAB.- Tabla de cabecera de todos los cierres de

cajas generados.

VALOR
TIPO DE .
NOMBRE TAMANO| POR |No.NULO
DATO

DEFECTO
BOS_SECUEN NUMBER OIN
BOS_FECHA DATE N
BOS_TIPO CHAR 1'A N
BOS_SALSIS NUMBER OIN
BOS_SALREA NUMBER O|N
BOS_USER CHAR 15]" N
BOS_SUPERV CHAR 15[" N
BOS_COMENT CHAR 255]" Y
BOS_CODSEDE NUMBER 3IN
BOS CODCAMPUS [INUMBER 1IN
BOS_NUMEQUIPO |NUMBER 1IN

Tabla 4.2 Tabla SNA BOSCOMATICO_CIERRE_CAB
Fuente: Autores
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SNA_BOSCOMATICO_CIERRE_DET.- Tabla de detalle de todos los cierres de cajas
generados.

NOMBRE TIPO DE TAMANO VALOR POR No. Nulo
DATO DEFECTO
BOS_SECUEN JNUMBER N
BOS_NUMERO |[NUMBER N
BOS_VALSIS NUMBER O|N
BOS_VALREA JNUMBER O|N
BOS_VALOR |NUMBER O|N

Tabla 4.3 Tabla SNA_BOSCOMATICO_CIERRE_DET

Fuente: Autores

SNA BOSCOMATICO_USUARIOS.- Tabla de usuarios que tienen acceso al modulo

administrativo del Boscomatico.

NOMBRE TIPO DE TAMANO VALOR POR No. Nulo Descripcion
DATO DEFECTO

BUS_SECUENCIA NUMBER N
BUS_NOMBRE NVARCHAR2 100 Y NOMBRE DE USUARIO
BUS_USUARIO NVARCHAR2 10 Y USUARIO
BUS_PASSWORD NVARCHAR2 10 Y CONTRASENA
BUS_ADMINISTRADOR |[NUMBER 1IN ACTIVADO / DESACTIVADO ADMINISTRADOR
BUS_APERTURA NUMBER 1IN ACTIVADO / DESACTIVADO APERTURA
BUS_CIERRE NUMBER 1IN ACTIVADO / DESACTIVADO CIERRE
BUS_REPORTES NUMBER 1IN ACTIVADO / DESACTIVADO REPORTES
BUS_USUARIOS NUMBER 1IN ACTIVADO / DESACTIVADO USUARIOS

Tabla 4.4 Tabla SNA BOSCOMATICO_USUARIOS
Fuente: Autores

4.2.3.5 Programacion

La programacion del sistema del usuario final se dividio en dos partes:

e Consultas: Se realizan todas las consultas a la base de datos para llegar al
certificado deseado.

e Comunicacion: Una vez listo el certificado se programan los equipos para que
el usuario pueda cancelar el importe indicado, se imprima el certificado y se
entregue el cambio correspondiente, realizando la comunicacion del software

con el hardware apropiado.
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Se cred un archivo denominado boscomatico.ini, el cual estd ubicado dentro de la
carpeta donde se ejecuta la aplicacion; contiene los siguientes datos de configuracién
que son leidos por el programa:

[Parametros]

direccion: la direccién del servidor de la base de datos.

e NombreBase: el nombre de la base de datos.

e Userld: el usuario para iniciar sesion en la base de datos.

e Password: la contrasefia para iniciar sesion en la base de datos.

e Costo: el costo de cada certificado.

e Puerto: el puerto USB al que esta conectado el validador de billetes.

e Espera: intervalo de tiempo en segundos en que el archivo audio se activa.

Factura: el nimero de factura.

[Administrador]

e monedal: Monedas de 1 d6lar que se encuentran en el equipo.

e moneda25: Monedas de 25 centavos que se encuentran en el equipo.

¢ moneda05: Monedas de 5 centavos que se encuentran en el equipo.

e monedal0: Monedas de 10 centavos que se encuentran en el equipo.

¢ hojas: hojas que se encuentran en el equipo.
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billetel: Billetes de 1 dolar existentes en el equipo.

billete5: Billetes de 5 dolares existentes en el equipo.

monedasl_maximo: Numero maximo de monedas de 1 dolar que el equipo

puede almacenar.

monedas25_maximo: Numero maximo de monedas de 25 centavosque el equipo

puede almacenar.

monedas10_maximo: Numero maximo de monedas de 10centavos que el equipo

puede almacenar.

monedas05_maximo: Numero maximo de monedas de 5 centavos que el equipo

puede almacenar.

billetes_maximo: Numero maximo de billetes de 1 dolar y 5 ddlares que el

equipo puede almacenar.

hojas_minimo: Ndmero minimo de hojas que deben haber en el equipo.

monto_minimo: Monto minimo en monedas que deben haber en el equipo.

[Localizacion]

CodSede: La sede donde esta ubicado el equipo.

CodCampus: El campus donde esta ubicado el equipo.

NumEquipo: El nimero asignado a un equipo de un campus de una sede.
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Archive Edicién Formato  Ver Ayuda
[Parametros]

direccion=dbserverdes. ups. edu. ec
NombreBase=DESARROLLO
UserId=bsm
Password=bsmdes
Costo=2.5

Puerto=4

espera=10
factura=5702|
[Administrador]
monedal=0

moneda25=0
monedad5=0
monedal0=0

hojas=21

billetel=0
billete5=0
monedasl_maximo=65
monedas25_maximo=75
monedas10_maximo=100
monedas05_maximo=50
billetes_maximo=495
hojas_minimo=2
monto_minimo=2.5
[Localizacion]
codsede=3

codcampus=1
numequipo=1

Figura 4.43 Contenido del archivo boscomatico.ini

Fuente: Autores

4.2.3.5.1 Consultas

Al inicio del programa se realiza una validacion de las condiciones para que el sistema

se ponga en funcionamiento. Estas condiciones son:

e Un valor minimo de monedas; esto es necesario para garantizar que el equipo de

cambio en caso de requerirse.

¢ Que existan hojas; para que el equipo pueda imprimir los certificados.

e Cantidad de monedas no lleguen a un maximo preestablecido; para evitar que al

ingresar una nueva moneda los depdsitos se rebosen.

e Cantidad de billetes no lleguen a un méximo preestablecido; para evitar que el

receptor de billetes se sature.

Todos estos valores son tomados del archivo boscomatico.ini.
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Una vez hecha la validacion, se permite al estudiante el ingreso de su nimero de cédula;
con él se recupera los datos personales del estudiante y su codigo Unico interno. Se
verifica que no tenga deuda pendiente y que tenga todos los documentos en regla en

secretaria para poder proseguir.

Al momento de seleccionar el tipo de certificado, se deben recuperar los siguientes

valores de la base de datos, los cuales son numéricos:

Certificado de Inscripcion:

Descripcion del periodo.

e Descripcion de la sede.

e Descripcion del campus.

e Descripcion de la facultad.

e Descripcidn de la carrera.

Certificado de Matricula:

e Descripcion del periodo.

e Descripcion de la sede.

e Descripcion del campus.

e Descripcion de la facultad.
e Descripcidn de la carrera.

e Descripcion del proyecto academico.

Certificado de Inscripcidn Propedéutico:

e Descripcion del periodo.

e Descripcion de la sede.

e Descripcion del campus.

e Descripcion de la facultad.
e Descripcion de la carrera.

e Descripcion del tipo de propedéutico.
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Todos estos valores se agrupan en una direccidon web, para que al momento de hacer la
cancelacion por el certificado, sea enviada a un explorador de internet para poder

imprimir el documento.

Al momento de interactuar con cada pantalla del Boscomatico, se reproduce un archivo
de audio con extension .wav, almacenado en la carpeta C:\audio. Este fichero indica el
paso a seguir, y se vuelve a reproducir en el tiempo indicado en el Pardmetro Espera del
archivo boscomatico.ini.

Los archivos de audio, con su respectivo texto son:
e Inicio.wab: Por favor, ingrese su nimero de cédula.

e Certificado.wav: Por favor, seleccione tipo de certificado deseado.

e Periodo.wav: Por favor, seleccione el periodo deseado.

e Academico.wav: Por favor, seleccione el periodo académico deseado.

e Ingrese.wav: Por favor, ingrese cantidad indicada para imprimir el certificado.

e Impresidon.wav: Retire su certificado. Gracias por utilizar los servicios del

Boscomatico.

Archivo  Edicion  Yer  Favoritos  Herramientas  Awvuda

@Atrés - \_/I |1T /._'f'Bl.'lsqueda ||~ Carpetas v 5 lSincronizacic’-nde carpetas

Direccidn |E) Cilaudio

e - 4
| ®/ Tareas de misica &) @ certificado, vy } | impresion.way

D Reproducir todo &

' Comprar misica en linea petioda, way
@ Copiar bodos los elementos a un

ingrese, way

D de audio

of imicio, wWaw
Tareas de archivo y carpeta £

J Crear nueva carpeta

Figura 4.44 Ubicacion de los archivos de audio
Fuente: Autores
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Estos ficheros fueron creados en una aplicacion gratuita de AT&T, denominada “AT&T

Natural Voices® Text-to-Speech Demo”, disponible en la siguiente direccion:

e http://www2.research.att.com/~ttsweb/tts/demo.php

Los pasos para la creacion de los archivos de audio son:

e Seleccionar el tipo de voz y el idioma. Para el Boscomatico se uso el tipo: Rosa

— Latin Am. Spanish

STEP1 Voice & Language: |Crystal .... US English |Z|
Crystal .... U5 English
Mike ....... US English
STEP2  Text Cleartext—RICR ....n. US English
Lauren ..... US English
Overwriting th Claire ..... US English confirms
agreement with|/Charles .... UK English scribed below.
Zudrey ..... UK English
Znjali ..... IN English p
Ros2a ..veen Latin &m. Spanish
Alberto .... Latin Am. Spanish
Flara ...... German
STEP 3 Click: SPEAK || Reiner ..... German
Francesca .. Italian
Giovanni ... Italian
Alain ...... French
Juliette ... French
Something mispronounced?| &rnaud ..... Ca French

Figura 4.45 Seleccion del tipo de voz
Fuente: AT&T

e Escribir el texto que deseamos reproducir.

STEP 2 Text:  Clear text — Mo translation — Lendth limit — Special characters

FEetire su certificado. Gracias por utilizar los servicios del
Eoscomatico.

Figura 4.46Escritura del texto a reproducir
Fuente: AT&T

e Descargar el archivo pulsando el botén DOWNLOAD.

STEP 3 Click: SPEAK | -ar- | DOWYNLOAD [ restrictions apply™

Figura 4.47 Descarga del archivo de audio
Fuente: AT&T
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e Cortar el archivo de su ubicacion original y pegarlo en la carpeta c:\Audio

& Downloads

Archivo  Edicién  Ver Favoritos  Herramientas  Ayuda

- s

s §

@nnés -0 F JJBisqueda [| Carpetas

Dit=ciér | Ci\Deeuments and Settings|Boscomaticotiis documentosiDownloads

o
@ Reproducic
Grabar
Poner en cola
Agregar alista de reproduccion...

@anciear ingrese.vay. Archiva  Edicidn  Ver Favoritos  Herramiertas  Ayuda

abrir con...
Badd to archive. . Q s ) - 4| O . < ¥

- ) ) Bisqueda || Carpetas - 5 | Sincronizacion de carpetas
A a—— > Ar, e 5
B Compress and emal... Dirzccien [ 3 Citaudio

certificado, way

BCompress to "ingrese.rar’ and emai

ar

Copiar
periodo,wav
Crear acceso directo

Eliminar

Cambiar nombre N
Propiedades Organizar iconos L

Actualizar

Impresion.way

©©

Personalizar esta carpeta. ..

Deshacer Mover Chrl+2

(5] Sincrenizacion de carpetas compartidas v
Mugvo »
Propiedades

Figura 4.48Cortadoy pegado del archivo de audio en C:\Audio
Fuente: Autores

() www 2. research.att.com/~tsweb/ts/demo.php

\a estd escrita en djuieres traducia?

g atat

AT&T Labs, Inc. - Research

ATAT Natural Voices® Text-to-Speech Demo

Mew: Research Project Page for ATET Matural Voices
Home | =Demo | FAD | Publications | Contack
wizzard Software | How-To-Buy

TTS is just one of the projects at AT&T Labs —Research. Visit our public website,

*** ANOTHER NEW EXPERIMENT: Got a mimme? Try this! ***

STEP 1 Voice &L FOS& +vennns Latin im. 3panish %

STEP 2 Text:  Clear texd — Mo transistion — Lendth limit — Special characters

Eetire su certificado. Gracias por utilizar los servicios del
Boscomatico.

STEP 3 Click: SPEAK] - or- [ DOVWNLOAD ] [ restrictions apoh’™ )

Figura 4.49 AT&T Natural Voices® Text-to-Speech Demo
Fuente: AT&T
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4.2.3.5.2Comunicacion.

Una vez que el documento se encuentra listo para imprimir, el alumno debe cancelar por
el certificado. El valor a pagar esta especificado en el pardmetro Costo del archivo

boscomatico.ini

Se program0 el validador de billetes y de monedas para realizar esta funcién. Estos
equipos poseen sus controladores de instalacion, que son suministrados por el

fabricante.
Validador de Billetes
Para verificar su correcta instalacion, y el puerto USB en el que esta trabajando, se debe

observar en el Administrador de Dispositivos, al cual se accede mediante el Panel de
control, Sistemas, Hardware, Administrador de Dispositivos.

5, Administrador de dispositivos EIE|E|

Archivo  Accidon YWer  Awuda

B EE 2E 3 =528

==, FRANCISCO
[+ -é Adaptadores de pantalla
3 B8 Adaptadores de red
* G%P Controladoras de bus serie universal (LISE)
i+ Controladoras IDE ATAJATART
# =4 Controladores de disquete
i+ [ Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
+ >j Dispasitivas de siskema
-8, Dispositivos de sonido, video v juegos
& B Equipa
& Eﬁ Monikor
+ ') Mouse y otros dispositivos sefisladores
e # Procesadores

= ¥ Puertos (COM & LPT)
: (;y" Puerto de comunicaciones (COML)

1z Teclados

| g Unidades de disco

i Unidades de DYD{CD-ROM

| age Yollmenes de almacenamiento

-

Figura 4.50 Administrador de Dispositivos COM
Fuente: Autores
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En la Figura 4.50 se observa que el puerto USB utilizado es el COM2. El valor 2 (en
este caso) se coloca en el parametro Puerto del archivo boscomatico.ini.

Para iniciar el validador de billetes se necesita la siguiente secuencia:

1. Capturar el ndmero de puerto utilizado (Parametro Puerto del archivo

boscomatico.ini).

2. Iniciar las variables de control del validador de billetes y limpiar los contadores.

3. Configurar el puerto de comunicacion entre el PC y el validador de billetes.

4. Iniciar el validador de billetes

Para realizar la captura del billete ingresado y lo suma por su respectivo valor, se debe

tomar en cuenta lo siguiente:

1. Se envia el array Master, con el Formato de Transmision, segun la figura 2.11:

e Master(1) =2 'STX

e Master(2) =8 ‘Longitud

e Master(3) = &H10& 'tipoMSGy numerode verificacion

e Master(4) =X 'Bill Enable/Disable

e Master(5) = &H10& ‘Valor inicial

e Master(6) =0 '‘Byte reservado

e Master(7) =3 ‘ETX
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La variable X del Master(4) depende delos tipos de billetes habilitados:

Billete habilitado
1
2
4
8
16
32
7 64
Tabla 4.5 Valor de X dependiendo del tipo de billete habilitado

| wW|N(F X

Fuente: Autores
El CheckSum se lo calcula de la siguiente manera:
Csum = Master(2) Xor Master(3)
Csum = CsumXorMaster(4)
Csum = CsumXorMaster(5)
Master(8) = CsumXor Master(6)

Se inicializa la variable Sendit

Se guarda en Sendit en un dato tipo char la suma del array Master, para

establecer la cadena de salida.

Desdect=1 hasta 8
Sendit = Sendit + Chr(Master(ct))

Y se envia el al validador

MSComm1.Output = Sendit

Cuando se inserta un billete, el validador envia una variable Credit.

Cuando Credit = 1 se ha ingresado un billete de 1 délar.

Cuando Credit =3 se ha ingresado un billete de 5 dolares.
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Validador de Monedas
Para verificar su correcta instalacion, se debe observar en el Administrador de

Dispositivos, al cual se accede mediante el Panel de control, Sistemas, Hardware,

Administrador de Dispositivos.

+ Syskem devices
- Universal Serial Bus contrallers

$—Skardard Enhanced PCI to USE Host Controller
= Standard OpenHCD USB Host Controller

= LUSE Mass Storage Device

= 1JSE Roat Hub

= USE Root Hub

Figura 4.51 Administrador de Dispositivos IPC1
Fuente: Autores

Para iniciar la lectura de monedas en el validador, se le debe enviar la siguiente

secuencia de datos:

bArray(X) y IngBufferSize son Byte
Sleep se refiere a una pausa expresada en milisegundos.

Sleep 125

bArray(0) = CByte("53")
bArray(1) = CByte(""9")
bArray(2) = CByte(""5")
bArray(3) = CByte("16")
bArray(4) = CByte("41")
IngBufferSize = CByte("5")

Sleep 155
bArray(0) = CByte("53")
bArray(1) = CByte("'16")
bArray(2) = CByte(""5")
bArray(3) = CByte("16")
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bArray(4) = CByte("48")
IngBufferSize = CByte("'5")

Sleep 155
bArray(0) = CByte("53")
bArray(1) = CByte("18")
bArray(2) = CByte(""5")
bArray(3) = CByte("16")
bArray(4) = CByte("50")
IngBufferSize = CByte(""5")

Sleep 155
bArray(0) = CByte("53")
bArray(1) = CByte("16")
bArray(2) = CByte(""5")
bArray(3) = CByte("16")
bArray(4) = CByte("48")
IngBufferSize = CByte("5")

Sleep 155
bArray(0) = CByte("53")
bArray(1) = CByte("'18")
bArray(2) = CByte(""5")
bArray(3) = CByte("32")
bArray(4) = CByte(*"2")
IngBufferSize = CByte("5")

Para saber el tipo de moneda valida que se ingresd se tiene en cuenta las siguientes

secuencias:

e Monedas de 1 dolar

CStr(rArray(1)) = "18"
CStr(rArray(5)) = "1"
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CStr(rArray(6)) = "35"

e Monedas de 25centavos

CStr(rArray(1)) = 18"
CStr(rArray(5)) = "1"
CStr(rArray(6)) = "34"

e Monedas de 10centavos

CStr(rArray(1)) = "18"
CStr(rArray(5)) = "1"
CStr(rArray(6)) = "33"

e Monedas de 5centavos

CStr(rArray(1)) = "18"
CStr(rArray(5)) = "1"
CStr(rArray(6)) = "32"

Cuando el equipo entrega el cambio se debe enviar la siguiente secuencia:

e Monedas de 1délar

bArray(0) = CByte(53)

bArray(1) = CByte(18)

bArray(2) = CByte(7)

bArray(3) = CByte(38)

bArray(4) = CByte(3)

bArray(5) = CByte(monedas)
bArray(6) = CByte(clavemoneda)
bArray(7) = CByte()
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Donde clavemoneda depende del nUmero de monedas que se van a enviar:

1 moneda: ClaveMoneda = 4

2 monedas:
3 monedas:
4 monedas:
5 monedas:
6 monedas:
7 monedas:

8 monedas:

ClaveMoneda = 7
ClaveMoneda = 6
ClaveMoneda = 1
ClaveMoneda =0
ClaveMoneda = 3
ClaveMoneda = 2
ClaveMoneda = 13

e Monedas de 25 centavos

bArray(0) = CByte(53)

bArray(1) = CByte(18)

bArray(2) = CByte(7)

bArray(3) = CByte(38)

bArray(4) = CByte(2)

bArray(5) = CByte(monedas)

bArray(6) = CByte(clavemoneda(monedas))
bArray(7) = CByte()

9 monedas: ClaveMoneda = 12
10 monedas: ClaveMoneda = 15
11 monedas: ClaveMoneda = 14
12 monedas: ClaveMoneda = 9
13 monedas: ClaveMoneda = 8
14 monedas: ClaveMoneda = 11
15 monedas: ClaveMoneda = 10

16 monedas: ClaveMoneda = 21

Donde clavemoneda depende del nimero de monedas que se van a enviar:

1 monedas:
2 monedas:
3 monedas:
4 monedas:
5 monedas:
6 monedas:
7 monedas:

8 monedas:

ClaveMoneda = 5
ClaveMoneda = 6
ClaveMoneda =7
ClaveMoneda =0
ClaveMoneda =1
ClaveMoneda = 2

ClaveMoneda =3

ClaveMoneda = 12

9 monedas: ClaveMoneda = 13
10 monedas: ClaveMoneda = 14
11 monedas: ClaveMoneda = 15
12 monedas: ClaveMoneda = 8
13 monedas: ClaveMoneda = 9
14 monedas: ClaveMoneda = 10
15 monedas: ClaveMoneda = 15

16 monedas: ClaveMoneda = 20



Monedas de 10 centavos

bArray(0) = CByte(53)

bArray(1) = CByte(18)

bArray(2) = CByte(7)

bArray(3) = CByte(38)

bArray(4) = CByte(1)

bArray(5) = CByte(monedas)

bArray(6) = CByte(clavemoneda(monedas))
bArray(7) = CByte()

Donde clavemoneda depende del numero de monedas que se van a enviar:

1 monedas: ClaveMoneda = 6 9 monedas: ClaveMoneda = 14
2 monedas: ClaveMoneda =5 10 monedas: ClaveMoneda = 13
3 monedas: ClaveMoneda = 4 11 monedas: ClaveMoneda = 12
4 monedas: ClaveMoneda = 3 12 monedas: ClaveMoneda = 11
5 monedas: ClaveMoneda = 2 13 monedas: ClaveMoneda = 10
6 monedas: ClaveMoneda = 1 14 monedas: ClaveMoneda =9
7 monedas: ClaveMoneda =0 15 monedas: ClaveMoneda = 8
8 monedas: ClaveMoneda = 15 16 monedas: ClaveMoneda = 23

Monedas de 5 centavos

bArray(0) = CByte(53)

bArray(1) = CByte(18)

bArray(2) = CByte(7)

bArray(3) = CByte(38)

bArray(4) = CByte(0)

bArray(5) = CByte(monedas)

bArray(6) = CByte(clavemoneda(monedas))
bArray(7) = CByte()
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Donde clavemoneda depende del nimero de monedas que se van a enviar:

1 monedas:
2 monedas:
3 monedas:
4 monedas:
5 monedas:
6 monedas:
7 monedas:

8 monedas:

ClaveMoneda = 6
ClaveMoneda =5
ClaveMoneda = 4
ClaveMoneda = 3
ClaveMoneda = 2
ClaveMoneda =1
ClaveMoneda =0
ClaveMoneda = 15
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9 monedas:
10 monedas
11 monedas
12 monedas
13 monedas
14 monedas
15 monedas

16 monedas

ClaveMoneda = 14
: ClaveMoneda = 13
: ClaveMoneda = 12
: ClaveMoneda = 11
: ClaveMoneda = 10
: ClaveMoneda =9
: ClaveMoneda = 8
: ClaveMoneda = 23



CAPITULO 5

IMPLEMENTACION DEL BOSCOMATICO

Introduccion

En este capitulo primero se muestra el montaje del hardware en el kiosco, para que el
sistema Boscomatico pueda ser utilizado por el usuario final, los alumnos. También la
instalacion y la configuracion del software desarrollado, asi como las pruebas y las

calibraciones necesarias para que el equipo entre en operacion.

Después se realizo un analisis de los tiempos que los alumnos demoran en obtener un
certificado y los costos que los mismos generan a la universidad. Los analisis de
tiempos invertidos y de costos generados se realizaron en base a pruebas con los

estudiantes y entrevistas con el personal administrativo.

5.1 Implementacidon de la solucion

5.1.1 Implementacion del Hardware

Para la implementacion del hardware utilizado en el Boscomatico, fue necesaria la
construccién inicial del kiosco, que es un cubiculo de madera, con las medidas
adecuadas para una correcta visualizacién y un correcto uso de parte de los estudiantes.
Los dispositivos fueron organizados de la mejor manera, para que el acceso de parte de
los alumnos y del personal a cargo del equipo, sea de la manera més comoda posible. La
distribucion de los distintos elementos dentro del kiosco estd detallada en el punto
4.22.1.
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Figura 5.1 Vistas frontal, lateral y trasera del kiosco
Fuente: Autores

5.1.1.1 Ubicacién de los elementos

La lampara fluorescente utilizada en la parte superior del kiosco, tiene una potencia de
20 watts.

Figura 5.2 Ubicacion de lampara fluorescente
Fuente: Autores

Figura 5.3 Detalles de lampara fluorescente

Fuente: Autores
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Los ventiladores ubicados en las partes laterales de la parte inferior

Figura 5.4 Ubicacion ventiladores
Fuente Autores

El encendido y apagado de la lampara fluorescente y de los ventiladores se realiza
mediante un interruptor de dos posiciones sobrepuesto.

Figura 5.5 Interruptor de encendido de lampara fluorescente y ventiladores.

Fuente: Autores

125



Para ubicar el monitor tactil se tuvo que retirar la base, y se colocd en el espacio
respectivo. Se conect6 los puertos USB, VGA vy el cable de alimentacion respectivo,
segln se observa en la figura 5.6.

IN . ‘ - T T
: \ lu.h-l\\'m\'l'.\llh'il\ll\'!ll.‘.l
¥

¥,

: o £
7

G09L017557
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Figura 5.6 Colocacion del cable de alimentacion, VGA 'y USB.

Fuente: Autores

Los parlantes van ubicados a los lados del monitor tactil. Los cables de conexion van en
la parte interna del dispositivo.

Figura 5.7 Ubicacion de los parlantes

Fuente: Autores
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En la parte exterior existen dos aberturas del lado izquierdo que permiten el ingreso y la
salida de monedas del validador. Tienen un adhesivo indicando por donde se ingresan
las monedas y por donde se tiene que retirar el vuelto.

R . e -
Figura 5.8 Abertura de ingreso de monedas

Fuente: Autores

Figura 5.9 Abertura para retiro de vuelto

Fuente: Autores
127



En la parte interior del kiosco, el validador de monedas esta ubicado de tal forma que el
depdsito de monedas pueda ser retirado para el ingreso de monedas al momento de
hacer la apertura de caja 0 para retirar las monedas para el cierre de caja.

Figura 5.10 Retiro del depdsito de monedas

Fuente: Autores

Figura 5.11 Ingreso de monedas al deposito

Fuente: Autores
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Se comunica a través de un puerto MDB, el cual va conectado al IPC1, y de alli al

computador. El IPC1 esta ubicado en la parte interior del kiosco.

Figura 5.12 Puerto MDB
Fuente: Autores

echnologies

Figura 5.13 Vistas del IPC1
Fuente: Autores
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Figura 5.14 Conexion de puerto USB y de alimentacion al IPC1

Fuente: Autores

Figura 5.15 Conexion del puerto MDB en el IPC1

Fuente: Autores
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El validador de billetes se encuentra ubicado en el lado derecho. En la parte exterior del

kiosco muestra una abertura para el ingreso de billetes.

Figura 5.16 Vista exterior del validador de billetes

Fuente: Autores

En la parte interior del kiosco, el validador de billetes esta ubicado de tal forma que el
depdsito de billetes pueda ser retirado para el para retirar los mismos para el cierre de

caja.

Figura 5.17 Deposito de billetes

Fuente: Autores
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Se comunica a traves de un puerto RS232, el cual va conectado a un convertidor, y de

alli al computador.

Figura 5.18Conexion del puerto RS232
Fuente: Autores

La impresora estd ubicada sobre una tabla, debido al peso de la misma. Existe una

pequefa puerta por la parte frontal, para el ingreso de las hojas que van a ser utilizadas.

Figura 5.19 Puerta frontal para el ingreso de hojas a la bandeja de la impresora.

Fuente: Autores

Al momento de que se imprime un certificado, este se retira a través de una pequefia
abertura ubicada en la parte frontal del kiosco. Posee su respectivo adhesivo de

identificacion, tal como se muestra en la figura 5.20.
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Figura 5.20 Abertura para el retiro del certificado

Fuente: Autores

En la parte interior existe una bandeja de ayuda para que el certificado no se desvie para
llegar a la abertura de salida.

Figura 5.21 Bandeja para salida del certificado

Fuente: Autores
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La conexion se hace a través de un puerto USB. La alimentacion de voltaje es de 110

voltios.

Figura 5.22 Conexién puerto USB impresora
Fuente: Autores

En la parte anterior externa del kiosco, existe un punto de red, por medio del cual se
conecta el cable UTP con conectores RJ45. Por la parte interior va conectado al puerto
de red del CPU.

Figura 5.23 Colocacion del punto de red

Fuente: Autores
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Figura 5.24 Funcionamiento interfaz de red

Fuente: Autores

El CPU va en la parte inferior. Todos los cables de los dispositivos van conectados a él.

Esta ubicado de tal manera que dichas conexiones sean lo mas comoda posible.

Figura 5.25 Ubicacion del CPU
Fuente: Autores
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Figura 5.26 Conexiones al CPU
Fuente: Autores

Existe un UPS, donde estdn conectados todos los dispositivos, para que en caso de

alguna falla eléctrica, el equipo esté protegido y no presente inconvenientes.

\
|
I Y
i
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\

Figura 5.27 UPS de alimentacion de los equipos.

Fuente: Autores
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Para el encendido del equipo, se utilizé un cable desde el encendido del CPU y se lo

ubico en la parte trasera interior del kiosco.

Figura 5.28 Encendido del equipo

Fuente: Autores

5.1.2 Implementacion del software

Para la implementacién del software hay que instalar los controladores de los

dispositivos y los programas indicados en el capitulo 3.

5.1.2.1 Conexion a la base de datos

Para realizar la conexion a la base de datos de la universidad se debe especificar en el
programa “Net Manager”, de Oracle, la ubicacion, el nombre, el usuario y la contrasefia
de acceso asignada, de la base de datos de la institucion. Este programa se lo ubica en la
barra da inicio, Todos los programas, Oracle - OraDb10g_homel, Herramientas de
Configuracion y de Migracion.
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% Oracle Net Manager - C:\oracleMproducti10.2.03db_1ANETWORKMDMINY
Archivo  Editar Comando Ayuda

@-ﬁ Configuracian de Red de Oracle

B8, Lacal

gran '

Mo de Servici

F@ extproc_connection_d
Sl

#Listeners

Direccion 1

Protocalo TCRIP
Mombre del Host,

Niirmera de Puerta: -
Mostrar Avanzadas

AvEnZanal..

Figura 5.29 Conexién a la base de datos
Fuente: Autores

En la figura 5.29 se observa en el lado izquierdo la nomenclatura de servicio, que es el

nombre de nuestra conexion. Los campos ubicados en la parte derecha son:

e Nombre de servicio:Nombre de la base de datos.

e Protocolo: protocolo de comunicacion utilizado.

e Nombre de Host: direccidn del servidor donde esta ubicada la base de datos.
e Numero de Puerto: Puerto de salida para la comunicacion con el servidor.

Estos datos son los mismos que deben ir en el archivo boscomatico.ini, explicado en el
punto 4.2.3.5.
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5.1.2.2 Uso del programa

5.1.2.2.1 Uso del programa Administrador

Para iniciar el programa administrador es necesario ingresar un usuario y una

contrasefa, previamente configuradas.

Usuario: ]BDSEDMMH:D

Contrasefia: ] xxxxxxxxxx 1 o

Aceptar Cancelar |

Figura 5.30 Inicio programa Administrador

Fuente: Autores

Se despliega una pantalla, en la cual, dependiendo del usuario, se habilitaran los botones
para el uso de las diferentes opciones. Para efecto de nuestras pruebas, todos los botones

siempre estan habilitados.

®. Boscomatico

Administrador Apertura de Caja

Usuarios Cierre de Caja

Reportes

Figura 5.31 Opciones programa Administrador
Fuente: Autores
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La pantalla de Administrador, se divide en 3 secciones:

@
X

=, Administrador Q

Yalores Minimos y M aximos
Valores Minimos
Dolares Monedas

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SA L E S I A N A Cantidad de Hojas

SEDE GUAYAQUIL Valores Maximos
Monedas de Un Dolar

Pardmetros Monedas de 25 Ctvos.
Base de Datos Monedas de 10 Ctvos.
e 'Ioca1hosl Monedas de 05 Ctvos.
Billetes 95
MNombre: I xxxxxxx
Lser: | xxxxxxx Cambiar
Password: I xxxxxxx - Valores en Boscomético
Valores Monedas
Monedas de Un Dolar
Ubicacion Monedas de 25 Ctvos.
Sede: j GUAYAQUIL J
j e J Monedas de 10 Ctvos.
Campus: NTEMNARI
2 Monedas de 05 Ctvos.

Equipo No.: Valores Billetes

Billetes e Un Dolar

Billetes de 5 Dolares

Certificados
Copias Default: I:l Hojas
Valor Certificado: Cantidad de Hojas

Validador de Billetes

Cargar Hojas

Cantidad de Hojas

Guardar | Cargar

Figura 5.32 Configuracion pantalla Administrador

Puerto: 4

al) D T I

Fuente: Autores
La seccion parametros esta compuesta por:
e Base de datos: permite configurar el nombre, el usuario y la contrasefia de la
base de datos;

e Ubicacion:Indica la sede, el campus, el nimero de equipo y el nombre de la

secretaria del campus donde esta ubicado el equipo.
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e Certificados:el valor de cada certificado y el nimero de copias por defecto a

imprimir,

e Puerto: El numero del puerto del validador de billetes.

Pardmetios

Base de Datos

Direccion: |Iocalhast

Nombre: | xxxxxxx

User; | xxxxxxx

Password: | xxxxxxx

Ubicacion
Sede: 3| GUAYAQUIL

campus: j’ CENTENARIO _J

Secretaria: | 9672 |KAHLASEIFIAHUMEF§D QUIRDZ |

Equipo No.: El

Certificados

Copias Default:
Valor Certificado:

Validador de Billetes

Puerto: 4

Guardar

Figura 5.33 Seccion Parametros pantalla Administrador
Fuente: Autores

Al cambiar cualquiera de estas opciones, y presionar el boton Guardar, se cambiaran
estos parametros en el archivo boscomatico.ini

La seccidn Valores minimos y méximos, esta compuesta por:

e EIl monto total en dolares y el nimero de hojas minimo que deben existir en el
equipo.
e Los valores maximos de monedas en sus diferentes denominaciones y billetes

para que los depdsitos no se llenen.

Al cambiar cualquiera de estas cantidades, y presionar el boton Cambiar, se guardaran
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los cambios en el archivo boscomatico.ini.

Valores Minimos y Maximos
Valores Minimos
Dolares Monedas

Cantidad de Hojas

Valores Maximos
Monedas de Un Dolar

Monedas de 25 Ctvos.
Monedas de 10 Ctvos,
Monedas de 05 Ctvos.

Billetes

£l == S ) S
o

Cambiar

Figura 5.34 Seccion Valores Minimos y Maximos pantalla Administrador

Fuente: Autores

La seccion Valores actuales, estd compuesta por:

e La cantidad de monedas, de billetes y de hojas que estan actualmente en el
equipo.

Estos datos no son configurables en esta pantalla, porque varian de acuerdo al ingreso y
egreso de monedas indicadas en las aperturas de caja, en los cierres de caja y en el uso
del sistema por parte de los estudiantes.

e Cargar Hojas, nos permite indicar cuantas hojas vamos a ingresar para imprimir
certificados. Al presionar el boton Cargar, se suman a las indicadas en Cantidad
de Hojas de la seccién Valores Actuales y se guarda en el archivo
boscomatico.ini.
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~Walores en Boscomdético

~Valores Monedas
MonedasdeUnDolar [© |
Monedas de 25 Ctvos.
Monedas de 10 Ctvos.
Monedas de 05 Ctvos.
~Valores Billetes |
Billetes de Un Dolar
Billetes de 5 Dolares
~Hojas
T E—
~Cargar Hojas
Cantidad de Hojas |:’
Cargar I

Figura 5.35 Seccion Valores en Boscomatico pantalla Administrador
Fuente: Autores

La pantalla usuarios nos muestra un listado con todos los usuarios que se han creado. Se
muestra un Flex con el Nombre, Usuario, Password y las opciones a las que tiene
acceso. Estos datos se cargan de la tabla SNA_BOSCOMATICO_USUARIOS.

= Usuarios: ‘Zl ‘Z|

BUS_[EUS_NOMERE [BUS_USUARIO | BUS_PA55WORD [BUs_[BUS_[BUS_[EB
T MARID RIGAIL MARID RIGAIL 111
2 FRANCISCO CORTEZ FRANCISCO CORTEZ 111
3 SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISA, 111

MNuewo | |

]
B

Figura 5.36 Usuarios en Pantalla Usuarios
Fuente: Autores

Si se desea modificar un usuario, se hace doble clic sobre el usuario deseado, y se
despliega la pantalla de Modificar Usuario. Al ingresar los datos y presionar el boton
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Grabar (¥ ), la informacion se actualizara en la base.

-Datos de Login

Hombre : |FRN\‘C.‘$CO CORTEZ |

b
L

LRI |FCOR TEZ |

PASS. : | -------- |

[~ Administrador v Apertura [~ Usuarios

v Reportes v Cierre

Figura 5.37Modificacion de Usuarios

Fuente: Autores

Para crear un nuevo usuario, en la pantalla Usuarios presionamos el botén Nuevo, y se

despliega la pantalla de Crear Usuarios. Para grabar los datos en la base, se presiona el

botén Grabar (& ).

-Datos de Login

Hombre : |FRANC.‘5CO CORTEZ |

LT |FCOR TEZ |

PASS. : | -------- |

[~ Administrador v Apertura I~ Usuarios

v Reportes v Cierre

Figura 5.38Creacion de Usuarios

Fuente: Autores
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La opcion Apertura de caja, permite iniciar el equipo después de un Cierre de caja. Al
momento de realizar la apertura, no debe haber ninguna moneda o billete dentro de los
depositos destinados a ellos. Esto se debe reflejar en los campos Valor Actual, Apertura,
Saldo inicial y en los valores actuales de cantidades de monedas y billetes que se

muestran en la pantalla.

| Apertura de Caja @

Fecha | J >~
Valor Actual 0.00% H
Apertura 0.00% N
No. Factura
Saldo Inicial | 0.00 $| | 5705 | @
ACTUAL APERTURA
Unidades Total Unidades Total
BILLETES $ 1 0 ooogl g 0.00 §
BILLETES $ 5 i 0.00% i 0.00%
MONEDAS % 1 ] 0.00% 0 0.00%
MONEDAS $ 0.25 1] noog 0 0.00%
MONEDAS $ 0.10 il 0.00% 0 0004
MONEDAS % 0.05 il 0.00% 0 0.00%
Comentario

Figura 5.391nicio de Apertura de Caja
Fuente: Autores

La pantalla, en la parte superior tiene un indicador de la fecha y hora actuales, el valor
en caja y los saldos iniciales. También se indica el nimero de factura. En la parte
inferior existe un Flex que donde se reflejan las cantidades y los valores en el
dispositivo. Bajo el titulo de APERTURA se deben ingresar las cantidades en monedas
para inicializar la caja. En la parte inferior existe un cuadro de texto, para escribir

cualquier comentario o novedad referente a la apertura. Para guardar la transaccion se

debe presionar el botén Guardar (¥ ).

Si se desea consultar Aperturas de Cajas realizadas anteriormente, se presiona el botén

buscar © , y en la pantalla que se despliega se selecciona la Apertura buscada.
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= BUSQUEDA APERTURA

SECUER FECHA |COMENTARIO | CAMP
2 20171-08-22 21.53.48
4 2011-08-22 21:53.09
3 201.-08-22 2 2043
] 2011-08-23 2003223

10 2011-08-23 20:56:24
12 2011408-23 205728
14 2011.08:23 25816
16 2011-08-23 21:02:16
18 201-08-23 21.0257
2011-08-23 21,0347
2011-08:23 21:13:34
2011-08-23 211402
2011-08:23 21:16:04
201108-23 21:117.58
2011.08-23 2. 31:27
2011-058-01 210241
20110801 21:03:35
2011-08-08 21:52.25
2011:09:21 185314
2011-08-22 21.08:27

”BEBEBESESEBEBEBEEEEE
“BEBEBEBESESESESEBEBE

SEEBEEEERENE

Figura 5.40BuUsqueda de apertura de Caja
Fuente: Autores

i Apertura de Caja

Fecha 2011/09/25 22:34:56  ~| ”

Valor Actual 0.00% =

ﬂpenura 26.00 $ (T isuard:

No. Factura

Salde Inicial 26.00 % 5705 @

| ACTUAL APERTURA
Jrnidades | Tatal dnidades Tatal

| |BILLETES § 1 a 0.00 % 0 0.00%
| IBILLETES $ 5 a 0.00 % 0 0.00%
| IMONEDAS § 1 a 0.00 % 20 20.00 %
| IMONEDAS $ 0.25 0 0.00 % 15 375%
| IMONEDAS § 0.10 0 0.00 % 15 1.60%

MONEDAS % 0.05 0 0.00 % 15 0754
Comentario

Figura 5.41Final de apertura de Caja

Fuente: Autores
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Una vez grabada la apertura, aparece un documento indicando la transaccion realizada.

h UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

BOSCOMATICO

APERTURA DE CAJA

Apertura No. 38.00 Comentario
Fecha 2011/09/21 18:59: Sede 0.00 Equipo 0.00
Usuario SUPERVISOR Campus 0.00
Detalle Unidades Valor Unidades Valor Dif. Unidades Dif.
Billetes de $ 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Billetes de § 5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Billetes de § 1 0.00 0.00 20.00 20.00 -20.00 -20.00
Billetes de $ 0.25 0.00 0.00 15.00 3.75 -15.00 -3.75
Billetes de $ 0.10 0.00 0.00 15.00 1.50 -15.00 -1.50
Billetes de $ 0.05 0.00 0.00 15.00 0.75 -15.00 -0.75
38.00 0.00 0.00 65.00 26.00 -65.00 -26.00
Total 0.00 0.00 65.00 26.00 -65.00 -26.00

SUPERVISOR / 2011/09/24 / 18:06:11

Figura 5.42 Documento de Apertura de Caja

Fuente: Autores
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La opcion cierre de caja, se realiza al final de un periodo establecido por la institucion,
0 en caso de que el equipo esté bloqueado, segun los casos mencionados en el punto
4.2.35.1.

En la parte superior se indica la fecha y la hora en que se realiza el cierre, el saldo
existente segun el sistema y el saldo real que variard segun los datos que se vayan
ingresando. También el nimero de factura. En la parte inferior un Flex nos indica la
cantidad de monedas Y billetes existentes segun el sistema. Para llenar la parte real, se
deben sacar los dep6sitos de monedas y billetes; contar las cantidades fisicas e

ingresarlas en el respectivo campo. Un optimo cierre debe de dar como diferencia cero.

= Cierre de Caja

Fecha | J -~

Saldo Sistema 36.00% &
Saldo Real 36.00% 3
No. Factura
1

Diferencia ‘ 0.00 $‘ ‘ 5705
SISTEMA REAL DIFEREMCIA,
Unidades Tatal Unidades Tatal Unidades Tatal
BILLETES % 1 10 10,00 % 10 10.00%

BILLETES § 5 0 0003 0 0.00%
MONEDAS % 1 20 2000% 20 20.00 %
MONEDAS % 0.25 15 375% 15 375%
MONEDAS % 0.10 15 150% 15
MONEDAS § 0.05 15 075% 15

Comentario

Figura 5.43Inicio Cierre de Caja
Fuente: Autores

Si se desea consultar Cierres de Cajas realizadas anteriormente, se presiona el botdn

buscar © , y en la pantalla que se despliega se selecciona el Cierre buscado.
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=, BUSQUEDA CIERRE

SECUEN FECHA | COMENTARID [sEDE  Jeaa
ol il 2011-08-22 21:43:09 diferendci g 28 Ccapo una moneda on oo
HE 20110822 21:543 0 o
HE 20110822 220302 0o 00
|7 amoezzz2nn a0 o0
HE 2011-08-23 205557 0 o0
I 2011-08-23 205657 00 00
] 2010823 20:58:04 00 00
|15 20110823 21:01:44 (1) o0
|17 20110823 210240 0 L]
B L] 201-08-23 21:03:37 00 00
| 201082311320 (1] o0
|23 20110823 211347 00 o0
HF] 2011-08-23 21:15:46 00 o0
H i 2010823 21:17:38 wrcnbe 0o 00
HE 201108-23 21:30:50 0 o0
|3 201-08:23 2157 00 00
|33 20110900 21:0303 a0 (1]
HES 20110901 21:08.12 00 o0
HE 2011-09408 21:52.44 a0 U]
HE:] 20110821 190202 i 0
. 4 2011.09:22 21:03:02 3 1} o

Figura 5.44Busqueda Cierre de Caja
Fuente: Autores

En caso de que la diferencia sea distinta a cero, el sistema da la opcidn de grabar o hacer

un recuento de los valores fisicos.

w Cierre de Caja |X|
Fecha |2011/09:25 22:39:54 -] L
Saldo Sistema 136.00 ' : éExisten diferencias desea continuar? H
Saldo Real 131.00 § No. Fact 2

o. Factura .
Si Mo I
Diferencia | 5.00 $| ‘ 5705 | | o
|| SISTEMA REAL DIFEREMCIA
Urnidades | Tatal Unidades | Tatal Unidades Total

| |BILLETES % 1 10 10.00% 10 10.00 %

| IBILLETES § 5 20 10000% 15 35.00 %

| [MONEDAS % 1 20 200004 20 20,00 4

| IMONEDAS § 0.25 15 375% 15 175

| IMONEDAS § 0.10 15 1.80% 15 1.50 %

MONEDAS § 0.05 15 075% 15 0.75 §

Comentario

Figura 5.45Final Cierre de Caja con diferencias

Fuente: Autores
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Una vez grabado el cierre de caja, aparece un documento indicando la transaccion

realizada.

 NIVERIOR0 FGLTEGH BOSCOMATICO

——  — srOEcUTIQIL CIERRE DE CAJA
Cierre No. 39.00 Comentario
Fecha 2011/09/21 19:02: Sede 0.00 Equipo 0.00
Usuario SUPERVISOR Campus 0.00
Detalle Unidades Valor Unidades Valor Dif. )if. Valor
Billetes de $ 1 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Billetes de § 5 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Billetes de § 1 20.00 20.00 20.00 20.00 0.00 0.00
Billetes de § 0.25 15.00 3.75 15.00 3.75 0.00 0.00
Billetes de § 0.10 15.00 1.50 15.00 1.50 0.00 0.00
Billetes de $ 0.05 15.00 0.75 15.00 0.75 0.00 0.00
39.00 65.00 26.00 65.00 26.00 0.00 0.00
Total gene 65.00 26.00 65.00 26.00 0.00 0.00
|

SUPERVISOR / 2011/09/24 / 18:07:15 1
Figura 5.46 Documento de Cierre de Caja

Fuente: Autores

La opcion Reportes, nos permite obtener los respectivos reportes relacionados al
Boscomatico. Se deben seleccionar la sede, el campus y el nimero de equipo del cual se
desea obtener el reporte. También se debe seleccionar el tipo de reporte y las fechas

requeridas.

= Reportes

Iv Puor Fecha (« Malores Totales Recaudados

("~ Walores Conzolidados Recaudados
Desde 28/09/20017 - ' e Takl

" Detalle por Certificado
Hasta: 25/03/2011 = (" Certificados Conzolidados

Sede; |GUAYAQUIL | J
Campus: EHCENTENARIO | J
Equipo: Ijl J

Imprimir

Figura 5.47 Pantalla de Reportes
Fuente: Autores
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5.1.2.2.2 Uso del programa Usuario Final (Boscomatico)

Al iniciar el programa Boscomatico, se debe seguir los pasos y la secuencia mostrada

desde la figura 4.27 hasta la 4.34 del capitulo anterior.

5.1.3 Pruebas y calibraciones

Para realizar las pruebas, para ver las fortalezas y las debilidades del proyecto, se invitd

a los estudiantes a hacer uso del equipo.

Figura 5.48 Usuario haciendo uso del Boscomatico

Fuente: Autores
Entre los principales problemas detectados se destacan los siguientes:
5.1.3.1 Atascamiento de moneda al intentar cancelar

Este problema se genera por el roce producido por el poco espacio entre abertura para

ingresar la moneda y el conducto que la lleva al validador.
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Figura 5.49Moneda atascada al ingreso

Fuente: Autores

La solucion fue ensanchar el conducto eliminando el roce.

5.1.3.2 Atascamiento de la moneda al recibir cambio

Este problema se genera por el poco espacio entre la salida de monedas del validador y
la rampa de bajada de la moneda.

Figura 5.50Moneda atascada a la salida

Fuente: Autores

La solucion fue aumentar el &ngulo de inclinacion de la rampa con respecto a la salida
del validador.
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5.1.3.3 Desconfiguracién del programa

Este problema se da en el momento de cancelar el valor del certificado, porque al pasar
a la siguiente pantalla existe un lapso de espera de 15 segundos, tiempo en el cual
cualquier estudiante puede tocar la pantalla, produciéndose un envio de instrucciones
aleatorias, que hacen que el programa ejecute cualquier accién, como por ejemplo

enviar monedas de vuelto demas, o no permitir el ingreso de ningun estudiante.

Figura 5.51Desconfiguracion del sistema

Fuente: Autores

La solucion fue deshabilitar todos los controles de la pantalla en ese lapso de espera.

5.1.3.4 No aceptacion de billetes

El validador de billetes solo aceptaba papel moneda nuevo, razén por la cual la mayoria

de los billetes los rechazaba.

Figura 5.52Validador rechazando billetes

Fuente: Autores
153



La solucion fue enviar el equipo al fabricante para su revision. Reemplazaron el sensor

ultravioleta. El equipo estaba dentro del periodo de garantia.

5.2 Analisis de tiempos y costos después de la implementacion de la solucion.

5.2.1 Tiempos invertidos por los estudiantes despues de la implementacion.

Figura5.53Estudiantes haciendo uso del Boscomatico.

Fuente: Autores
Para el analisis de tiempos invertidos después de la implementacidon del Sistema se
invitd a los estudiantes a utilicen el equipo de forma intuitiva, tomando el tiempo que
demoraron en hacer la transaccion.

Los resultados de este muestreo son:

Cantidad de estudiantes participantes: 120

Tiempo Estudiantes Porcentaje
Mas de tres minutos 10 8,33%
Entre uno y tres minutos 83 69,17%
Menos de un minuto 27 22,50%

Tabla 5.1 Tiempo en obtener un certificado

Fuente: Autores
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Tiempo (minutos)

Maximo 3:20
Minimo 0:25
Promedio 2:33

Tabla 5.2 Tiempos Maximos y Minimos y Promedio en entrega de certificado

Fuente: Autores
Comparacion de resultados
Al comparar estos resultados con los de la encuesta del punto 4.1.1 se obtiene que el
tiempo promedio de entrega del certificado disminuya de dias a cuestion de minutos.
Esto representa un porcentaje de ahorro de mas del 1000% en tiempo.
5.2.2Analisis de costos invertidos por la universidad despueés de la implementacion.
Para el analisis de costos después de la implementacion del Sistema se requirio la ayuda
delaDireccion Técnica de Administracion e Inventarios; y en base a los costos por
papeleria y servicios basicos, e incluyendo los equipos que se han utilizado para el
proceso, determinar el costo exacto en la emision de cada certificado emitido.
Los costos fueron divididos en las siguientes categorias:

e Papeleria: Se incluyen los diferentes insumos utilizados en el proceso.

e Servicios basicos y mantenimiento de local: los costos de los diferentes servicios

basicos y el mantenimiento del local.

e Equipos de computo: hardware y software usados durante el proceso.

Costos por papeleria

Hojas membretadas

Costo de la resma 44,8000 Ddlares
Cantidad de hojas 1000,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0448
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Costo toner impresora 76,1600 Ddlares

Cantidad de hojas que imprime 5000,0000 Unidades
Costo en el proceso=> 0,0152

Costos por servicios basicos y mantenimiento de local

Mensual mantenimiento equipos 30,0000 Ddlares

Mensual agua 12,0000 Dolares

Mensual electricidad 15,0000 Ddlares

Mensual telefono 17,0000 Dolares

Mensual internet 13,0000 Dolares

Mensual alquiler local / impuestos 120,0000 Délares

Valor por minuto mantenimiento equipos 0,0021 Dolares

Valor por minuto agua 0,0008 Dolares

Valor por minuto electricidad 0,0010 Dolares

Valor por minuto teléfono 0,0012 Dolares

Valor por minuto internet 0,0009 Dolares

Valor por minuto alquiler 0,0083 Dolares

Costo por minuto servicios 0,0144 Dolares

Tiempo estimado en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0431

Costos por hardware y software

Costo inicial de la computadora 1268,8800 Dolares

Depreciacion por minuto de la computadora 0,0024 Dolares

Tiempo de uso de la computadora en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0073

Costo inicial del resto de equipos 1702,4000 Dolares

Depreciacion por minuto de la computadora 0,0033 Dolares

Tiempo de uso de la computadora en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0099

Costo inicial instalacién y desarrollo de

software 1500,0000 Dolares

Depreciacién por minuto Costo inicial

instalacion y desarrollo de software de la 0,0012 Dolares

computadora

Tiempo de uso del software en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0035
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Costo inicial instalacion del hardware 300,0000 Délares

Depreciacion por minuto Costo inicial 0,0006 Dolares

instalacion del hardware

Tiempo de uso del hardware en el proceso 3,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,0017

Otros costos Promedio

Tinta para sellos

Plumas
Grapas
Costo en el proceso=> 0,0100
RESUMEN DE COSTOS

Costos por papeleria 0,0600
Costos por servicios basicos y mantenimiento de
local 0,0431
Costos de hardware y software 0,0224
Otros Costos 0,0100

Total Costos=> 0,1356

Hay que considerar el tiempo en que la secretaria y/o tesorera se toman en firmar los
certificados en blanco, realizar la apertura y el cierre de caja, los reportes diarios, y en
introducir los certificados y los valores monetarios en el equipo; esto se hace una vez al
dia. Como no existe una estadistica en el departamento financiero de cuantos
certificados mensuales se emiten en promedio, para hacer el calculo individual por cada
certificado y realizar una comparacion de resultados de los costos antes y después de la

implementacién del Boscomatico, se lo realiza basado en los valores cuando se emiten

1, 10, 100 y 500 certificados diarios.

Costos diarios por personal

Sueldo tesorera 332,0000 Dolares

Sueldo tesorera minuto 0,0231 Dolares

Tiempo estimado en el proceso 30,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,6917

Sueldo secretaria 332,0000 Dolares

Sueldo tesorera minuto 0,0231 Doélares

Tiempo estimado en el proceso 15,0000 Minutos
Costo en el proceso=> 0,3458
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RESUMEN DE COSTOS

Costos diarios por personal 1,0375
Total Costos=> 1,0375

Comparacion de resultados

Al realizar la comparacion de los resultados con los obtenidos en el punto 4.1.2, se

hacen los célculos cuando diariamente se emiten 1,10, 100 y 500 certificados.

Antes Después
Cantidad | Valor |Total Valor |Subtotal Costo Total Diferencia
Personal
1| 0,2901 0,2901| 0,1356 0,1356 1,0375 1,1731 0,883
10| 0,2901 2,9008( 0,1356 1,3556 1,0375 2,3931 -0,5077
100| 0,2901 29,0081 | 0,1356 13,556 1,0375 14,5935 -14,4146
500| 0,2901| 145,0406( 0,1356 67,7801 1,0375 68,8176 -76,223
31000( 0,2901 | 8993,1000| 0,1356( 4203.0000 1,0375 4204,6375 | -4788,4625

Tabla 5.3Cuadro Comparativo Resultados Antes y
Después de la Implementacion del Boscomatico.

Fuente: Autores

Para obtener el costo inicial del software y hardware utilizado en la solucion, hay que
sumar los items respectivos del punto 5.2.2.

Costo inicial de la computadora 1268,8800 | Dolares
Costo inicial del resto de equipos 1702,4000 | Dolares
Costo inicial instalacion y desarrollo de software 1500,0000 | Dolares
Costo inicial instalacion del hardware 300,0000 | Dolares

Total=> 4771,2800
Tabla 5.4Cuadro Costos iniciales del hardware y software del Boscomatico.

Fuente: Autores
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al analizar los resultados del punto 4.1.1 y del punto 5.2.1 se observa que el tiempo
en obtener los certificados por parte de los alumnos disminuye en méas del 1000%,

cumpliendo con ello una de las premisas de la hipotesis.

La tabla 5.3, muestra que a partir de los 10 certificados, el valor de cada certificado
obtenido mediante el Boscomatico es menor que el obtenido actualmente; esto quiere
decir que aldesarrollar e implementar un sistema para la emision de los certificados
de Inscripcion, Matricula e Inscripcion al Propedéutico, otorgados por la Universidad
Politécnica Salesiana se reducen los gastos invertidos en la emision de los mismos.
Es de hacer notar que para recuperar la inversion inicial en los equipos es necesario
imprimir aproximadamente 31000 certificados, cantidad que se obtiene al revisar el
costo total del hardware y software utilizado en el Boscomatico en la tabla 5.4 y el

valor que representa imprimir ese numero de certificados en la tabla 5.3.

El Boscomatico en su primera version da la opcién para obtener los certificados de
Inscripcion, Matricula e Inscripcion al Propedéutico. Esto debido a que en secretaria
se indicO que para el resto de certificados deben hacer una comprobacion manual de
los mismos antes de entregarlos, ya que no contienen informacion fiable. Por este
motivo es recomendableregularizar esta situacién para poder ofrecer estos

certificados en futuras versiones.

Para integrar mas documentos, y/o dar otras funciones al Boscomatico, solo se debe
hacer la respectiva consulta a la base de datos y colocar los botones respectivos. El

maddulo de cobro de los certificados no cambia.

Al momento de que el estudiante cancela el valor total del certificado,el validador de
monedas demora aproximadamente 3 segundos en apagarse, motivo por el cual es
probable al colocar una moneda adicional por error, esta no sea contabilizada como
ingresada. Por eso es importante colocar la respectiva advertencia visual y sonora

indicando este inconveniente para evitar problemas.
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Debido a que el validador de monedas es de fabricacion estadounidense, solo acepta

monedas emitidas en dicho pais.

El mantenimiento preventivo del hardware del Boscomatico se recomienda hacer
cada mes, ya que algunos equipos no existen en el mercado local y es muy dificil
sustituirlos, incluyendo el mantenimiento del UPS, el cual siempre debe estar 100%
operativo, para que en caso de que exista un corte de energia eléctrica no se paralice

inmediatamente cualquier proceso que este en ejecucion.

Es preferible que el Boscomatico se encuentre en un lugar cerrado, lejos del sol y de
la humedad, ya que estd ensamblado por diversos aparatos electronicos que son
sensibles a las condiciones ambientales y en estas condiciones disminuiria su vida

atil.

A pesar de que el Boscomatico posee sus respectivas seguridades fisicas, es
convenienteque este siempre bajo supervision, cercano a un guardia o a la vista de
personal de secretaria o tesoreria, por el dinero y por las hojas membretadas que se

encuentran almacenados en su interior.
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ANEXOS
Anexo A
Caracteristicas técnicas de los equipos utilizados en el Boscomatico.

Monitor Tactil

Modelo 1715L
Serie 1000
Color de armadura y de bisel Gris oscuro
Tamarfio: 17,0 “en diagonal
Avrea de vista de monitor Tipo: matriz activa TFT LCD

Relacion de aspecto: 5 X 4
Horizontal: 13,3 "(338 milimetros)
Vertical: 10,6 (270 milimetros)
Ancho: 15,4 "(391 milimetros)

Avrea (il de pantalla

Monitor dimensiones Altura (por la base): 14,4 (366 milimetros)
De profundidad (por la base): 8,0 (203 milimetros)
Optimal resolucion (nativa) 280 X 1024

1280 x 1024 a 60 0 75 Hz

280 X 960 a 60 Hz

1152 X 864 a 75 Hz

1024 x 768 a 60, 65 Hz (Sun), 70 0 75 Hz
Otros tipos de resoluciones 832 x 624 a 75 Hz (Mac)

800 X 600 a 56, 60, 72 0 75 Hz

720 X400 a 70 Hz

720 X 350a 70 Hz

640 X 480 a 60, 66 Hz (Mac), 72 0 75 Hz

Colores 16,2 millones con vacilaciones
Panel LCD: 280 CD / m 2, (tipico)
Con AccuTouch: 230 CD / m 2, (tipico)

Brillo Acoustic Pulse con Reconocimiento: 258 CD / m 2,
(tipico)
Con IntelliTouch: 258 CD / m 2, (tipico)
Tiempo de respuesta 25 msec (typical) 25 mseg (tipico)
Angulo de vision Horizontal (izquierda / derecha): £ 70 ° 0 140 ° total
(Tipica, desde el centro) Vertical (arriba / abajo): 63 ° /60 ° 0 123 ° total
Contraste 450:1 (tipico)
Formato de entrada de video RGB analogica sélo

Separada de sincronizacion horizontal y vertical,
compuesto de sincronizacion y sincronizacion en verde
Conector de entrada de sefial de video Mini D-Sub de 15 pines tipo VGA

Formato de entrada de sincronizacion
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Frecuencia de entrada

Fuente de alimentacion

Disipacion de potencia

Temperatura

Humedad

Peso
(Aprox.)

Garantia

Agencia aprobaciones

Visualizacion en pantalla (OSD)

Control de usuario

Opciones de montaje

Horizontal: 31.5-80 kilociclos

Vertical: 56.3-75 Hz

Tipo: Interior, con jack de aceptar el poder de ladrillo
externa opcional

Supervision de tension de entrada: 100-240 VAC,
50/60 Hz

Opcional voltaje de entrada: +12 V CC + 5%

50 W Max.

De funcionamiento: 0°C a40°C

Almacenamiento: -20° C a60°C

En funcionamiento: 20% -80%

Almacenamiento: 10% -90%

Sin condensacion

Actual: 15,2 libras (6,9 kilogramos)

Envio: 21,2 libras (9,6 kilogramos)

Envios cuadro de dimensiones

MMonitor: 3 afios

Luz de fondo de lampara: tipico de 40000 horas a la
mitad de brillo

MTBF: 50000 horas demostrado

UL, cUL, FCC, CE, TUV, GS, VCCI, IC, C-Tick
Digital OSD

OSD botones: mend, arriba, abajo, seleccionar, de
poder

OSD: contraste, brillo, H / V posicion, RGB
(Temperatura de color), reloj, fase, recordar, de
idiomas (Inglés, aleman, espafiol, japonés, francés)
OSD desactivar / activar: el poder, meni OSD
Hebrada - a través de agujeros de montaje, en virtud de
la base

Extraible de base, 100 mm de montaje VESA
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Validador de Billetes

|Caracte risticas:

lluminado flechas en bisel y area de ingreso de factura

Alta seguridad contra facturas fraudulentas

Flash actualizaciones mediante una Palm TM PDA

Pulsador / LED de diagnostico a bordo

Palm TM avanzadas de diagnéstico

Muchas interfaces disponibles - patillas de salida compatibles con otros
De dos etapas Optico anti-hilo

Simple instalacion con tarjeta configuracion

Estandar de 12 VCC, fuente de alimentacion interna opcional 120VAC
Billetes hasta 72 mm de ancho aceptadas para las solicitudes extranjeras
Automatica auto-calibracién - no requiere de calibracion del usuario

|Especificaciones

Modelo 12 VDC estandar, 120 VAC con elemento opcional
Voltaje de operacion 180 mA Standby; 500 mA Operando; 1,50 A en atasco
Corriente de operacion 0°Ca60°C, 90% humedad no condensada

Mayor al 95% (incluyendo segundo tiempo de

Temperatura de operacion Ny . ., i
inserccién de reinserccion del billete.

Rango de aceptacion Aprox. 20 billetes por minuto.
Rango de velocidad 8 sensores Opticos
12 tipos de billetes con la cara hacia arriba en las 4
Sensores .
direcciones.
Peso Neto 2,3 Ibs /1,04 kg.
Garantia 2 afos.

164



Validador de Monedas

|Caracteristicas:

EE.UU. 0 monedas canadienses.

5 tubos de mayor capacidad de la maquina.
Répido "paralelo” Pago del cambio.

Interfaz MDB.

Transparente para facilitar el diagnostico visual.
Dip de programacion simple.

Facil remocion de la sonda para el llenado.
Ajustables por el usuario los niveles de la moneda.
Evita falsificacion.

Puede ser programado para aceptar una muestra.

|Especificaciones:

Modelo: CG5Changemaster
Protocolo: MDB
Consumo de energia: 2,6a7,7VAVA
Dimensiones: 14.96"dealtox5,51"x3,31W"D(380mmx140mmx84mm)
Peso: 4libras(1800q)

Temperatura de funcionamiento: 5°Faldd®F(-15°Ca60°C)
NUmero de tubos de monedas: 5
EE.UU. 5¢, 10¢, 25¢, $1 (solo para EE.UU.) EE.UU.5¢,

Monedas aceptadas: 14 556 &1 Canadé 56, 106, 25¢, $1. $2
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Anexo B
CHANGEMASTER CG5
GUIA DE REFERENCIA RAPIDA

Figura B1 Changemaster CG5

Fuente: www.pyramidacceptors.com
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Nombres de componentes

monedas Retarna de la palanca

Teclado interna.

Aceptor de cierre. LED de diagndstica.

Aceptador de monedas

Tubo sensor de nivel

Separador de |a cubierta

Cassette
Bloquen de cassette.

Liguido rechazo Tubo E

Tubo D.
Tubo B

Tubo A Tubo C.

Figura B2 Componentes del Validador de monedas

Fuente: CG5Guia de referencia rapida

Datos técnicos.

Prateccion del borde.

Cambiador de monedas Pyramid. MODELO: CG5 CHANGEMASTER
Protocolo MDB / 34 VDC
posicion del tubo de monedas A | B C D E Caja
Moneda de EE.UU. tubo 25¢ (S1) 10¢ 25¢ 5¢ 25¢ $1
Moneda de metro de Canada 25¢(81) 10¢ 25¢ 5¢ 25¢ $1,82
Capacidad de monedas Alto nivel | Bajo nivel 106 80 73 80
80(70) 31(27)
NUmero de Cambio de Nivel Indicacion. 7+4 15+5 11+4 11+4 11+4 1114
NUmero de swithes opcion. 10 (10 - pin dip switch x 1)
Altura 380mm (14,96 pulg.),

Dimensiones Ancho 140mm (5,51 pulg.),

Profundidad (84mm (3,31 pulg).
Peso 1800 g (63,49 0z)
Rango de temperatura -15 2C hasta 602C (5°F hasta 140 °F)
Consumo de energia 2,6 VA hasta 7,7 VA

Tabla B1 Datos técnicos validador de monedas

Fuente: CG5 Guia de referencia rapida
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Instalacion

1. Apaguela maquinaexpendedorade alimentacion antesde instalar el

cambiador de monedas.

2. Gire la parte superior del aceptante hacia adelante, empujando el aceptador de

cierre.

3. Posicionde los agujerosde montaje sobre los pernos de montajey

tornillos en la maquina expendedora.

4. Apriete los tornillos de montaje.

5. \olver al aceptante a la posicién cerrada.

6. Aseglrese de quenose produzcan interferencias con otras partes de

la méquina expendedora.

7. Conecte el cambiador de la maquina expendedora y encienda la alimentacion.

8. Asegurese de que dos LEDs de diagnostico estan encendidos.

9. Pruebadel cambiador con wunavariedad de monedas paraasegurar un

funcionamiento correcto.

Manejo de Atencion

Para obtener el mejor rendimiento de su cambiador de monedas, por favor, preste

atencion a lo siguiente:

1. No llevar el cambiador de monedas por el arnés.
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2. Guarde el cambiador de moneda en un lugar limpio y seco.

3. Aseglrese de quelacintaesté bienvolver ainstalar despues de la

eliminacion.

Opciodn de ajuste de los interruptores.

Apague la maquina expendedora de alimentacion antes de cambiar la configuracion

de cambio de la opcidn.

Switch Funcion OFF ON
1 Las monedas de alto valor (§ 1, § 2) Inhibicidn. DESACTIVAR | HABILITAR
2 Tipo de moneda aceptable. U.S. U.S. & CANADA
3 Un tubo de Marco. (Nota 1) 25 cent. $1.
4 Aceptacién Token DESACTIVAR | HABILITAR

Modo de programacion para token libre vender.

- Manteniendo la palanca de cambio de la moneda hacia abajo, presione el boton "+".
- Ambos LEDs verdes parpadean. Insertar simbolo en 10 turnos.

- Manteniendo la palanca de cambio de la moneda hacia abajo, presione el botén "+".
- Ambos LED verde parpadea momentaneamente.

5 El rechazo de las monedas extranjeras o falso DESACTIVAR | HABILITAR

- Manteniendo la palanca de cambio de la moneda hacia abajo, presione el botén "C".
- Ambos LEDs verdes parpadean.

- Introducir 10 piezas de las monedas extranjeras o falsa.

- Manteniendo la palanca de cambio de la moneda hacia abajo, presione el botén "C".
- Ambos LED verde parpadea momentaneamente.

6 Aceptacion de la banda por 25 centavos. DESACTIVAR | HABILITAR
7 Aceptacion delabandapor$ 1,$ 2. NORMAL ESTRECHO
8 Marco de restriccion. NORMAL ESTRECHO
9,10 |Libre para su futura aplicacion. DESACTIVAR | HABILITAR

Tabla B20Opcion de ajuste de los interruptores
Fuente: CG5 Guia de referencia rapida

Nota 1: Retire el Separador de ¢25 si esta usando monedas de $1 por el Tubo A.
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25¢ Espaciador.

Cassette.

Configuracian
de los
microinterruptores.

Figura B3 Configuracion de los microinterruptores del Changemaster
Fuente: CG5Guia de referencia rapida

Funcidn

TUBO DE LLENADO A TRAVES DEL CAMBIADOR DE MONEDAS

Esta funcion permite un fécil llenado de los tubos.
e Abra la puerta de la maquina expendedora.
e Pulse la tecla Més, ambos LED parpadean simultaneamente.
¢ Introduzca las monedas en cualquier orden.

e Después de terminar, pulse la tecla Mas o espere 45 segundos.

PRUEBA DEL PAGO DEL MODULO

e Pulsando lateclaA /B/C/D o E sepuede prescindir de las monedas de
cada tubo.

FUNCION DE RETENCION.

e Funcion:
(A) Si lamoneda de $2 seinsertayelretorno de la
palanca es presionada, sin ser una compra
hecha, EI CG5 no aceptara otros $ 2.

(B) Siunamoneda de $1 seinsertayelretorno de la
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palanca es presionada, sin una compra, y una segunda moneda $ 1 se
inserta y regresé sin una compra, el CG5 no aceptara otra moneda de
$ 1 por un periodo de 5 minutos.

e Como configurar: Switch 8 interruptor en la posicion de OFF a ON.

e COmo edicidn: Interruptor 8 interruptor en la posicion de ON a OFF.

RECHAZO DE LAS MONEDAS EXTRANJERAS O FALSO.

e Funcion: Para rechazar una moneda falsa registrado.
e COmo registrarse:

i. Pulsela palanca de cambioy"C al  mismo tiempo para
comenzar. (Asegurese de que el LED superior
e inferior esta parpadeando)

ii. Introducir 10 monedas falsificadas o diez veces de la misma moneda.

iii. Presionar la palanca decambioy"C ™al mismo tiempo para

terminar el registro.

e Un tipode monedase puede registrar utilizando los pasos anteriores. El
sobrescribir el registro con  una moneda nueva, s6lo hay que repetir el
proceso con la nueva moneda.

e CoOmo habilitar esta funcion: No. EI  interruptor 5 interruptor en la
posicion de OFF en ON.

e COmo desactivar esta funcion: No. EI  interruptor 5 interruptor en la
posicion de ON en OFF.

e COmo borrar:

i. Pulse la palanca de cambioy "E" para iniciar el borrado. Asegurese
de que el LED superior e inferior estan parpadeando.
ii. Presionar la palanca de cambio y "E" para terminar de

borrar. Asegurese de que el LED superior e inferior se enciende.

LED de diagnostico

En caso de mal funcionamiento, los LEDs determinaran la medida adecuada.
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LED superior
LED inferior.

ON

Q, Parpadeando = +r,

4

(_

S —

| B

| [
—| ]
28 C

¢

A

E

Figura B4 LED de diagnostico

Fuente: CG5Guia de referencia rapida

LED LED Significado Accion
Superior | Inferior
O O |Normal Ninguno
- O  |Moneda atascada en el monedero. Retire monedas atascadas.
Moneda pagar compartimento de Retire las
O - error o error compartimiento del monedas atascadas. Instale cassette
videocasete. moneda segura.
* *  |Fuerza vender. Ninguno.
. O 5 Limpia trayectoria de la
Tasa de aceptacion se reduce. moneda en el monedero.
Limpie el compartimiento de la
O *

Velocidad de pago se reduce a cabo.

moneda de pago.

Tabla B3Significado posiciones de LEDs de diagnéstico

Fuente: CG5 Guia de referencia rapida
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Anexo C

Encuesta para el analisis del tiempo invertido por los alumnos en la obtencion

de los certificados emitidos por la Universidad Politécnica Salesiana

Esta encuesta fue desarrollada por los alumnos Mario Enrique RigailCatagua y
Francisco Leonardo Cortez Diaz, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana
con la Unica intencion de obtener datos estadisticos para el desarrollo de su tesis
"Sistema para la impresion automatizada de certificados varios emitidos por la
Universidad Politécnica Salesiana (Boscomatico)".

Direccion electrdnica de la encuesta:https://spreadsheets1.google.com/spreadsheet
Iviewform?formkey=dEgzbDFRcOpBV1ppUIFXcmNtb1I11R1IE6MQ&ifq

Pregunta#l. ¢Alguna vez ha necesitado de estos certificados: Inscripcion,

Matricula o Inscripcion al Propedéutico?

Si
No

Pregunta #2. ;Qué tiempo por lo general emplea la secretaria para entregarle
algun certificado?

Menos de un dia
Un dia
Dos a siete dias

Mas de una semana

Pregunta #3. ¢ Alguna vez ha tenido contratiempos y teniendo que regresar a secretaria

al momento de querer sacar cualquier tipo de certificado de la Universidad?

Si
No
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Pregunta#4. ¢ Cual fue el tiempo minimo que recuerde usted que la secretaria ha

demorado en entregarle un certificado?

Menos de un dia
Un dia
Dos a siete dias

Mas de una semana

Pregunta #5. ¢ Cual fue el tiempo maximo que recuerde usted que la secretaria
ha demorado en entregarle su certificado?

Menos de un dia
Un dia
Dos a siete dias

Mas de una semana

Pregunta#6. ¢Piensa usted que existen diferencias en los tiempos de entrega de
los certificados en periodos normales, comparando a los periodos de matriculas,

examenes o de entregas de notas?

Si
No

Pregunta #7. ¢(Qué recomendaria usted para agilizar la entrega de los

certificados que emite la Universidad?
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Anexo D

Certificados obtenidos utilizando el Boscomatico

Certificado de Matricula

N? 0000000199

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CERTIFICA:

tue, MARIO ENRIQUE RIGAIL CATAGUA con documento de identificacion MO
0920295474 ze encuentra matriculado(a) en la Carrera INGENIERIA ELECTRONICA, modalidad
de estudio PRESENCIAL , para el Periodo Lectivo Marzo 2006 - Julio 2006, en SEPTIMO NIVEL
con el registro ndmero 1528 de fecha 30 de Mayo de 2006.

Guayaguil, 24 de Junio de 2011

KARLA SOFIA ROMERO QUIROZ
SECRETARIA CAMPUS CENTENARIO

NI TADD Grayaquil2éde Juvko e 2011
Factar@ Wro.:001-002- PAGINA 1 pE 1

Figura D1 Certificado de Matricula
Fuente: Autores
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Certificado de Inscripcion

N 0000000041

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CERTIFICA:
aue, FRANCISCO LEONARDO CORTEZ DIAZ con documento de identificacion N®
0919898585 =e encuentra inscrito(a) en la Carrera INGENIERIA ELECTRONICA, modalidad de
estudio PRESENCIAL, para el Periodo Lectivo Marzo 2002 - Julio 2002, con el registro ndmera
814 de fecha 17 de Marzo de 2006.

Guayaquil, 24 de Junio de 2011

KARLA SOFIA ROMERO QUIROZ
SECRETARIA CAMPUS CENTENARIO

INYTAD O
Facturs bro: 004 - O02- 000001 2345

Figura D2 Certificado de Inscripcion
Fuente: Autores
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Certificado de Inscripcion al Propedéutico

° 0000000008

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
CERTIFICA:
Que, JUAN CAMILO ABAD DAVILA con documento de identificacidn MN° 1716621980 se
encuentra matriculado(a) en el PROPEDEUTICO dela Carrera INGENIERIA EN BIOTECNOLOGIA
DE LOS RECURSOS NATURALES, modalidad de estudio PRESENCIAL, con el registro nimero 671
de fecha 14 de Septiembre de 2007 con una duracian de 6 meses

Cluito 0.0, 28 de Septiembre de 2010

EUGENIA MARIA ACOSTA BASTIDAS
SECRETARIA CAMPUS EL GIRON

MY ANGILI
Factura Mro.: 001- 001- 0000000001

Figura D3 Certificado de Inscripcion al Propedéutico

Fuente: Autores
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Anexo E
Reportes obtenidos utilizando el Boscomatico

Reporte Certificados Consolidados

SALESIANA BOSCOMATICO

- smEcumm REPORTES
CERTIFICADOS CONSOLIDADOS
Fecha: 2011/08/1 Page 1 of 1
FECHA TIPO CANTIDAD
2011/08/16 MATRICULA 20
TOTAL GENERAL : 20

2011 Sep 24 17:57:4 1

Figura E1Reporte Certificados Consolidados
Fuente: Autores
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Reporte Valores Totales Recaudados

A i UNIVERSIDAD POLITECNICA BOSC OMATICO
E SALESI&&-& REPORTE
VALORES TOTALES RECAUDADOS

Desde: 2011/08/0 Hasta: 2011/09/2 Page 1 of 1
FECHA TIPO CANTIDAD VALOR TOTAL
2011/08/16 MATRICULA 20 2.50 50.00
2011/08/18 MATRICULA 9 2.50 22.50
2011/08/19 58 2.50 145.00

TOTAL GENERAL : 87 2.50 $217.50

2011 Sep 24 17:52:3:

Figura E2 Reporte Valores Totales Recaudados

Fuente: Autores
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Reporte Detalle por Certificado

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Desde :  2011/08/0
Fecha Cedula
201108/16 20052114 09 195YSSES
2011/08/16 20:57:35 0919898585
2011/08/16 21:00:13 0919898585
20110816 21:06:44 0919898585
2011/08/16 21:15:47 0919898585
20110816 21:17:38 0919898585
2011/08/19 09:40;23 a0
20110819 12:23:56 0920095474
2011/08/19 15:13:48 0919898585
201170819 15:16:35 0919898585
2011/08/19 15:36:46 0919898585
2011/08/19 15:49:26 0919898585
20110819 16:06:19 0919898585
201110819 16:42:43 0925116428
201110819 16:49:21 0919898585
20110819 16:51:57 0919898585
2011/08/19 16:59:48 0919898585
2011/08/19 17:05:35 0919898585
2011708419 17:12:09 0919898585
20110819 17:15:37 0919898585
2011/08/19 17:21:53 0919898585
201110819 17:34:08 0919898585
20110819 173744 0919898585
2011/08/19 17:50:52 00
2011/08/19 18:00:37 0919898585
2011/08/19 18:03:43 0923639942
20110819 18:21:45 0919898585
20110819 18:50:37 08969457
201110819 18:55:24 0919898585
201170819 19:08:35 0919898585

INSCRIPCION
20110816 20:38:03 0919898585
2011/08/16 20:55:30 0919898585
2011/08/16 21:03:44 0919898585
2011/08/16 21:10:54 0919898585
20110816 21:27:58 0916195506
20110816 213155 0916195506
20110816 21:41:05 0919898585
20110818 090948 0920295474
2011/08/18 22:47:24 0919898585
20110819 08:08:30 0919898585
2011/08/19 08:56:17 0919898585
20110819 09:23:15 0919898585
2011/08/19 10:24:06 0919898585
20110819 102915 0919898585
2011/08/19 10:48:07 0919898585
2011/08/19 10:50:24 0919898585
20110819 10:52:18 0919898585
2011708/19 11:54:39 0919898585
20110819 11:56:10 0919898585
2011/08/12 11:57:17 0919898585
2011 Sep 24 17:55:4

Figura E3 Reporte Detalle por Certificado Pégina 1

BOSCOMATICO

REPORTE
DETALLE POR CERTIFICADO

Hasta : 2011/09/2

Alumno Cantidad

CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
SAMANIEGO CASTRO MICHAEL FERNANDC
RIGAIL CATAGUA MARIO ENRIQUE
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
ARCE CABRERA JORGE JIMMY
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRAN
CORTEZ DIAZ FRANC
SANCHEZ NAGUA ANA DEL ROCIO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
GUZMAN COELLO KAREN ESTEFANIA
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
RAMIREZ CALDEROM JESSICA ANDREA
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO 1
30.00

DIAZ FRANCISCO LEONARDO

CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
RIGAIL CATAGUA SANDY EMPERATRIZ
RIGAIL CATAGUA SANDY EMPERATRIZ
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
RIGAIL CATAGUA MARIO ENRIQUE
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO

Fuente: Autores
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Costo

250
250
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
250
2.50

2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50

Page 1 of 2

Total

2350
250
250
250
250
250
2.50
2350
250
250
2.50
250
250
250
2.50
250
250
250
250
2350
2.50
2350
2.50
250
250
250
2.50
2.50
2350
2.50
75.00

2.50
250
2.50
250
2.50
2.50
2.50
250
250
2.50
250
250
2.50
250
2.50
250
2.50
250
2.50
250



UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

Desde :  2011/08'0
Fecha Cedula
2011/08/19 12:00:27 0919898585
2011/08/19 12:04:26 0923480016
0110819 12:06:09 0919898585
2011/08/19 12:13:43 00
2011/08/19 14:36:41 o0
20110819 14:46:13 0919898585
20110819 15:33:28 0919898585

MATRICULA

2011/08/16 20:25:14 0919898585
2011/08/16 20:45:52 0919898585
2011/08/16 21:19:51 0916195506
2011/08/16 21:22:06 0916195506
2011/08/16 21:24:09 0916195506
2011/08/16 21:36:37 0919898585
2011/08/16 21:43:17 0919898585
2011/08/18 09:11:19 0919898585
2011/08/18 09:13:13 0920295474
2011/08/18 09:47:51 0919898585
2011/08/18 20:38:50 0919898585
2011/08/18 22:44:55 0919898585
2011/08/18 22:50:39 0924001076
2011/08/18 22:53:39 0919898585
2011/08/19 08:05:34 0923043853
2011/08/19 08:17:14 0919898585
2011/08/19 083217 0920295474
2011/08/19 10:22:47 0919898585
2011/08/19 10:37:13 0919898585
2011/08/19 12:10:30 0919898585
2011/08/19 12:17:41 00

2011/08/19 12:21:11 0920295474
2011/08/19 12:29:23 00

20110819 12:37:23 0920295474
2011/08/19 12:52:46 0920295474
20110819 14:58:08 0919898585
20110819 15:09:35 0919898585
2011/08/19 15:45:32 0919898585
2011/08/19 15:55:16 0919898585
2011/08/19 16:35:27 0919898585

2011 Sep 24 17554

Figura E4 Reporte Detalle por Certificado Pégina 2

BOSCOMATICO

REPORTE
DETALLE POR CERTIFICADO

Hasta : 2011/09/2

Alumno
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO

CARRERA SANCHEZ FREDDY ANDRES
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CEDENO ORTIZ MOISES FRANCISCO
CEDEND ORTIZ MOISES FRANCISCO

CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO

INSCRIPCION

CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
RIGAIL C.
RIGAIL CATAGUA SANDY EMPERATRIZ
RIGAIL CATAGUA SANDY EMPERATRIZ
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
RIGAIL CATAGUA MARIO ENRIQUE
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
ALVAREZ C.

TAGUA SANDY EMPERATRIZ

RO RONALD RUPERTO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
REA ESCALANTE ELOY STEVES
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
RIGAIL CATAGUA MARID ENRIQUE
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
HERMIDA PAREJA ROLANDO ARTURO
RIGAIL CATAGUA MARIO ENRIQUE
VIVAR MARTINEZ JISSELA TATIANA
RIGAIL CATAGUA MARIO ENRIQUE
RIGAIL CATAGUA MARID ENRIQUE
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO

CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEE DIAZ FRANCISCO LEONARDO
CORTEZ DIAZ FRANCISCO LEONARDO

MATRICULA
TOTAL GENERAL

Cantidad

30.00
87.00

Fuente: Autores
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Costo
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50

2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
250
250
250
250
250
250
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
250
250
250
250
250
250
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
2.50
250
2.50
2.50

Page 2 of 2

Total
2.50

250
2.50
2,50
2,50
2.50
2,50
67.50

250
2,50
2,50
2.50
250
250
250
250
250
250
250
2.50
250
2,50
2,50
2.50
250
250
250
250
250
250
250
2.50
250
2,50
2,50
2.50
250
250
75.00
217.50



Reporte Resumen Total

SALESIANA BOSCOMATICO

REPORTE
RESUMEN TOTAL
Page 1 of 1
RESUMEN TOTAL AL : 2011/08/16
TOTAL CERTIFICADOS :
6
INSCRIPCION (i
MATRICULA 7
TOTAL RECAUDADO : $50.00
2011 Sep 24 18:02:4 1

Figura E5 Reporte Resumen Total

Fuente: Autores
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Reporte Valores Consolidados

UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA BOSCOMATICO

REPORTE
VALORES CONSOLIDADOS
Dessde:  2011/08/0 Hasta: 2011/09/2

TIPO CANTIDAD VALOR

30 250

INSCRIPCION 27 2.50

MATRICULA 30 2.50

TOTAL GENERAL : 87 2.50

2011 Sep 2417:53:5

Figura E6 Reporte Valores Consolidados

Fuente: Autores

Anexo F
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Page 1 of 1

TOTAL
75.00
67.50
75.00

$217.50



Controles de Visual Basic 6.0 utilizados en el desarrollo del Boscomatico.

TextBox

GLIAYAGILIL

Figura F1 TextBox
Fuente: Autores

Mediante este control podremos realizar tanto la entrada como la salida de datos en

nuestras aplicaciones.

No hace falta que indiquemos las coordenadas de la situacion del formulario en
pantalla, simplemente tendremos que marcar sobre el control de la caja de

herramientas y dibujarlo con el tamafio que queramos en nuestro formulario

Label

Seqde:

Figura F2 Label
Fuente: Autores

Este control es también uno de los mas utilizados, aunque su utilidad queda
restringida a la visualizacion de datos en el mismo, no permitiendo la introduccion de

datos por parte del usuario.

CommandButton
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Imprimir

Figura F3 CommandButton

Fuente: Autores

Este control es el tipico botdn que aparece en todas las aplicaciones y que al hacer
click sobre él nos permite realizar alguna operacion concreta, normalmente Aceptar o
Cancelar. Aunque segun el codigo que le asociemos podremos realizar las

operaciones que queramos.

OptionButton

« Walores T otales Recaudados

(" Walores Consolidados Recaudados
[ Reszumen Total

(" Detalle por Certificado

(" Certificados Consolldados

Figura F4 OptionButton
Fuente: Autores

Este control nos permite elegir una opcién entre varias de las que se nos plantean.

Cada opcion sera un control OptionButton diferente.

Frame
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— Frame1

Figura F5 Frame
Fuente: Autores

Un control Frame proporciona un agrupamiento identificable para controles.
También puede utilizar un Frame para subdividir un formulario funcionalmente por

ejemplo, para separar grupos de controles OptionButton.

Timer

Este objeto permite establecer temporizaciones. Presenta una novedad respecto a los
controles estudiados hasta ahora. El control Timer solamente se ve durante el tiempo

de disefio. En tiempo de ejecucidn, el control permanece invisible.

La temporizacion producida por el Timer es independiente de la velocidad de trabajo
del ordenador. (Casi independiente. EI timer no es un reloj exacto, pero se le parece)

Se toma directamente de la caja de herramientas, y tiene el aspecto siguiente:

Figura F6 Timer

Fuente: Autores
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MsFlexGrid
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Figura F7 MsFlexGrid
Fuente: Autores

Este componente es de los méas importantes, para el procesamiento de muchos datos,
permite concentrar, procesar y mostrar gran cantidad de informacion para la vista del

usuario.

Este componente presenta, manipula y procesa conjuntos de datos en forma tabular,
es decir en forma de tablas, matrices, cuadros concentrados. También se lo conoce

como Flex.

Anexo G
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Vocabulario Técnico

Automatizacion.- La automatizacion es un sistema donde se trasfieren tareas de
produccion, realizadas habitualmente por operadores humanos a un conjunto de

elementos tecnoldgicos.

Virtual.- Término usado en la informaética y la tecnologia para nombrar a la realidad
construida mediante sistemas o formatos digitales.

Herramienta Web.-Aplicacion informatica que se ejecuta a través de un navegador

de internet.

Propedéutico.- es el conjunto de saberes y disciplinas que hace falta conocer para
preparar el estudio de una materia, ciencia o disciplina. Constituye una etapa previa a
la metodologia (conocimiento de los procedimientos y técnicas necesarios para
investigar en un &rea cientifica). En la mayor parte de las instituciones educativas, 10s
estudios de pregrado y posgrado (maestria y doctorado) incluyen un curso

propedéutico.

Hardware.- corresponde a todas las partes tangibles de una computadora: sus
componentes eléctricos, electronicos, electromecanicos y mecanicos; sus cables,
gabinetes o cajas, periféricos de todo tipo y cualquier otro elemento fisico

involucrado.
Software.- es el equipamiento l6gico o soporte I6gico de una computadora digital;
comprende el conjunto de los componentes I6gicos necesarios que hacen posible la

realizacion de tareas especificas.

Base de Datos.- es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.
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Sistema Operativo.- es el programa o conjunto de programas que efectdan la gestién
de los procesos basicos de un sistema informatico, y permite la normal ejecucion del

resto de las operaciones.

Kernel.- ondcleo, es un software que constituye la parte mas importante del sistema
operativo. Es el principal responsable de facilitar a los distintos programas acceso
seguro al hardware de la computadora o en forma mas bésica, es el encargado de

gestionar recursos, a través de servicios de Ilamada al sistema.

Firmware.- es un bloque de instrucciones de programa para propdésitos especificos,
grabado en una memoria de tipo no volatil, que establece la l6gica de méas bajo nivel
que controla los circuitos electronicos de un dispositivo de cualquier tipo. Al estar
integrado en la electronica del dispositivo es en parte hardware, pero también es
software, ya que proporciona légica y se dispone en algun tipo de lenguaje de
programacion. Funcionalmente, el firmware es el intermediario (interfaz) entre las
ordenes externas que recibe el dispositivo y su electrdnica, ya que es el encargado de

controlar a ésta Ultima para ejecutar correctamente dichas érdenes externas.

Lenguaje de Programacion.- es un idioma artificial disefiado para expresar

computaciones que pueden ser llevadas a cabo por maquinas como las computadoras.

Interfaz.- es la conexion entre dos ordenadores o0 maquinas de cualquier tipo dando
una comunicacion entre distintos niveles. También hace referencia al conjunto de

métodos para lograr interactividad entre un usuario y una computadora.

PDF.- es un formato de almacenamiento de documentos, desarrollado por la empresa
Adobe Systems. Este formato es de tipo compuesto (imagen vectorial, mapa de bits y

texto).

Internet.- es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion interconectadas
que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red ldgica Unica, de alcance

mundial.
189



WWW.- es un sistema de distribucion de informacion basado en hipertexto o
hipermedios enlazados y accesibles a través de Internet.

Pantalla Tactil.- es una pantalla que mediante un toque directo sobre su superficie
permite la entrada de datos y dérdenes al dispositivo. A su vez, actGa como periférico
de salida, mostrando los resultados introducidos previamente.

Interaccion.- es un proceso que establece un usuario con un dispositivo, sistema u

objeto determinado.

MDB.- Interface que desde hace 12 afios a la fecha es considerada como estandar
para todos los fabricantes de maquinas vendedoras en el mundo, es una interface

sencilla que elimina los problemas de comunicacion del monedero con la méaquina.

Universal Serial Bus USB.- es un puerto que sirve para conectar periféricos a un

ordenador.

MemoriaRAM.- es la memoria desde donde el procesador recibe las instrucciones y

guarda los resultados.

Byte.- unidad basica de almacenamiento de datos en combinacién con los prefijos
de cantidad.

Mainboard.- es una placa de circuito impreso a la que se conectan los componentes

que constituyen la computadora u ordenador.

Disco Duro.- es un dispositivo de almacenamiento de datos no volatil que emplea un

sistema de grabacion magnética para almacenar datos digitales.

Parametro.- es un dato que es tomado como necesario para analizar o valorar una

situacion.

Puerto de Datos.- interfaz por la cual pueden enviarse o recibirse datos. Esa interfaz
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puede ser fisica o de software.

Tablas (Base de Datos).- se refiere al tipo de modelado de datos, donde se guardan

los datos recogidos por un programa.
Indices (Base de Datos).- es una estructura de datos que mejora la velocidad de las
operaciones, permitiendo un rapido acceso a los registros de una tabla en una base de

datos.

Nomenclatura.- normalizan el codigo, y ayudan a entender el significado real de las

acciones que realizan.
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