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INTRODUCCION

El proyecto de tesis que se presenta con el tiRikefio de Estrategias para el Monitoreo
del uso de Taximetros en la Ciudad De Cuenca yuestp Técnica” se ha terminado con
mucho éxito ya que el objetivo principal era ela@bdas soluciones a las problematicas
existentes y de brindar una propuesta técnica emledda informaciébn se encuentre

sistematizada y al alcance de la ciudadania errgene

El servicio de taxis en la ciudad de Cuenca estoatinuo crecimiento, convirtiéndose en
un servicio publico de extremado uso en la actadlipor tal motivo, ha existido un
incremento desproporcionado en las unidades ds. @@rin el fin de controlar y garantizar
que el servicio publico sea fiable tanto para Issamios como para los propietarios, entra
en vigencia el 1 de noviembre de 2003 el uso deéinetro como medio para mejorar y

organizar el cobro de las carreras de taxis.

Sin embargo, desde esa fecha hasta la actualidadpbeo de las carreras sigue
manteniéndose por convenio verbal entre el usuarigl propietario, convirtiendo al
taximetro en un instrumento omiso, incumpliendo leennormativas municipales sobre su
uso, continuando con los altercados por precioshinis e inconformidad con el servicio.
Ante estas circunstancias, hemos visto la impenmszsidad de realizar esta tesis para
determinar sus causas y evaluar sus efectos, cdim ele no sefalar culpables, sino,
encontrar soluciones permanentes al uso adecuadaxéeetro y que genere un ambiente
de compromiso y de concientizacién en su uso tgata los usuarios como para los

propietarios, para asi evitar la especulacion ¢arita de taxis.
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CAPITULO 1

ESTUDIO DEL SISTEMA DE TAXIMETROS EN LA CIUDAD DE C UENCA.

1. ANTECEDENTES DEL ESTADO ACTUAL DEL SISTEMA DE TAXiM ETRO
EN LA CIUDAD DE CUENCA.

1.1. MARCO LEGAL.

A continuacion se presentan las Ordenanzas, RegtasjeNormas, Regulaciones y
Especificaciones Técnicas que rigen al sistemaaglignetro para el servicio publico de
taxis en la ciudad de Cuenca; asi como de lasidattes responsables de acatar y hacer
cumplir el cuerpo legal para la aplicacion oportdealicha normatividad.

1.1.1 ACTORES: ROLES Y RESPONSABILIDADES.

Los 'actores que estan relacionados con la gestién frotafel servicio de transporte
publico de taxis en la ciudad de Cuenca y que astatucrados en forma directa con la

problematica que presenta el dispositivo denominaxionetro, son los siguientes:

a. Los responsables de generar ordenanzas, normagispscificaciones y regulaciones

técnicas, a fin de controlar, inspeccionar, saraionvelar por su cumplimiento:

e La Unidad Municipal de Transito y Transporte Teine$UMT) de la ciudad
de Cuenca, tiene como objetivos organizar, plaarificregular el transito y
transporte terrestre en el cantdn con la finalddrindar un mejor servicio
a la comunidad cuencana; presiden las ordenanbes slbequipamiento del

taximetro en todos los taxis que circulen en laeugbla obligacion de los

! Cuenca Alcaldia, Secretaria de Movilidad, http://www.cuenca.qgov.ec/?qg=page secretariamovilidad




conductores al uso del dispositivo como sistema [aafijacion del costo de
la tarifa, buscando que el conductor pueda tenergé$tro de sus ingresos,

carreras y tarifas;

e La Empresa Municipal de Movilidad (EMOV), cuyo ofiye es la

organizacion, administracion y operacién de lovisms que prestan las
Terminales de Transporte Terrestre de la ciuda@unca, de los puestos
de estacionamiento vehicular de parqueaderos patiayares en las areas
que para el efecto designe el I. Concejo Cantomgl yontrol y regulacion
de las frecuencias asignadas por el Consejo Ndcamaransito y del
Estacionamiento Rotativo Tarifado en Cuenca, adetaaslo, se encargara
de impulsar la prestacion de servicios que searesfo complementarios
con sus actividades; la EMOV rige la Revision TéarvVehicular (RTV), la
cual controla que, para la renovacion de la md#&ieehicular, el taxi debera

contar con este dispositivo como requisito indispdie para su circulacion.

* Los inspectores de transito designados por EMOV-&lPpersonal que

trabaja en las labores del Servicio de Parquedalbiaxj al personal de la
Guardia Ciudadana y a la Policia Nacional, que dugtar un tratamiento

efectivo a las tareas de control referente a entatica.

b. Los afectados por el incumplimiento de las ordeaamecretadas son:

Demandantes del servicio, especialmente grupod®mas que habitualmente
hacen uso de este, y personas extranjeras qudodelmconvenientes surgidos
por especulaciones (no usar el taximetro, impasicé tarifa y taximetros
adulterados) se sienten perjudicados por el coiolebido de tarifas.

Oferentes del servicio, cooperativas, asociacionesmpafias de transporte de
taxis; directamente se encuentran implicadas, l&@rJunle Cooperativas de
Transporte de Taxis del Azuay (UCTTA), y la Asodaisc Frente Unido de
Taxistas (AFUT).




1.2 ESPECIFICACIONES TECNICAS.

1.2.1 ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE TAXI.

Establece lascaracteristicas y especificaciones técnicas parserficio de taxi en el
canton Cuenca. Tiene su fundamento técnico a phetia Ley de Transito y Transporte
Terrestre, normativa del Instituto Ecuatoriano demhalizacion (INEN) y Municipalidad

de Cuenca.

CARACTERISTICAS GENERALES.

» Disefio original: El servicio de taxi sera autorizado Unicamente fdcegos cuyas
caracteristicas de disefio y construccion son de dijginal para transporte de
pasajeros y que cumplan con las caracteristica8nsty Ley de Transito y
Transporte Terrestre, normativa INEN, MunicipalidsdCuenca.

» [Estado general:La carroceria, el motor y el compacto (chasis) deb@resentar
un correcto estado fisico y de funcionamientoaflenanera que se pueda garantizar
la seguridad y comodidad de los usuarios de esteige “No se permiten roturas,
modificaciones ni reconstrucciones en el compacte gtenten contra el normal
funcionamiento del vehiculo”.

» Tipo de Vehiculo: El servicio de taxi serd autorizado ha automowvilescuatro

puertas laterales con las siguientes caractesstica

a) Capacidad de pasajeros:Minimo cuatro y maximo cinco personas incluido el
conductor.

b) Capacidad de carga:El espacio para el equipaje debera garantizavalmmen
minimo de 300 It. (Resolucion N° 20-04-06)

c) Tipo de vehiculo:Sedan, Station Wagon, HATCHBACK.

> UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO (UMT), Especificaciones técnicas para el servicio de taxi.




Automdviles con cuatro puertas latera
que disponen en la parte posterior de
cajuela (portaequipaje), independie
amplia y comoda tanto para una o

personas que utilicen este vehiculo.

Automdviles con cuatro puertas latera
y que disponen en la parte posterior
vehiculo (inmediatamente después

segundo asiento) de un espacio am
para el equipaje de uno o mas usua
Para disponer del equipaje dispone

una compuerta posterior.

Automovil moderno disefiado a partir ¢
Station Wagon que posee una limit
capacidad en el portaequipaje.

vehiculo esta actualizado para el serv

de taxi siempre y cuando cumpla co
literal b del punto 1.3 (capacidad del b
de minimo 300 It.)

Tabla 1.2.1 Caracteristicas de los taxis.
Fuente: Los Autores.




DISENO INTERNO

Taximetro: Cada uno de los vehiculos de este servicio llewast@lado en el interior y
visible a los pasajeros un taximetro homologaddaiMT en correcto funcionamiento.
Este dispositivo debera mantenerse fijado de fqraremanente en el lugar instalado por el

proveedor del mismo.

1.3 NORMATIVAS Y ORDENANZAS.

Se pone en manifiesto la investigacion realizaflereate a las normativas existentes que
predominan en el pais, cabe mencionar, que todastigacion se referira a temas
concernientes al taximetro en su generalidad, ¢din ede utilizar y sistematizar toda

informacién concerniente a nuestro tema, y queirsenomo una base sostenible en el

transcurso de este trabajo.

1.3.1 NORMATIVA DE HOMOLOGACION TECNICA DE SISTEMAS DE
POSICIONAMIENTO Y ADMINISTRACION PARA TAXIS
EJECUTIVOS.

1.3.1.1TAXIMETRO
3Es un aparato de medida mecénico o electrénico loserte instalado en los taxis, que
mide el importe a cobrar en relacion tanto a latdigia recorrida como al tiempo

transcurrido.

1.3.1.2REQUISITOS DEL EQUIPAMIENTO EN CADA UNIDAD
(VEHICULO).

El equipamiento debe contener al menos los siggsegiementos:

> COMISION NACIONAL DE TRANSITO DEL ECUADOR: NORMATIVA DE HOMOLOGACION TECNICA DE
SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO Y ADMINISTRACION PARA TAXIS EJECUTIVOS, RESOLUCION No. 072-DIR-
2010-CNTTTSV.




a. Sistema de ubicacion geo referenci&itema de Posicionamiento Glo&PS).

b. Canal para transmision y recepcion de voz conmstmanos libres, no se permite
sistemas de comunicacion de voz jmdernet Protocolo Protocolo de internet (IP).
Sistema electrénico de registro de velocidad

Taximetro

Impresora

~ o o o

Sistema de recoleccion y procesamiento de datos

Transmision inaldmbrica de datos media@General Packet Radio Servi¢Servicio

Q

general de paquetes via radio) (GPRS) o radio érezia.

1.3.1.3REQUISITOS ESPECIFICOS DEL EQUIPAMIENTO.

Taximetro.- Debera tener las siguientes caracteristicas:

Registrar el estado del vehicufadra de servicio, libre, ruta a cliente y ocupado
Permitir recibir mensajes desde la central de ddspan tiempo real.

Dispositivo programable via software.

Back-light para condiciones de operacion nocturna.

Conexion para impresora o impresora integrada.

- ® 2 0 T p

Conexioén con equipo de recoleccién de datos, pat@hsmision en tiempo real de las

rutas y precio a cobrar.

g. Pantalla para mostrar los detalles del importegsanensajes.

h. Para establecer la distancia recorrida, tendra egiar conectado al odometro del
vehiculo.

i. El taximetro puede ser una unidad independiente sg#kéma de recoleccidén y

procesamiento de datos o parte del mismo.

Impresora.- Debera tener las siguientes caracteristicas:
a. Soporte de papel térmico o papel normal
b. Impresora como periférico del dispositivo de recoién y procesamiento de datos o

taximetro o impresora integrada al taximetro




c. De caracteristica térmica o impresion de puntosr{ome)
d. La Comisibn Nacional de Transito establecera em&io de impresion de la

informacion pertinente para el usuario.

1.3.1.4REQUISITOS  ESPECIFICOS DE INFORMACION A
ENTREGAR A LA CNTTTSV.

El sistema deberé transmitir informacion acordeents, donde cada uno de ellos tendra
diferentes componentes de informacion. La infordracjue se detalla a continuacion, es la
que la operadora del sistema debe enviar al ceetrmontrol de la Comision Nacional de

Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial TTRSV).

El formato que se utilice para enviar la informaciéntre cada equipo y el Centro de

Atencion de Despacho, es potestativo de cada piovee

La trama de datos que el operador del sistema @€eletrAtencion de Despacho debera
entregar a la CNTTTSV es la siguiente:

1.3.1.4.1 CAMPO DE IDENTIFICACION DEL VEHICULO.

El vehiculo debera ser identificado a través dplaca, el tipo datos debe ser varchar (los
tres primeros caracteres deben ser exclusivametnées ly los siguientes caracteres deberan

ser numeros) de longitud 7, el dato debe ser deos&iete caracteres.

1.3.1.4.2 CAMPO DE IDENTIFICACION DEL CONDUCTOR DEL
VEHICULO.

El conductor debera ser identificado a través delero de cédula, el tipo de datos debe ser

varchar (validacion solo numeros) de longitud 10dato debera ser de diez digitos

forzosamente.
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1.3.1.4.3 CAMPO DE HORA'Y FECHA.

El formato de este campo debe ser HHMMDDMMAAAAtipb de datos debe ser varchar
(la hora debe ser formato 24 horas) de longitudel8ato debe forzosamente ser de doce
digitos.

1.3.1.4.4 CAMPO DE VELOCIDAD.

El formato de este campo debe ser numérico enedorgyitud 3, la velocidad debe ser
expresada en kilometros por hora. Ej: 120.

1.3.1.4.5 CAMPO DE CONTROL DE CARRERA.

El formato de este campo debe ser numérico entefongjitud 1, los datos permitidos son
0 (informacion de ubicacion exclusivamente), 1dfmide carrera) y 2 (fin de carrera).
Cuando este campo contenga el valor O (cero) ¢nsesites campos no seran considerados
y no deben ser incluidos, es decir desde el 7mmp8an adelante, no se debe incluir en la
trama. Esta termina con el sexto campo, si el wddoeste campo es 1 o 2, se debe incluir

todos los campos exigidos.

1.3.1.4.6 CAMPO DE TIPO DE TARIFA.

El formato de este campo debe ser numérico entefongjitud 1, los datos permitidos son

0 (para tarifa diurna) y 1 (para tarifa nocturna).

1.3.1.4.7 CAMPO DE TARIFA.
El uso de este campo esta condicionado al vaéseptado en el campo 6, si el valor es 1,
debe presentar la tarifa de arrancada, esta deberiel valor cobrado por tiempo de

espera, si el valor del sexto campo es 2, se delsemqtar la tarifa final cobrada al usuario.
El formato de este campo es de tipo numérico cerddoimales.
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1.3.1.4.8 CAMPO DE DISTANCIA.
Cuando el sexto campo contenga el valor 2, estgpcatebera presentar la distancia

recorrida durante el transporte realizado, si &ns 1, debera contener un 0. Este campo

debe tener un formato numérico con dos decimales.

1.3.1.4.9 CAMPO DE TIEMPO DE ESPERA

Cuando el sexto campo contenga el valor 1, estepcatebera presentar el tiempo de

espera al cliente, si es que este se hubiese dadarmato de este campo debe ser un

namero entero y expresado en minutos.

1.3.1.5CARACTERISTICAS GENERALES DE LA TRAMA DE DATOS.

Las caracteristicas generales de esta trama son:

» Cada campo debe ser separado por una coma.

« El inicio y fin de trama se detectara a travésoadeacter “&” (ampersand), entre cada
trama solo debe existir un solo caracter de sejdarac

e Las tramas de ubicacion y velocidad se deben gewada dos minutos, estas son
aguellas que en el sexto campo contienen el val@stas tramas deberan incluir la

informacion del primero al sexto campo.

1.3.1.6REQUISITOS OPERATIVOS DE LA EMPRESA PROVEEDORA.

1.3.1.6.1 DE LA DOCUMENTACION.

La experiencia requerida, sera de al menos tres d@ooperacion en control de flotas,

monitoreo o actividades afines.
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Debera presentar la documentacion debidamente iaddary apostillada. En caso de
documentos generados en el exterior, que certifque es representante comercial y

técnico tanto de las unidades como del softward Ecuador.

Debera presentar todos los certificados que est@almente autorizado por las leyes para

este tipo de actividad.

La empresa proveedora debera presentar garamaiferas y operativas para soportar la
operacion.
1.3.1.6.2 DE LA INSTALACION O INFRAESTRUCTURA FiSICA.

En el marco de la ingenieria, el proveedor debestarepreparado para realizar la

instalacion como minimo con lo siguiente:

a. Capacidad de chequeo de unidades a nivel naciomal sus areas de cobertura y
operacion autorizadas.

b. Laboratorio debidamente equipado para el mantenimide los equipos.

1.3.1.6.3 DEL NIVEL DE SERVICIO Y COBERTURA.
Los proveedores de servicio tendran que demosdramiyel operativo, la capacidad de
administracion de recursos de unidades, capacidadsthlacion a nivel nacional o en sus
areas de cobertura y operacion autorizadas y aeligpponibilidad de servicio.
La empresa tiene que poseer personal calificadertificado para la instalacion de
dispositivos, preventa y posventa técnica para tungb monitoreo y el resto de

actividades nombradas anteriormente.

Asi como la infraestructura operativa que respdddactividad por realizarse a nivel

nacional o en sus areas de cobertura y operacténzadas.
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Taller y personal debidamente certificado por éfitaante y con capacidad de instalacion

comprobada.

Capacidad de continuidad de operacién y mantentmiétara ello, la CNTTTSV realizara
inspecciones anuales, por lo menos, que aseguiaditada continuidad en la prestacion
del servicio.

1.3.1.6.4 GARANTIAS TECNICAS Y MANTENIMIENTO.

Los proveedores deben garantizar un funcionamitgnico adecuado del sistema, y la

instalacion, asi como la correcta prestacion deie.

Se debe garantizar el equipamiento con un 1 (m)da garantia técnica sobre el mismo.
Deber& garantizar un stock de repuestos minim® foinco) afios. Se debe garantizar un
correcto funcionamiento durante el tiempo de us®meracion de 24 horas 7 dias a la
semana, exceptuando todas aquellas fallas produdiéauerza mayor no previstas. El
mantenimiento y servicio al cliente deben ser dg@ados en el tiempo con la

infraestructura empresarial adecuada.

1.3.1.70BLIGACIONES DEL PROVEEDOR.
El operador del sistema o la cooperativa / compsa@iabliga a transmitir la informacion
solicitada en el inciso REQUISITOS ESPECIFICOS DEORMACION A ENTREGAR
A LA CNTTTSV en los términos en que la CNTTTSV detea; en caso de no cumplirlo
sera sujeto a las sanciones correspondientes flarmitad a la ley.

1.3.1.8DEMOSTRACION DE LA CONFORMIDAD.

Los proveedores deben cumplir con lo dispuestd @nesente Reglamento Técnico y con
las demas disposiciones establecidas en otrasyagegamentos vigentes aplicables.
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1.3.1.90RGANISMOS ENCARGADOS DE LA EVALUACION Y LA
CERTIFICACION DE LA CONFORMIDAD.

La evaluacion y certificacion de la conformidadgecka en la presente Normativa Técnica,
sera realizada por la Comision Nacional de Trarepberrestre, Transito y Seguridad Vial,
a través de su Director Ejecutivo, de conformidada aNormativa de Homologacion

establecida, pudiendo delegar a los Directoresifti@ies que crea conveniente.

1.3.1.10 AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y/O SUPERVISION.

La Comision Nacional del Transporte Terrestre, $itarny Seguridad Vial, como autoridad
legalmente reconocida en materia de transportestee;; tiene la competencia para efectuar
las labores de vigilancia y control del cumplimerde los requisitos de la Presente
Normativa Técnica de conformidad a lo que establackey Organica de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial.

1.3.1.11 TIPO DE FISCALIZACION Y/O SUPERVISION.

La fiscalizacion y/o supervision del cumplimiente th presente Normativa Técnica lo
realizard la CNTTTSV a través de su Director Ejeoutpreviamente a la comercializacion
0 a que entre en operacion dentro de las operaderdsnsporte de taxis y durante la

operacion de los sistemas a traves de las opesaldgi@mente establecidas.

1.3.1.12 REGIMEN DE SANCIONES.

Los proveedores de estos sistemas que incumplanlccastablecido en la presente
Normativa Técnica recibiran las sanciones previgasla Ley 2007-76 del Sistema
Ecuatoriano de la calidad y demas leyes vigeneggirs el riesgo que implique para los
usuarios y la gravedad del incumplimiento. AdemasCNTTTSV podra suspender o
revocar el certificado de homologacién de los eggiipuando la empresa proveedora

incurra en faltas graves, tales como la falsifimacle documentos habilitantes para la
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operacion, la entrega a la CNTTTSV de la informadiéquerida con mas de 3 dias de
atraso sin justificacion, el cese de la represémade los equipos homologados o de las

operaciones de la compainiia.

1.3.1.13 RESPONSABILIDAD DE LOS ORGANISMOS DE
EVALUACION DE LA CONFORMIDAD

Los organismos de certificacibn o demas instand@scontrol que hayan extendido
certificados de conformidad o informes errébneosie hayan adulterado deliberadamente
los datos de los resultados o de los certificatkrgiran responsabilidad administrativa,
civil, penal y/o fiscal de acuerdo con lo estaldecen la Ley 2007-76 del Sistema

Ecuatoriano de la Calidad y demas leyes vigentes.

1.3.2 ORDENANZA MUNICIPAL N° 155.

REGLAMENTO PARA LA INSTALACION OBLIGATORIA DE TAXIM  ETROS
PARA EL SERVICIO PUBLICO DE TAXIS EN EL CANTON CUEN CA.

Art. 1.- Disponer que en todos los taxis, cuyos permiso®miracion se encuentran
vigentes en el Cantén Cuenca, se incorpore, elazb ple tres meses a partir de la fecha de
publicacién de esta Resolucién, un taximetro dadtina medir la distancia recorrida, el
tiempo de funcionamiento y el valor a pagarse gacdel usuario, el mismo que debera ser

colocado en un lugar visible para el usuario.
Art. 2.- Los taximetros a instalarse deberan sujetarss adtpulaciones de tecnologia,
seguridad, operacion y capacidad de almacenamienttatos constante en el documento

adjunto que forma parte de la presente resolucion.

Art. 3.- La Unidad Municipal de Transito, de manera diregtandirecta, verificara la

cualidad técnica de los taximetros, sin determémacie ninguna marca o casa comercial
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alguna, siendo de plena libertad de los transpastiy sus empresas, establecer los

acuerdos de adquisicién y comercializacion de @ilgsositivos.

Art. 4.- En el plazo de sesenta dias, la Unidad Munidpalransporte, UMT, desarrollara
el modelo econdmico tarifario para efecto de lagmmacion de los taximetros. Tal
programacion, para revision y sello de los taxiogtise cumplird durante los dltimos

treinta dias del plazo fijado en esta Resolucion.

Art. 5.- La inobservancia a la presentes Resolucion pde plarlas empresas de taxis, sera

considerada como causal para la cancelacion geefosisos de operacion concedidos.

1.3.3 ORDENANZA MUNICIPAL N° 160.

* ORDENANZA QUE SANCIONA LA FALTA DE INSTALACION, IN DEBIDA
UTILIZACION Y OMISION DE USO DE LOS TAXIMETROS EN E L SERVICIO
PUBLICO DE TAXIS EN EL CANTON CUENCA.

Art. 1.- La Municipalidad de Cuenca a través de la Unidachiblpal de Transito y
Transporte Terrestre de manera directa sanci@uhrénistrativamente y por infraccion al
servicio publico, a los propietarios, conductores lgs empresas que no tengan instalados,
utilicen indebidamente o no usen para el servidiglipo los taximetros autorizados por la

Unidad Municipal de Transito.
La palabra empresa, en todos los casos, se entiendesta Ordenanza, como la
denominacion genérica de toda razdén social, bien d& cooperativa, asociacién o

compafiia de transporte de taxis.

A falta de identificacion del conductor la sancgmimpondra a la persona a quien se haya

otorgado el permiso de operacion.

Art. 2.- Se establecen las siguientes sanciones, de actadpavedad de la infraccion:

* CUENCA ALCALDIA, http://www.cuenca.gov.ec/?g=vista ordenanzas
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a) La falta de uso del taximetro que se encuentre iredado: Sera sancionada con una
multa consistente en el 125 por ciento del salailimo vital multiplicado por ocho,
presumiéndose de derecho que tal falta ha sidotmangor el lapso de ocho dias. La
sancion sera notificada a la empresa. La reincidesgra sancionada con la cancelacion
definitiva del permiso de operacion al infractangdando el mismo imposibilitado de
obtener un nuevo permiso, por si 0 por interpyastsona.

b) Por la falta de instalacion del taximetro:Sera sancionada con la suspension temporal
de ocho dias habiles del permiso de operaciéon yanudl 125 por ciento del salario
minimo vital multiplicada por ocho. La multa seddidaria con la empresa en la que el
taxi preste el servicio, por lo que debera notifieaa la empresa a la que pertenece la
unidad. La reincidencia en el incumplimiento, sseincionada con la suspension
temporal hasta por treinta dias del permiso deagp@r y la misma multa antes
sefalada multiplicada por treinta. La multa y lacsdn seran suspendidas en la fecha
en la que se instale el taximetro.

c) La utilizacion indebida del taximetro: Que consista en la manipulacién que altere el
valor de la carrera establecida o la alteracionotaeion, por cualquier medio, de la
programacion tarifaria autorizada, sera sanciorama la cancelacion definitiva del
permiso de operacion al infractor. La sancion sertficada a la empresa a la que
pertenece el taxi y a la empresa que ha obtenithori@logacion del taximetro, cuya
intervencién en la violacion sera sancionada deracua o dispuesto en la resolucién
que autoriza la homologacion, sin perjuicio derkesponsabilidades civiles y penales

que puedan establecerse.

Art. 3.- En cualquier tiempo, cumplido el plazo de inst@lacestablecido en esta
Ordenanza, la Municipalidad a través de la Unidadchiipal de Transito, verificara que

los taximetros se encuentren debidamente instalados

La falta de instalacion de taximetros, de tod@axepdel parque automotor autorizado para
el servicio a una empresa, se sancionara con leelzanon definitiva de los permisos

otorgados de aquellos taxis que carezcan de taxinigicha cancelacion sera definitiva y

18

——
| —



los cupos de operacion de cada empresa serandedwadinimero de vehiculos que tengan

este dispositivo debidamente instalado.

La resolucién de la Unidad Municipal de Transitasara ejecutoria

La sancidn establecida en este articulo sera ingp@et empresa, luego de que, previa
notificacion, se verifique el funcionamiento dekitaetro. La verificacion ocurrird en el
lugar, dia y hora sefialados en la notificacion dijze por la Unidad Municipal de
Transito.

La cancelacion de permisos y cupos para cada eanpeebara de los vehiculos que no se

hayan presentado con taximetro y de los que naicarcal acto de verificacion.

Art. 4.- De conformidad con la Ley de Transito y Transpd@eeestre y el modelo tarifario
determinado por la Unidad Municipal de Transito,s I@propietarios de taxis,
obligatoriamente, contrataran un seguro de respditsad civil contra terceros con el
objeto de cubrir los riesgos de posibles accidesaasansito. El monto minimo de la pdliza
sera determinado mediante Resolucion por la Unitléuhicipal de Transito. El
incumplimiento de esta disposicion sera sanciodatlamismo modo que la falta de uso del

taximetro instalado, incluyendo la cancelacionmigfa por reincidencia.

Art. 5.- Para el establecimiento de las sanciones, ser@egusiguiente procedimiento:
Conocida que fuere la infraccion, la Unidad Muratige Transito, mandara a notificar al
infractor, lo cual ocurrird en el domicilio de Impresa a la que pertenezca y por una sola
boleta. La notificacion sefialara dia y hora pam eunfractor concurra y responda por la
infraccion y ejerza su derecho de defensa. Cumplalaudiencia en la que el infractor
debera presentar y actuar las pruebas de dessarglictara la resolucion correspondiente

gue causara ejecutoria.

Art. 6.- Se admitira Unicamente como prueba para verife@tafuncionamiento de los

taximetros, la presentacion del vehiculo con elmako instalado. Se presume como
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prueba plena, la informacion que proporcione laicfml los funcionarios municipales

autorizados y los delegados ciudadanos, conforr@edananza respectiva.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera.- Se establece como término maximo para la instalate taximetros, el de 90
dias, contados a partir de la fecha de vigencla geesente Ordenanza.

Segunda.- Mientras transcurra el término sefialado en leméta Disposicion Transitoria,
los Taxistas deberan observar la tarifa que lesgata la Unidad Municipal de Transito, la
misma que sera exhibida en un lugar visible denig&d.

Tercera.- Se establece un plazo de 180 dias para que @FatmMunicipal de Transito
realice la evaluacion del funcionamiento del modaltdario, luego de lo cual realizara las

correcciones necesarias; plazo que correra ludgérdaeno establecido para la instalacion.

1.4 REGLAMENTOS.

1.4.1 °REGLAMENTO DE APLICACION PARA EL USO DE DISPOSITIVO DE
CONTROL Y SEGURIDAD PARA PASAJEROS DE LOS VEHICULOS
QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE EN TAXIS
CONVENCIONALES Y EJECUTIVOS.

Articulo 1.- Objeto.- Este reglamento institucional establece los rempgisninimos que
deben cumplir los dispositivos de control y secadlighara los pasajeros de los vehiculos
gue prestan el servicio de transporte en taxis,l@dmalidad de dar cumplimiento a los
principios de seguridad, eficacia y calidad haggausuarios.

Articulo 2.- Alcance.- El presente reglamento se aplica a los vehiculosratesporte
comercial de pasajeros en taxi que prestan serv@igencional y servicio ejecutivo; a los

dispositivos complementarios y a las mamparas gigrsiad.

® RESOLUCION N2 018-DIR-2011-ANT; REGLAMENTO DE APLICACION PARA EL USO DE DISPOSITIVO DE
CONTROL Y SEGURIDAD PARA PASAJEROS DE LOS VEHICULOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
EN TAXIS CONVENCIONALES Y EJECUTIVOS, 2011.
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Articulo 3.- Responsable del proceso.te corresponde a la Agencia Nacional de Transito

llevar al cabo de homologacion para la emisioradeettificacion de los taximetros.

Articulo 4.- Definiciones

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Taximetros: son instrumentos de medicion instalaosehiculos de servicio publico
que progresivamente suman e indican en todo imstahtvalor que debe pagar el
usuario en términos de distancia recorrida y tiem@duncionamiento, independiente

de cualquier valor extra autorizado.

Controles o pulsadores: interruptores que contrelaimncionamiento del sistema del

taximetro.

Dispositivo exterior luminoso: accesorio exterimeqgconectado al taximetro indica en

gue modalidad esta funcionando.

Dispositivo de medicion: sistema del taximetro, datermina la distancia recorrida y/o

el tiempo transcurrido.

Fuente de energia: elemento que proporciona lagienenecesaria para el

funcionamiento del taximetro

Impresora: mecanismo para imprimir los datos y nemlocobrados por el servicio

prestado, y servira como comprobante.

Pantalla: dispositivo que permite visualizar laféaque debe liquidar el taximetro, el
resultado obtenido por el sistema de calculo y defoaciones que se incorporen al

taximetro.

Periféricos: dispositivos que complementan las ibimes basicas del sistema de
taximetro con el objetivo de prestar servicio aieies. Son ejemplo de periféricos las

impresoras, lectores de tarjeta, equipos de coracidic, etc.

Sistema de medicion: dispositivo que determina reraun servicio la distancia

recorrida por el vehiculo asi como el tiempo tranédo de viaje.
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j) Tarifa: valor monetario autorizado oficialmente gpagl pago de los servicios de
automovil de alquiler.

k) Verificacion inicial: comprobacion por primera oias de las propiedades de
funcionamiento y uso de los instrumentos de medigidque estos satisfacen las
tolerancias de exactitud.

l) Verificacion periédica: comprobacién en los intéogade tiempo que determine la
Agencia Nacional de Transito, de las propiedadedudeionamiento y uso de los
instrumentos de medicion y que estos operan deowuidfad con las tolerancias

establecidas, factor que influye en la determimadi la tarifa.

m) Mampara de seguridad: Dispositivo de seguridaddipide la cabina de un vehiculo en

al menos dos partes.

n) Sensor Infrarrojo.- dispositivo electronico queiacil taximetro después de iniciar el

rodaje del vehiculo con pasajeros a bordo.

0) GPS.- Sistema de posicionamiento global. Dispasitijue permite determinar la

localizacidn exacta de un vehiculo.

p) Boton de pénico.- Dispositivo de alerta utilizadarg alertar de situaciones que
comprometan la seguridad de los pasajeros o dductor.

Articulo 5.- Caracteristicas de los taximetros.-Los taximetros para su certificacion

deberan contar con las siguientes caracteristicas:

a) El taximetro sera de tipo digital y estara regulpdoa que calcule la tarifa base de
bajada de bandera y progresivamente el precio afelc® en relaciéon al recorrido
efectuado y a los tiempos de detencion.

b) Los taximetros deben ser construidos con matemgiegpresenten solidez y estabilidad
tal que el instrumento no sufra la accién de cuegpdrafnos, polvo, humedad u otros

agentes agresivos.
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c) El taximetro debe concebirse de forma que permaitandtalacion de un dispositivo
exterior al vehiculo, repetidor de su dispositieondlando, tal que indique en inequivoca
y claramente visible su estado o la tarifa utilezad

d) Este dispositivo repetidor no debe, en ningun cpedurbar el buen funcionamiento
del taximetro o permitir el acceso al mecanismdas dransmisiones del mismo.

e) El taximetro debe estar disefiado de tal maneracaglmule e indique la carrera

basandose en:

a. La distancia recorrida cuando el vehiculo circulaurea velocidad igual o
superior a la velocidad critica.
b. Eltiempo (arrastre horario) cuando el vehiculoua a una velocidad inferior a

la velocidad critica o de transicién o cuando patado.

f) El taximetro debe ser fabricado de tal forma quenjta realizar las modificaciones que
se adecuen a los diversos valores de tarifas, wirda con la regulacion vigente. Si el
equipo dispone de capacidad de almacenamientoisupenumero de tarifas vigentes
para la localidad, estas deberdn ser bloqueadas.

g) El taximetro debera estar ubicado en el medio gatie delantera interior del vehiculo
a la altura del panel de instrumentos o apoyadoeseste, o fijado al techo; en este
altimo caso podra estar desplazado respecto dekajeal longitudinal del vehiculo, de
tal manera que sea visible para el usuario.

h) El taximetro debera sefalar el importe de la caregr cualquier momento, en forma
claramente observable por el pasajero, de dianpdee.

i) Debera disponer de un dispositivo impresor queéahino de la carrera, emita un

comprobante, boleto o ticket.

Articulo 8.- Dispositivo Impresor.- Las caracteristicas generales que debera cuniplir e

dispositivo impresor son las siguientes:

a) De conformidad al Reglamento de comprobantes ddaayé&tetencion y Documentos

Complementarios, publicado mediante Decreto N°e¥88! Registro Oficial 247, de 30
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de julio de 2010, la impresora debera emitir uo tie comprobante correspondiente a
Tiquetes emitido por maquinas registradoras, cosidgaiente informacion minima

obligatoria:

i.  Numero de Registro Unico de Contribuyentes;
ii. ~ Nombre o raz6n social (nombre completo o siglas)
iii.  Domicilio del emisor
iv.  Numero secuencial auto generado que debera cahsteenos con 4 digitos, debera
emplearse hasta el tltimo nimero que permita laumaq
v. Marca, modelo de fabricacion y numero de serie.
vi.  Numero de autorizacién otorgado por el ServicidRéatas Internas SRI, incluido
mediante cualquier mecanismo:
Vil. Descripcién o concepto del bien vendido o delisernprestado que podra
ser expresado en letras o c6digos numéricos prediet:
Viii. Importe de la venta o del servicio prestado, pudbeconstar de manera
desglosada el impuesto;

ix. Fechay hora de emision.
b) Para fines operativos de control, debe incluirsgdaiente informacion:
I Duracion del servicio en minutos;

ii. Tarifa activada:

iil. Kildbmetro recorrido;

2 Ciudad,

V. Placa;

Vi. Nombre de la operadora;
Vil. Teléfono para quejas

c) Ser capaz de imprimir en papel normal o térmicaiselp considere el fabricante

(facturas, nota de venta o tickets).
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d) La impresora debe contar con un minimo con 16 terex de impresion por linea y

debe ser controlada totalmente por el taximetro.

e) Emitira automaticamente un boleto al ser conectddorcuito eléctrico del vehiculo.

Articulo 13.- PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION.- En el proceso para la

certificacién de los taximetros es el siguientsfoome el diagrama que se anexa a esta

resolucion:

13.1. PROCESO I: VALIDACION EN EL INEN

13.1.1.

13.1.2.

Presentar la solicitud de aprobaciémadeelo, identificando el instrumento y
la empresa solicitante al INEN.

Cumplir y presentar la documentacipertinente que corresponde a los
requisitos establecidos en las siguientes Reguiasio
Toda la documentacion establecidaaeRdgulacion No. RG 34 APROBACION
DE MODELO DE TAXIMETROS (Registro Oficial No 226 d&82 -04 -21)

Los ensayos de laboratorio para laifieacion de cumplimiento de estos
requisitos los debe realizar un Instituto de Edidca8uperior y los resultados de
los ensayos se los debe presentar en un Informedéel que debe acompafar a
la documentacién establecida de conformidad a lguReion RG 34.
REQUISITOS PARA LA INSTALACION Y USO DE TAXIMETROS
(Registro Oficial No 314 de 1982- 08-25)

La empresa solicitante debera solicigaun Instituto de Educacion Superior
designado y calificado para realzar los ensayos.

El INEN revisara la documentacion saéidia y luego coordinara con la empresa
la fecha de realizacion del ensayo de campo eaxéietro instalado en un
vehiculo, el que debera tener fijadas las tarifgsnies.

Luego de cumplir satisfactoriamente logursitos de la Regulaciones referidas
el INEN emitirda un Certificado de Aprobacion de Mdbml mediante una

Resolucion la que sera publicada en el Registroidfi
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13.1.3. Luego de cumplir satisfactoriamente os requisi®s$as regulaciones referidas el
INEN emitira un Certificado de Aprobacion de Modatediante una Resolucion

la que sera publicada en el Registro Oficial.

13.2. PROCESQO II: REGISTRO EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.

13.2.1 El dispositivo impresor debera ser regiki y autorizado conforme a los
requisitos exigidos por el Servicio de Rentas hder(SRI) para las maquinas

registradoras, acorde a las normas aplicablestplagéecto.

13.3 PROCESO Il DE HOMOLOGACION DEL PRODUCTO A CA RGO DE
LA ANT.

13.3.1. Solicitud. Presentar la solicitud ante AAT conforme a los requisitos
establecidos en el Reglamento General de Homolagg€&iesolucion No. 011-
DIR-2011-CNTTTSV de 26 de enero de 2011), numerdl @djuntando la

siguiente documentacion en dos ejemplares:

13.3.2. Datos de la empresa fabricante o repregtentgal:

= Razén social o denominacién

= RUC
= Direccion/teléfono
= Malil

13.3.3. Denominacién y descripcion general detlpcto, identificando los  siguientes

aspectos:
= Marcay modelo

= Pais de fabricacion o procedencia

= Especificaciones técnicas de construccion y furaigento
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= Documentacion soporte, como:

Manual de instalacion
Manual de mantenimiento (usuario)
Certificado de postventa

Talleres de mantenimiento y reparacion

o O O O O

Garantia a favor del usuario

13.3.4  Certificados de:
= Calidad
= Aprobacion del modelo del producto otorgado pdN&N

= Registro proveedor otorgado por el SRI

13.3.5.Validacion.- Se revisa la documentacion entregada y validas datos vy

documentos.

= Datos de la empresa y producto a homologar confarfaelocumentaciéon
entregada en la solicitud.

= Certificados emitidos por las entidades: SRI e INEN

= Certificados de calidad del fabricante

= Certificados de pruebas realizadas por laboratagosditados.

1.3.3.6. Verificacion.- se analiza:
= Dimensiones
= Caracteristicas eléctricas y electronicas
= Software

= Proceso de instalacion
1.3.3.7. Verificacion.- se analiza:

= Aplicacién de pruebas locales- funcionamiento wéigad

o Prueba en banco (en laboratorio)
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o Prueba en campo (en operacion)

» Estas pruebas se verificaran en los talleres dal@son en caso de ser necesarias.
= Constatacion de talleres de mantenimiento y regarac

1.3.3.8. Informe Final.- La entidad designada por la ANT, remitird un inferfimal con la
ficha técnica con los datos consignados y conriaafidel responsable de la certificacion
mas la declaracion de la conformidad especificdosioesultados y su evaluacion.

1.3.3.9. Emisién del certificado.- Se extendera en un formato que disponga de

seguridades y con la firma del delegado del ANT;

» Cada modelo homologado se le asignara un numeeaiéisp;
» Notificacion del resultado,
» Entrega de certificado de homologacion;

» Registro del modelo del producto homologado y algiion en la pagina web de la

institucién, para conocimiento publico.

Articulo 14.- Los valores autorizados por certificacion de camidad se regiran de

acuerdo a las siguientes disposiciones:

14.1. Los costos que representan las pruebas,engagpecciones, que impliquen el uso
de equipo y personal técnico de la entidad desaneolreran a cargo del solicitante y
seran cancelados bajo el procedimiento que estabtkzha entidad.

14.2. Los costos impuestos por la entidad desigestiran debidamente justificados y
sujetos a valores referenciales, como costo hargegqcosto hora-técnico, viajes y demas
rubros que impliquen gastos operativos exclusivaeen

14.3. El costo final por certificacion dependerd deémero de pruebas, ensayos o
inspecciones que se realicen, y no sera determgipamé la aprobacion final del producto a

homologar
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Articulo 15.- Régimen de sanciones

15.1. Los importadores y/o fabricantes de taxinsetr@e incumplan con lo establecido en
el presente Reglamento recibirdn las sancionedspasven la Ley 2007-76 del Sistema
Ecuatoriano de la Calidad y demas leyes vigentggrs el riesgo que implique para los

usuarios y la gravedad del incumplimiento.

15.2. La modificacion del producto homologado simodzacién, sera sujeto entre otras
sanciones a la anulacion del certificado de honaaidg del producto, el retiro de los
productos modificados, y si la CNTTTSV consideragedente podra solicitar nuevamente

el proceso de homologacion

DISPOSICIONES GENERALES.

PRIMERA.- EIl proceso de certificacion y calibracion de losuipgs se realizara
considerando los valores de tarifas establecidakpfgencia Nacional de Transito.
SEGUNDA.- Los proveedores de los productos homologados delveraitir a la ANT,
mensualmente, la base de datos de los productosrcafizados a nivel nacional que
contendra datos del beneficiario, localizacion gdde del producto.

TERCERA.- Los aspectos relacionados con modificaciones debyato, vigencia,
renovacion, seguimiento y régimen de sancionesugetasan a lo establecido en el
Reglamento General de Homologacion vigente, de IRgso No. 011-DIR-2011-
CNTTTSV y demas leyes, normas y reglamentos qageéacia Nacional defina en funcion

de las necesidades operativas, técnica y legatesajpresenten.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS
PRIMERA.- EI Director de la Agencia Nacional de Transito, mate Resolucion

establecera los mecanismo de financiamiento paeadgisicion de los dispositivos por
parte de las operadoras que prestan el servidiaagporte comercial en taxis.
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SEGUNDA.- De la ejecucién.La presente resolucion entrara en vigencia a paetisu
expedicion, sin perjuicio de su publicacion en egRtro Oficial, de conformidad con lo
que establece el articulo 21 de la Ley OrganicaTdmsporte Terrestre, Transito y

Seguridad Vial.

1.4.2 LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL.

Art. 1.- °La presente Ley tiene por objeto la organizacidlnificacion, fomento,
regulacion, modernizacion y control del Transpdregrestre, Transito y Seguridad Vial,
con el fin de proteger a las personas y bienesguesladan de un lugar a otro por la red
vial del territorio ecuatoriano, y a las persondsgares expuestos a las contingencias de
dicho desplazamiento, contribuyendo al desarraticicsecondémico del pais en aras de

lograr el bienestar general de los ciudadanos

LIBRO SEGUNDO

DEL TRANSPORTE TERRESTRE AUTOMOTOR
TITULO |

DE LA NATURALEZA'Y OBJETO

Art. 46.- El transporte terrestre automotor es un servidiglipo esencial y una actividad

econdmica estratégica del Estado, que consisteaemolvilizacion libre y segura de

personas o de bienes de un lugar a otro, haciesmldel sistema vial nacional, terminales
terrestres y centros de transferencia de pasajeoasga en el territorio ecuatoriano. Su
organizacion es un elemento fundamental contnaftarnalidad, mejorar la competitividad

y lograr el desarrollo productivo, econémico y sbdel pais, interconectado con la red vial
internacional.

Art. 47.- El transporte terrestre de personas o bienes mdspd a las condiciones de
responsabilidad, universalidad, accesibilidad, adictexd, continuidad, seguridad, calidad, y

tarifas equitativas.

® LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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CAPITULO V

DE LAS CONTRAVENCIONES

SECCION 3

CONTRAVENCIONES LEVES DE TERCERA CLASE

Art. 141.- Incurren en contravencion leve de tercera clasergn sancionados con multa
equivalente al quince por ciento de la remuneratiésica unificada del trabajador en
general, veinte horas de trabajo comunitario y ceitim de 4,5 puntos en su licencia de

conducir:

j-  El conductor de un taxi, que no utilice el taxirogtltere su funcionamiento o no lo

exhiba.

1.4.3 REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY
ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y
SEGURIDAD VIAL.

"CAPITULO IlI

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS DEL TRANSPORTE TERRE STRE
SECCION IV

CLASIFICACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE TERRESTRE
COMERCIAL

b. Taxi: Que sera de color amarillo y deberan cumplir glamento emitido para el
efecto. Se divide en los siguientes subtipos:
b1l Convencionales:Consiste en el traslado de personas desde unadugio dentro

del ambito urbano autorizado para su operacion,vehiculos automotores

’ DECRETO N 1738, REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY ORGANICA DE TRANSPORTE
TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIAL
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acondicionados para el transporte de personas,capacidad de hasta cinco
pasajeros, incluido el conductor y controlado garaobro por el taximetro.

b2 Ejecutivos: Consiste en el traslado de personas desde un dugtao, dentro del
ambito urbano autorizado para su operacién, en cukls automotores
acondicionados para prestar el servicio de vigps@ales, mediante la peticion del
servicio al centro de llamadas, con autorizacida p@ocupacion temporal de la via

publica, y controlado para su cobro por taximetro.

CAPITULO V
DE LOS USUARIOS Y USUARIAS DEL TRANSPORTE PUBLICO DE
PASAJEROS

SECCION |
DE LOS PASAJEROS Y PASAJERAS DEL TRANSPORTE COMERCIAL

Art. 295.- En todo momento, los pasajeros y pasajeras deelogi®s de taxis tienen el

derecho a exigir el cobro justo y exacto, tal cdmsefiala el taximetro de la unidad, el cual
debe estar visible, en pleno y correcto funcionatoiey que cumpla con todas las normas
y disposiciones de la Ley y este Reglamento. Acigotl del pasajero o pasajera, el

conductor del taxi estard obligado a entregar aiboepor el servicio prestado.

CAPITULO VI
DE LOS VEHICULOS

SECCION |
REVISION TECNICA VEHICULAR Y HOMOLOGACIONES

Taximetro: Solo para Taxis:
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Aspectos de revision:

a) El equipo debe ser homologado conforme al reglament

Equipo en funcionamiento programado con la tadfiaespondiente.

Art. 313.- Todos los aspectos mencionados dentro de artamikrior, se sujetaran a las
normas técnicas INEN y reglamentos vigentes, ysotrae se enuncien o modifiquen
conforme a las necesidades creadas para gardatssguridad y comodidad en el usuario.

1.4.4 REGLAMENTO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE PASAJEROS EN
TAXI CON SERVICIO CONVENCIONAL Y SERVICIO EJECUTIVO

SCAPITULO II
DEL AMBITO DE OPERACION

Art. 7.- Ambito de operacion.- El servicio de transportepdsajeros en taxi se prestara
exclusivamente en las areas urbanas del terriémtii@toriano establecido en el permiso de

operacion respectivo.

Art. 8.- Clases de servicio.- El servicio de transportpakajeros en taxi se prestara como:

a) Servicio convencional; y b) Servicio ejecutivo.

Art. 9.- Taxi de servicio convencional.- Consiste en d@l&@do de personas desde un lugar
a otro dentro del area urbana autorizada para stacn, en vehiculos automotores de
color amarillo, equipados para el transporte deges, con capacidad de hasta 5 pasajeros
incluido el conductor, bajo normas técnicas y msetle servicio determinados por la
CNTTTSV, los vehiculos que presten este servicidrfi® operar como ambulantes, a
pedido expreso de los pasajeros en las calles.

El valor del servicio sera definido por la CNTM§ su cobro sera controlado por

taximetro.

¥ N2006-B-DIR-2009-CNTTTSV, REGLAMENTO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE PASAJEROBAXN
CON SERVICIO CONVENCIONAL Y SERVICIO EJECUTIVO.
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Art. 10.- Taxi con servicio ejecutivo.- Es el servicio dangporte comercial que se presta a
terceras personas a cambio de una contraprestoiromica, que consiste en el traslado
exclusivo de personas en forma segura dentro denkito de operacién, siempre que no
sea servicio de transporte masivo o colectivo, edriculos de color amarillo, y que se lo

contratara unica y exclusivamente a través de kdios de telecomunicacion establecidos

y autorizados por cada uno de ellos.

El valor del servicio sera definido por la CNTTT®¥ acuerdo al nivel de servicio y su

cobro sera controlado por taximetro.

CAPITULO IV
DE LOS REQUISITOS

Art. 19.-Los requisitos para solicitar el permiso de op@rmasion los siguientes:

a. Solicitud escrita, en el formato establecido, dilag al Director Ejecutivo de la
CNTTTSV, Director Provincial correspondiente o i Ejecutivo de la Comision de
Transito del Guayas (CTG), definiendo la clase devisio de transporte que se
pretende brindar, sea este convencional o ejegutivo

b. Escritura certificada actualizada de la constitugifridica, debidamente inscrita en el
Registro Mercantil y aprobada su constitucion ypeetivas reformas de estatutos de ser
el caso, de acuerdo con este reglamento;

Copia certificada del Registro Unico de Contribugsrn(RUC);

d. Certificacion original y actualizada de la némireatcionistas o socios emitida por el
organismo competente;

e. Copia certificada del nombramiento del represestaleigal de la compafia o
cooperativa, debidamente registrado;

f. Informe de la frecuencia de comunicacion UHF/VHEeerlida por la Superintendencia
de Telecomunicaciones. En caso de no tenerlasnélato con la empresa autorizada

que dotara el servicio de comunicacion;
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Memoria técnica explicativa del sistema de conitdizado por la flota, que garantice
el monitoreo y evaluacion de las condiciones deeajoadel vehiculo. Los equipos y
tecnologia utilizada permitirdn determinar las c¢oiothes y caracteristicas histéricas de
manejo del conductor, para el control y seguridalduduario;

. Copia certificada de la matricula o carta de velstaada vehiculo, que no puede ser de
mas de un vehiculo por socio;

Copia certificada de los documentos personaleslaliefios de los vehiculos, que
incluyen licencia profesional;

Promesa de arrendamiento vigente, del local dondeidnar4d la compafia o
cooperativa,;

En caso que el servicio de comunicaciones seaagi@$tor otra empresa el contrato
mercantil entre la operadora y la empresa de telan@aciones debidamente
autorizada,;

Pro forma actualizada del taximetro digital con sin de factura; y,

. Certificado emitido por l&Secretaria Nacional Técnica de Desarrollo de Reusirs
Humanos y Remuneraciones del Sector PUlflslEeNRES) en el cual se indique que el
propietario del vehiculo al que se le va a otomegnovar el permiso de operacion, no
es funcionario publico, y certificados emitidos poiComandancia General de Policia,
Comandancia General de las Fuerzas Armadas y Gomile Transito del Guayas de

no ser miembros uniformados en servicio activo.

CAPITULO IlI
DEL SERVICIO CONVENCIONAL

Art. 34.- Los vehiculos deben tener instalado y visible pasapasajeros el taximetro,

revisado, sellado y autorizado por el INEN y la @aém Nacional de Transporte Terrestre,

Transito y Seguridad Vial.

Art. 36.-En la parte posterior central del asiento delanser@olocara la identificacion y

fotografia del conductor, matricula del vehiculgymero de taximetro, nombre de la

operadora de transporte.
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CAPITULO Il
SANCIONES LEVES

Art. 66.-Se suspendera el cupo operacional otorgado a leadgre@, cuando existan
denuncias comprobadas de maltrato al usuario yiegue a la prestaciéon del servicio,
incumplimiento a las tarifas establecidas, no usgo taikimetro o altere el correcto
funcionamiento del mismo, operacion indebida fuged area de su jurisdiccion, o que
preste un servicio de transporte distinta al tiptb@zado y, que no apruebe la revision
vehicular dentro de los plazos establecidos; ssaécionados con la suspension temporal

del cupo operacional de la operadora de transpajtela modalidad de taxi.

CAPITULO IV
SANCIONES GRAVES

Art. 67.-Se aplicaran sanciones graves de clausura proalsmuefinitiva a los talleres
autorizados para instalar taximetros y sistemasdi@comunicaciones que instalen estos
aparatos a vehiculos que no tengan permisos daafepara dar el servicio.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Primera: Las operadoras de transporte terrestre bajo la Iidadade taxi en el plazo de
dieciocho meses a partir de la vigencia del presesglamento, deberan instalar en todas
sus unidades el taximetro que permita emitir fastugutorizadas por el SRI, para poder
continuar prestando el servicio.

1.5 NORMAS

1.5.1 NORMA INEN 2349. REVISION TECNICA VEHICULAR (RTV).
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El procedimiento para la realizacion deRavisién Técnica VehiculdRTV) de taxis, se

realiza segiin la NORMA INEN 2349, de acuerdo a, &staprocede al inicio de cada RTV
a la identificacion del vehiculo, comprobando quersrca, vehiculo, modelo, nimero de
chasis o VIN, numero de motor, color y placa o Vtjnciden con los descritos en la
Tarjeta RTV u otra documentacion complementarima@da Tarjeta de Derecho de
Circulacion. La revision debera hacerse sin lagmeis del propietario o conductor del

vehiculo, quedando este en areas disefadas pérm tal
Solo se permitird la presencia del conductor ems@&xcepcionales, como bloqueo del
vehiculo, o para que retire un vehiculo cuyo estagmnda la revision y siempre bajo la

autorizacion y supervision del Jefe de Planta.

CLASIFICACION DE VEHICULOS

Intensivo con taximetro Servicio publico, especial, flotas de

Por su uso )
Si (“Taxis) No reparto y unidades de carga.

Tabla 1.5.2 Clasificacion de Vehiculos.
Fuente: Norma Técnica Ecuatoriana NTE INEN 2349:230

EQUIPOS NECESARIOS PARA LA RTV.

Los equipos necesarios para revisar vehiculos sesdiguientes:

a) RTV Vehiculos Livianos:

L)

% Regloscopio, luxémetro
% Alineador al paso

% Fren6 metro de rodillos
%+ Foso de inspeccion.

+ Banco de suspensiones

® SECRETARIA DE MOVILIDAD (REVISION TECNICA VEHICULAR), INSTRUCTIVO DE REVISION
VEHICULAR VIGENTE A PARTIR DE 01/01/2011. VERSIGN
'°TAXI: Vehiculo destinado al servicio publico de pasajeros y provisto de aparato taximetro.
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¢ Detector de holguras
% Sonometro Integral ponderado
% Opacimetro y analizador de gases, segun el tipoater

b) Vehiculos Servicio Publico:

% Todo el equipo descrito en@linto (a)

% Verificador de taximetrogPunto 1.11.3).
1.5.1.1DURACION DE CADA RTV.
La revisidon técnica de cada vehiculo automotor debealizarse en el tiempo razonable
conforme a las reglas de la logica y a los prinsipinivocos de la ciencia y de la técnica

que permitan la valoracion adecuada del automeotarue por ello se produzcan retardos o

demoras que afecten la calidad, eficiencia y rapiti servicio.

1.5.1.2INSPECCION VISUAL DE LA RTV.

Cuando se indicare que la inspeccidn es "visuatg éonsistira, ademas de la observacion

de los 6rganos o elementos de que trate, de ungrobaction de su funcionamiento.

1.5.1.3INDEPENDENCIA DE LAS DIVERSAS INSPECCIONES.

La inspeccion de un elemento, érgano o sistemaresupone que tenga que ser realizada

por completo en una sola operacion.
1.5.1.4PUNTOS A EVALUAR EN CADA VEHICULO.
Los elementos a evaluar en un vehiculo estan endine su naturaleza constructiva y de

la reglamentacion vigente relacionada con el migmootanto, la RTV no evalla todos los

puntos a un determinado vehiculo sino Unicameniellg puntos que le son aplicables.
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1.5.1.5FINALIDAD DE LAS OPERACIONES DE RTV .

Las operaciones de revision técnica vehicular,osédg de identificacion, tienen como
finalidad fundamental detectar anomalias que afeetecorrecto funcionamiento de los

mecanismos del vehiculo.

1.6 REGULACION DE LOS TAXIMETROS.

El INEN bajo una base de estudio en la RegulaciBMR que se encuentra enNgtional
Institute of Standards and TechnologylST (Instituto Nacional de Estandares y
TecnologiaHandbook 44 (Manual 44); esta informacion es actualizada y no corresponde
a la de la Regulacion vigente, ya que dicha Regiudae emitida hace varios afos, razon
por que actualmente se esta elaborando una NoramcéEcuatoriana sobre Taximetros.

ESPECIFICACIONES, TOLERANCIAS Y OTROS REQUISITOS TE CNICOS
PARA EL PESAJE Y MEDICION

De la Seccion 5.54. TAXIMETROS, se resuelve
1.6.1 APLICACION.

Este codigo se aplica a los taximetros;, Es decidosa dispositivos que calculan
automaticamente a una determinada tasa o tasadicarirel cargo por el alquiler de un
vehiculo.

1.6.2 ESPECIFICACIONES.

1.6.2.1DISENO DE VISUALIZACION Y ELEMENTOS DE
GRABACION.
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1.6.2.1.1 GENERAL.

Un taximetro sera equipado con un elemento indicpdmario y puede ser equipado con

un elemento de grabacion.

1.6.2.1.2 AVANCE DE ELEMENTOS DE VISUALIZACION.

Excepto cuando el taximetro est4 desactivado, l&msentos primarios de visualizacion y
de grabacién seran susceptibles de avance soélel pnovimiento del vehiculo o por el

mecanismo de tiempo.

1.6.2.1.3 VISIBILIDAD DE INDICACIONES.

Las indicaciones de tarifa, los extras incluidodaymodalidad de operacion, como “el
tiempo” o “contratado,” estaran todo el tiempo éxhes cada vez que el taximetro esta en
operacion. Todas las indicaciones de interés dshjpen sera facil de leer desde una
distancia de 1,2 m (4 ft) bajo cualquier condidi@funcionamiento normal.

1.6.2.1.3.1. A ALTURA MINIMA DE FIGURAS, PALABRAS, Y
LOS SIMBOLOS.

La altura minima de las figuras usadas para indéctarifa sera 10 mm y para extras 8 mm.
La altura minima de las figuras, palabras, o Io#sios destinados para otras indicaciones
sera 3.5 mm.

1.6.2.1.3.ZL ALUMBRADO DE INDICACIONES.

Alumbrado integral se proporcional para iluminar farifa, los extras, la tasa o el codigo
de tarifa, y el estatus del taximetro (ejemMacante, alquilado, y el tiempo libre).
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1.6.21.4 LA ACTIVACION DE TARIFA INDICANDO
MECANISMO.

Cuando un taximetro disefiado para calcular lafm$asbbre la base de una combinacion de
la distancia recorrida y el tiempo transcurridampsrativa con respecto a la tarifa indicada,
el mecanismo de visualizacion del precio seranoaecios por el mecanismo de distancia
cuando el vehiculo estd en movimiento a una vedatidl que la tasa de ingresos es igual a
la distancia o excede la velocidad del tiempo, gdauser accionado por el mecanismo de
tiempo cada vez que la velocidad del vehiculo &ior a este y cuando el vehiculo no

esta en movimiento. Se proveeran medios para eadpedel vehiculo para hacer que el

mecanismo de tiempo ya sea operativo o inoperanie gue respecta al mecanismo de

tarifa indicada.

1.6.2.1.5 CONDICION DE OPERACION.

1.6.2.1.5.1GENERAL.
Cuando un taximetro esta desactivado, la indicadén'no registrar”, "Libre", o una
expresion equivalente sera mostrada, Siempre guexéhetro esta configurado para
registrar los cargos, se debera indicar "Registomhtratado”, o una expresion equivalente
y la tasa en el que se establece se indica autam@nte.

1.6.2.1.5.2NO TIEMPO DE GRABACION.

Cuando un taximetro esta previsto para el regiréarifas con el mecanismo de tiempo
inoperante, se debera indicar "No Tiempo de gréipda una expresion equivalente

1.6.2.1.6 TARIFA INDICADA

La tarifa indicada sera identificada por la paldfirarifa” o por una expresion equivalente.
Los valores estaran definidos por palabras adesuadafales monetarias.
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1.6.2.1.7 EXTRAS.

Los extras seran indicados como un item separadosgran incluidas en la tarifa indicada.
Seran identificados por la palabra “Extras” o poawexpresion equivalente. Los valores
estaran definidos por palabras adecuadas o sefimestarias. Se podran proporcionar
medios para totalizar el precio y los extras snehto totalizado vuelve a las indicaciones

por separado de la tarifa y los extras dentro si& Isegundos 0 menos.

1.6.2.1.7.INO USO DE EXTRAS.

Siempre y cuando los extras del taximetro seanilpdas por la autoridad legal o se
suspenden por el operador del vehiculo, los memasiextras seran inoperables o las

indicaciones extras seran efectivamente oscur@odmedios permanentes.

1.6.2.1.8 LA PROTECCION DE INDICACIONES.

La tarifa indicada y los extras se muestran a grgvibtalmente protegidos por un cristal u

otro material transparente adecuado correctamenttado al habitaculo del taximetro

1.6.2.1.9 LA REPRESENTACION GRABADA.

Un recibo impreso emitido desde un taximetro, ya aetravés de un elemento de

grabacién incorporado o separado, debera incluisiguiente:

a) Fecha

b) El nimero Unico de identificacion del vehiculo, coel nimero del medallén, el
namero del taxi, el numero de identificacion veldac(VIN) o el nimero de permiso;

c) Inicioy fin del viaje;

d) La distancia recorrida, maximo incremento de Olérkietros (0.1 millas);

e) Tarifaen$;
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f) Parataximetros de multitasa, cada tasa a la ceatalculd tarifa y la tarifa asociada a
este tipo;

g) Los cargos adicionales cuando asi lo permita, commtras, la sobrecarga, el uso
telefonico, propina y el impuesto deberan ser idfieatios y detallados y

h) Total de la tarifa en $ (carga total).

1.6.2.1.9.IMULTIPLE REGISTRO REPRESENTACIONES.

1.6.2.1.9.1.1 DUPLICADO DEL RECIBO.

Un elemento de grabacién puede producir un duplicael recibo de la transaccion
anterior, siempre la informacion impresa es idéate la original, con la excepcion del
tiempo de emision. El duplicado del recibo debduinclas palabras "duplicado” o
"copia”. La funcién para imprimir un recibo duplida debera ser desactivada en el
momento en que el medidor esta contratado porritataiguiente

1.6.2.1.10 INFORMACION DE LA TARIFA.

La tarifa y extras puede ser utilizado para mostirformaciéon auxiliar siempre y cuando
el medidor esta en la condicion de vacantes y dinf@macion sélo se muestra durante
10 segundos, o0 menos. Si la informacion consistenenlista de informacion, la lista se
puede mostrar un tema tras otro, a condicién de cpda elemento se muestra durante 10
segundos, 0 menos.

1.6.2.2LA BASE DE CALCULOS DE TARIFA.
Un taximetro calculara tarifas solo en la base de:

a) La distancia recorrida;

b) El tiempo transcurrido; O

c) Una combinacién de distancia recorrida y el tienmposcurrido.
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1.6.22.1 EL TIEMPO INICIAL Y LOS INTERVALOS DE
DISTANCIA.

El tiempo y los intervalos de distancia de un tathm seran directamente proporcionales

como se expresa en la siguiente férmula:

Segundos de intervalo de tiempo inicial

Segundos por no intervalo de tiempo inicial

Distancia de intervalo de kilometraje inicial

" Distancia por no intervalo de kilometraje inicial

1.6.2.3DISENO DE CONTROL OPERATIVO.

1.6.2.3.1 PUESTOS DE CONTROL.

Las posiciones de varios de los controles de oeraleberan estar claramente definidos y
deberan estar construidos de manera que accidentahdvertido el cambio de las

condiciones de funcionamiento del taximetro es abable.

El movimiento de los controles de operacion a umsigon de funcionamiento
inmediatamente después de movimiento a la posagdeclarado se demorard lo suficiente
como para permitir que el taximetro pueda llegan @escanso completo en la posicién de
borrado.

1.6.2.3.2 BANDERA.

Si el control de las condiciones de funcionamieagaina palanca de brazo y la bandera, la

bandera estara en su posicion mas alta cuandaigidgio se borra, y en esta posicion el

conjunto de la bandera estara por encima del delghabitaculo del taximetro.
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1.6.2.3.3 EL CONTROL PARA MECANISMO DE EXTRAS.

El mando, manejo, u otros medios para accionaresglamsmo de extras sera inoperable

cada vez que el taximetro esté desactivado.

1.6.2.4INTERFERENCIA.

El disefio de un taximetro deberan ser tales quehm interferencia entre el tiempo y las

porciones de distancia del dispositivo mecanisrooadquier velocidad de operacion.

1.6.2.5LA PROVISION DE PRECINTOS DE SEGURIDAD.

Se adoptaran medidas adecuadas hecho para gardmtsgguridad de un taximetro. La

garantia podra constituirse mediante:

(a) Colocacion de precintos de seguridad para el tardme de todos los demas
componentes necesarios para la operacion de sedécuna instalacion completa
de un vehiculo, de modo que sin necesidad de sjustedificaciones o
sustituciones que afectan a la precision o indicees de que el dispositivo o la
asamblea se puede hacer sin mutilar el sello ossell

(b) Usando una combinacion de sellos de seguridaditéssen el parrafo (a) y, en el
caso de un componente que puede ser bajado déhigubee(por ejemplo, deslice
el montaje del taximetro), proporcionando un enfésieo o electronico entre los
componentes que afectan a la exactitud o indicasiotel dispositivo para
asegurarse de que su rendimiento no se ve afegtatdo se puede con los

componentes que tienen las mismas propiedadessunica

Los medios de cierre deberan ser tales que nocesaro desmontar o eliminar cualquier

parte del dispositivo o del vehiculo que se apligimspeccionar los sellos.
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1.6.2.6LA INTERRUPCION DE ENERGIA, LOS TAXIMETROS
ELECTRONICOS.

a. Después de una interrupcién de energia de 3 segund@nos, las indicaciones de las
tarifas y suplementos volveran a las indicacionessg mostré anteriormente y pueden
ser susceptibles ha adelanto sin que el taximsteodesactivado.

b. Después de una interrupcion de energia de mas degBndos, la tarifa y las
indicaciones extras volvera a las indicaciones spienostré anteriormente, y no sera

susceptible de avance hasta que el taximetro esé&tivado.

Después de la restauracion del poder después dent@aupcion de mas de 3 segundos,
la tarifa mostrada anteriormente se mostrara pomoéximo de 1 minuto y en ese momento

la tarifa se borrar automaticamente y el taximadebera volver a la condicion vacante

1.6.2.7DISPOSICIONES CONTRA EL FRAUDE, TAXIMETROS
ELECTRONICOS.

Un taximetro electronico puede tener disposiciqreas detectar y eliminar distancia de
entrada que es incompatible con la salida del satesalistancia del vehiculo. Cuando un
taximetro equipado con esta funcién detecta laadatincompatible con el sensor de

distancia:

a) El medidor filtra las sefiales de distancia incdesie de entrada o deja de
incrementar la tarifa en base a la distancia hipstda sefial de entrada de distancia
vuelve a la normalidad. Si el medidor deja el inoeato de tarifas en base a la
distancia, el taximetro podra seguir el incremeeto funcion del tiempo
transcurrido;

b) El taximetro contard con una sefial visible o aedid# que las sefiales de entrada

inconsistentes se estan detectando, y
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c) El taximetro debera registrar la ocurrencia de agistrador de eventos. El
registrador de eventos se incluyen un contadovedetes (000 a 999), la fecha y el

tiempo de por lo menos los ultimos 1.000 ocurresncia

1.6.3 PRUEBAS

1.6.3.IMETODOS DE PRUEBA.

Para determinar el cumplimiento de las tolerandesdistancia, una prueba de distancia de
un taximetro deberan llevarse a cabo utilizando amas de los siguientes métodos de

ensayo:

a) Prueba de Ruta:Un examen practico de manejo consiste en conélieiehiculo
sobre un circuito medido con precision

b) La quinta rueda de prueba: Una prueba de la quinta rueda se compone de la
conduccion del vehiculo por encima de cualquies@uwel camino razonable y
determinar la distancia realmente recorrida a fadé la utilizacion de un
mecanismo conocido como "quinta rueda” que se tadjem el vehiculo y que de
forma independiente las medidas e indica la digganc

c) Simulado prueba de carretera: Una prueba de carretera simulada consiste en
determinar la distancia recorrida por el uso dedispositivo de rodillo, o por

calculo de la circunferencia de rodadura y lossld®girar la rueda.

1.6.3.2PROCEDIMIENTOS DE PRUEBA.

La prueba de distancia de un taximetro, ya seapunaba de carretera, una prueba
simulada de la carretera, o una prueba de la quireida, debera incluir por lo menos el
doble de funcionamiento de la longitud suficierdeapcubrir por lo menos la tercera caida
de tarifa 0 1 km, que sea mayor, y debe estar avalmridad de aproximacion de la

velocidad media recorrida por el vehiculo en sévimrmal. En el caso de la calibraciéon
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de taximetros, la prueba debe cubrir por lo meadsrcera caida de tarifa o 2 km lo que
sea mayor
1.6.3.3CONDICIONES DE PRUEBA.

1.6.3.3.1 EMBARQUE DE VEHICULOS.

Durante la prueba de distancia de un taximetreeleiculo debera llevar a dos personas, 0
en el caso de una prueba simulada de la carréi@rkg o 150 libras de peso de prueba

puedan ser sustituidos en lugar de la segpedsona.

1.6.3.3.2 PRESION DE LOS NEUMATICOS.

Al finalizar la ejecucion de la prueba o variasress, los neumaticos del vehiculo de
prueba se verificara para determinar que la pred#los neumaticos es que la presion de
los neumaticos de funcionamiento establecido ewebiculo. Si no, la presion de los

neumaticos debe ser ajustado a la presion de lamateos establecido y otras pruebas

pueden llevarse a cabo para determinar las caistatas de funcionamiento del odémetro.

1.6.3.4 EL TIEMPO DE PRUEBA.

Si el taximetro esta equipado con un dispositivdie®po por el que se cobren tasas por
intervalos de tiempo, el temporizador se sometepéauaba en el intervalo inicial, cuatro
intervalos posteriores por separado, y una pruebdéietnpo medio de al menos cuatro

intervalos consecutivos de tiempo posteriores.

1.6.3.5PRUEBA DE INTERFERENCIA.

Si el taximetro esta equipado con un dispositivdie®po por el que se cobren tasas por
intervalos de tiempo, una prueba se llevara a pab® determinar si hay una interferencia
entre el tiempo y los elementos de distancia. Oarda prueba de interferencias, la
velocidad del vehiculo de operacion sera de 3 kehkm/h, o 2 millas/ h 6 3 km/h mas

rapido que la velocidad a la que la tasa basit¢ardim igual a la tasa basica de tiempo. La
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tarifa basica por hora dividida por la tasa bapmamilla es la velocidad (km/h o millas/h)

en el que la tasa basica de tiempo y distancia thsa basica son iguales.

1.6.4 LOS VALORES DE TOLERANCIA.

1.6.4.1SOBRE LAS PRUEBAS DE DISTANCIA.

El mantenimiento y las tolerancias de aceptacida faimetros seradn como sigue:

a) Durante el registro: 1 % del intervalo bajo prueba.

b) EIl sub registro: 4 % del intervalo bajo prueba, con una toleraadiadida de 30 m o

100 ft cada vez que el intervalo inicial es inctuah el intervalo bajo prueba.

1.6.4.2EN PRUEBAS DE TIEMPO.

1.6.4.2.1 EN INTERVALOS DE TIEMPO INDIVIDUALES.

Mantenimiento y tolerancias de aceptacion en ialess de tiempo individuales sera el

siguiente:
a) Durante el Registro:3 segundos por minuto (5%).
b) EIl sub registro: 9 segundos por minuto (15%) en el intervalo injojab segundos por

minuto (10%) en los intervalos siguientes.

1.6.4.2.2 EL INTERVALO DE TIEMPO PROMEDIO CALCULADO
DESPUES DEL INTERVALO INICIAL.

A excepcion de la tolerancia inicial de intervadb,mantenimiento y la aceptacion en el

intervalo de tiempo promedio sera el siguiente:
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a) Durante el Registro:0,2 segundos por minuto (0,33%).

b) El sub registro: 3 segundos por minuto (5%).

1.6.4.3EN PRUEBAS DE INTERFERENCIAS.

El registro de un taximetro en el "tiempo" se pande acuerdo en la posicion 1% de su

rendimiento en el "tiempo libre" posicion.

1.6.5 NECESIDADES DE LOS USUARIOS

1.6.5.1 NEUMATICOS DE LOS VEHICULOS.

La presion de los neuméticos de funcionamientaderéhiculos de pasajeros y camiones

se colocara en el vehiculo y se mantendra a l&oprestablecida.

1.6.5.2POSICION E ILUMINACION DE TAXIMETRO.

El taximetro debera estar colocado e iluminado gus indicaciones, marcas de
funcionamiento, y los controles de interés del jpasase puede leer comodamente por un

pasajero sentado en el asiento trasero del vehiculo

1.6.5.3DECLARACION DE LAS TASAS.

Las tasas de la distancia y el tiempo durante &l & establece un taximetro, incluido el
intervalo de distancia inicial y el intervalo dertipo inicial, la tasa de impuesto local, y la
lista de extras en una indicacion de extras esps@Beran claramente expuestas en la parte
delantera y trasera de pasajeros compartimentaspakabras "Tarifa", "Tarifas", o "Las
tasas de tarifa" seran anteriores a la declarat@écambio. La declaracion de la tasa sera
plenamente informativa, explica por si mismo, jilfdente comprensible por el comun de
pasajeros, y se llevara a cabo un caracter perneaoesstar protegida por un cristal u otro

material transparente adecuado.
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1.7 MARCO TEORICO.

1.7.1 FUNCION DEL TAXIMETRO.

La implementacion del taximetro como instrumentacéx y confiable de medicién, es
cumplir con las ordenanzas decretadas por la asitranion municipal, para prestar un
servicio publico, brindando una tarifa universa,decir, de acuerdo a la ley de la oferta
(taxista) y la demanda (usuario) para la regulacéh costo, con base en las tarifas
establecidas y los costos referenciales, con eldéngarantizar la transparencia en la

prestacion del servicio.

1.7.2 TERMINOLOGIA

1.7.2.1EL TAXIMETRO.

Hnstrumento conformado por un grupo de dispositd®snedicién, calculo y presentacion
gue conforman el sistema y que instalado a un ulhige servicio publico, clase taxi,
cumple entre otras las funciones de base parargtotoy calculo de los factores de
distancia y tiempo, y adiciona, en caso que eXissagcobros de servicios adicionales que la
autoridad competente haya autorizado, traduciésdefoun costo por pagar en moneda
nacional, de acuerdo a las tarifas vigentes aattaiz oficialmente(VER ANEXO 1
TERMINOLOGIA DE TAXIMETRO.)

Teniendo en cuenta una cierta velocidad del vetiaue denominaremoslocidad del
cambio de arrastre(Punto 1.8.1.3) el taximetro contabiliza como distancias térifa
distancia recorrida los trayectos en los que el vehiculo ha supefadeelocidad del
cambio de arrastre, y como tiempaddrifa tiempo de ocupacidnel resto de la ocupacion
del vehiculo, sea porque ha ido a una velocidadl igunferior a la velocidad del cambio
de arrastre o porque haya estado parado.

! REGLAMENTO DE TAXIMETROS, Real Decreto 1596/1982, de 18 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento para la Aprobacion de los Contadores Taquicronométricos denominados "Taximetros". - BOE
175/1982, de 23 julio 1982 Ref. Boletin: 82/18524
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La relacion entre la distancia recorrida y el tiemtpanscurrido, mas el importe de la
bajada de bandergPunto 1.8.1.2)y el de los posibles suplementos autorizados por la

tarifas vigentes, constituyen el importe o la sanpagar.

1.7.3 ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL TAXIMETRO.

2Un taximetro como producto terminado, debe posesr diguientes caracteristicas
técnicas:
VER ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS TAXIME TROS.

1.7.3.1SEGURIDAD DEL TAXIMETRO

1.7.3.1.1 INVIOLABILIDAD DEL TAXIMETRO.

El taximetro como producto terminado debe ser wimi@tro seguro que garantice su
inviolabilidad en datos, parametros de operacifmnogramacion interna, la violacién debe
ocasionar la rotura de los sellos o elementos gerisiad. El numero serial del taximetro

debe ser Unico y estar grabado en la memoria rdilvol

1.7.3.1.2 INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION.

La informacion del taximetro proveniente del trarddr debe ser fiel y Unica, por lo cual
el taximetro en su sistema de medicion o de céldeal®e reconocer y rechazar cualquier
informacion que pretenda alterar la informacion nmar recibida por el taximetro en

funcionamiento, véase Ensayo de inalterabilidalh dieformacion(Punto 1.7.3.8)

12 Esta Informacién es basada en Normas Técnicas Colombianas NTC 3679 “Taximetros Electrénicos”, debido
a la inexistencia de Normas de Especificacion Técnica de Taximetros de procedencia Nacional.
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1.7.3.2UBICACION DEL TAXIMETRO.

Se debe colocar en un lugar visible donde la aladricompetente lo estipule. Debe ser

accesible para la verificacion de la inviolabilid#mllos sellos.

1.7.3.3ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL TAXIMETRO.

Conjunto de dispositivos electronicos y mecanicaoe mvolucran las siguientes partes

constitutivas del sistema de taximetro:

TAXIMETRO

Nivel Fisico Programa de aplicacion

* Gabinete
. .  Parametros de operacién (tarifa |y
* Visualizador o pantalla
control)
* Pulsadores y controles
o o . o e Datos: fecha y hora (reloj de tiempo real
» Circuito electronico (tarjeta principal)
_ y tabla multitarifaria)
* Elementos electronicos o
» Protocolos de comunicacion
» Conector de entrada _ o _
_ » Sistemas de célculo: medicién tiempo y
» Conector de impresora , ,
distancia,
e Memoria fija ) - o -
» control de inalterabilidad e inviolabilidad
* Memoria volatil _ L )
e Sistema de medicibn (odometro |0
* Reloj de tiempo real

contador)

* Periférico

Tabla 1.7.3 Elementos Constitutivos del Taximetro.
Fuente: Normas Técnicas Colombianas NTC 3679: 2002

1.7.3.4EL TAXIMETRO DEBE CONTAR CON UN SISTEMA DE
CONSULTA Y LECTURA DE DATOS.

Para tal efecto el taximetro debe estar prograrpada entregar los siguientes datos para

imprimir, asi:
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1.7.3.4.1 REPORTES DE CONTROL.

a) Nombre de Empresa. (Empresa a la cual esta afithdehiculo)
b) Numero serial del taximetro y de la impresoragsuviese).

c) Nombre de la ciudad.

d) Numero de placa del vehiculo

e) Fecha.

f) Hora de recepcion de verificacion.

g) Constante K (Niumero de pulsos programados)

h) Metros para incremento.

i) Tiempo de espera programado.

j) Licencia del taller que instalo y programé el tagiro.

k) Numero interno de identificacién asignado por lebpadad competente

[) Numero de anomalias en funcionamiento, indicandedaa de la dltima ocurrencia

En el evento que se llegara a exigir este reponraso, el taximetro debe emitir dos
tiquetes iguales que posean la misma informaciéonde uno es para la autoridad o la

empresa y el otro es para el conductor.

En el display del taximetro se deben visualizausecialmente los datos especificados en
los literales b), g), j) y k), con sus letras inles (serial, S), (pulsos, P), (licencia, L),

(numero interno, N), en los estados libre o pausa.

1.7.3.4.2 REPORTES DE ADMINISTRACION.

a) La distancia total recorrida en no servicio.

b) La distancia total recorrida en servicio.

c) Numero total de viajes en servicio.

d) Costo acumulado (valor dinero en moneda nacional).

e) Numero de desconexiones.
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1.7.3.4.3 REPORTES DE SERVICIO.

Al imprimir el importe por pagar, el contenido desltotalizadores u otros datos las

indicaciones dadas por la impresora deben sersclegibles y no ambiguas.

Los datos en el tiquete, si se llegara a exigbeth ser como minimo los siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

9)
h)
)

)

K)

Nombre de empresa.

Numero serial del taximetro.

Nombre de la ciudad.

Placa del vehiculo.

Fecha.

Numero teléfono autoridad. Entidad de transitotorgdad competente.

Valor de caida o salto

Hora inicio de carrera - Hora fin de carrera.

Distancia recorrida en metros.

Costo por el servicio de acuerdo con la tarifa ialicente aplicable (diurnos,

nocturnos y festivos) que lo debe hacer el taxirettomaticamente.

Total por pagar.
En caso de que el taximetro no cuente con sugliogpresora debe tener un
puerto de comunicacién para comunicarse con lagsgpa.

» El protocolo de comunicacion es de libre escogencia

» EIl conector normal de alimentacion para el taximegbe tener minimo tres
pines con guia de conexion.

* Los conductores para las conexiones deben serpaogel polo positivo, negro
para tierra y verde para los pulsos, para otragxiones se deben utilizar

conductores de diferente color.

1.7.3.5PERIFERICOS.

Consisten en dispositivos electronicos y mecanicosiplementarios que amplian la

funcionalidad del taximetro, dentro de los cualedgmos encontrar impresoras, lectores de

tarjeta, equipos de comunicacion, bandera, etc.
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1.7.3.5.1 IMPRESORA.

* Funcionalidad: la impresora tendr& como funcion imprimir los datecibidos del
taximetro en forma de reporte o tiquete segun lsemse.

» Caracteristicas técnicas y de controllas caracteristicas técnicas de la impresora
deben ajustarse al concepto de impresora portalnéegutos y para efectos de control
y pruebas deben estar de acuerdo con las espeitifiea técnicas que proporcione el
fabricante.

» Calidad de impresion:

Lineas paralelas
Intensidad homogénea de todas las letras

Claridad en caracteres y legibilidad de todos &isslimpresos

YV V V V

Funcionamiento de acuerdo con las especificacioleédabricante
(ficha técnica).

» EIl numero serial de la impresora debe ser Unicetgregrabado en
memoria no volatil, la serie debe ser grabada egablnete de la

impresora en alto o bajo relieve.

1.7.3.6TOLERANCIAS.

Las tolerancias de exactitud en el funcionamieetdakimetro deben ser las siguientes:

En tiempo £ 1 % para un tiempo de prueba mayoualig 180 s.

En distancia £ 1 % para una distancia mayor o iguakm.

La tolerancia en la medicion de la velocidad deliamde arrastre debe ser + 1 km/h.

1.7.3.7ENSAYOS.
VER ANEXO 2 ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS TAXIM ETROS.
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1.7.3.7.1 EQUIPO UTILIZADO.
* Fuente de alimentacion de 12 V (c.c.) = 20 %.
Generador de pulsos con barrido de frecuencia nhaswgerior e inferior a la frecuencia

correspondiente a la velocidad de cambio de aerastn una precision de 0,5 %.

» Crondémetro digital con precision de 60 p.p.m en 865

1.7.3.7.2 PROCEDIMIENTO.
1.7.3.7.2.VERIFICACION POR TIEMPO.
Haciendo uso del equipo mencionado, se llevan a leelssiguientes operaciones:
a) Se toman los valores en que se encuentran logz&mtates del taximetro.

b) Se estabiliza el generador a una frecuencia quéyremn de la constante, simule
una velocidad no mayor de 2 km/h abajo de la vééxtde cambio de arrastre (Vc),

teniendo en cuenta la siguiente formula:

F=V” . k;V p<V, —2
3600
En donde
F = frecuencia del generador de pulso$jzn
V. = velocidad de cambio de arrastre, en km/h.
K = constante del taximetro (nGmero degsipor kilometro).
V, = velocidad de ensayo, en km/h.

c) Conectar el generador al taximetro

Se pulsa el control del taximetro en el estadceerico se mide:

i. Lo equivalente a un tiempo Tp, donde: 180 s <Tfpes el tiempo de prueba
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b)

El tiempo de prueba equivalente a 10 saltos subséesiy se calcula su promedio
(valor salto subsecuente)

El tiempo en que ocurre el primer incremento sulsete

d) Se registran los valores de los totalizadores.

1.7.3.7.2.2VERIFICACION POR DISTANCIA.

Se registran los valores de los totalizadores.
Se estabiliza el generador a una frecuencia qfieneron de la constante K simule una
velocidad no menor de 2 km/h por encima de la véémcdel cambio de arrastre (Vc),
con base en la formula:
W X k-
3600 ’

V>V, +2

Se repite lo establecido en el numeral.3.7.2.1El calculo de la distancia recorrida se

hard utilizando la siguiente formula:
t

Dr=Ve 3500

NOTA 1 Tp corresponde al tiempo medido para una ocuaeateNp, incrementada en la

indicacion del instrumento, donde Np es un numatere.

NOTA 2 En caso de que tenga un simulador (fuente deeataxion, generador de pulsos

y contador), se haran las pruebas antes indicadsruo uso del contador, en el caso de

funcionamiento por distancia. Para el calculo d#idéancia recorrida se usa la formula:

Np x 1000
Dy = ————

En donde

Dp es la distancia de prueba (m);
Np es el numero de pulsos;

k es la constante del taximetro (niumero deogyter kildbmetro).
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1.7.3.7.3 RESULTADO.

Los resultados obtenidos deben cumplir con lo extiicen el numeral de tolerancias.

(Véase Punto 1.7.3.6).

1.7.3.7.4 VERIFICACION DE LAS MEMORIAS DE LOS
TOTALIZADORES

a) Se conecta la fuente de alimentacion al taximetro.
b) Se registran los valores de los totalizadores.
c) Se interrumpe la alimentacién durante 30 s, apradamente.

d) Se registran los valores de los totalizadores.

ResultadosLos valores tomados inicialmente deben consendespués de la interrupcion

de la alimentacion.

1.7.3.8ENSAYO DE INALTERABILIDAD DE LA INFORMACION.

El ensayo de inalterabilidad de la informacion ebedrealizar a través del cable de entrada

0 recepcion de los pulsos generados externamente.

Este ensayo se realiza teniendo disponibles logesitps datos:

» La constante W en un rango determinado por el uihitesde el menor hasta el mayor
valor (relacién) y un valor intermedio caractedstidel mercado local. Se debe
programar el taximetro con la constante K = W yseodebe modificar ningan otro
parametro.

* Frecuencias correspondientes a las velocidades @tkKm/h hasta 130 Km/h en pasos

de 10 Km/h. La frecuencia se obtiene de la sigaiémimula:

F = (VxW)/3600

59

——
| —



En donde

F = frecuencia,
= velocidad (Km/h),
K = constante del vehiculo (pulsos por 1 Km)

Haciendo uso del generador de frecuencia se llawaaipo las siguientes operaciones:

a) Se conecta el generador a la entrada de pulstaxiieletro.

b) Estando el taximetro debidamente conectado y ead@skibre se aplica con el
generador una sefial simulada a 30 Km/h o mayorsggenda se pasa al estado
servicio, el taximetro no debe acumular o debe aperer bloqueado.

c) En cada velocidad por medir, sumar a la entradatrdesductor una sefial a una
frecuencia a la mitad, igual y el doble de la fesmia equivalente a la velocidad de
ensayo. El tipo de sefal (analoga, digital, datis,) debe estar acorde con las

especificaciones definidas por el fabricante.

Resultado.En cada caso el sistema de medicion y/o calcube detectar el evento como
una anomalia, con lo cual el taximetro debe emia sefal visual y/o auditiva y debe
proceder a detener la contabilizacion del servpéno mantendra el valor acumulado hasta
el instante anterior a la recepcion de la sefiakreat La velocidad méaxima de
contabilizaciébn debe ser de 130 Km/h, limite a ipadel cual se debe detener la

contabilizacion del taximetro.

Solo una vez detenido el vehiculo, el taximetrar@adiniciar su contabilizacion.

Ademas de este ensayo y en funcion de los avamceslégicos se puede utilizar cualquier

otro dispositivo que se considere pertinente pasmargizar la inalterabilidad e

inviolabilidad del taximetro.
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1.7.3.9ENSAYOS DE VOLTAJE DE ALIMENTACION.

Se debe verificar el consumo de corriente espadiéiqor el fabricante y para el ensayo,
determinar un margen de funcionamiento no superits0 % de la corriente especificada

en el aparato (S).

Se ajusta secuencialmente la fuente a 12,6 V, $0.8 V c.c con una tolerancia de + 0,1

V, en cada uno de los voltajes se conecta el tasdraen la correspondiente impresora.

En funcionamiento y con la polaridad adecuada patia uno de los ensayos, se verifica:

* El correcto funcionamiento del taximetro en todos gparametros, incluida la
intensidad del display.
* El correcto funcionamiento de la impresora.

* Que el funcionamiento en cada uno de los voltagasdentico.

Se ajusta secuencialmente la fuente a -12,6 W-1018 V c.c con una tolerancia de = 0,1
V, en cada uno de los voltajes, se conecta el &xrinton la correspondiente impresora,
durante un tiempo minimo de 5 min se verifica gaeerista incremento por encima del

margen de corriente determinado para el ensayo.
El taximetro en funcionamiento debe cumplir losuisips establecidos en esta norma
conservando las caracteristicas técnicas y opasatial igual que sus parametros y

resultados.

Una vez instalado el taximetro, su verificacion gntecol corresponde a la autoridad

competente.
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1.7.4 ROTULADO.

En cada taximetro debe aparecer en forma legiplrmanente, en las partes que se indica,

como minimo la siguiente informacion:

1.7.4.1PARTE FRONTAL DEL GABINETE.

e Marcay modelo.

» Identificacion de la funcion de cada uno de losadbres.

1.7.4.2EN EL CUERPO DEL GABINETE Y VISIBLE LUEGO DE LA
INSTALACION EN EL VEHICULO.

* Modelo, nimero de serie y afio de fabricacion. (Seedgrabar en el cuerpo del
gabinete, el nimero de serie en bajo o alto rélieve

*  Nombre y direccién del fabricante.

e Tension nominal de alimentacion.

e Consumo nominal en amperios 0 vatios con todos dositadores en

funcionamiento.
1.7.5 ESTADOS DE OPERACION Y DISPOSITIVO DE MANDO.
13En su funcionamiento normal, el taximetro repiwicamente las siguientes etapas, los

organos del taximetro no podran ponerse en movimismo después de haber sido

conectados por el dispositivo de mando en unasdedsiciones siguientes:

B http://es.wikipedia.org/wiki/Tax%C3%ADmetro
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Diagrama de estado del taximetro.

Fig. 1.7.1 Diagrama del Estado del Taximetro.
Fuente: Normas Técnicas Colombianas NTC 3679: 2002

1.7.5.1LIBRE.

Estado en el que el taximetro no esta en sengcicgste estado no debe poder alterarse

ningun parametro de operacion del taximetro.

YEn dicha posicién se ejecuta lo siguiente:

a) No habra ninguna indicacién del importe o bien esl&cacion sera cero.

b) El arrastre kilométrico (distancia recorrida) y ehrrastre horario (tempo) no
actuaran en la indicacion del importe.

c) El visualizador de los suplementos eventuales gextestara vacio o indicara

«Ccero».,

“ REGLAMENTO DE TAXIMETROS - Real Decreto 1596/1982, de 18 de junio, por el que se aprueba el
Reglamento para la Aprobacién de los Contadores Taquicronométricos denominados "Taximetros". - BOE
175/1982, de 23 julio 1982 Ref Boletin: 82/18524
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1.7.5.1.1 ARRASTRE KILOMETRICO .

Se hard por medio de las ruedas, no obstante, tehenatras no debe producir una

disminucién en la indicacién del importe o en Istaicia recorrida.

Durante el arrastre kilométrico y para cada unksi@osiciones de tarifa, el primer cambio
de indicacion debe producirse después de una diagtanicial determinada por los
reglamentos de tarifas. Los saltos siguientes dgloditivo indicador corresponderan a
distancias iguales entre si

1.7.5.1.2 ARRASTRE HORARIO.

Se asegura por un movimiento de relojeria, queued@ ponerse en marcha mas que por la
maniobra del dispositivo de mando del taximetraonEtanismo de relojeria eléctrico debe

estar dispuesto para funcionar en todo momento.

Durante el arrastre horario y para cada una dpdsgiones de tarifa, el primer cambio de
indicacion debe producirse después de un tiempaaindeterminado por los reglamentos
de tarifas. Los saltos siguientes del dispositivdidador deben corresponder a tiempos

iguales entre si.

Si no hay cambio de arrastre la relacion entre ilancia inicial y la distancia
correspondiente a los saltos siguientes cualqujeeasea la tarifa utilizada, debe ser la
misma que la relacion entre el tiempo inicial ytiempo correspondiente a los saltos

siguientes.
1.7.5.2EN SERVICIO O OCUPADO.
Estado donde se acumulan y visualizan valores ldeate servicio en moneda corriente o

su equivalente correspondientes a la funcién disday funcion tiempo durante el

transcurso del servicio, durante este estado ne petier alterarse el valor acumulado por
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un medio diferente a la funcién distancia y fundiémpo.

1.7.5.3IMPORTE (O A PAGAR).

El costo del servicio se conocera mediante la singdtura del dispositivo indicador o
pantalla. Asi mismo, el valor en el estado “Pagan” debe incrementarse por funcion
tiempo y/o distancia mientras el taximetro permeaezn este estado, todos los cobros
deben ser visualizados de una manera clara y misada y se debe poder verificar el
correspondiente subtotal debido a tiempo y recoradtotalizar la carrera, asi como los
cobros por servicios adicionales. Durante estedess® pueden suprimir los cobros por

servicios adicionales.

Cada uno de los cobros por servicios adicionald® deer visualizado, por un tiempo

minimo de 2 s, los cuales deben ser presentadekesiado pagar, deben ser claramente
visibles a una distancia minima de 2 m ya sea @@ dle noche, los cobros deben poder
volver a visualizarse por solicitud del usuariajabmente los valores cobrados en el ultimo

servicio deben poder revisarse en los estados pdipe.

Incluye: importe inicial, importe por distanciasyporte por tiempos de espera e importe

por tiempos en funcion de la velocidad de cambiardastre

En dicha posicidn se ejecuta lo siguiente:

El arrastre horario debe interrumpirse y el areakitométrico permanecera conectado en

la tarifa autorizada en el punto en que se encaiehtrehiculo.

1.7.5.4EN PAUSA O REPOSO.

Estado aplicable obligatoriamente cuando por fat@sanicas, eléctricas o de condicidén
del vehiculo y mientras perdure esta situacion, deberdn congelar los valores
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correspondientes a las funciones de distancianyptie y sin que esto altere los valores ya

registrados.

En este estado cualquier modificacién de paramétmisros por servicios adicionales u

otros) implicara la finalizacién del servicio candual el taximetro pasara a estado "pagar”.

1.7.5.5CONTROL.

El taximetro debe contar con un estado de controli@ estara disponible en los estados
pausa o libre que se activara con un pulsador aimee al pulsarlo entregue los datos
minimos de verificacion y consulta para imprimiisualizar o transmitir y terminada esta

operacion debe regresar a su estado anterior.

En esta posicion se pueden ver en pantalla o innpdistinta informacién para que el
duefio o chofer controle a los choferes. Y en algwasos para control del reparador y

legal, se incluye un ticket con informacién solrajeste del reloj.

1.7.5.6 LIMITACIONES DE LOS DISPOSITIVOS DE MANDO.

a) A partir de una posicidon de tarifa cualquiera,aimetro no debe poder volver a la
posicion libre sin pasar por la posicion «a pag8im.embargo, sera posible el paso de
una posicion de tarifa a otra.

b) A partir de la posicion «a pagar», el taximetrgoodra volver a una posicion de tarifa
cualquiera sin pasar por la posicion «librex».

c) El taximetro debe construirse de tal forma que amkio de posicion de tarifa
efectuado pasando por la posicion libre no seablgsnas que si las condiciones
impuestas al dispositivo de mando para esta posis® cumplen completamente en lo
gue se refiere a su paso por la citada posicifnesdi

d) No ser& posible colocar el dispositivo de mandmteas posiciones que las previstas

anteriormente.
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1.7.6 CARACTERISTICAS TECNICAS PARA TAXIMETROS INSTALADO S
EN LA CIUDAD DE CUENCA.

1.7.6.1GENERALIDADES.

%Con la finalidad de organizar la operatividad defltaa de transporte comercial de
pasajeros en el servicio de TAXI, se describenrdimgacion los lineamientos generales

gue deben cumplirse en lo que respecta takdmetros

Para la elaboracion de estas caracteristicas &crse consideraron los siguientes

documentos:

1. LEY ORGANICA DE TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SERIDAD
VIAL. ( VEASE PUNTOS 1.3.2Y 1.4.1)

2. REGLAMENTO GENERAL PARA LA APLICACION DE LA LEY OR@NICA DE
TRANSPORTE TERRESTRE, TRANSITO Y SEGURIDAD VIALYVER PUNTO
1.4.2)

3. REGLAMENTO DE TRANSPORTE COMERCIAL DE PASAJEROS EMXI CON
SERVICIO CONVENCIONAL Y SERVICIO EJECUTIVOVER PUNTO 1.4.3)

4. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA EL SERVICIO DE TAXUMT 2009)
(VER PUNTO 1.2).

1.7.6.2 CARACTERISTICAS TECNICAS

1.7.6.2.1 MARCA, MODELO Y NUMERO DE SERIE.

La marca, el modelo y el nUmero de serie, debestar anarcados correctamente y

claramente identificables en el equipo y en el dwmito emitido durante la compra.

> Cuenca Municipalidad: UNIDAD MUNICIPAL DE TRANSITO Y TRANSPORTE TERRESTRE: CARACTERISTICAS
TECNICAS PARA TAXIMETROS
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La Unidad Municipal de Transito y Transporte Tetnes no exige marcas ni modelos
especificos; por lo tanto, los socios 0 sus orgammes podran adquirir libremente este
dispositivo.
1.7.6.2.2 REQUISITOS GENERALES.
El taximetro debe tener las siguientes caracteaisti
1.7.6.2.2.1 UBICACION.

Cada uno de los vehiculos de este servicio llewestalado en el interior, parte central y
completamente visible a los pasajeros un taximaitorizado por la UMT, de forma que
todos los usuarios desde los diferentes asientasdapu acceder visualmente al
funcionamiento y valor final del servicio prestado.

1.7.6.2.2.2 FIJACION.

Este dispositivo debera mantenerse fijado de fopmananente en el lugar instalado

durante su autorizacion.

1.7.6.2.2.3 PRECIOS POR VIAJES.

Los equipos deberan estar calibrados en baseablade valores emitidos oportunamente

por la Unidad Municipal de Transito (UMT).

1.7.6.3PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE EQUIPOS.

Para recibir la aprobacion del equipo instaladalet®e seguir el siguiente proceso:
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1.7.6.3.1 COMPRA E INSTALACION DEL EQUIPO.

Una vez que se realizé la compra del taximetroeegsario que se instale observando los

aspectos mencionados en el apartado anterior.

1.7.6.3.2 VERIFICACION DEL EQUIPO Y SU FUNCIONAMIENTO.

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS) redizar comprobacion del equipo ya
instalado en base a parametros preestablecidosleacar los exigidos en la Revision
Técnica Vehicular obligatoria para este tipo deimglos. La UPS, previo al cumplimiento,
emitird un certificado de aprobacion asi como mi@ma a la UMT por medio de un listado

los taximetros que han aprobado este procedimiento.

1.7.6.3.3 AUTORIZACION DE LA UMT.

Una vez que se presente este certificado, el tasdmecibira la autorizacion por parte de la
UMT con la consecuente colocacion de un adhesineenado en el equipo aprobado.

Los proveedores de estos equipos podran solicitsteaorganismo asi como a la UPS la

informacion necesaria que les permita cumplir coastipulado en el presente instructivo.

1.8 VALORES BASICOS DEL REGIMEN TARIFARIO.

Se estructura bajo tres conceptos basicos, bamtbantiera, kilbmetro recorrido y tiempo
de espera, a los cuales, se les afaden suplementoglo ocurren determinadas
circunstancias, tales como, horarios nocturnos fdistivos, uso del maletero, a estos de
los determinan como extras.

Se considera el ambito territorial del trayectdaleleciéndose una zona a partir de la cual
se cobran retornos a compensar el gasto que parasth supone el regreso a la ciudad sin
prestar el servicio, a su vez, el régimen tarifagaliferencia de las dos areas: area urbanay

area rural, las cuales pueden tener un valor,ndistap tiempo distintos.
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1.8.1 UNIDADES DE MEDIDA.
Para expresar las indicaciones proporcionadasta@d®por los taximetros, se establece:

1. El metro o el kilbmetro para la distancia recorrida
2. El segundo, el minuto o la hora para el tiempo.

3. El «importe» de la carrera, o suma a pagar, seesapx en dolares.

A continuacion se describen cada uno de los valmsigos de los que consta una tarifa.
1.8.1.1BANDERA.

Dispositivo mediante el cual se indica si el velicuodalidad Taxi esta libre u ocupado
1.8.1.2BAJADA DE BANDERA.

En el momento de la puesta en marcha del taximetpaytir de la posicion “libre”, por la
maniobra del dispositivo de mando, se indicara waatidad fija (Punto 1.8.1.2.1)
correspondiente a la bajada de bandera. A coniifiuda indicacion del importe debe

progresar de forma discontinua por saltos sucesigas valor monetario constante.
1.8.1.2.1 CANTIDAD FIJA.

Valor monetario autorizado oficialmente por la aulad competente para el pago de los
servicios del transporte remunerado de personaglidad TAXI, consta de los siguientes
parametros:

a. Costo inicial;

b. Valor del incremento;

c. Costo por funcion tiempo;

d. Costo por funcion distancia.

70

——
| —



COSTO INICIAL (BANDERAZO): Valor monetario inicial que marca el taximetro al
momento de ser puesto en servicio.

VALOR DEL INCREMENTO: Valor monetario regular y constante de cada untosle
cambios en la lectura del taximetro, que son acatimok al importe inicial

COSTO POR FUNCION TIEMPO: Valor monetario producido por el sistema de calculo

por medio de la funcion tiempo. Este valor es dabbo por la siguiente férmula:

c.p.f.t.= [(segundos) * (costo por hora de servicio)] /3 600

En donde segundos equivale a la cantidad de tiegyao el vehiculo ha tenido una
velocidad menor o igual a la velocidad de cambi@wlastre, y costo por hora de servicio
es el valor concertado por la autoridad competdakecosto por la funcién tiempo es

adicionado al acumulador interno de costo a meglidase vaya generando.

COSTO POR FUNCION DISTANCIA: Valor monetario producido por el sistema de

calculo por medio de la funcion distancia. Est@vak calculado por la siguiente férmula:

c.p.f.d.= [(metros recorridos) * (costo por kilémetro)] /1000

En donde metros recorridos hace referencia a targig recorrida durante el servicio, y
costo por kilometro es el resultado de la sumaodecbstos fijos, variables y de capital
calculados por la autoridad competente. El costdgéuncién distancia es adicionado al

acumulador interno de costo a medida que se vayar@edo.
La tarifa oficial por el servicio de taxi segun ksifas referenciales esta regulada en:

carrera minima la cantidad de 1.14 USD diurna g LUSD nocturna, el costo de arrancada
de 0,46 USD y 0,23 USD por kildmetro de recorridgease Punto 1.8.2).
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1.8.1.3VELOCIDAD DEL CAMBIO DE ARRASTRE.

Velocidad a la que las indicaciones por distancieegnpo son iguales. A una velocidad
inferior, el taximetro automaticamente trabaja anfuncion tiempo y a una velocidad

superior el taximetro trabaja en la funcién disianc

Se determina dividiendo la distancia por el tiengggndo la distancia y el tiempo los
determinados por la autoridad competente. Paravelogidad superior a la velocidad de
cambio de arrastre, automaticamente en el sisteabaja la funcion distancia y para una

velocidad menor o igual a la velocidad de cambiamastre trabaja la funcion tiempo.

Ve = dJt
En donde
d distancia en Km determinada en la tarifa p@uf@ridad competente.

t tiempo en horas determinada en la tarifa pautaridad competente

1.8.1.4EXTRAS.

Son fichas (o pueden tener un valor distinto) quafiaden manualmente por cargos extra,

como por ejemplo equipaje adicional.

1.8.2 TARIFAS Y COSTOS REFERENCIALES EN EL CANTON CUENCA.

*En elArt 3: La Unidad Municipal de Transito, de manera directadirecta, verificara la
cualidad técnica de los taximetros, sin determémacie ninguna marca o casa comercial
alguna, siendo de plena libertad de los transpastiy sus empresas, establecer los

acuerdos de adquisicién y comercializacion de @ilgsositivos.

'® Unidad Municipal de Transito y Transporte Terrestre: RESOLUCION N2 145-12-06
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* Que es necesario que los taximetros sean calibexd@®ndiciones de seguridad
gue garanticen la correcta operacion de los taxdmet que éstos reflejen los
valores que técnicamente han sido determinadols v T.

* Que la se hallevado a cabo el proceso de homatogac

« En uso de las atribuciones concedidas por la Ley.

RESUELVE:

1. Las personas naturales o juridicas que han reclbidmmologacion deberan Vender
Gnicamente los taximetros homologados.

2. Para efectos de esta Resolucion se considera:

a) TARIFA DIURNA, aquella que transcurre en el horadtomprendido entre las
06HO00 hasta las 21HO0O.

b) TARIFA NOCTURNA, aquella que transcurre en el hmramomprendido entre las
21HO01 hasta 05H59.

c) TARIFA DE TIEMPO DE ESPERA, se considera cuanddagi esta parado o
cuando circula a velocidades inferiores de 10 kéltios por hora, y es aplicada

tanto en el horario diurno o nocturno.

3. Los taximetros deben calibrarse de acuerdo a la tgie se detalla:

a) Valor de la carrera minima diurna serd de $ 1.18 @MOLAR CATORCE
CENTAVOS)

b) Valor de la carrera minima nocturna sera de $ (LB6 DOLAR TREINTA Y
SEIS CENTAVOS)

c) Valor del banderazo inicial: 0.46 dolares y debecaradesde el inicio de la
carrera.

d) Valor del kildmetro recorrido diurno hasta los 7 Kb25 dolares.

e) Valor del kildmetro recorrido diurno desde 7.001:Kh86 doblares.

f) Valor del kilbmetro recorrido nocturno hasta losm: 0.34 ddlares.
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g) Valor del kildmetro recorrido nocturno desde 7.601: 0.46 dolares.

h) Valor de la hora de espera: 2.53 dolares.

4. Los incrementos deben aparecer en la pantallaadéhétro en saltos de 1 centavos
cada uno, de acuerdo a la siguiente tabla:

a) TARIFA DIURNA hasta los 7 kilbmetros el incrementebe ser de tres
centavos de dolar por cada ciento veinte metrasnido.

b) TARIFA DIURNA hasta los 7.001 kildmetros el incrembe@ debe ser de tres
centavos de dolar por cada ochenta y tres purdartegros recorrido.

c) TARIFA NOCTURNA hasta los 7 kilometros el incremerdebe ser de tres
centavos de dolar por cada ochenta y ocho purgartedros recorrido.

d) TARIFA NOCTURNA desde los 7.001 kildbmetros el inmento debe ser de
tres centavos de ddlar por cada sesenta y cindo pos metros de recorrido.

e) TARIFA DE TIEMPO DE ESPERA, el incremento debe dertres centavos de

ddlar por cada cuarenta y tres segundos transoarrid

5. Luego de cada calibracion los proveedores deber@car los sellos de seguridad que
garanticen la correcta operacion de los dispostde control del taximetro evitando su
manipulacion.

6. EIl proveedor para la realizacion de la calibracdreparacion de taximetros debera
exigir la habilitacion operacién vigente, emitidar pa UMT y entregara al usuario un
certificado donde consten los datos de identifmaciel taximetro, la unidad en la que
ha sido calibrado o reparado, nombre del prop@tarstitucion a la pertenece, nimero
de registro municipal, nimero de pulsaciones padathde medida, mediada de los
neumaticos utilizados en el momento de la re pragiag y fecha.

7. El taximetro debera ser ubicado en la parte supegiatral delantera, de tal manera que
sea visible para el usuario.

8. La Unidad Municipal de transito realizara fiscatimames periddicas para comprobar la

correcta instalacion del taximetro en los térmih®®sta Resolucion.
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9. El incumplimiento de lo ordenado de uno o mas derdtenado en los numerales 1, 2,
3, 4,5 6y 7 o cualquier alteracion fraudulent thximetro imputable a los
proveedores, sera causal para la terminacion irateedde la autorizacion u

homologacién y dara lugar ejecucién de garantias.

1.9 SITUACION ACTUAL.

En la ciudad de Cuenca, la Administracion Municigelpuso, con fecha 3 de enero del
2002: el Reglamento para la Instalacion Obligatdeal aximetros para el servicio Publico
de Taxis en el Canton Cuen@zer Punto 1.3.3) dicto el cuadro tarifario del servicio, y a
su vez, en mayo del mismo afo, el I. Ayuntamiemttdduna Ordenanza para sancionar la
falta de instalacion del taximetro o la omisionstdeuso(Ver Punto 1.3.4) y en caso de
incumplimiento, la cancelacion del permiso de ogiérg Con el propdsito deliminar los
abusos que existen por el cobro excesivo de tapesuna carrera; bajo el control y la
gestion de entidades municipales con competenaias anificar, organizar y regular el
transito y el transporte terrestre del Cantong lehjavalo del marco legal antes descrito.
(Ver Punto 1.1).

Desde la fecha detallada hasta la actualidad, &asado dos Administraciones Municipales
y una en vigenciapero ninguna de éstas han generado un controlivefedel uso de

taximetros, con el fin de garantizar un serviciotald seguro, transparente y confiable,
debido a las continuas especulaciones en las dagta que predomina la costumbre de

negociar para establecer el costo de la tarifa.

Ademas, los inconvenientes con los equipos ingtaladebido a la inexistencia de

garantias, soporte técnico, control efectivo, a&dattiones, calzada, desprogramacion y
abastecimiento de repuestos, han imposibilitadasel del dispositivo, por lo cual, los

taximetros son inoperantes en la ciudad, convittiéa en un problema de indole social y
que afecta a la modernizacion del transporte delicse publico, considerando por

denominacion quetaxi es aquel automovil de alquiler con conductomprpvisto de
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taximetro...Es decir, la idea de taxi va indisolublemente urédda de taximetro, y

viceversa, sin que sea dable concebir un taxi rdespo de éste.

Que el 80% de los usuarios prefieren negociar gbcde la tarifa; que los aparatos
no funcionan a cabalidad; que se des calibranakisnetros en el adoquinado; que
las empresas proveedores no cumplen con su padgya no estan con su taller en
la ciudad, otros no cuentan con los repuestosaraaps...

(Articulo tomado del Diario ElI Mercurio, Fecha deulfticacion: 2009-05-19,

http://www.elmercurio.com.ec/hemeroteca-virtual?ciat=105202

La compafia Microdigital entreg6 700 taximetrosfgaditax, con inconvenientes.
Esa compafiia incumpli6 con ciertas premisas comat@k permanente de
repuestos y tener un taller de mantenimiento...

(Articulo tomado del Diario ElI Mercurio, Fecha deulticacién: 2007-08-14,

http://www.elmercurio.com.ec/hemeroteca-virtual ?ciat 78539

Cuando se aprobé mediante una ordenanza la uidizabligatoria del taximetro
en Cuenca, en el 2002, tres comparfias se hiciesogo cde la instalacion y
mantenimiento de los equipos. Sin embargo, doaslérés empresas salieron de la
ciudad y dejaron sin repuestos a los taximetrosaga los seis meses de haber sido
instalados..el problema se da por el incumplimiento de las £@senerciales que
no han dado el mantenimiento a los taximetrg#rticulo tomado del Diario El
Tiempo, Fecha de Publicacion: 2009-07-2&tp://www.eltiempo.com.ec/noticias-
cuenca/2129p

Bolivar Sucuzhiay, presidente de la Union de Tagidel Azuay, dijo que no existe

una empresa proveedora que ayude con la reposieiGus taximetros, que se han
visto daflados por el continuo paso por las calbesatloquines. En algunos casos
han intentado arreglarlos por cuenta propidArticulo tomado del Diario El

Tiempo, Fecha de Publicacion: 2010-06+G8)://www.eltiempo.com.ec/noticias-

cuencal/42226-taxa-metro-no-pasa-proceso-de-revisiaghicular)
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Actualmente existen 3.557 unidades vigetitgae prestan el servicio de Taxi convencional
y que se encuentran debidamente legalizadas ytreetas en la Unidad Municipal de

Transito y Transporte Terrestre (UMT), distribuidas 106 organizaciones; Al momento
los taximetros instalados y en funcionamiento, aemge un porcentaje del 15 %, datos
proporcionados por la Unién de Cooperativas desfrarie de taxis del Azuay (UCTTA):

Las 56 Cooperativas de nuestra Institucion utilizdr85% el taximetro PULSAR
de procedencia Americana, y el 20% de modelo CELpedcedencia Mexicana,
mismos que se encuentran sin funcionamiento yanquexiste repuestos. (Bolivar
Sucuzhiay, Presidencia de la UCTTA, 20Xdorreo electrénico ucttalO-
12@hotmail.com

La Revision Técnica Vehicular (RTV) para el tram$pale servicio publico de taxis en la
ciudad, se realiza unicamente en el Centro de Revi¥écnica Vehicular (CRTV)
“Mayancela”, en lo presente, segun las normativasdgnanzas establecidas, el taximetro
es un dispositivo ha tenerse en cuenta durante dkhision, pero esto no se da, por los
frecuentes problemas suscitados con los equipobapeimposible que sean considerados
durante esta; Por lo que, el taximetro esta exeetopasar por el control sobre la

implementacion, tarifa y manipulacion, por endesadiene un registro sobre el uso de este.

Boris Palacios, Director de la UMT, dijo que: todrsos detalles tiene la ordenanza
del transito del cantdn, pero estan estructuraraldEMOV para ejecutar la
normativa que incluye un equipo técnico para aarefps taximetros. Mientras
tanto en los centros de revision se revisa todanidad pero no el taximetro.
(Articulo tomado del Diario ElI TiempoFecha de Publicacion: 2010-06-02,

http://lwww.eltiempo.com.ec/noticias-cuenca/4222&imetro-no-pasa-proceso-

de-revisia-n-vehiculaj/

7 cuenca Alcaldia: http://www.cuenca.gov.ec/?g=node/621

77

——
| —



1.10 TAXIMETROS INSTALADOS EN LA CIUDAD DE CUENCA.

En la actualidad se dispone de cuatro tipos de sndeaaximetros, dentro de los cuales

tenemos:
COMPANIA O | REPRESENTANTE
MARCA MODELO | PROCEDENCIA FOTO EJEMPLO
EMPRESA LEGAL
1500 XL ; PCBEXPRESS .
CELICA MEXICO Ing. Pablo Tamariz
SCUD CIALTDA
VOLTRONIC XT210 COLOMBIA INGELCOM Ing. Fabian Quito
PULSAR 2030 US.A INGELCOM Ing. Fabian Quito
MICRODIGITAL
DITAX 0104 ECUATORIANA Econ. Carlos Jativa
TEDASA
M08 David Alejandro
TAXSYM ECUATORIANA TAXSYM )
M09 Zapata Tituafia

Tabla 1.10.4 Tipos de Taximetros en la ciudad dee@ca.
Fuente: Los Autores

En el afio 2002, se procedié a la homologacion xientgtros en la ciudad de Cuenca, ha
cargo del Arquitecto Marcelo Zufiga en ese entomiesctor de la UMT, dentro del cual,
se elaboré un documento de obligacion para conptoseedores de taximetros; para

nuestro estudio consideramos oportuno suscrilsiglaiente informacion.

1.10.1 DOCUMENTO DE OBLIGACION.

Que en virtud del proceso de homologacién, se cometen para con la Municipalidad de

Cuenca a lo siguiente:
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Que los taximetros representados para la homolagaseran comercializados en
Cuenca, otorgando a favor del adquirente una garal& funcionamiento de por lo
menos un afio de funcionamiento, sin que preselds faor defectos de fabricacion o
deficiencias técnicas sobrevinientes, imputablesalercializador o al fabricante.

Que la comercializacion e instalacion del taximédrénaran Gnicamente en vehiculos
que se encuentren autorizados para el serviciagaipara lo cual coordinaran con la
Unidad Municipal de Transito.

Que procederan, bajo su responsabilidad, a prograhmodelo tarifario aprobado por
la Municipalidad y a hacer las reprogramacioneses@tas, garantizando la
inviolabilidad de este procedimiento por personghas, no autorizadas y sin que
medie la autorizacion expresa de la Municipalidatravés de la Unidad Municipal de
Transito. Que tal programacion y reprogramacionp $& hardn en los taximetros
homologados y autorizados a esta empresa, sinupdap hacerlo de otros productos,
aunque hayan sido homologados a distribuidoresreomalizadores distintos.

Que garantiza a favor de la Municipalidad y los wadentes autorizados de los
taximetros, la provision permanente de repuestosiantenimiento del producto
autorizado.

Que se compromete con la Municipalidad a faciligar,cualquier tiempo, las pruebas
técnicas necesarias que garanticen la programatébnmodelo tarifario vigente,
entregando la informacion que le sea requeridacilittendo la intervencién de los
técnicos designados por la Municipalidad.

Que entrega y se compromete a renovar la garani@gagae se refiere el presente

documento.

Que declara que conoce la normativa municipal eyendia, comprometiéndose en

respetarla y contribuir a su efectivo cumplimientometiéndose a sus disposiciones y

autorizando para que la Municipalidad en los cagpsentes:

4. Violaciones a las seguridades de programacion,d&@arpor intervencion de la empresa

0 sus empleados dependientes u otras personas;

5. Violaciones derivadas de deficiencias del prododtotado,
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6. Negativa de la empresa o sus dependientes autosizata programar y reprogramar
los taximetros,
7. Incapacidad o imposibilidad de la empresa paragaowe los repuestos y dar el

mantenimiento necesario a los taximetros instalados

Los taximetros a instalarse deberan sujetarse @didpssiciones de tecnologia, seguridad,
operacion y capacidad de almacenamiento de dabgrdlo la misma UMT proceder a la

verificacion, directa o indirecta, de tales disposs.

1.10.2 CANCELACION DEL DOCUMENTO.

a. Si se establece fraude a la Municipalidad en ldesdg documentos presentados o
diferencias en los productos que se comercialicen.

b. El no establecimiento de locales para expendidyildi€ion e instalacion de los
taximetros sera causa de cancelacion de esta hgexada y ejecucion de la garantia.

c. Falta miento a las Ordenanzas y Reglamentos Muéspue impongan la sancion de
cancelacién o por el hecho demostrado de faltamigntolacion a las seguridades que
alteren la programacioén del modelo tarifario azedio por la Municipalidad para la

instalacion de los taximetros.

1.11 PROCESO DE REVISION TECNICA DE TAXIMETROS.

Segun lo establecido en la norma INEN 234@r Punto 1.5.1.1 - Literal c)referente a la

revision de Vehiculos Servicio Publico, se establpae para ello, se contard con un equipo
verificador de taximetro§Ver Punto 1.11.3) esto se realiza en el Centro de Revision
Técnica Vehicular “Mayancela”, en la cual, dentr® sus instalaciones cuenta con el

equipo necesario para realizar dicha verificacion.
Para la revisién vehicular, se adjunta el MANUAL PROCEDIMIENTOS PARA LA

REVISION TECNICA DE VEHICULOS EN ESTACIONES DE RT\{Ver Punto

1.11.1) en donde se establece el tipo de inspeccion &l&aese (Inspeccion visual e
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Inspeccion Mecanizada) y la clasificacion de defgclas mismas que, dependiendo de la
cantidad que presente el vehiculo, podra ser iadd en: Aprobada, Condicional y

Rechazada.

1.11.1 OTRAS NORMAS Y DISPOSICIONES TECNICAS.

18 Deberan realizarse, ademas, las siguientes ingpescpara las clases de vehiculos que

al efecto se describen y segun correspondiere:

1.11.1.1 INSPECCION DEL TAXIMETRO.

Se comprobaré el funcionamiento de este aparatrgaizard una inspecciéon visual del

mismo atendiendo a:

« Estado de los sellos (precintos rotos), cuanddaebasnormativa asociada.

* Nivel de error (no puede ser superior al 2% deidtadcia recorrida y 3% del tiempo
transcurrido).

» Diametro adecuado de los aros y llantas, anotarelosgetarjeta de RTV el tipo de aros
y llantas con los que se realiza la verificacion.

« Estado de la funda protectora del cable de accimmm

* Sujecion y estado del vidrio y del cuerpo del teethm

En la comprobacion de taximetros, la inspeccioéoosepletara con pruebas en el banco de

rodillos (verificador de taximetro).

1.11.2 INTERPRETACION DE DEFECTOS Y SU CALIFICACION.

Los defectos y calificacion que se detecten coe basel articulo inmediatamente anterior,

se desglosan en €uadro de interpretacion de defectdser tabla 1.11.5)

® MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION TECNICA DE VEHICULOS EN ESTACIONES DE RTV
(segunda revision y adaptacion del Manual de Procedimientos para la Revisién Técnica de Vehiculos en
Estaciones de RTV rige a partir del 01 de Junio del 2008)
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CUADRO DE INTERPRETACION DE DEFECTOS.
TAXIMETRO DL DG DP

No presenta documentacion legal del taximetro emitida por un ente
autorizado por LACOMET (cuando entre en vigencia) X
Taximetro inexistente *°// sellos del taximetro inexistentes // sellos existen,
pero estan rotos y/o manipulados X
Error de medicidn de la tarifa por distancia recorrida y/o por tiempo mayor a lo
permitido
Llantas no coinciden con las autorizadas en documentacién

Cristal del taximetro roto X

X X| X| X

Luz indicadora de tarifa falta o no funciona

Ubicacién de pantalla indicadora del taximetro no es la legalmente exigida
(cuando entre en vigencia) X
Indicacion del taximetro no es emitida en al menos dos de las siguientes

formas: visual, audible, tactil (cuando entre en vigencia) X
Taximetro no emite el comprobante de pago X

Tabla 1.11.5 Cuadro de Interpretacion de defectos. )
Fuente: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION TECNICA DE VEHICULOS EN
ESTACIONES DE RTV: 2008.

1.11.2.1 CALIFICACION DE DEFECTOS

Los defectos que presenten los vehiculos se dasiBegun su nivel de peligrosidad, de la

siguiente manera:

DEFECTO CALIFICACION

Son aquellos defectos que, una vez detectadosvamielulo, debera
DEFECTOS subsanar el propietario del vehiculo no estandmadb a volver a
LEVES (D.L.). | la estacion de RTV para la verificacion de lagexxriones.

DEFECTOS | Son aquellos defectos que, detectados en el vehiddberan

' El simbolo doble (//) individualiza defectos en un mismo renglén que tienen la misma calificacién.
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GRAVES subsanarse, persistiendo la obligacion del prapeetde llevarlo
(D.G.). nuevamente a la estacion de RTV para la comprobade las

correcciones.

DEFECTOS | Son aquellos defectos graves detectados en un wehijue
PELIGROSOS | implican un peligro inminente para la seguridadd#iculo, la de
(D.P.). sus ocupantes y de los demas usuarios de la \gaeygenera la
obligacion de llevar nuevamente el vehiculo a la@én de RTV
para comprobar que el defecto fue corregido.

Tabla 1.11.6 Clasificacion de Defectos.
Fuente: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION ECNICA DE VEHICULOS EN
ESTACIONES DE RTV: 2008

El resultado de una revision puede ser:

Con un conjunto de defectos con calificacion meabidimite de
APROBADA
rechazo.

Con un conjunto de defectos con calificacion magbrimite de
rechazo. El vehiculo debe regresar a cualquierdosleCentros de
CONDICIONAL | Revision y Control Vehicular de la ciudad de Cuerdentro de un
lapso de tiempo perentorio determinado en las aeguies vigentes,

habiendo reparado al menos aquellos defectos dueiéyon reprobar

Cuando se han calificado 4 (cuatro) revisiones suas comg
CONDICIONAL, y se presupone que el vehiculo no mueskr
RECHAZADA . L
reparado presentando gran riesgo para la seguitiaita, por lo que

el mismo debe ser retirado de circulacion en ldaiude Cuenca.

Tabla 1.11.7 Resultados de una Revision Técnicaidelar.
Fuente: MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA REVISION ECNICA DE VEHICULOS EN
ESTACIONES DE RTV: 2008

1.11.3 EQUIPO VERIFICADOR DE TAXIMETROS.
El CRTV MAYANCELA, cuenta en su segunda linea deisién (correspondiente a

vehiculos livianos) con un banco de rodillos, demtel cual, una de sus funciones esté el

verificador de taximetros.
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REVISION

Fig. 1.11.2 Centro de Revisidon Técnica Mayancelkquipo Verificador de taximetros.
Fuente: Los Autores.

La verificacion del taximetro, es un procedimied® Inspeccion Mecatronica (sistema
operativo EUROSYSTEM), en donde se verifica el fanamiento con relacion del tiempo
y la distancia, generando informacion que se commamn la que tiene el taximetro
homologado que esta instalado en el taxi y de douarlo establecido en la normativa
municipal en vigencia, establece si, se debe @mala programacién/reprogramacion,
reparacion o sustitucion, debido a fallas que pogujudicar, por el costo de la tarifa

marcada, al usuario o al propietario del vehiculo.

?’Con la ayuda del verificador de taximetros, se cotrgra:

DESCRIPCION DEL DEFECTO DL | DG
La inexistencia del taximetro, para los vehiculos gstén obligados a usarlo X
Error en la medida de distancia, por fuera de +,2d¥mada en una distanc X
entre 300 my 1 Km.
Error en la medida de tiempo por fuera del £ 2dfada en un tiempo entre X
sal80s.
El taximetro estd ubicado en un sitio donde no isiblg para cualquie X
pasajero.

Tabla 1.11.8 Comprobaciones realizadas con el veaiflor de taximetro.
Fuente: Norma Técnica Colombiana NTC 5375

%% Informacién tomada de la NORMA TECNICA COLOMBIANA NTC 5375, referente a la REVISION TECNICO-
MECANICA Y DE EMISIONES CONTAMINANTES EN VEHICULOS AUTOMOTORES; debido a la inexistencia de
una Norma Ecuatoriana.
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Fig. 1.11.3 Taximetro instalado en una unidad, pejae no se encuentra en funcionamiento.
Fuente: Los Autores - Centro de RTV Mayancela

= /

Fig. 1.11.4 Equipo Verificador de Taximetros.
Fuente: Los Autores

El verificador de taximetros permite a las autatea oficiales, verificar el buen
funcionamiento de los taximetros electronicos italigs que se encuentran instalados en las
unidades de taxis y de que la tarifa que cobrenepservicio que proporcionan sea de
acuerdo con las ordenanzas establecidaste (punto incluye un estudio mas minucioso

descrito en el Capitulo 1l “Elaboracion de Estratag para el Monitoreo del Taximettd

2’"TABLA DE UMBRALES (RANGOS DE CLASIFICACION) PARALO S
VEHICULOS CONTROLADOS POR LA UMT.

CODIGO
DESCRIPCION ANO CLASIFICACION- UMBRAL UNIDAD DEL CATEGORIA
UMBRAL MODELO TIPO RANGO DEFECTO DE VEHICULO
DUAL
; Controlados
TAXIMETRO 0 X<=5 % NULL TAXIS
UMT
B Controlados
TAXIMETRO UMT 3 X>5 % NULL TAXIS

Tabla 1.11.9 Tabla de Umbrales para Vehiculos Catdidos por la UMT.
Fuente: Unidad Municipal de Transito UMT.

*! Informacién PROCEDENTE del Centro de Revision Mayancela, de la TABLA DE UMBRALES PARA LOS
VEHICULOS CONTROLADOS POR LA UMT




1.11.4 INSTALACION DE LOS TAXIMETROS.

1.11.4.1 REQUISITOS DE LA INSTALACION

Los fabricantes de los vehiculos de servicio deo-taiti 0, en su defecto, sus
representantes legales establecidos, son las (emt@ades que pueden determinar el
sistema de conexidn de los taximetros en los vils@in afectar a la seguridad de los
mismos y deberan certificar el punto correcto eaale sefial taquimétrica y que ésta
sea la adecuada para los taximetros, manteniesdodaimas garantias metroldgicas, y
debiendo garantizar que la sefial taquimétrica spaomda con el eje motriz del
vehiculo o, de no ser esto posible, justificandoirfgosibilidad y la solucion
alternativa.

La instalacién del taximetro, desde la toma deldw&ta el mddulo repetidor de tarifas
multiples, no contendra ningun elemento ajeno xlrtatro, y sera en todo momento
continuo e indesmontable, disponiendo de los ptegique garanticen el control metro
l6gico del instrumento. A estos efectos se conaideque forman parte del taximetro
las conexiones asociadas a su funcionamiento.

Una vez instalado el taximetro en un vehiculo deige de taxi de acuerdo con las
especificaciones facilitadas por los fabricantelsvadiculo y del taximetro o, en su
defecto, sus representantes legales, debera geogeamado con las tarifas vigentes.
La identificacién del programa de tarifas, aprobpdola autoridad competente en esa
materia, se efectuara directamente sobre el tasdmentrando en su posicion de
version de programa. Esta identificacion deberafaglitada por el responsable del
programa de tarifas a las Administraciones publimaspetentes.

En la primera instalacion de un taximetro en unictdb de servicio de auto-taxi se
calculara el valor correcto de la constante defunsento k, en impulsos por kildbmetro
y con una tolerancia maxima del £0,5%, que se mandedurante toda la vida util del
conjunto vehiculo/taximetro siempre que se mantendas caracteristicas
dimensionales de sus neumaticos.

La determinacion del coeficiente caracteristico dehiculo w, en impulsos por

kilometro, se debera de efectuar teniendo presente:
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a) Los neumaticos del vehiculo de servicio de autogaran los que equipe el
vehiculo y con una circunferencia efectiva u. Debstar en buen estado e
inflados a la presion correcta.

b) La carga del vehiculo sera equivalente a dos (Bopas adultas incluyendo
al conductor (140 a 150 kg)

c) El vehiculo se debera desplazar arrastrado por @ornen terreno llano y
horizontal, en linea recta, y a una velocidad dé&mith +5 km/h, o en banco
de rodillos correctamente calibrado.

(VER ANEXO 1 TERMINOLOGIA DE TAXIMETRO) .

7. Cuando los ensayos se efectien en condicionesnliésr a las citadas en los tres
apartados anteriores, los resultados se deberanficaod con las correcciones
necesarias, para llevar su valor al que se hubietenido de haberse realizado en las
condiciones definidas.

8. La instalacion de un taximetro usado en otro vébiserd considerada como una
modificacion de las condiciones iniciales del tatim y por ello le correspondera una
verificacion después de modificacion, y sera efsbdupor un organismo autorizado de
verificacion metro-logica que validara la verifig@ de la correcta instalacion, de
acuerdo con las instrucciones del fabricante deicuto y de la tarifa que corresponda
a su licencia. Esta nueva instalacion dara ludarudilizacion de un nuevo Boletin de

identificacion del instrumento.
1.11.4.2 PROCESO PARA LA INSTALACION DEL TAXIMETRO.
Debido a la escasez de informacién concernientstéa tema, hemos previsto utilizar la
informacion detallada referente al taximetro MaAXSYM M09 de procedencia

Ecuatoriana con sede en la ciudad de Quito y quealatente esta instalada en la
Cooperativa TAXI RADIO QUINTA CHICA S.A, como puntde referencia de nuestro
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estudio; considerando ademas, los requisitos dtalacgdn del dispositivo.(Punto

1.11.4.1).

1.11.4.2.1*°ESPECIFICACIONES TECNICAS.

FUENTE DE PODER

Altura 3.5¢cn
Dimensiones Anchc 4.5 cn
Profundidai | 2 crir
Peso 32.4 gr
Maximac 18V
Voltaje de Alimentacion (V) Nomina 12V
Minimo 10V
Corriente de Consumo (A) Maxima | 166 mA
Temperatura de Operacion (° C) M?X.'me 60°C
Minima 0°cC
Resistencia a Vibraciones 50 Hz amp. 1 mr
TAXIMETRO
Altura 4.8 cn
Dimensiones Anchc 8.5¢cn
Profundida | 1.8 cnr
Peso 52.5gr
Nomina 5V
Corriente de Consumo (A) Maxima | 166 mA
Temperatura de Operacion (° C) M?X.'me 60°C
Minima 0°cC

Resistencia a Vibraciones

50 Hz amp. 1 mr

IMPRESORA
Altura 12.9 cn
Dimensiones Anchc 7.4 cn
Profundidai | 3 cmr
Peso 180.7 gr
Méaxime 18V
Nomina 12V
Minima 10V
Corriente de Consumo (A) Maxima | 166 mA
Temperatura de Operacion (° C) M?X.'me 60C
Minima 0°cC

Resistencia a Vibraciones

50 Hz amp. 1 mr

Tabla 1.11.10 Especificaciones Técnicas.
Fuente: Manual para programar e instalar el taximmet Taximetro TAXSYM 09.

?2 UMT: ESPECIFICACIONES TECNICAS DEL TAXIMETRO MARCA TAXSYM MO9.
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CONECTOR DEL

TAXIMETRO
POSITIVO DE LA PORTAFUSIBLE
BATERIA POSITIVO DE LA
BATERIA

.

O==——F5—

= O=

NEGATIVO DE LA
BATERIA

* SENSOR DE VELOCIDAD

S DEL TAXT

Fig. 1.11.5”Diagrama de instalacién del taximetro.
Fuente: Los Autores.

1114211 DESCRIPCION DE ELEMENTOS UTILIZADOS.

CONECTOR DEL TAXIMETRO. (Conexion entre toma de sefial y Caja de Conversion-
Adaptacion de sefal)Ver Fig. 1.11.6)

DESCRIPCION: Observando el conector tal y como se muestra Eigl 1.11.7.

' Alatoma de sefal del |
| captador do volocidad

\

Fig. 1.11.6 Conector del taximetro.
Fuente: Manual para programar e instalar el taximet Taximetro TAXSYM 09.

2 http://taximetroscarca.cl/
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ikl

|

Verde Pulsos sensor
ae velodidad o mo
Gulo adaplado

2

Azul O blanco raya axul
A swiche de ignicon ael
vehicuio 12 voltos.

Negro ocafe y
blanco raya cafe
Negativo bateria o
Chasis del vehiculo

Naranja y blanco
raya Nranja o rojo

12V comiente are-

Cta bateria

Caté o Blanco raya
verde al Cable negats
VO ded aviso litre.

5

Fig. 1.11.7 Descripcién del Conector del taximetro

Fuente: Manual para programar e instalar el taxinmet Taximetro TAXSYM 09.

n

PIN COLOR CONEXION NOTAS
1 Verde Al sensor de velocidad d
vehiculo o al sensor adapta
si este no lo tuviese.
2 Azul o Blancao A la salida del switcde Si no se conecta, el taximetro
con raya Azul ignicién del vehiculo 12 V | funcionara, ni por tiempo ni por
distancia recorrida, al cerrar e
switch de ignicion del vehiculo
el taximetro se pone en funcio
pausa.
3 Café o Blancc Al polo negativo deaviso
con raya Verde libre o bandera
4 Naranja y Al positivo de la bateria .V
Blanco con raya Corriente directa
Naranja o Rojo
5 Negro o Café | Al negativo de la bateria o

Blanco con raya

Café

chasis del vehiculo

Tabla 1.11.11 Conexiones del Conector de taximetro.

Fuente: Autores / Manual para programar e instalal taximetro/ Taximetro TAXSYM 09.

PROGRAMADOR DEL TAXIMETRO.

Para programar, se debe destapar el taximetro datesnectarlo al programador de lo

contrario este no recibe ningun dato. El taximedebe contar con un sistema de bloqueo

gue se activa automaticamente si el taximetro stp@do, para quitar dicho blogueo se

debe conectar al programador; Esto se utiliza comadida de seguridad para garantizar
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gue el taximetro sea manipulado por un taller @#&do por la marca comercial

correspondiente.

Con el programador se pueden reajustar los sigeggrarametros:
TAXSYM 09

* Arrancada

» Costo por tiempo de espera

» Costo por distancia recorrida

» Costo de carrera minima

» Valor de incremento por distancia y tiempo.
» Constante del vehiculo k.

* Numero del taximetro.

* Numero de circulacion Municipal.

* Numero de RUC o ClI.

 Empresa a la que pertenece la unidad
* Placa del vehiculo

e Horay Fecha Fig. 1.11.8 Programador

« Borrado de memorias internas Fuente: Taximetro TAXSYM 09.

* Relacion de velocidad critica

« Limite de velocidad a la que debe circular el valuic

» Constante de relacién entre el velocimetro delmaekio y el velocimetro del
vehiculo.

CAJA ADAPTADORA DE SENAL (Conversor - Adaptador).
DESCRIPCION: Adaptador para vehiculos con cuentakildmetros ®eitto, con
precinto de seguridad, los mismos que no permitiaamviolabilidad

sin romperse, protegiendo contra la manipulacion.

Todos los precintos deberan ser visibles sin pre@ksdesmontaje de ningun elemento del

vehiculo.
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| Tomnillos con orificio
para el paso del cable
corrugado del precinto

[ Vista de la caja
adaptadora abierta

Fig. 1.11.9 Descripcién de la Caja adaptadora d=ial (Conversor-Adaptador).
Fuente: Informe de homologacion para taxi del velio Citroén C8.

CONECTOR DE LA IMPRESORA (Conexion entre Impresora y Taximetro).
DESCRIPCION: El conector RJ11 tipo telefénico va conectadcaainipresora y el

conector de 4 pines hembra va conectado al candetauatro pines
macho ubicado en el taximetro.

s TAXIMETRO

M

CONECTOR DE LA IMPRESORA

Fig. 1.11.10 Descripcién del Conector de la Impreso
Fuente: Manual para programar e instalar el taximet Taximetro TAXSYM 09.
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Cable verde pulsos al Conector taximetro

Iman del Cable negro negativo
Sensor o

modulo
! Transductor o modulo

F Funda

— » Guaya o cadena

C ' L J

—3

Fig. 1.11.11 Sensor o Modulo
Fuente: Manual para programar e instalar el taxinet

Parte de la funda que va co- Parte de la funda que va co-
nectada a la caja de cambios nectada al vedocimetro del
dei vehiculo vehiculo

Fig. 1.11.12 Sensor ensamblado en la guaya del veloi.
Fuente: Manual para programar e instalar el taximet Taximetro TAXSYM 09.

Existen vehiculos que necesitan un transductobduto que se coloca en la cadena de
velocimetro para generar la sefal de tren de pujsesnecesita el taximetro para marcar
por distancia recorrida. Este modulo esta realizegio un material resistente al agua,
cuenta con un eje con un iman en su interior y gstese fija a la cadena del velocimetro,
en Red Switch ubicado a una distancia prudenteequel encargado de cerrar el circuito
generador de pulsos cada vez que el iman del e dgro completo con la cadena del

velocimetro.

Con esto se garantiza que no existan manipulacmmdteraciones del modulo ya que si se
lo coloca de otra manera o a una distancia inadecna dara la sefial 0 mandara una sefal

errénea.

GND conector taximetro
——— 12VDC luz media vehiculo

Fig. 1.11.13 Aviso Libre o Bandera
Fuente: Manual para programar e instalar el taxinret

——
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Para la instalacion del letrero se debe conectaderios cables del letrero a la luz medias
del vehiculo, el otro cable se lo conecta al caple viene de la fuente del taximetro que

enciende la luz cuando el taximetro se encuentiecaoera, debe ser conectarlo como se

indica en laFig. 1.11.13.

Una vez instalado la parte eléctrica se debe tdenaonstante k del vehiculo para ser

programado, para ello se utiliza la funcion de Oelthm
1.11.4.3 TIPOS DE COMPROBANTES.

1.11.4.3.1COMPROBANTE DE LA CARRERA.

Este reporte tiene como propdsito servir de comgrtebde pago para el usuario. En éste se
registran todos los elementos involucrados en i@y su costo. Como se menciono, el

cobro del recargo nocturno o por dia festivo sstxia en el momento de realizar la carrera

estos se sumaran realizan de manera automatita. a es

CONSOTA _r’ Nit de la empresa

NIT 167215984
SERIAL EP-0002 P TEIRGS0 0N
PEREIRA '

No. 3

PLACA: BDN-232
TAXI A-14623 » Fecha en la cual se

-
<
ero Nterr ‘]-ﬁ
<~L Fecha : 5/MAY/06
-
‘—

TEL. TRANSITO: 127 |+ ) N
VR INC.DIST: 59 e N me
VR INC. TIEM: 59

Hr. Inici:  19:18:01
Hr. Final : 20:10:49 l——p Hora fin de carrera
Dist 2.430ms P et e

Cqgo. Basico 2750 >0
RNOCTURNO 550 B
RADIOTEL 100 |—p Recargo ragio
RECEXTI 2000 teitfono

‘_J PAGAR $ 5400
<]

Fig. 1.11.14 Comprobante de la Carrera
Fuente: Manual para programar e instalar el taximet.

Con estas funciones se pretende evitar malosdidtenal momento de liquidar la carrera,

evitando asi especulaciones por el precio deifatar
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1.11.4.3.2ACUMULADOS TOTALES

Los acumulados totales, son informacién real odtepior el taximetro. Esta informacion

tiene como propdsito poder llevar un control ddligalo en cuanto al rendimiento de este.

NuUmMero Niermno o

Numero de carreras
o oza -

O seeviess ook
Kilbmetros totaikes L

recorndos con el ‘L
taximetro apagado

Numero de anoma
ot y fecha de la
ukima ocurrida

NUmMmero de sobrepasos
d¢ velacidag amite
rstablecda con la uln.
ma welicidad mauma
akanzada, horay fecha

ACUM. TOTALES
PLACA : ARO-693

TAXI : H-234

- Fecha: 6/MAY/06
Hora : 16:51:10
Din. 1'708,890
Carr. 345,678
KmOFF: 20.708.0
KmON : 11.3203
HoraM 94050

<+—]{Anomalias: 2
Fec Ano: 2/MYO/06
Sobrepasos. 6
Max. VelKmyh: 93
Hr Sbr. 094632
Fec Sob: 25/ABR/06
Desconex.:
Hr. Desc:. 0646:47
Fec.Des:25/ABR/06
Hr.Cone: 070658

Fec.Con:25/ABR/06

A

—I—’Fuca del vehiculo

Fecha en b que se

| ’ tomo el reporte

Hora en kb que s¢
>
}—

_I_’ Dinero total realizago

»—\_’Ku:nrrlvo'. recomdos con
el taximetro encendido

| Horas qQue perma
neckd ¢l motor agel

vehiculo encendxdo

oMo vi iepornie

Veces Que ha sido
desconectado ef
taximetro con hora y
fecha ae b ultima
desconexidn y co
nexion

Fig. 1.11.15 Acumulados Totales
Fuente: Manual para programar e instalar el taxinet

1.11.4.3.3ACUMULADOS DEL TURNO DIARIO

Los acumulados del turno, es informacién real abegerpor el taximetro sobre el

desempefio del vehiculo, con éste se pretende B¢eantrol de los diferentes conductores

del vehiculo, y el total producido durante el d&pana, mes, o afio.

Placa gel vehiculo

Fecha en b que
s¢ toma ol reporte

Haora de inko
delwirno

Kildmetros recoeri
dos con ¢l taxime
wo encendido
durante ef turno

Horas que wbo ¢l
motor del vehiculo
encendido
Durante ¢l turno

Numero de anoma
s y fecha de la
ukima ocurrida
durante el turno

Numero intermmo

ACUM. TURNO
%CA /:_?_ggqs Hora en la que se
| toma el reporte
Fecha 4/MAY/06 ~ Fecha de inicio
Hora 17:39:31 _l deltumo
Fech.Inicio 08/05 Dinero realzado
g(::;lo'KiO 99;’8?37 I durante el turno
Carreras: 254 P Carreras o serve
KmsON: 87645 cios prestados
KmsOFF: 42343 durante el turno
<4—Hora Motor:  30:35 _L,(.m'nt:n;v'. recorri
Anomalias: 2 dos con el taxim etro
| Fec Ano: 2/MYO/06 apagada durante ¢l
Desconex.: 3 wno
Hr. Desc:. 104647
Veces que ha sido desco
:"e(chﬁ 27{)/;80&6/(;: nectado ol taximetro con
v.Lone ) hora y fecha de la ultima
FecCon: N/ABR/OG desconexidn y coneadn

Durante el turno

Fig. 1.11.16 Acumulados del Turno Diario
Fuente: Manual para programar e instalar el taxinmmet




1.11.4.4 SISTEMAS DE SEGURIDAD.

Cada taximetro cuenta con su numero de identibcaque es registrado en una base de
datos en el cual se mantienen los daros del compsadel vehiculo en el que se instala

para un control en caso de robo del mismo o pagsticmes de uso de la garantia.

Fig. 1.11.17 Sistema de seguridad. NUumero de ida#tion
Fuente: Manual para programar e instalar el taximet Taximetro TAXSYM 09.

El nimero de identificacion también se encuentréaenemoria interna del taximetro que
se programa junto con los datos del vehiculo, demaresa y del nimero de circulacién

municipal.

El taximetro cuenta con lugares a los costadosqudoaar los sellos de seguridad para que

no sean manipulados.

El taximetro solo puede ser programado en un ralleorizado por la marca comerciante,
debe contar con un bloqueo si es destapado y eadggicuando esto ocurre muestra en la

pantalla un mensaje de Bloqueo y no se lo puetizanti

La unica manera de desbloquear el taximetro esamiede! programador, que da un cédigo

al taximetro para volverlo funcional.
1.12 PROBLEMA.
Los taximetros en la ciudad son generalmente iaopes, debido a factores que se detallan

en el arbol de problemas, debido al “Incumplimietéb uso de taximetros en la ciudad de

Cuenca” con sus causas y efecfoer Fig. 1.12.18).
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El objetivo de este trabajo es presentar solucicnasretas a la problematica existente en
la ciudad de Cuenca, asi como presentar informagigiamatizada como base sostenible
para mejorar el servicio de transporte publicoyole forma transparente y que cumpla con
el marco legal antepuesto en esta seccién; candédad de contar con informacion que
permita justificar una propuesta técnica, orienfaaalcanzar la modernizacion del servicio
de transporte publico de taxis, por medio del abrdfectivo en el uso de taximetros, por

parte de la Administracion Municipal, demandanteseyentes del servicio.

Se detalla el arbol de objetivos para definir eaate con la ejecucién de nuestro trabajo.
(Ver Fig. 1.12.19).

Arbol de objetivos para mejorar el servicio de tsporte pablico de taxis en la ciudad de

Cuenca con enfoque hacia la modernizacion.

SE UTILIZA EL TAXIMETRO
EN LA CIUDAD DE CUENCA

LOS OFERENTES Y

DEMANDANTES PRECIO JUSTO
SEGURIDAD, : e

S5 ! . "ONFIANZA
Con la utilizacién se evita CC Se muestra a los oferentes y Permite tener una

inconvenientes en la apreciacion del
valor final del servicio. Asi, el
usuario puede reclamar y el
conductor evita enfrentamientos,
contando con un comprobante del

La empresas de taxis gozan de
credibilidad al tener un equipo
que brinde confianza al
momento del pago.

demandantes un servicio de
calidad dando garantias con
taximetros homologados,
tarifas referenciales y

restructuracion del sistema
tarifario acorde a la
necesidades actuales.

proveedores que cumplen con

servicio prestado. el marco legal.

LI A A |_+

MEJORAR EL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO DE TAXIS EN LA CIUDAD CON ENFOQUE HACIA LA
MODERNIZACION, POR MEDIO DEL USO DE TAXIMETROS.

FIN

A
MEDIO I_T T_I
CULTURA CIUDADANA CONTROL Y GESTION INNOVACI()N Y REESTRUCTURACION
GARANTIAS

Campaiia de sensibilizacion El control tanto en equipo y Estrategias que fortalezca a las

dirigida a la ciudadania para técnico, esto se efecttia con Soporte técnico respecto a instituciones que permia

que evite negociar la tarifa. regularidad. instalacion, programacion, informacion sistematizada, base
capacitacion. abastecimiento de datos y sujeta ha
de  repuesto, etc., con actualizacion.

eficiencia y eficacia

Fig. 1.12.19 Arbol de Objetivos Mejorar el servidie transporte publico de taxis con enfoque a la
modernizacion.
Fuente: Los Autores.
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Falta de un comprobante de
pago impreso.

Especulaciones del costo real
de la tarifa.

del cliente.

Oficina de reclamos

Internet

Via telefénica o

Discusiones por reclamos de
abusos por el cobro excesivo
de tarifas por una carrera.

La ciudadania esta
acostumbrada al sistema de
oferta y demanda. No solicita
el uso del dispositivo

Adulteracioén de los
Taximetros.

\
Imposicion de tarifas, que no
garantizan seguridad y
precio justo.

Menor cantidad de
demandantes del servicio.

> Falta de
control en la
instalacion.

> Indebida
utilizacién.

> Omisién  del
uso del
taximetro.

Falta de control
del uso
obligatorio del
taximetro para
determinar el
costo de la
tarifa.

Falta de
control en el
proceso de
Revisidn
Técnica
Vehicular.

Policia,
funcionarios
municipales
autorizados y los
delegados
ciudadanos.

Excluye el
taximetro en
la Revision
Técnica
Vehicular

Taximetros

Marcas de

Falta de
Desprogramacion | | mantenimiento

adoquines o

Garantias
Técnicas de
Calidad.

Técnico y de

Asesoria
Técnica no
Disponible

Falta de

de repuestos

abastecimiento

Calles con

en mal

Falta de
Equipo

Empresas

Fig. 1.12.18 Arbol de Problemas del Uso de Taxiroeten la ciudad de Cuenca.
Fuente: Los Autores.




CAPITULO 2

ELABORACION DE ESTRATEGIAS PARA
EL MONITOREO DEL TAXIMETRO




CAPITULO 2: ELABORACION DE ESTRATEGIAS PARA EL MONI TOREO DEL
TAXIMETRO.

2.1IMPORTANCIA DEL MONITOREO.

El mejoramiento en el servicio de transporte pabtie taxis, depende del cumplimiento
efectivo del Marco Legal vigente en la ciudad desi@a; para ello, es preciso impulsar
estrategias que permitan monitorear el uso deinteixd, con el propdsito de garantizar la
continuidad y la concientizacion, entre demandanteferentes, al uso del sistema como

medio para determinar el costo de la tarifa.

Con lo expuesto anteriormente, la importancia edin obtener informacion confiable,

relevante, actualizada y oportuna sobre la proltiemén el servicio publico; que puedan
acceder a esta las entidades de homologacion sotamtidades prestadoras del servicio y
la ciudadania en general, facilitando una base lpar@ma de decisiones sobre el control

gue es necesario incorporar para garantizar unamedgctividad en el servicio.

2.2ESTRATEGIAS DE MONITOREO.

Las estrategias de monitoreo permiten identifioarduntos criticos sobre la problematica
existente; para incorporar los cambios necesat®mscuerdo al analisis ejecutado, a fin de
contrarrestar estos puntos con el proposito dentjasa el logro de los objetivos. Para ello

es necesario introducir una guia de monitoreo,squrelas acciones estratégicas a seguir,

que facilitan el recojo de informacion confiabléty para la toma de decisiones.
2.2.1 GUIA PARA EL MONITOREO.
La finalidad del disefio de estrategias para el tomev del uso de taximetros, es presentar

una guia de los puntos a ejecutarse para llevadaba. Estos puntos se presentan en la
Tabla 2.2.1.
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GUIA DE ESTRATEGIAS DEL MONITOREO.

PROPOSITO
DEL DISENO.

OBJETIVOS

INDICADOR DE RESULTADOS

MEDIO DE VERIFICACION

FUENTE DE DATOS

MONITOREO
DEL USO DEL
TAXIMETRO
EN LA CIUDAD
DE CUENCA.

Establecer la oferta y demanda d
servicio de transporte publico d
taxis en la ciudad de Cuenca.

Establecer la cantidad de demandantes
servicio.

Determinar las cooperativas oferentes | .

servicio, segun la asociacion g

pertenezcan. .

Analizar tarifas.

Encuestas aplicadas ha los oferer
y demandantes del servicio.
Recopilacion de informacién d
fuentes secundarias.

Andlisis de las tarifas referencial
existente en la ciudad de Cuenca.

Usuarios del servicio de zonas urbangs y
rurales.

Unidad Municipal de Transito (UMT).
Cooperativas  pertenecientes a |la
UCTTA
Cooperativas pertenecientes a la AFUT

Establecer el estado actual de |
taximetros implementados.

wn | w

=

Especificacion técnica de los dispositivos.
Determinar las causas de las averias.

Comprobar la figura de un equipo técni «

calificado.

Comprobar el Control en el funcionamier] «

y utilizacion del equipo.

Recopilar informacién de fuentg
secundarias.

Aplicar entrevista semi estructura
a los actores responsables.
Encuestas aplicadas a oferentes
servicio.

Verificacion de la revision dg
taximetro en el Centro de RT]
Mayancela.

Registro de taximetros instalados por
marca y procedencia en la UCTTA y|a
AFUT
Informaciéon de marcas de taximetips
homologados en la ciudad en la Unidad
Municipal de Transito (UMT).
Partir del conocimiento de la situacipn
inicial del servicio.
Utilizar técnicas e instrumentos sencillps
que facilitan el recojo de informacid
confiable y util para la toma de
decisiones.

=]

Establecer las tendencias en
pago de la tarifa por el servicio.

Porcentaje del pago de la tarifa por conve
verbal.

Porcentaje del pago de la tarifa por mej »
del taximetro. .

Encuestas aplicadas a oferente
demandantes.

Aplicando tablas estadisticas.
Generar concientizacion
continuidad en el uso del taximett
en oferentes como demandantes.
Propuesta Técnica.

Entrevistas a la ciudadania de zopas
urbanas y rurales.
Entrevistas a propietarios, conductoref y
cooperativas.
Contar con Indicadores de evaluacion
claramente definidos.

Difusion de informacion
estadistica y l6gica de los datos
obtenidos.

N =

Informacion de las tarifas referenciales. .
Promover la cultura ciudadana en el uso| «

taximetro.
Crear un medio para denuncias de

usuarios por el cobro indebido de tarifas. | .

Aplicando tablas estadisticas.
Generar concientizacion
continuidad en el uso del taximett
en oferentes como demandantes.
Propuesta Técnica.

Ser permanentegs decir, a lo largo d
todo el proceso para mejorar el servici

D

=)

Mejorar la calidad del servicio de
transporte publico de taxis.

Ajuste de tarifas en base a la situac
actual.
Realizar operativos de controles periodicg

espontaneos del uso y funcionamiento | «

taximetro.
Revision
eficiente.
Conformidad con el uso del taximetro en
oferentes y demandantes.

técnica Vehicular eficaz

Generar una base de datos corf
informacion sistematizada obteni
en el proceso.

Elaborar una Propuesta Técni
efectiva en base a la informaci
obtenida.

Estar orientados a la mejora de la calidad
del servicio publico de taxis.

Tabla 2.2.1 Guia de Estrategias de Monitoreo.

Fuente. Los Autores
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2.2.2 METODOLOGIA.

La metodologia empleada en el monitoreo permite stne@, analizar y procesar la
informacion para la toma de decisiones en via degreso del servicio de transporte
publico de taxis en la ciudad de Cuenca, esta gaaot sobre la base del enfoque

participativo, sistémico y de atencidn oportuna.

Es participativo en la medida que todos lssijetos de monitoredactores implicados)

tienen un nivel de intervencidén que sustenta etgso de monitoreo y evaluacion.

Es sistémico ya que la informacién recabadeon **confiabilidad y validez)permite
evaluar sus tendencias o para correlacionar eatos gara ejecutar upaopuesta técnica

efectiva.

De atencién oportunaes decir, a cada una de las acciones estratégiease ejecuten, se

podra suministrar informacion orientada ha mejgrarganizar la calidad en el servicio.

2.2.2.1SUJETOS DE MONITOREO Y EVALUACION.

Denominamos sujetos de monitoreo a los descrite leanto 1.1.1(ACTORES: ROLES Y
RESPONSABILIDADESYedicados a cumplir y hacer cumplir las Ordensuhzanicipales

establecidas para brindar un servicio seguro yiablef entre los cuales tenemos:

a) Empresas Publicas destinadas a la ejecucién deldiagal.
b) Empresas Publicas e Instituciones destinadas dr@oimspeccion y Sancion.

c) Oferentes y Demandantes del servicio.

24 Confiabilidad—Que varias mediciones reiteradas ldsnmismos resultados; Validez—Que el indicador
mida realmente aquello que se supone que debe.medir
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2.2.2.2ELEMENTOS DE LA METODOLOGIA.

La metodologia de la evaluacién comprende los mtosate:

La *revisi6n analitica de la documentacion.

El disefio deécnicas de monitoreVEASE PUNTO 2.4.)

La aplicacion de las técnicas de monitoreo.

El andlisis de la informacién y la formulacion dewpropuesta técnica.

S A

La difusion de la informacion.

2.3 ETAPAS DE MONITOREO Y EVALUACION.

Consiste en la informacion, tanto cuantitativa comamlitativa, recabada de fuentes
secundarias y primarias durante el proceso, bust@robar la efectividad y eficiencia del

servicio de transporte publico, mediante la ide#dion de las fortalezas y deficiencias,
con la finalidad de optimizar los resultados prdsie acuerdo a los objetivos planteados.

Dentro de la misma, se describen las cinco etaphsndnitoreo, las mismas que estan
detalladas con las técnicas utilizads&ASE TABLA 2.2.2), identificando cada una de
las acciones tomadas y cuales fueron los datosfeeencia obtenidos, los mismos que son

evaluados con el fin de generar y difundir inforrdagelevante, Gtil y oportuna.

2.4 TECNICAS DE MONITOREO.

A continuacion se presentan las técnicas de mewitgue se utilizaron, estos fueron:
(VEASE TABLA 2.2.2)

1. Entrevistas a los sujetos de monitoreo.

2. Encuestas destinadas a los oferentes/demandahts\deio.

3. La revision, verificacion y sistematizacion derdéormacion.

4. El asesoramiento y la propuesta técnica.

25 .y . . .
Informacién concerniente al Capitulo | de este trabajo.
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DESCRIPCION DE LAS ETAPAS Y TECNICAS DE MONITOREO

Procedimiento de aprobacion de Iq
dispositivos.

2 REPRESENTANTE -
& FUENTE DE Y CARGO METODOS DE INSTRUMENTO DE FORMATO Y CONTEXTO DATOS REFERENCIALES
e p
H INFORMACION DESEMPERNADO CONTACTO MONITOREO UTILIZADO OBTENIDOS
Gerardo Abril
PRESIDENTE DE LA a ) 1. Entrevistas. Situacién actual del taximetro.
A . . 2~ . ’ .
ASOCIACION DE afut.ec@hotmail.com 2. Analisis Documental. Porcentaje de taximetros instalados por
FRENTE UNIDO DE 3. Encuesta a Oferentes. marcas. .
< . . .. |+ Listado de Empresas con Gerentes.
a TAXISTAS Inconvenientes con los  dispositivos blematica del del tax(
< homoloaados » Problemética del uso del taximetro.
- g . L . L A
0 ) * Andlisis de informacion para plantear
° Bolivar Sucuzhfiay 1. Entrevistas Figura de un Soporte la Encuesta
— . . P .
PRESIDENTE DE LA uctta10-12@hotmail.com | 2. Andlisis Documental, Tecrico/proyecdores/Control del uso e
UNION DE TAXISTAS 3. Encuesta a Oferentes. e e < bertenecient
DEL AZUAY istado de Cooperativas pertenecientes.
< UPS Situacién actual del taximetro.
& Ina. Haribert Sabelmann hsabelmann@ups.edu.ec 1. Entrevistas. Control del taximetro. * Registro de la Constataciéon Vehicular
E AgéESOR TECNICO = 2. Libreta de Campo. Caracteristicas de los taximetros. de Taxis (2007).
2, 3. Analisis Documental. Instalacion del taximetro. + Asesoramiento Técnico.
Fraudes frecuentes.
* Documentos de Obligacion de los
taximetros Celica, Pulsar y Voltronic.
* Resolucion N° 145-12-06 Reglamento
para la Instalacion obligatoria de
Situacién actual del taximetro. taximetros para el servicio publico de
Uso y control de los taximetros. taxis en el cantén Cuenca.
< UMT Ing. Boris Palacios WAWW.CLUENCA.OOV.EC 1. Entrevistas Determinar  las  especificaciones |y» Cuadro de las Tarifas Referenciales.
% DIRECTOR DE LA UMT > Libreta de Campo caracteristicas técnicas de los dispositivog.e Ley Reformatoria a la Ley Orgénica de
= ’ e po. Valor tarifario de las carreras. Transporte Terrestre, Transitq,
w K CHE’:{’(&A Arq. Pablo Sanchez h 3. Puk?:!c_zl0|ones. I Marcas y Modelos de taximetros Seguridad Vial.
% . FUNCIONARIO UMT psanchez@cuenca.gov.ec | 4. Analisis Documental. homologados. . Ley de Transito.

Reglamento de Transporte Comercigl
de pasajeros en taxi con serviclo
convencional y servicio ejecutivo.
Reglamento General para la aplicaci
de la Ley Organica de Transpor
terrestre transito y seguridad vial.

@35
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EMOV

fei Emov

Ing. Javier Alvarez
FUNCIONARIO EMOV

Ing. Rolando Arpi P.
GERENTE DE RTVY
MONITOREO DE LA
CALIDAD DEL AIRE

WWW.cuenca.gov.ec
marpi@emov.gob.ec

. Entrevistas.

. Libreta de Campo.

. Publicaciones.

. Andlisis Documental.

A WNBE

CRTV
MAYANCELA

fei Emov

Ing. Pedro Cabrera
TECNICO DEL CENTRO
DE REVISION TECNICA

VEHICULAR

pcabrera@cuenca.gob.ec

. Entrevistas.

. Libreta de Campo.

. Publicaciones.

. Analisis Documental.

A WN PP

Situacién actual del taximetro.
Uso y control de los taximetros.
Determinar  las  especificaciones

caracteristicas técnicas de los dispositivos.

Valor tarifario de las carreras.
Marcas y Modelos de
homologados.

Procedimiento de aprobacion de Iq
dispositivos.
Verificacion durante el proceso de Revisid
Técnica Vehicular en el CRTV Mayancela

taximetro|

* Permiso para la verificacion durante
una Revision Técnica Vehicular en un
taxi en CRTV Mayancela.

e Caracteristicas Técnicas de Igs

P Taximetros 2010.

* INEN Certificado de Aprobacién de

S Modelo/Marca TAXSYM MO09.

TAXSYM Taximetros Servicio y

Mantenimiento.

* Registro de verificacion de taximetro.

« Contrato de Compra Venta Taximet
marca TAXSYM M08 y M09

[e]

Marco Sinche Armijos
ASISTENTE DE

. Fallas mas frecuentes y soporte técnico.
. Fomentar la cultura ciudadana del uso d

taximetro.

< INEC COMUNICACION CPV marcos_Sinche@inec.gob.eg 1. Investigacion de Campo * V| Censo de Poblacion y Vivienda
< REGIONAL SUR 2. Libreta de Campo. Datos Preliminares del total de la Poblacion 557
[ e de la Provincia del Azuay, dividida poy -
w ) | 3. Publicaciones areas: Urbana v Rural » Poblacion por grupos de edad y sexo
& s Gabriela Santander. S | gabriela_Santander@inec.gobjet. Andlisis Documental. ’ y ’ segun parroquias.
o winnc govec ANALISIS SOCIO
ECONOMICO
* RG 34 Aprobacion de modelo de
INEN Ing. Arturo Arévalo taximetros.
UE COORDINADOR Procedimiento a seguir para el Certificagde RG 43 Requisitos para la instalacién|y
LABORATORIO DE aarevalo@inen.gov.ec de Aprobacién de Modelo del Taximetro, uso de taximetros.
L L L PRUEBAS DE Regulaciones Técnicas de los Dispositivoss Regulacion RG 43 se encuentra en |el
NORMALIZACION CALIBRACION NIST Handbook 44; Sec. 5.54
TAXIMETERS, 2011
. ﬁaraclteris(;icas tlécr!ic;\sd 4 de _ttaximetr0§ Resolucién No. 001-2003- CNTTT
< 1. Solicitud de Informacion, por Fomo ?gij OSR?\]/ amlu at le Quito. 1ol Tarifas Referenciales.
= EPMMOP Ing. Mec. Antonio medio de correos electronicos. | < ta%mit?o € en 10s taxis que consteI€l Inspeccion en los taximetrosn los
w Chamorro Sanmiguel | antonio.chamorro@epmmop.gpB. Andlisis Documental. . . Centros de Revision  Técnica
o TECNICO oc . Cuadro de las tarifas referenciales actualgs. Vehicular
= . Control por parte de la policia o agentges ’ .
ESPECIALISTA EN - : : * Controles  Aleatorios para €
municipales del wuso obligatorio del :
REVISIONES Www.epmmop.gob.ec taximet ti fraud acatamiento de las Ordenanzas
VEHICULARES aximetro y anti fraude. Municipales
. . . Tipo de manipulaciones que se pueden d¢lar __. - L
EPMMOP UNIDAD DE Www.revisionquito.gob.ec ) %a Tipo de manipulacién detectada en gl
Putca a los equipos que se hallan detectado en la S )
do Mogndad'y . TRANSPORTE ciudad de Quito Centro de Revision Vehicular.
Obras Piblicas PUBLICO - EPMMOP .

[0

» Exigencias para la Homologacion gy
o se efectla a los taximetros.

Tabla 2.2.2DESCRIPCION DE LAS ETAPAS DEL MONITOREO.

Fuente. Los Autores.
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2.4.1 ENTREVISTAS A LOS SUJETOS DE MONITOREO.

La finalidad de este punto es la de recabar infoibma(btener repuestas verbales a las
interrogantes planteadasreferente a un pasado, un estado actual y dedactes futuras,
que pueda sustentar un buen analisis, interpretasistematizacion y conducir a valiosos

resultados.

Este método permite abarcar informacibn mas complgd que permite explicar el
proposito del trabajo realizado y especificar Farimacion requerida, obteniendo una base
sostenible de informacion; considerando los detaiguestos por los sujetos de monitoreo

sobre la problematica existente.

El formato y contexto utilizado se describe en l[@abla 2.2.2 a su vez los resultados

obtenidos se utilizaron para:

a. Andlisis de la problematica y planteamiento de ths.
b. El disefio de la encuesta destinada a la poblatij@ta

c. El desarrollo de la propuesta técnica.

2.4.2 ENCUESTAS DESTINADAS A LOS OFERENTES Y DEMANDANTES
DEL SERVICIO.

Se utiliza esta técnica con la poblacién objetoladinalidad practica de determinar el uso
del taximetro en la ciudad de Cuenca, analizaatiagfaccion con el servicio de transporte
publico de taxis, identificar los problemas sustitaen los dispositivos y puntos clave que

favorezcan al mejoramiento del servicio.

El formato a utilizar se describe en la tablaAdéEXOS 3 ENCUESTAS DESTINADAS
A LOS OFERENTES Y DEMANDANTES, estos formatos consisten en la evaluacién de
la informacion con preguntas estructuradas de acaids necesidades antes previstas, con

la finalidad de recopilar y sistematizar la infoniden recabada.
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2.4.2.1POBLACION OBJETO.

La poblacién donde se recurre a la muestra sdictaen:

1 DEMANDANTES DEL SERVICIO Y
2 OFERENTES DEL SERVICIO.

2.4.2. 2DETERMINACION Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA POR
POBLACION OBJETO.

2.4.2.2.1 EL MUESTREO.

Se debe realizar de tal forma que una muestrafis@a de cada uno de los estratos de la

poblacion objeto queden representados adecuadapeatéa investigacion.

El muestreo se enfoca en estimar, si existe olngoedel taximetro como dispositivo para
determinar el costo de una carrera de taxi enudaci de Cuenca, lo cual, nos permitira

conocer:

El nivel de satisfaccion con el servicio,
Las tendencias en el pago de la tarifa por la ciada,

El estado actual de los dispositivos y

a0 o p

El control ejercido por los actores responsables.

Una vez dado a conocer la finalidad de la invesi@yg se procede a aplicar la metodologia
de muestreo aleatorio estratificad@sta consiste en dividir a la poblacion en esirato
grupos independientes y seleccionar una muestcadie uno de ellas, donde se aplicaran
muestreos aleatorios simpletgbido a que estos estratos mantienen una homadgenen

base a la necesidad del uso del taximetro.
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2.4.2.2.2 NUMERO DE MUESTRAS.
Para determinar el tamafio de una muestra se dabilewr los siguientes parametros:

1. El Margen de error permitido.
2. El Nivel de confianza deseado.

3. La Variabilidad de la Poblacion (Caracter finitinéinito de la poblacion).

El nivel de confianza es la certeza de que la mauespresenta verdaderamente al universo
que se estudia, se elige entre 0 y 100% pero losegamas comunes se dan entre un 95 —
99 %, con estos valores se obtiene valores “z’espondientes; al 95% le corresponde un
valor de Z de 1.96 y a 99% un 2.58, el error pedmiés la cantidad que se suma o resta a

la media muestral para determinar los extremosslatervalos de confianza.

La variabilidad de la poblacion se obtuvo dentes secundarias, en nuestro trabajo, la
informacion que nos interesa se encuentra regsstradpublicada, de los cuales,
obtendremos informacion de datos pertinentes damds tal como se muestra ef #bla
2.2.2

2.4.2.2.3 DEMANDANTES DEL SERVICIO.

Con la finalidad de abarcar la demanda actual el®ico de taxi en la ciudad de Cuenca,
se ha desarrollado como estrategia la utilizac®rmcuestas, con la finalidad de obtener
informacion substancial de la problemética exigteattravés de muestras representativas

comprendidas en las areas tanto urbanas comogurale

Se basa en la informacion estadistica proporcionaoia el Instituto Nacional de
Estadisticas y Cens¢¥§NEC) obtenidas def®VI Censo de Poblacién y V de Vivienda del
afio 2001, la cual, ha sido adecuadamente proyeataai@ 2011 con los porcentajes de
crecimiento poblacional aproximado, proveidos perspnal publico del INEC de la
ciudad.(VEASE TABLA 2.4.5).

2%, . L . . . .
La informacién referente al VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda no se encuentra en vigencia, por lo cual, se hace
uso de un estudio anterior.
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DIVISION POLITICA DEL CANTON CUENCA.

POBLACION PROYECTADA AL ANO 2011 PARROQUIAS ‘
URBANAS RURALES
TOTAL 15 21
DENSIDAD POBLACIONAL 507.876 418.546 89.330

Tabla 2.4.3 Division Politica y Densidad Poblaciohd@royectada al afio 2011 del Cantén Cuenca.
Fuente: Los Autores

Al tratarse de una poblacion con mas de 100.00@4dmbs, la formula que emplearemos

para obtener el tamafio de la muestra es para pmEadnfinitas.

*'Poblacion Infinita (Poblacién > 100,000 )

Canton Cuenca
Valor de Seguridad 95 % 1,96
Proporcién esperada 0,5
1-p 0,5
Margen de error permitido 5% 0,05

o O TN

Aplicando la formula
2
Z“X P XQ

e2

_ ((3.8)(0,5)(0,5)\ _
n—( 0,003) )—385

n

Numero de Encuestas a realizar 385

Tabla 2.4.4. Numero de Encuesta a realizarn la Poblacion Demandante.
Fuente: Los Autores.

27 . L . . . . .
Para determinar la poblacidn objeto se ha previsto conveniente tomar el caso mas favorable, es decir, aquel que

necesite el maximo tamafio de la muestra, lo cual ocurre para P =Q = 50, luego, P =50y Q = 50 y aceptando que el error
de muestreo admitido sea el méximo posible, lo que sucede cuando p y g son iguales, es decir p=g=0,5.
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Tasa de Crecimiento Urbano 4,2% | TABLA DE LA PROYECCION DE POBLACION DEL CANTON CUENCA

Tasa de Crecimiento Rural -4,3% POBLACION DE PARROQUIAS URBANAS

PARROQUIAS 2001 | 2.002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
BELLAVISTA 25.375 26.441 27.551 28.708 29.914 31.171 32.480 33.844 35.265 36.746 38.290
CANARIBAMBA 11.983 12.486 13.011 13.557 14.127 14.720 15.338 15.982 16.654 17.353 18.082
EL BATAN 19.423 20.239 21.089 21.975 22.897 23.859 24.861 25.905 26.993 28.127 29.308
EL SAGRARIO 8.891 9.264 9.654 10.059 10.481 10.922 11.380 11.858 12.356 12.875 13.416
EL VECINO 28.949 30.165 31.432 32.752 34.127 35.561 37.054 38.611 40.232 41.922 43.683
GIL RAMIREZ DAVALOS 8.964 9.340 9.733 10.142 10.568 11.011 11.474 11.956 12.458 12.981 13.526
HERMANO MIGUEL 13.469 14.035 14.624 15.238 15.878 16.545 17.240 17.964 18.719 19.505 20.324
HUAYNACAPAC 15.217 15.856 16.522 17.216 17.939 18.693 19.478 20.296 21.148 22.036 22.962
MACHANGARA 13.650 14.223 14.821 15.443 16.092 16.768 17.472 18.206 18.970 19.767 20.597
MONAY 15.860 16.526 17.220 17.943 18.697 19.482 20.301 21.153 22.042 22.967 23.932
SAN BLAS 11.222 11.693 12.184 12.696 13.229 13.785 14.364 14.967 15.596 16.251 16.934
SAN SEBASTIAN 29.067 30.288 31.560 32.885 34.267 35.706 37.205 38.768 40.396 42.093 43.861
SUCRE 17.411 18.142 18.904 19.698 20.526 21.388 22.286 23.222 24.197 25.214 26.272
TOTORACOCHA 23.767 24.765 25.805 26.889 28.019 29.195 30.422 31.699 33.031 34.418 35.863
YANUNCAY 34.126 35.559 37.053 38.609 40.231 41.920 43.681 45,516 47.427 49.419 51.495

Total de Urbanas 277.374 | 289.024 | 301.163 | 313.812 | 326.992 | 340.725 | 355.036 | 369.947 | 385.485 | 401.675 418.546

POBLACION PARROQUIAS RURALES
BANOS 12.271 11.743 11.238 10.755 10.293 9.850 9.427 9.021 8.633 8.262 7.907
CHAUCHA 1.633 1.563 1.496 1.431 1.370 1.311 1.254 1.201 1.149 1.099 1.052
CHECA (JIDCAY) 2.698 2.582 2.471 2.365 2.263 2.166 2.073 1.983 1.898 1.817 1.738
CHIQUINTAD 4.073 3.898 3.730 3.570 3.416 3.269 3.129 2.994 2.866 2.742 2.624
CUMBE 5.010 4,795 4,588 4,391 4.202 4,022 3.849 3.683 3.525 3.373 3.228
LLACAO 4.501 4.307 4.122 3.945 3.775 3.613 3.458 3.309 3.167 3.031 2.900
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MOLLETURO 5.221 4996 | 4.782 4.576 4.379 4.191 4.011 3.838 3.673 3.515 3.364
NULTI 4.589 4392 | 4.203 4.022 3.849 3.684 3.525 3.374 3.229 3.090 2.957
g:IAA(‘:'I"?S (s AN(T:gi%Esli\? 2.178 2.084 1.995 1.909 1.827 1.748 1.673 1.601 1.532 1.466 1.403
PACCHA (IRQUIS) 5.311 5.083 4.864 4.655 4.455 4.263 4.080 3.904 3.737 3.576 3.422
QUINGUEO 5.646 5.403 5.171 4.949 4736 | 4.532 4.337 4.151 3.972 3.801 3.638
RICAURTE 14.006 | 13.404 | 12.827 | 12.276 | 11.748 | 11.243 | 10.759 | 10.297 | 9.854 9.430 9.025
SAN JOAQUIN 5.126 4906 | 4.695 4.493 4300 | 4.115 3.938 3.768 3.606 3.451 3.303
SANTA ANA 4.739 4.535 4.340 4.154 3.975 3.804 3.640 3.484 3.334 3.191 3.054
SAYAUSI 6.643 6.357 6.084 5.822 5.572 5.332 5.103 4.884 4.674 4.473 4.280
SIDCAY 3.439 3.291 3.150 3.014 2.885 2.761 2.642 2.528 2.420 2.315 2.216
SININCAY 12.650 | 12.106 | 11.585 | 11.087 | 10.611 | 10.154 | 9.718 9.300 8.900 8.517 8.151
TARQUI 8.902 8.519 8.153 7.802 7.467 7.146 6.838 6.544 6.263 5.994 5.736
TURI 6.692 6.404 6.129 5.865 5.613 5.372 5.141 4.920 4.708 4.506 4.312
VALLE 18.692 | 17.888 | 17.119 | 16.383 | 15.678 | 15.004 | 14.359 | 13.742 | 13.151 | 12.585 12.044
VICTORIA DEL PORTETE 4.617 4.418 | 4.228 4.047 3.873 3.706 3.547 3.394 3.248 3.109 2.975
Total de Rurales 138.637 | 132.676 | 126.971 | 121.511 | 116.286 | 111.286 | 106.500 | 101.921 | 97.538 | 93.344 | 89.330
TOTAL DE LA POBLACION 507.876

Tabla 2.4.5. Proyeccién de Poblacién del Canton Goa

Fuente: Los Autores.
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DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS POR SECTORES.

POBLACION DEMANDANTE

PARROQUIAS POBLACION PORCENTAJE N° ENCUESTAS
POBLACION TOTAL 507.876 100% 385
POBLACION URBANA 418.546 82% 317
POBLACION RURAL 89.330 18% 68

1 | BELLAVISTA 38.290 7,5% 29

2 | CANARIBAMBA 18.082 3,6% 14

3 | ELBATAN 29.308 5,8% 22

4 | ELSAGRARIO 13.416 2,6% 10

C 5 | ELVECINO 43.683 8,6% 33
T 6 | GILRAMIREZ DAVALOS 13.526 2,7% 10
00 |_7 | HERMANO MIGUEL 20.324 4,0% 15
I> | 8 | HUAYNACAPAC 22.962 4,5% 17
Z | 9 | MACHANGARA 20.597 4,1% 16
> [ 10 | MONAY 23.932 4,7% 18
) [ 11 [sanBLas 16.934 3,3% 13
12 | SAN SEBASTIAN 43.861 8,6% 33

13 | SUCRE 26.272 5,2% 20

14 | TOTORACOCHA 35.863 7,1% 27

15 | YANUNCAY 51.495 10,1% 39

1 | BANOS 7.907 1,6% 6

2 | CHAUCHA 1.052 0,2% 1

3 | CHECA (JIDCAY) 1.738 0,3% 1

4 | CHIQUINTAD 2.624 0,5% 2

5 | CUMBE 3.228 0,6% 2

6 | LLACAO 2.900 0,6% 2

7 | MOLLETURO 3.364 0,7% 3

- 8 | NULTI 2.957 0,6% 2

OCTAVIO CORDERO

C | 2  patacios (SANTA ROSA) 1.403 0,3% !
A 10 | PACCHA (IRQUIS) 3.422 0,7% 3
I:E 11 | QUINGUEO 3.638 0,7% 3
m | 12 RICAURTE' 9.025 1,8% 7
() | 13 | SANJOAQUIN 3.303 0,7% 3
14 | SANTA ANA 3.054 0,6% 2

15 | SAYAUSI 4.280 0,8% 3

16 | SIDCAY 2.216 0,4% 2

17 | SININCAY 8.151 1,6% 6

18 | TARQUI 5.736 1,1% 4

19 | TURI 4.312 0,8% 3

20 | VALLE 12.044 2,4% 9

21 | VICTORIA DEL PORTETE 2.975 0,6% 2
TOTAL 507.876 100% 385

Tabla 2.4.6. Distribucion de las Encuestas por fees.

Fuente: Los Autores.




2.4.2.2.4 OFERENTES DEL SERVICIO.

En la ciudad de Cuenc&existen 3.557 unidades vigentes que prestan elckede taxi
convencional y que se encuentran debidamente zaegals y registradas en la Unidad

Municipal de Transito y Transporte Terrestre, thsiidas en 106 organizaciones.

Poblacion Finita (Poblacion < 100,000)

Canton Cuenca
Numero de elementos de la poblacior 3557
Proporcién esperada 0,5
1-p 0,5
Valor de Seguridad. 95 % 1,96
Margen de error permitido 5% 0,05

o N T =2

Aplicando la formula
_ Z2XPXQXN
T e2(N=-1)+22xPxQ

[ (3.8416)(0.5)(0.5)(3557)
"o ((0. 0025)(3556) +3.84(0.5)(0.5)

n

)= 347

Numero de Encuestas a realizar 347

Tabla 2.4.7. Numero de Encuesta a realizar en labfacion Oferente.
Fuente: Los Autores.

DISTRIBUCION DE LAS ENCUESTAS POR COOPERATIVAS.

POBLACION OFERENTE
N° ENCUESTAS 347 AFUT
TOTAL COOPERATIVAS 3.576 100% UCTTA
COOPERATIVAS POBLACION | PORCENTAJE N° ENCUESTAS

1 | ALEMAN CHUMBI VIVAR 44 1,2% 4
2 | ALPES ORIENTALES 32 0,9% 3
3 | AMANCAY 19 0,5% 2
4 | AMAZONAS 29 0,8% 3
5 | AMERICA DE CUENCA 24 0,7% 2
6 | ANDINO 28 0,8% 3
7 | ATAHUALPA 28 0,8% 3

%8 Taxi Convencional: http://www.cuenca.gov.ec/?g=node/621
Flota Vehicular Calificada: http://www.cuenca.gov.ec/?q=node/549
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8 | ATALAYA 35 1,0%
9 | ATENAS 32 0,9%
10 | AUSTRAL 29 0,8%
11 | BOLIVAR 42 1,2%
12 | BRASIL 31 0,9%
13 | CALDERON 32 0,9%
14 | CATEDRAL 40 1,1%
15 | CENEPA ECUADOR 34 1,0%
16 | CENTINELA DEL AUSTRO 45 1,3%
17 | COLOMBIA 40 1,1%
18 | CRISTAL 54 1,5%
19 | CUENCA 36 1,0%
20 | DORADO AZUAYO 37 1,0%
21 | DORADO U.D.C 33 0,9%
22 | EL AUSTRO 38 1,1%
23 | EL BATAN 29 0,8%
24 | CONDOR 37 1,0%
25 | EL CONQUISTADOR 45 1,3%
26 | EL INCA 25 0,7%
27 | EL PADRON 27 0,8%
28 | EL PARAISO 25 0,7%
29 | EL RELAMPAGO 39 1,1%
30 | EL SOL 51 1,4%
31 | EL TRIUNFO 33 0,9%
32 | EL VERGEL 17 0,5%
33 | EL VOLANTE DE CUENCA 17 0,5%
34 | ELOY ALFARO 34 1,0%
35 | EMPRETAXIS S.A. 31 0,9%
36 | ESMERALDA 45 1,3%
37 | ESPANA 25 0,7%
38 | FRAY VICENTE SOLANO 46 1,3%
39 | GAVITAX 21 0,6%
40 | GUAYAQUIL 37 1,0%
41 | HOSLATINO 32 0,9%
42 | HUANCAVILCA 29 0,8%
43 | HUAYNA CAPAC 23 0,6%
44 | IMBABURA 63 1,8%
45 | INDEPENDIENTE S.A. 40 1,1%
46 | LA GLORIA 42 1,2%
47 | LA MERCED 25 0,7%
48 | LA SALLE 52 1,5%
49 | LAS PENCAS 62 1,7%
50 | LAS RETAMAS 41 1,1%
51 | LIBERTADORES 26 0,7%
52 | LOS ANGELES 38 1,1%
53 | LOS CUATROS RIOS 41 1,1%
54 | LOS EUCALIPTOS 21 0,6%
55 | LUZ DE AMERICA 49 1,4%
56 | MARIA AUXILIADORA 19 0,5%
57 | MEXICO 30 0,8%
58 | NACIONAL 41 1,1%
( |
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59 | NORTE CUENCA 26 0,7% 3
60 | NUEVO MUNDO 18 0,5% 2
61 | PACIFICO 54 1,5% 5
62 | PATRIA 48 1,3% 5
63 | PLAZA DEL ARTE 46 1,3% 4
64 | POLITAXI 29 0,8% 3
65 | PRESIDENTE CORDOVA 25 0,7% 2
66 | PRESIDENTE ROCA 16 0,4% 2
67 | PRIMERO DE ENERO 31 0,9% 3
68 | PRIMERO DE MAYO 38 1,1% 4
69 | RADIO TAXIVOLVO 24 0,7% 2
70 | ROSALIA ARTEAGA 90 2,5% 9
71 | RUMINAHUI 30 0,8% 3
72 | RUTAS 25 0,7% 2
73 | SAN SEBASTIAN 40 1,1% 4
74 | SANTA ANA 30 0,8% 3
75 | SANTA CRUZ 22 0,6% 2
76 | SANTA FE 29 0,8% 3
77 | SEMERIA 19 0,5% 2
78 | SERVITAXI 40 1,1% 4
79 | SUCRE 29 0,8% 3
80 | SUIZA 23 0,6% 2
81 | TAHUANTINSUYO S.A. 39 1,1% 4
82 | TARQUI 25 0,7% 2
83 | TAXICA 22 0,6% 2
84 | TAXICHAV 21 0,6% 2
85 | TAXIMAN S.A. 42 1,2% 4
86 | TAXIMONAY 26 0,7% 3
87 | TAXIPAZ 13 0,4% 1
88 | TAXIPULL CIA. LTDA. 13 0,4% 1
89 | TAXI RADIO QUINTA CHICA S.A. 45 1,3% 4
90 | TRANSMIRAFLORES 34 1,0% 3
91 | TRANSRAYO S.A. 31 0,9% 3
92 | TRANSVISTA S.A. 45 1,3% 4
93 | TRECE DE FEBRERO 18 0,5% 2
94 | TRES DE NOVIEMBRE 27 0,8% 3
95 | TRES ESTRELLAS 35 1,0% 3
96 | TURISMO ORIENTAL 21 0,6% 2
97 | UNION Y PROGRESO 30 0,8% 3
98 | VICTORIA DE CUENCA 23 0,6% 2
99 | VICTORIA DEL PICHINCHA 35 1,0% 3
100 | VIRGEN DE LA NUBE 45 1,3% 4
101 | 10 DE AGOSTO 28 0,8% 3
102 | 12 DE ABRIL 38 1,1% 4
103 | 22 DE MARZO S.A. 37 1,0% 4
104 | 24 DE JUNIO 42 1,2% 4
105 | 30-20 36 1,0% 3
106 | 9 DE OCTUBRE 53 1,5% 5
3.576 100,0% 347

Tabla 2.4.8. Distribucién de las Encuestas por Ceogtivas
Fuente: Base de Datos (UMT) Flota Vehicular Caliicla/Los Autores.

——
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2.4.3 LA REVISION, VERIFICACION Y SISTEMATIZACION DE LA
INFORMACION.

Los datos obtenidos de las encuestas realizadap@blacion objeto fueron ingresados al
software “ROTATOR MODELADOR DE ESTUDIOS” para posibilitar su andlisis e
interpretacion; el software facilita el manejo &gl los datos, la creacion de una base de
datos con informacion actualizada y permite crear fuente de informacion para estudios

futuros sobre temas afines.

Debido al tiempo que toma el registro y la sistéraatén, consideramos importante
disponer de un software que facilite el andliss,per tal motivo que ROTATOR ,de
procedencia venezolana, es el mas indicado paeseillo de manipular y por disminuir el
tiempo de registro, esta disponible para su deacamn el sitio web

Www.rotatorsurvey.compara nuestro estudfdse adquirié, a través de una transferencia

bancaria al accionista principal de Rotator Sofew&a versiortAcadémica Basica’la cual
permite el ingreso de 500 cuestionarios para adimamiel estudio y consolidar los datos,
realizar la carga de datos y analizar los resoftadh continuacion se explica las

caracteristicas de este software:
PROGRAMA *ROTATOR MODELADOR DE ESTUDIOS.
Es un software para el modelaje y analisis de esumiantitativos, obteniendo una mayor

productividad en la captura, procesamiento y asalie datos, con una reduccion

substancial de tiempos y costos.

29 . s , s . .

Se adquirié el software a través de correo electronico abarrientos@rotator.com.ve.
30 .

Programa Modelador de Estudios: www.rotatorsurvey.com.ev
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ACTIVIDADES DEL MODELAJE.

V1.

Disefio del cuestionarioPermite crear el instrumento para la captura del&iss
con las opciones de papel, entrevista telefoniegatsevista con dispositivos méviles

y encuesta Web.

Gerencia de la carga de DatoBermite consolidar los datos, hacer la carga ttessda
validarlos.

Preparacion de los DatosPermite unificar las respuestas textuales, ctasifias
opiniones y generar variables cerradas para facdit analisis.

Facilitar el andlisis (opcional) Provee un conjunto de facilidades varias para tjue e
analisis sea mas amigable e intuitivo.

Documentacion del EstudioPermite documentar los aspectos metodolégicos del
Estudio y generar una ficha técnica, la cual pa#ddvista por los analistas del
estudio.

Analisis de los resultadodara realizar el analisis del Estudio, se ejeséddiante

la aplicacion "Rotator Analizador de Estudios"pasez se puede exportar los datos

a otros sistemas. (Excel, SPSS, Power Point).

DISENO DEL CUESTIONARIO.

Para la creacién del cuestionario se basa endagestes pasos:

1.

PREGUNTAS.

Taximetro, Versién: 36

Disenar cuestionario
Paso 1.Preguntas
Visible en Cuestionario | Obligatoria | Tarjeta | Documento ar

Orden Palabra clave Tipo de dato

I &‘\ w 1 P1 sCon que frecuenci... Frecuenciatransporte Seleccion simple  Si Ho

\\\“. / 2 P2 :Coémo calificaria al... Transporte calificaria Seleccion simple  Si Ho

ib P3 ¢El costo de la tarifa D Comprendida expectativas Seleccidn simple Si No

Preguntas 4 P4 El costo dg la tarifa N E)fpectanvas de pago Seleccu?n simple Si No

) P5 iHa sido victima de un...  Victima excesivo Seleccién simple Si No

7] Afiadit nueva :meva 6 P6 2Cudl es la forma de p Cancelacién de la Seleccién simple Si No
requnta )

_ oregunta 7 P7 2 Como usuario, conoz Referenciales Seleccion simple Si No
3 Editar pregunta P8 iEltaxi, posee ensui Establecidas referenciales Seleccidn simple Si No
¥ Eliminar 9 P9 ¢Exige el uso del taxim Determinar Seleccidn simple Si No

-] 2 Al exigir el uso delta...  Inconvenientes Seleccién simple
S Buscar pregunta 11 P11 (El conductor del taxi, Uso del dispositivo Seleccion simple Si No
Ref 12 P12 (Esté de acuerdo al p Pago tarifa con taximetro Seleccidén simple Si No
@ SHescar I P13 iCree que la implemen Beneficios transporte Seleccién muttiple Si No
Numerado 14 P14 A que Clase Usted... Pertenece Clase Social Seleccion simple  Si Ho
— automatico

Fig. 2.4.1 Paso 1. Preguntas.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.
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2. FLUJO DE LA ENTREVISTA.

Paso 2. Flujo de Ia entrevisita

Flujo (Opcional)
& Definir B,
" Revisar

2 1 prequn!

2 Borrar saltos

@ Crear férmula de
fluio

A Probar flujo
@ Eliminar

P2

v
~ Qué hacer? -

» Programe los
saltos de las
preguntas
haciendo clic en
el mend
desplegable
mostrado a la P3
derecha del
diagrama. Alli Ud.

eberd
seleccionar el
cédigo de la
pregunta a la cual
desea saltar, una
vez seleccionado
el salto, presione
“Refrescar nara

I~ Bloa

paso |

1§
J

¢, Con que frecuencia utiliza el Servicio de Transporte de

(1) Una vez a la semana
(2)2 veces a la semana

(3) Entre 3 -5 veces a la semana
(4) No usa el servicio

(5) De manera circunstancial

00000

o~
0
[}
3
o
0
-1
='S
0
2
=
2
1)
o
0
2
a
0
Q
Q
A
7]
o
=
-
2
o

(1) Servicio Deficiente
(@) Servicio Regular

(@) Servicio Bueno

(4) Servicio Muy Bueno
(5) Servicio Sobresaliente

00000

o~
m

(1) Completamente Satisfecho
(@) Satisfecho

@) Insatisfecho

(4) Completamente Insatisfecho

0000

Fig. 2.4.2 Paso 2. Flujo de la entrevista.

Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.

Q
o
-
S
o
3
7}
T
[}
=
o

costo de la tarifa DIURNA comprendida entre las 6h0!

3. CUESTIONARIO. EIl estudio de los oferentes y demandantes se aeatizpor
separado tal como lo expondremos a continuacion.
Ver tabla de ANEXOS

4. VARIABLES

Paso 4. Variables

Palabra clave

®
%
Variables
[ Editar variable
A l Ordenar segun
Z¥ preguntas
/:) Buscar variable
¥ Eliminar variable  © 10
©1
[ Purgar variables 12
auto-generadas © 13
Exportar data a 14
Ms Excel g

- Qué hacer?

» No es necesario
tocar esta
pantalla, a
menos que el
sistema indique
lo contrario. En
esta pantalla se
muestra el listado
de variables
generadas por
las preguntas del
instrumento.

» Haga clic en el
encabezado de

17
V_Note
V_Obvs
V10
V11

V13
V14
V15
V18
V18
V20
v21

P13

Fecha
Digitador
Errores
Velocidad

T7
V_Note
V_Obvs
V10
V11

V13
V14
V15
V18
V18
V20
v21

V31
V32
V33
V34
V36
SYS1_M

D para el anlisis
Sistema Fecha de carga
Sistema Operador
Sistema Errores digtador
Sistema Velocidad digtador (minutos)

Auto-generada
Auto-generada
Sistema

Auto-generada
Auto-generada

Periodo
Notas del usuario
Observaciones del sistema

encuesta Usa el taximetro como sistema para el cobro de lat...
encuesta Marca de taximetro posee

encuesta

encuesta Trabajo

encuesta Cumple con expectativas de cobro con referencia ...
encuesta Momento de la cancelacion de la tarifa; se establec...
encuesta Problemas que suscitan los taximetros homologados.
encuesta Conoce las especificaciones técnicas que debe te...
encuesta Estaria de acuerdo con la implementacion de unta...
encuesta Condicién o pedido especial a la entidad a cargo
encuesta

encuesta Le exige el uso del taximetro como sistema para de...
encuesta Existe un seguimiento y control del equipo por part...
encuesta Estado actual de funcionamiento de equipo

encuesta Brindado beneficios reales referente al servicio
encuesta Usuario del servicio exige el uso del taximetro
Auto-generada Fecha de carga (modal)

encuesta

encuesta

Fig. 2.4.3 Paso 3. Variables.

Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.

Fecha de carga
Operador

Errores digitador
Velocidad digitador (mi...

Periodo

Notas del usuario
Observaciones del sist...
Taximetro

Marca

Trabajo

Expectativas de cobro
Cancelacion de la
Taximetros homologados
Especificaciones
Implementacion de un
Especial condicién

Taximetro determinar
Seguimiento
Funcionamiento de equ...
Referente beneficios
Servicio taximetro

Fecha de carga




Il GERENCIA DE LA CARGA DE DATOS

Se realiza mediante los siguientes pasos:

1. DIGITACION

& aF O
Revisar  Refrescar

3.Integridad

Taximetro, Versién: 36

Gerenciar la carga de datos
Paso 1. Digitacion

4. Inc

Periodo encuesta
0 Periodo 1 > il ﬁl LI & encuesta YANUNCAY 39 ¥ LI i,ﬁlﬂl Cod. Estudio: P
& POSVPIOQ. ™ ipcién de Vari = <Escribaleniestalcal ‘ M_en:\ a1 Ya | >¢Por que? para [V20)=E sta

Ingreso de datos | I | aes | = <Ingrese texto>
. Operador MPESANTEZ v I
" Modo enrevista Fecha de carga 07/08/2011 13:13.09 v r
@ Modo tipeado P1 Frecuencia utiliza el servicio de  De manera circunstancial v I
=1 Ingresar nuevo P2 Calificaria a la calidad del Servicio Regular V4 I~
“)“ Bortar datos P3 Costo de la tarifa diuma Satisfecho v -
O P4 Cumple con ivas de Satisfect v -
K Eliminer P5 Ha sido victima de un cobro Nunca v -
P Buscar pregunta P6 Forma de pago que preferia ~ Convenio Verbal v —
e P7 Conozco las tarifas referenciales  Si v I
vy P8 Tarifas rglerenciaies establecidas No v I~
[V Mostrar textos P9 Como medio para determinar el Me Arreglo v I~
P10 Se ha encontrado con los El Tazimetro no esta implementado v I~

@ Eliminar varios.. >0tio para [V20]=Se ha. {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO}
. P11 Usa el taximetro como dispositivo No v I
g Eliminar todos P12 Acuevao al ;.)ago' de lé lar‘ifa‘ De Acuerdo v I~
& Recuperar P13 Brindado beneficios reales Si,Por qué v U
auto-respaldos >Por qué para [V35]=Brindado  MEJORARIA LA TARIFA v

& ) Exportar datos P14 Clase considera que pertenece  Media v I~
&) Importar datos I
QY "ENTER" para revisar | I
Qué hacer? —

Fig. 2.4.4 Paso 1. Digitacion
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.

DIGITACION MODO ENTREVISTA
:I s | 1414

Cancelar | Guardar y satir |

<— Clic aqui para editar
S8 - Corr gree _jfirecreericia 1 etiliza el Servicio de Transporte de Taxi?

Seleccione séio una opcion

@ Una vez ala semana 1
2 veces a la semana =
Entre 3 -5 veces a la semana o
No usa el servicio .
De manera circunstancial

&P Encuesta YANUNCAY 39 note } <2 A A-  Estio: [0 0 Papel2 -]

Fig. 2.4.4.1 Paso 1. Digitacion. Modo entrevista.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.




DIGITACION MODO TIPEADO

Datos

|_¢Con que frecuencia utiliza el Servicio de Transpc

Una vez a la semana

2 veces ala semana

Entre 3 -5 veces a la semana

De manera circunstancial

: Periodo
[Periodo 1 -] 2| éa| «| & encueslaYANUNCAY 39| *| @] oon|nere|
(4 [Pleg. m incién de Variabl <Escriba en esta ‘ ‘Mens‘l Vi1
Ingreso de datos [ | J |0 1
) Operador MPESANTEZ v I o2
€ Modo entrevista Fecha de carga 07/08/2011 13:13.09 v 153
& Modo tipeado = P1 Frecuencia utiliza el servicio de DY EXS =N ETer v 1 O4 No usa el servicio
2 Ingresar nuevo P2 Calificaria a la calidad del Servicio Regular v I Os
2 Bowar datos P3 Costo de la tarifa diuma Satisfecho v I
o P4 Cumple con expectativas de Satisfecho v I
x Eliminar P5 Ha sido victima de un cobro Nunca v |
Jo g:zz:: Szi’:;'l’:a P6 Fo:ma de pago que preferia Convenio Verbal v I
P7 Conozco las tanias relerencrales Si v I
I P8 Tarifas rgievenmales establemdas No v I
v hosirar texios P9 Como medio para determinar el Me Arreglo v ]
P10 Se ha encontrado con los El Taximetro no esta implementado v I
X Eliminer varios.. >0io para [V20}=Se ha {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO}
o P11 Usa el taximetro como dlsposltlvo No v I
’ Eliminar todos P12 Acueldo al pago de Ia tarifa De Acuerdo v I
, Recuperar P13 Brindado beneficios reales Si,Por qué v I
auto-espaldos >Por qué para [V35]=Brindado  MEJORARIA LA TARIFA v
Q Exportar datos P14 Clase considera que pertenece  Media v I
@) Importar datos I
9PV "ENTER" para revisar | I
 Qué hacer? 1
Fig. 2.4.4.2 Paso 1. Digitacion. Modo tipeado.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.
2. DATOS.
= 8 % aF < | s 8 &

Base de datos

&5 Consolidar datos

/- Buscar variable

&
x
®

Buscar
cuestionarios

Eliminar
seleccionados

Eliminar todos

R

r
v
-

Mostrar codigos

Auto-completar
Vacios

Proteger datos
s Simular data de
prueba

@ Exportar a Excel
@ Exportar a SPSS

Qué hacer?

P Esta es su data,
revise que todo
esté en drden. los
datos en color gris
corresponde a
variables internas
del sistema.

Taximetro, Versién: 36

Gerenciar 1a carga

Paso 2. Datos

Cod. Preg. | - | P1 | P2 | P3 | P4 | E51 <}
Se | encuesta [Fechal Fechade I11|Frecuenciautiiza | W12| Calificariaala | 13| Costo de la tarifa I¥14] Cumple con | V15| Ha sido v
1 & BANOS 1 13/07/2011 10:4¢ De manera circunstancia Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Nunca
2 & BANOS 2 13/07/2011 11:52 De manera circunstancia Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Algunas Veces—
3 [~ & BANODS 3 13/07/2011 10:5¢ De manera circunstancia Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Algunas Vece:
4 & BANOS 4 13/07/2011 10:5¢Una vez ala semana  Servicio Muy Bueno Compl Satisfect Insatisfect Algunas Veces
5 [ & BANOS 5 13/07/2011 10:5¢ No usa el servicio Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Nunca
6 [ & BANOS 6 13/07/2011 10:5% De manera circunstancia Servicio Regular | fect Insatisfect Algunas Vece:
7 ‘l_ & CHAUCHA 13/07/2011 10:5€ 2 veces a la semana Servicio Deficiente Insatisfecho Completamente Insatisfec Algunas Veces
8 [ & CHECA1 13/07/2011 10:5¢ Entre 3 -5 veces a la sen Servicio Sobresali C Satisfect C Satisfeck Nunca
9 |~ & CHIQUINT, 13/07/2011 10:5; 2 veces a la semana Servicio Bueno Insatisfecho Insatisfecho Algunas Veces
10 [~ & CHIQUINT. 13/07/2011 10:5¢ De manera circunstancia Servicio Bueno Satisfecho Satisfecho Algunas Vece:
11 [~ & CUMBE 1 13/07/2011 10:5¢ De manera circunstancia Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Algunas Vece:
12 [~ & CUMBE 2 13/07/2011 10:5¢ De manera circunstancia Servicio Regular Satisfecho Insatisfecho Algunas Veces
13 [~ & VALLE 1 13/07/201111:0 Unavezalasemana  Servicio Muy Bueno Satisfecho Satisfecho Nunca
14 [~ & VALLE 2 13/07/2011 11:1 2 veces a la semana Servicio Regular Insatisfect Insatisfect Algunas Veces
15 [T & VALLE 3 13/07/2011 11:1 Entre 3 -5 veces a la sen Servicio Muy Bueno Satisfecho Insatisfecho Algunas Vece:
16 [ & VALLE 4 13/07/201111:1 Unavezalasemana  Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Algunas Vece:
17 ‘l_ & VALLE 5 13/07/2011 11:2 2 veces ala semana Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Algunas Veces
18 ‘l_ & VALLE 6 13/07/2011 11:2 De manera circunstancia Servicio Muy Bueno Satisfecho Insatisfecho Siempre
19 _l_ & VALLE 7 13/07/2011 11:2 2 veces ala semana Servicio Bueno Satisfecho Insatisfecho Siempre
20 I & VALLE 8 13/07/201111:3 Unavezalasemana  Servicio Muy Bueno Satisfecho Satisfecho Nunca
21 I & VALLE 9 13/07/2011 11:3 De manera circunstancia Servicio Bueno Satisfecho Completamente Insatisfec Siempre
22 [T & LLACAO 1 13/07/2011 11:4 Entre 3 -5 veces a la sem Servicio Sobresaliente  Compl Insatisfec Compl Insatisfec Nunca
23 [ & LLACAO 2 13/07/2011 11:4 No usa el servicio Servicio Deficiente Insatisfecho Completamente Insatisfec Nunca
24 |~ & MOLLETUF13/07/2011 11:4 Unavezalasemana  Servicio Bueno Satisfecho Satisfecho Algunas Vece:
25 ‘l_ & MOLLETUF13/07/2011 11:5 Entre 3 -5 veces a la ser Servicio Deficiente Insatisfecho Completamente Insatisfec Algunas Veces
26 | & MOLLETUF13/07/2011 11:5 2veces alasemana  Servicio Defici C I fec C Insatisfec Siempre
27 7 & NULTI1  13/07/2011 11:6 2 veces ala semana Servicio Regular Satisfecho Satisfecho Algunas Veces
28 ‘l_ & NULTI 2 13/07/2011 11:6 Entre 3 -5 veces a la sen Servicio Muy Bueno Satisfecho Satisfecho Algunas Veces
29 | & OCTAVIO (13/07/2011 11:7 2 veces ala semana Servicio Bueno Insatisfecho Insatisfecho Algunas Vece:
30 [ & PACCHA 1 13/07/2011 11:8 2 veces a la semana Servicio Regular Insatisfect Insatisfect Algunas Veces
31 ‘f_ & PACCHA 2 13/07/2011 11:8 De manera circunstancia Servicio Regular Insatisfecho Insatisfecho Algunas Vece:
:Iz [~ & PACCHA 3 13/07/201111:8 DemmetT i ia Servicio Defici Compl Insatisfec Compl Insatisfec Siempre V:
4 »

Fig. 2.4.5 Paso 2. Datos
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.




3. INTEGRIDAD

=4 - ‘ & F © ‘ﬁ
Abrir Guardar Revisar  Refrescar w Taxineto, Versidn: 36

2. Datos

Gerenciar la carga de datos
Paso 3.Integridad

3.Integridad = 4. Inconsistenci

Periodo 1 Y,

ﬁ Seleccione el periodo en el cual desea ejecutar las pruebas

Pruebas bisicas [~ 1. Cédigos de modalidades inesistentes [~ 7. Sujetos que han respondido menos del | 50 % del cuestionario
deintegridad | 2 Validar cada deto seqin tipo de variable I” 8 Inconsistencias por variables miples forzadas a simple
(Obligatorio) I 3. Inconsistencias por fljo (obligatoria) [~ 9lnconsistencias por "Otro, especifique”
I~ 4 Nodi [™ 10.Inconsistencias por textos con méscaras invalidas
r Qué hacer? [~ 5. Inconsistencias por Marcas NLC, N&, Ninguno, ete. |~ 11.Inconsistencias por limite de modalidades seleccionadas
» A continuacion I™ 6. Preguntas de érden o tablas mal respondidas ™ 12 Inconsistencias por jerarquias explicitas
se presentan un - ——
conjunto de Ejecutar | Parar | Limpiar | Guardar |
pruebas para — - -
validar la # | Prueba ] Caso | Digitador | Cuestion... I Comentario

Fig. 2.4.6 Paso 3. Integridad.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.

Il. PREPARAR LOS DATOS PARA EL ANALISIS

Se realiza mediante los siguientes pasos:

1. UNIFICAR

3. Jerarquizar 4.Unir 5 &r v Mas formulas Ereparar 10s datos para ef ar

Paso 1.Unificar

Periodo 1 Variable textual a unificar
«<| * |{P1 0} >Otro para [V20]=Se ha encontrado con los siguienlt;l | >| = 2 o
N % | Respuestas en 6rden alfabético. -
i .| 1 '026% | CONVENIO VERBAL
Unifi text
nificar textos [l 16 l418% I NO LOUSA
= Aplicar .| 1 026% | NO QUEREMOS TAXIMETRO
7 unificaciones .| 365 9530%  {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO}

X

11} &~ Demandantes seleccionados

2 Listado de que ¢ P d a_" *>0tro para [V20]=Se ha
r do con los " es “NO LO USA™
2
N encuesta | Identidad del demandante | Responsable |~
v v v v 1 &1 BANDS1  encuestaBANOS 1 MPesantez
[~ Pistas en rojo &2 CUMBE 1 encuesta CUMBE 1 MPesantez
ro ificad &3 VALLE4 encuesta VALLE 4 MPesantez
pacar unificados
&4 SIDCAY 1 encuesta SIDCAY 1 MPesantez
Qué hacer? &5 SIDCAY 2 encuesta SIDCAY 2 MPesantez
» Haga clic sobre el & 6 CaNARL.. encuesta CANARIBAMBA 3 MPesantez
cuadrado de los & 7 CANARIL. encuesta CANARIBAMBA 11 MPesantez
e oaesee || @8  ELBAT.. encuestaELBATAN 12 MPesantez
presione el botén & 9 ELVECL. encuestaELVECINO17 MPesantez
U de ‘unificar”. & 10 GILRA.. encuestaGIL RAMIREZ DAVALOS 6 MPesantez
gg'ggrf'?gljl[:s on || &11 saNBL.  encuestasanBLAS 3 MPesantez
rojo” para que & 12 SANBL.. encuestaSANBLAS 8 MPesantez
Rotator descubra & 13 SANBL.. encuesta SAN BLAS 10 MPesantez
posiles & 14 TOTOR.. encuesta TOTORACOCHA 24 MPesantez
(eopustiasa & 15 YANUN.. encuesta YANUNCAY 9 MPesantez v~
<

Total demandantes= 16
< Doble clic para ir a la Carga de Datos >

I~ Blogquear paso Respuestas | Reglas

o

Fig. 2.4.7 Paso 1. Unificar.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.




2. CLASIFICAR.

% == o
| oF e @ e & ,
i Revisar  Refrescar Cargar Datos  Respaldar Taximetro, Versién: 36

5. Indicadores yférmulas 6. Mas férmulas

=i lz 2| B 8| Filér| [aialUnicodems  <[p <] ©

|Periodo 1
E # | Pregu... | V.. | VarCl . 5 P13: >Por qué para ¥35=Brindado beneficios reales CLS_36_: Clasificacién de >Por qué para
| 1 P10 30 ® C2 17 4 44% ACOSTUMBRADOS AL CONVENIO VERBAL Y NO HA  (5) MANTENER EL CONVENIO VERBAL
Clasificar textos 7B P13 V36 @- [~ UTILIZAR EL TAXIMETRO ESTE PUEDE MARCAR UN -
3 Crear nueva COSTO EXCESIVO 1|
‘ 1 0,26% —ALGUNOS CONDUCTORES NO RESPETAN LO (3) AYUDARIA A MEJORAR EL SERVICIC _
G Editar = MARCADO EN EL TAXIMETRO |
XK Eliminar 23 B01% [~ AUMENTO DEL COSTO DE LA TARIFA - DISTANCIAS (1) AUMENTO DEL PRECIO DE LAS TAR _
O Buscar 1= MAS LARGAS - TIEMPOS MAS LARGOS |
— V¥ 3 0,78% [~ BASARSE EN LAS TARIFAS REFERENCIALES-EVITAR (6) MANTENER EL CONVENIO VERBAL _
&) Qué clasiicar? INCONVENIENTES CON EL TAXISTA |
) 1 026% — COBRAN POCO LOS TAXISTAS Y NO SERIA (3) AYUDARIA A MEJORAR EL SERVICIC _
&5 Consolidar [~ BENEFICIOSO PARA ELLOS |
$§ Eliminar todas .| 88 22,45% " ECONOMIA DEBIDO AL USO DEL DISPOSITIVO (3) AYUDARIA A MEJORAR EL SERVICIC v
—_— .| 1 0,28% | EL SERVICIO ES BUENO Y ES LO EQUITATIVO (3) AYUDARIA A MEJORAR EL SERVICIC v
4 Exportar 1 0,26% _ELLOS NO ESTAN DE ACUERDO CON EL (2) NO PRESENTARIA NINGUN BENEFI¢
» Importar I TAXIMETRO Y NO PODEMOS OBLIGARLES A QUE -
P Fecuperar | NOS COBREN, MAS PREFERIMOS DIALOGAR CON 5
.| 1 028% | INADECUADO (2) NO PRESENTARIA NINGUN BENEFIC v
Qué hacer? —° .| 22 874% | MANIPULACION DEL TAXIMETRO (1) AUMENTO DEL PRECIO DE LAS TAF v
o .| 4 1,04% | MEJORARIA EL SERVICIO DE TAXIS (3) AYUDARIA A MEJORAR EL SERVICIC v
fee una nueva — z . =1
clasificacién para .| 1 028% I" NO APLICAN TODO ES TEGRICO (2) NO PRESENTARIA NINGUN BENEFIC v |
f:s‘g';i'd’lgiie;“"s .| 1 026% I NO COBRALO MARCADO (2) NO PRESENTARIA NINGUN BENEFI¢ v
categorias 1 0,26% _ NO DURARIA MUCHO LA IMPLEMENTACION DEL (2) NO PRESENTARIA NINGUN BENEF ¢
ceradas. Use el I TAXIMETRO Y NO OBEDECERIAN LAS LEYES ¥ v
ment desplegable _ COBRARIAN A SU PARECER 1
g‘g;f:; aeu 24 B27% NO EXISTE UNA CORRECTA UTILIZACION U OMITEN (4) OMISION DEL USO DEL DISPOSITIV
derecha (de color I UTILIZARLOS-NI INFORMACION REFERENTE AL -
amarilio), 1 CASO-TAXIMETROS DARADOS O NO INSTALADOS I
.| 8 1,31% I” NO HABRIAN CAMBIOS (2) NO PRESENTARIA NINGUN BENEFI¢ v
1 026% _ NOLO UTILIZAN Y ELLOS SE PONEN MOLESTOS () NO PRESENTARIA NINGUN BENEFIC
I~ ENTONCES PARA EVITAR DISCUCIONES -
Bl PREFERIMOS MANTENER CONVENIO VERBAL A
loquear paso < >« [ »

Fig. 2.4.8 Paso 2. Clasificar.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.

Se utiliza el pasd'unificar y clasificar parafl) unificar todo lo que ingresa como texto,
unificar respuestas con igual significado perouestira distinta y(2) clasificar los textos
gue corresponden a categorias cerradas (textosofipwdn, textos largos, y en ciertas
ocasiones de seleccion simple y textos repetitigasyutiliza este paso para cerrarlas y
convertirlas en variables simples con un numero coé® de respuestas; este paso ayuda a
evaluar preguntas abiertas, es decir, cuando moits la alternativa de una respuesta, en
este caso se obtuvo de la pregunta P10 y P13 dslienario destinado a los demandantes
y de las preguntas P2, P8, P9 y P13 del cuestmdastinado a los oferentes del servicio.
(Véase Punto 2.4.3.1.1).

> MANUAL DEL USUARIO, Modelador de Estudios, “Actividad 4” Preparar los datos para el andlisis. P. 121 -
126.
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2.4.4 32 ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Para el analisis de los datos se utiliza el progrdRotator Analizador OLAP de
Estudios” debido a que es una aplicacion de Rotator ModeldddEstudios y provee la
plataforma base para la creacion del estudio yeowitin de la base de datos permitiendo
exportar los datos obtenidos a Excel para su régpemalisis e interpretacion.

4 Documento  Edicién Tabla Avanzado Ventana Ayuda -8 x
- =
s 0D = (2] EE) & Actualizacion: 0711012011 1134:33
Nuevo  Abrir  Guardar Copiar  Imprimir Cale Usuario: MPesantez

Columnas (3) Anidada 1 (0 1 Anidada 2 (M Filtro (1)

cio onsultarl _Bases % _ Rotarl
333, |100.00% I Ocultar filas y colum
Totales = v | % demandantes Base columnas ~

-

Deseas modificar las
fuentes, los decimales y
demés pardmetros de Frecuencia utiliza el servicio de transporte de taxi po
este reporte ciu
predefinido?. Haz clic en R
el menu superior en
letras y selecciona ibres2
"“Tabla/opciones de Te: Total
tabla’"

Calificaria ala «

[E] predefinido

[l Tabulado masivo

&8 Tabla de frecuencias 16,28 : EEd 11

(] orafico flexible 19,88 1428 18,48 15,08 32,7308 66.67°" 383
[Z) Tabla de detalle

Guardado

Notas del usuario

Comeniarios:

727 - 3% 14,29
33,180 78 29,688 38,36 25,45 22,228 38¥ 16
38 3% 128 158 58 E 38

<Escriba aqui sus
observaciones sobre este
documento, o haga clic el
el botén superior para
formatear el texto>

o

4 4 » » Tabla de frecuencias <]

Filas (1) | LAnidado1 (0 | _Anidado2(0) |

Fig. 2.4.9. Rotator Analizador OLAP de Estudios.
Fuente: Software Rotator Modelador de Estudios.

2.4.4.1REPRESENTACION DE LOS DATOS.

Mediante el software antes descrito se analizamessltados de las encuestas (tanto para
oferentes como para demandantes) mediante el iana@Btadistico que comprende: la
representacion graficapermite una informacion visual ofreciendo mersajgs claros
donde las conclusiones son faciles de entendex,rgpkesentacion numéricamediante

tablas que resumen los datos de estudio. Con espmesentaciones, adaptadas a la

% Toda la informacién referente a la sistematizacion puede ser constatada mediante la aplicacién del
software Rotator Modelador de Estudios.
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finalidad informativa que se persigue, se trangmiivs resultados de los andlisis de forma
rapida, directa y comprensible para su concernigvaguiacion.

2.4.4.1.1 DEMANDANTES DEL SERVICIO.

A continuacion se presentan los datos a las retgsuds las preguntas 1 a 13. En esta parte
se consideraron como demandantes a las personas rmgo de edad entre los 18 y 60
afios, con nivel socioecondmico medio, alto y bdpm.tal forma que cada estrato quede
representado adecuadamente, a su vez, interesamnias opiniones de los encuestados
sobre el tema concerniente a nuestro estudio, pptinizar la elaboracion de una
propuesta técnica efectiva, para ello representalm®sresultados graficados de cada

pregunta y alternativa.

Clase considera que pertenece
Total

Alta 42.00 14,00 {VACIO}

325,00 Rango entre (1) Altay (2) Med....

Media 283,00

44,00 Baja

Fig. 2.4.10. Demandantes del servicio division @stratos
Fuente: Los Autores.
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En este caso, la poblacién entrevistada con mayweptaje corresponde a la clase social
media, aunque se tenia previsto indagar a difese#ieatos, pero no podiamos inferir en el
resultado de la respuesta obtenida, es por esteontpte la grafica queda representada tal
como se muestra enfiggura 2.4.9.

FRECUENCIA DE MODALIDADES N %
(1) Alta 42 11,38%
(2) Media 283 | 76,69%
(3) Baja 44 11,92%
Totales:
Demandantes validos(as): 369 | 96,34%
Datos con {VACIO} 14 3,66%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total demandantes 383 100 %

Tabla 2.4.9. Frecuencia de Modalidades P14.
Fuente: Los Autores.

P1. ¢CON QUE FRECUENCIA UTILIZA EL SERVICIO DE TRAN SPORTE DE
TAXI?

P1 Frecuencia utiliza el servicio de transporte de taxi

35,00%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%

De manera
circunstancial

2vecesala
semana

Entre 3 -5 veces a
lasemana

Unavezala
semana

No usa el servicio

EmTOTAL

33,16%

25,07%

19,84%

17,75%

4,18%

mALTA

1,83%

1,31%

5,74%

0,52%

1,57%

= MEDIA

26,11%

20,89%

12,27%

12,79%

1,83%

HBAJA

4,44%

2,61%

1,31%

2,87%

0,26%

Fig. 2.4.10. P1. Frecuencia utiliza el servici@ dransporte publico.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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Las gréficas obtenidas se obtuvieron mediante liaaapdn “Excel”, ya que nos permite
visualizar la informacion segun el estrato corresiiente y una correspondencia total.

P2. ¢ COMO CALIFICARIA A LA CALIDAD DEL SERVICIO DE TRANSPORTE
DE TAXI EN LA CIUDAD?

P2 Calificaria a Ia calidad del servicio de transporte de taxi en la
ciudad
45,00%
40,00%
35,00% .
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
ServicioDeficiente | ServicioRegular ServicioBueno | Servicio Muy Bueno Servicio
Sobresaliente
MTOTAL 9,14% 32,64% 41,51% 14,36% 2%
HALTA 0,78% 2,35% 3,92% 2,35% 1,57%
MMEDIA 4,70% 25,85% 31,85% 10,70% 0,78%
HBAA 2.87% 3,13% 4,70% 0,78% 0,00%

Fig. 2.4.11. P2. Calificaria a la calidad del sécio de transporte de taxi.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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P3. EL COSTO DE LA TARIFA DIURNA COMPRENDIDA ENTRE LAS 06HO0O -
21H00: ¢ CUMPLE CON SUS EXPECTATIVAS DE PAGO?

P3 Costo de la tarifa diwrna comprendida entre las 06h00 -
21h00 cumple con expectativas de pago
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
TOTAL ALTA MEDIA BAJA
M Completamente Satisfecho 3,13% 1,57% 1,57% 0,00%
W Satisfecho 57,44% 6,01% 43,60% 5,74%
M Insatisfecho 34,73% 2,87% 26,63% 4,18%
M Completamente Insatisfecho 4,70% 0,52% 2,09% 1,57%

Fig. 2.4.12. P3. Costo de la tarifa diurna.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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P4. EL COSTO DE LA TARIFA NOCTURNA COMPRENDIDA ENTR E 21HO01
HASTA 05H59: ( CUMPLE CON SUS EXPECTATIVAS DE PAGO?

P4 Costo de la tarifa nocturna comprendida entre las 21h01 -
06h01 Cumple con expectativas de pago
60,00%
50,00% /
a000% |
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%
TOTAL ALTA MEDIA BAJA
H Completamente Satisfecho 2,35% 1,31% 0,52% 0,26%
M Satisfecho 33,94% 4,44% 26,11% 2,35%
M Insatisfecho 51,96% 3,39% 39,43% 7,31%
M Completamente Insatisfecho 11,75% 1,83% 7,83% 1,57%

Fig. 2.4.13. P4. Costo de la tarifa nocturna.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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. ¢ HA SIDO VICTIMA DE UN COBRO EXCESIVO EN LA TAR IFA?

P5 Ha sido victima de un cobro excesivo en la tarifa

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%
TOTAL ALTA MEDIA BAJA

MNunca 28,42% 5,74% 19,32% 2,09%

M Algunas Veces 61,05% 4,18% 48,04% 6,27%

M Siempre 10,53% 0,78% 6,53% 2,87%

Fig. 2.4.14. P5. Ha sido victima de un cobro exgesen la tarifa.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.

129

——
| —



P6. (CUAL ES LA FORMA DE PAGO QUE PREFERIA UTILIZAR PARA LA
CANCELACION DE LA CARRERA DE TAXI?

P6 Forma de pago que preferia utilizar para Ia cancelacion de I carrera
de taxi
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

O,W\, ¥ Y Y {
| Lo | A MOW | WA
¥ Convenio Verbal \ 56,66% 1,05% 40,21% 183% J
) ) ) ‘

W Usodel Toumetro \ 20,63% 183% 1593% 131% ‘
) \ ’ ‘ {
M Lo estipulado on las Tarifas Referenciales | 1L..1% 0,78% 10,44% 0,78% \
) ) 4 | {
W Loostipulado por of Conductor \ 10,44% 131% 131% 15T% J

Fig. 2.4.15. P6. Forma de pago que preferiria litr para la cancelacién de la carrera de taxi.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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P7. ¢COMO USUARIO, CONOZCO LAS TARIFAS REFERENCIALES QU E
ESTABLECEN EL COSTO DE LAS CARRERAS EN LA CIUDAD?

P7 Conozco las tarifas referenciales que establecen el
costo de carreras en la ciudad

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%
0,00%

TOTAL ALTA MEDIA BAJA

"N 43,86% 3,92% 33,42% 4,44%

#No 56,14% 7,05% 40,47% 7,05%

Fig. 2.4.16. P7. Conozco las tarifas referenciatpse establecen el costo de las carreras.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.




P8. ¢ EL TAXI, POSEE EN SU INTERIOR Y DE FORMA VISIB LE, LAS TARIFAS
REFERENCIALES ESTABLECIDAS PARA CADA CARRERA?

P8 Tarifas referenciales establecidas para cada
arrera

90,00% ¢
80,00% |
70,00% |
60,00% |
50,00% |
40,00% |
30,00% |
20,00% |

10,00% |

8 8

. TOTAL ALTA MEDIA BAJA
NS 12,53% 1,57% 9,14% 1,04%

MNo 87,21% 9,40% 64,75% 10,44%
M {VACIO) 0,26%

0,00% ¥

Fig. 2.4.17. P8. El taxi posee en su interior y fd@ma visible, las tarifas referenciales establéas.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.

El planteamiento de esta pregunta a los demandestesn el objetivo de indagar sobre el
cumplimiento del**Marco Legal antes descrito, donde establece quel easo de no

ORDENANZA MUNICIPAL, REGULADORA DE LA PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AUTO-TAXIS DEL
MUNICIPIO DE CUENCA/Capitulo IV. De las tarifas/ Las tarifas de aplicacidn seran visibles para el usuario
desde el interior del vehiculo. En las mismas se contendrdn los suplementos vy las tarifas especiales que
proceda aplicar a determinados servicios.
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poseer el taximetro se debe recurrir a tablas arosareferenciales de tarifas; el
cumplimiento de esta ordenanza se describe en msgunta, donde, segun los
demandantes encuestados, el 87.21 % de los taxistasplen con esta ordenanza.

P9. ¢EXIGE EL USO DEL TAXIMETRO, COMO MEDIO PARA DE TERMINAR
EL PRECIO DE LA CARRERA DE TAXl. O PREFIERE ARREGLA R UNA
CUOTA POR VIAJE?

P9 Como medio para determinar el precio de la carrera de taxi.
o prefiere arreglar una cuota por viaje

80,00%

70 NNoL ﬂ
iV,uU

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

TOTAL ALTA MEDIA BAJA
M Exijo el taximetro siempre 4,70% 0,26% 3,66% 0,78%
M Exijo el taximetro algunas veces 21,41% 3,92% 15,40% 0,78%
i Me Arreglo 73,89% 6,79% 54,83% 9,92%

Fig. 2.4.18. P9. Como medio para determinar el gcede la carrera de taxi.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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P10. ¢ AL EXIGIR EL USO DEL TAXIMETRO, SE HA ENCONTR ADO CON LOS

SIGUIENTES INCONVENIENTES?

P10 Se ha encontrado con los siguientes inconvenientes
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0.00% & a
' El Taximetro no El taximetro Latarifa Negacion al uso {VACIO} CONVENIO NOLO USA NO QUEREMOS
estd esta dafado marcadaes por parte del VERBAL TAXIMETRO
implementado excesiva Conductor
MTOTAL 22,72% 34,99% 13,05% 24,02% 0,52% 0,26% 4,18% 0,26%
HALTA 3,39% 3,66% 0,78% 3,13%
W MEDIA 15,93% 27,15% 9,66% 16,97%
HBAIA 2,87% 2,61% 2,35% 2,61%

Fig. 2.4.19. P10. Se ha encontrado con los sigtigsninconvenientes.

Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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Andlisis de las respuestas obtenidas de la pregunaédierta: se procede ha clasificar y
unificar las respuestas obtenidas mediante laaqifio del software “preparar los datos
para el analisis”, los resultados obtenidos sositpsientes:

FRECUENCIA DE MODALIDADES N %
(4) Convenio verb: 1 5,56%
(5) Nolo usa 16 88,89%
(6) No gueremos taximetro 1 5,56%
Totales:
Demandantes vélidos(as): 18 4,70%
Datos con {VACIO} 0 0,00%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 365 | 95,30%
Datos con {OTRO SIN ESPECIFICAR} 0 -
Total demandantes 383 100 %

Tabla 2.4.10. Frecuencia de Modalidades P10.
Fuente: Los Autores.

[V30] >Otro para [V20]=Se ha encontrado con los siguientes inconvenientes
Periodo 1

4,18
A\

0,0 /N

CONVENIO VERBAL NO QUEREMOS TAXIMETRO
NO LO USA {VACIO}

>Otro
% Base Total 0,26 418 0,26

Fig. 2.4.19.1 P10. Otro - Se ha encontrado con $iguientes inconveniente
Fuente: Fig. En Modelador de Estudios / Los Autores
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P11.,EL CONDUCTOR DEL TAXI, USA EL TAXIMETRO COMO DISPO SITIVO
PARA DETERMINAR LA TARIFA DE LA CARRERA?

P11 Usa el taximetro como dispositivo para determinar Ia tarifa
de Ia carrera
80,00%
10.00% | .
60,00% |
50.00% |
40,00% !
10,00% !
4‘0,(K)'\ [
10,00% | I
O,w"‘ F Y Y Y
| TOTAL ‘ ALTA . MIDIA | BAJA
UM 3,13% 0,26% 2.61% 0,26%
] 1] 1] | ’
MNo 10,76% 157% 51.44% B.62%
+ ’ ’ |
M [n Caso de que Ud, Lo solicite 25.85% 287% 19,84% 261%
' 1
M (VACIO) 0,20%

Fig. 2.4.20. P11. Usa el taximetro como dispositpara determinar la tarifa de la carrera.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.




P12. ¢ ESTA DE ACUERDO AL PAGO DE LA TARIFA, SEGUN LO MARCADO

POR EL TAXIMETRO?

P12 Acuerdo al pago de Ia tarifa
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
De Acuerdo Prefiere En Desacuerdo Totalmente de Totalmente en {VACIO}
mantener acuerdo desacuerdo
Convenio Verbal
MTOTAL 41,25% 30,03% 15,14% 10,44% 2,61% 0,52%
HALTA 1,57% 4,44% 1,04% 3,13% 0,78%
i MEDIA 35,77% 19,32% 10,97% 6,53% 1,31%
HBAJA 3,39% 3,92% 2,87% 0,52% 0,26%

Fig. 2.4.21. P12. Acuerdo al pago de la tarifa.
Fuente: Fig. En Excel / Los Autores.
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P13. ¢(CREE QUE LA IMPLEMENTACION DEL TAXIMETRO, BRI NDARA
BENEFICIOS REFERENTE AL SERVICIO DE TRANSPORTE DE T AXIS?

FRECUENCIA DE MODALIDADES N %
(1) Si 197 | 51,57%
(2) No 183 | 47,91%
(3) Por qué 372 | 97,38%
Totales:
Demandantes validos(as): 382 | 99,74%
Datos con {VACIO} 1 0,26%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total demandantes 383 100 %

Tabla 2.4.11. Frecuencia de Modalidades P13.
Fuente: Los Autores.

Andlisis de las respuestas obtenidas de la pregunéierta: este procedo similar a la
pregunta P10, se ha clasificado y unificado medidataplicacion del software “preparar

los datos para el analisis”, los resultados obtengibn los siguientes:

[V35] Brindado beneficios reales referente al servicio de transporte de taxis
Periodo 1
97,13

0,26

Por que {VACIO}

% Base Total 51,44 4778 97,13 0,26
Beneficios transporte

Fig. 2.4.22. P13. Brindado beneficio real referenal servicio de transporte de taxis.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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FRECUENCIA DE MODALIDADES N %
AUMENTO DEL PRECIO DE LAS TARIFAS
Trayectorias mas largas.
Tiempos mas largos por embotellamiento vehicular. 45 | 12,10%
Manipulacion del taximetro.
El taxista no le daria el uso correcto.
NO PRESENTARIA NINGUN BENEFICIO
El taximetro se averia frecuentemente.
No hay informacién referente al taximetro.
Los taxistas se pod_rlan ver afectados. 83 | 22.31%
Inadecuado en la ciudad.
No aplican el uso lo dejan en tedrico.
No duraria mucho la implementacién debido a quehaw un contro
efectivo.
AYUDARIA A MEJORAR EL SERVICIO
Precio justo.
Brinda seguridad.
Regula el precio de la tarifa. 199 53,49%
Economia debido al uso del taximetro.
El precio seria equitativo tanto para usuario cpara el conductor.
Libre de especulaciones y de estafas.
OMISION EN EL USO DEL DISPOSITIVO
Algunos taxistas no respetan lo marcado en el &txém
Los taximetros se averian o des calibran frecuesritan
» . . , 24 | 6,45%
Actualmente no se utiliza el taximetro como mediwapdeterminar la
carrera de taxi.
Algunos taxistas se oponen al uso del dispositivo.
MANTENER EL CONVENIO VERBAL.
Basarse en lo estipulado en las tarifas refereaxial 20 | 5,38%
El taximetro puede marcar un costo elevado.
{NO LE CORRESPONDE POR FLUJ( 0 | 0,00%
{SIN CLASIFICAR} 11 | 2,96%
Totales: 1 | 0,27%
Demandantes validos(as): 372 97,13%
Datos con {VACIO} 0 | 0,00%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 11 | 2,87%
Datos con {SIN CLASIFICAR} 0 -
Total demandantes 383| 100 %

Tabla 2.4.12. Frecuencia de Modalidades P13.
Fuente: Los Autores.
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[CLS_36_] Clasificacion de >Por qué para [V35]=Brindado beneficios reales referente al servicio de transporte de taxis
Periodo I

A

>

o
(=]
N
o

*'§¥130 01934d 130 OLNIWNY
“N38 NNONIN VINVINISTHd ON-
43S 73 YYHOraW ¥ YINVANAY
I"0dS10 130 0SN 130 NOISINO
14 HOd JANOJSIHHOD 31 ON} I
*¥d SOID143NIE YLNISTHd ON |>'§
{uVOIISY1D NIS}-Dg

"gY3A OINIANOD 13 ¥3NILNYW

% Base Total

Fig. 2.4.23. P13. Clasificacion de Porque. Ha Bdado beneficios reales referentes al servicio.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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2.4.4.1.2 OFERENTES DEL SERVICIO.

Con el procedimiento anterior se presentan lossdatlas respuestas de las preguntas 1 a
14. En esta parte se consideraron como oferentéas acooperativas, empresas o
asociaciones dedicadas a brindar el servicio de é¢axla ciudad de Cuenca, que
actualmente estén en vigencia segun la flota vigricegistrada por la UMT, con el fin de

sistematizar y analizar los datos de estudio ygeode informacion sistematizada actual y
real.

PROCEDIMIENTO PARA LA REPRESENTACION DE LOS DATOS D E LOS

OFERENTES DEL SERVICIO.

& Rotator Modelador de Estudios® 2011.2.90 - [\Oferentes del Servicio de Taxis.mo]

para validar

¥ Actividades

N Texto de la pregunta Palabra clave Tipo de dato
1 | 4 { 1 P1 Actualmente, usa el taximetro como sistema para el cobro de latari... Taximetro Seleccion simple Si
T.f' 2 P Que Marca de taximetro posee? Marca Seleccion simple Si
2 Prepan proceso v/ iom ¢La Marca del taximetro, lo considera por su trabajo? Trabajo Seleccion simple Si
del Estudio Preguntas P4 SuMarca de taximetro, cumple con sus expectativas de cobro con ... Expectativas de cobro  Seleccidn simple Si
2 Gerencir P5 Almomento de la cancelacion de la tarife; se establece por medio e Cancelacion de la Seleccidn simple Si

erenciar la carga & . . ol
‘s . 2] Afade :\ueva P6 Cuales son los problemas que susctan los taximetros homologados.  Taximetros homologados — Seleccidn mitiple Si

regunta " )

- P1 Conoce las Especificaciones Técnicas que debe tener en cuentap...  Especificaciones Seleccitn simple Si
4 Prepanar los datos j Estaria de acuerdo con la implementacion de un taximetro que prove...  Implementacion de un Seleccion mitiple Si
pana ¢l andlisis X Cual seria su condicidn o pedido especial a la ertidad a cargo, sis...  Especial condicion Seleccion mitiple Si
5 Aniigabilidad g La entidad pertinente: ;Le exige el uso del taximetro como sistema p...  Taximetro determinar Seleccion mikiple Si
(Opcional) s Buscar pregunta L 1" oM Actualmente, existe un Seguimiento y Control del equipo por parte de...  Seguimiento Seleccion mitiple Si
12 P2 Cual es el estado actual de funcionamiento de su equipo? Funcionamiento de equ... Seleccion simple Si

6 Documentar ® Refresca = . . P
Opcions) (KR o k] Cree que la implementacion del taximetro, a brindado beneficios rea...  Referente beneficios Seleccion mitiple Si
1= Numerado 14 P4 El usuario del servicio eventualmente exige el uso del taximetro Servicio taximetro Seleccion simple Si

=
7 Analizar los datos automatico

Cod Flup ? Pregunta -
@ Inicio
Flujo (Opcional) i
& Defini P1 - ¢Actualmente, usa el taximetro como sistema para el cok
" Revisar 5 msi
O Buscar pregunta D @No
) (3) Apedido del Cliente
&2 Bortar saktos _ (4) Regulammente
@ Crear téimula de = () Eauipo Dafiado
fluio
Proba fi ;
Sroabic 5, = ¢Que Marca de taximetro posee?
®
_ (1) CELCA
A RAR -
Qué hacer? ' ()VOLTRONIC
O (3) PULSAR TECNOLOGY
» Programe los =
saltos de las _ @)0Imax
preguntas -] @) otro (Especifique)
haciendo clic en
elmeni
desplegable
?”"f";ﬁ P3 ¢LaMarca del taximetro, lo considera por su trabajo?
lerecha gel e
diagrama. Alli Ud -
deberd ~ (1)Muy Buena
seleccionar el O ) buena
codigo de la -
pregunta a a cusl O @M
desea saltar, una )My Mla
vez seleccionado

5.Calidad 6. Tipsa

Paso 2. Flujo de la entrevista




Paso 4. Variables|

‘) | Fecha Sistema Fecha de carga Fecha de carga
e Digtador Sistema Operador Operador
N Errores Sistema Errores digtador Errores digtador
Variables Velocidad Sistema Velocidad digitador (minutos) Velocidad digtador (mi
4 Editar vaiisble Auto-generada
Auto-generada
! E’:‘;‘:‘: ::gu" ” Sistema Periodo Periodo
= . V_Note Auto-generada  Notas del usuario Notas del usuario
/- Buscar variable V_Obvs Auto-generada  Observaciones del sistema Observaciones del sist
X Eliminar variable P1 V10 encuesta Usa el taximetro como sistema para el cobro de lat... Taximetro
P2 it encuesta Marca de taximetro posee Marca
3 Pugarvaiisbles @1, c547_ b2 cacr7ct a o © én de >0tro para[VI1J=M... Clasificacién >Otro (Es
auto-generadas
13 encuesta
@) Ermotardataz P3 vi3 encuesta Trabajo Trabajo
P4 vi4 encuesta Cumple con expectativas de cobro con referencia ... Expectativas de cobro
- Gué hacer? P5 vis encuesta Momento de la cancelacion de la tarifa; se establec... Cancelacion de la
Pé V18 encuesta Problemas que suscitan los taximetros homologados.  Taximetros homologadi
4 :“Qﬁ;‘e::”“m P17 V19 encuesta Conoce las especificaciones técnicas que debete...  Especificaciones
pantalla, a P8 v20 encuesta Estaria de acuerdo con la i én deunta... ion de un
menos que el P8 cac41ct Clasificacién Clasificacion de =;Por que? para [V20]=Estaria de Clasificacion =¢Por que
sistema indique encuesta
l:s:?:l::gi ai: P9 v21 encuesta Condicién o pedido especial a la entidad a cargo Especial condicién
muestraellistado | ©23 CLS_38_ P9 €2C38C1 Clasificacion Clasificacion de >Otro para [V21)=Condicion o pedi... Clasificacién >Otro
de variables 24 encuesta
Esn::gdj:lfso’del [] 25 VA P10 V31 encuesta Le exige el uso del taximetro como sistema para de... Taximetro determinar
instrumento. B2 v P11 V32 encuesta Existe un seguimiento y control del equipo por part Seguimiento
® P12 Va3 encuesta Estado actual de funcionamiento de equipo Funcionamiento de equ
4 :f:b?;de: :Ie V34 P13 V34 encuesta Brindado beneficios reales referente al servicio Referente beneficios
cada columna V36 P14 V36 encuesta Usuario del servicio exige el uso del taximetro Servicio taximetro
Dara ordenar SYS1 M SYS1 M Auto-generada  Fecha de carga (modal) Fecha de carga

3 Periodo
D [Periodo 1 ~| 21| a4 _] |& cusseta 3 O OCTUBRE 5~ | ___]_]_l
’d Pos Pr |II T Rospueslac' <Escriba en esta
Ingreso de datos "“
. Operador CPESANTEZ v
€ Modo entrevista Fecha de carga 08/08/2011 12:28:44 v
& Modo tipeado P1 Usa el taximetro como sistema  No v
w TS P2 Marca de taximetro posee VOLTRONIC v
<o )Dllu (Especifique) para {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO}
7. Bouar datos 2 1
N P3 Trabap Muy Mala v
< Eliminac P4 Cumple con exp de C te Insatisfecho v
o Buscar prequnta P5 Momento de la cancelacion de la Convenio Verbal v
#" Buscar variable = - o 5
P6 Problemas que suscitan los Calibracién del Equipo v
v P7 Conoce las especificaciones No v
¥ Mostrar textos P8 Eslaue de acuerdo con la No v
>¢F’or que? para [V2CI|=E Staria  {VACIO}
BrE P9 ‘I:ov)dlclon o pedido especial ala Todas las Anteriores |
{NO LE CORRESPONDE POR FLUJO}
8 EL P10 ge el uso del taximetio  Ninguna de las Anteriores v
= Recuperar P11 il e un segulmnenlo v conhol Ninguna de las Anteriores n‘/
auto-respaldos P12 Eslado “actual de funcionamiento No funciona por falta de repuestos v
&) Ezportar datos P13 Bv!ndado beneficios reales No v
&) Importar datos >¢Por que? para [V34]=Brindado  {VACIO}
P14 Usuario del servicio exige el uso Casi Nunca v

Qué hacer?

“"ENTER" para revisar

» Proceda a cargar
H s "

“

L 1EYY é [Arial Unicode MS ~1[e C
P8 >g=,og,q.a7 para [vzo)-sstara de | CLS_41_: Clasificacién de >¢Por que? para
ﬂ,ﬁ’i r—A LA GENTE NO LE GUSTA ) INDISPOSICIéN POR PARTE DE LOt —
UTILIZARLO

Periodo 1 -~
#

Clasificar textos

3 Crear nueva 0,29% _ AVECES LAS CARRERAS SON ) LOS CLIENTES EXIGEN UN RECIBO |
I~ LARGAS Y EL TAXIMETRO COBRA ~

Z5F Editar L POCO =

K Eliminar 1 029% _ AVECESLOS CLIENTES QUE SON DE (2) LOS CLIENTES EXIGEN UN RECIBO

O Buscar.. I~ OTRAS CIUDADES NOS PIDEN UN -~

17 || RECIBO
@) Qué clasiicar? 2 0,58% [~ ALGUNOS CLIENTES PIDEN (2) LOS CLIENTES EXIGEN UN RECIBO
URA
& Consolidar 1 029% [~ ALGUNOS CLIENTES PIDEN UN (2) LOS CLIENTES EXIGEN UN RECIBO

$@ Eliminar todas
1 0,29% l—AI.GIJNOS USUARIOS NOS PIDEN
NA FACTURA O NOTA DE VENTA
1 0,29% l—'ASI LAS DOS PARTES ESTARIAN
SATISFECHAS
1 0,29% AS| SE PODRIA TRABAJAR C
I TARIFAS MAS JUSTAS PARA
NOSOTROS
1 0,29% '—ASI LOS CLIENTES CANCELARIAN EL
VALOR DE LA CARRERA

(2) LOS CLIENTES EXIGEN UN RECIBO
4 Exportar
» Importar
» Recuperar

(3) BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL

Lelaelele]

on (3) BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL

Qué hacer? —
(3) BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL

» Cree una nueva -

clasificacion para

asignar los textos 1 0,29% AYUDAN A CONTROLAR EL COSTO Y (3) BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL_
respondidos a I EL CLIENTE ALGUNAS VECES PIDE -
categorias UN COMPROBANTE

cenadas. Use el
mend desplegable|
que serd 1
mostrado a su
derecha (de color
amari

) BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL ~ |
(3) BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL

1 0,29% | AYUDARIA A COBRAR LA TARIFA
0,29% _ AYUDARIA A SABER LAS CARRERAS
I QUE SE HICIERON EN UN Dia,
LABORABLE
AYUDARIA A TENER UN
CONOCIMIENTO CLARO DEL VALOR
A CANCELAR DE LOS DIFERENTES
I COMPONENTES A LA TARIFA COMO -
SON SRRANAIIES TIEMPA NF

1 029% (3) BENEFICIO PARA EL USUARIO YEL |

I~ Bloquear paso | ¢ ' il

Fig. 2.4.24. Procedimiento para la representacioa lbos datos de los oferentes del servicio.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.




Estos datos fueron analizados exclusivamente cproglama Rotator Analizador OLAP

de Estudios”tal como se realizo con los demandantes del servic

& Rotator Analizador, OLAP de Estudios - [Mi Documento.rot] [Z]@@
) Documento Edicén Tabla  Avanzado Ventana Ayuda -ax

De @ b 4 B
Copn i

1
39, |10000% I Ocultar filasy colur
v

Puedes ajustar el tpo de
poicentaie deseadoen el

mend desplegable gis
mostrado anba. (Te

customizal tu tabla
haciendo cic enla

socidn "Tabla/Oociones

&) precefrido it
8 Tabuiado masivo

B8 Tabla de frecuencias
(] Gréfico flxe
Tatla de detale

12 oo

Notas del usuario

Comentarios:

<Escrba aqui sus
observaciones sobre este

formatear el texto>
Todas la

Total Base oferentes (Especial condicicn)
K 4 » M Tabla de frecuenci

“ ‘ |»|j
Flos(2) | CAnsdo 101 LAridado 2101

Fig. 2.4.25. Rotator Analizador OLAP de estudio©ferentes de Servicio.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

P1 ¢(ACTUALMENTE, USA EL TAXIMETRO COMO SISTEMA PARA EL
COBRO DE LA TARIFA?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Si 2 0,58%
(2) No 234 | 67,63%
(3) A pedido del Cliente 56 16,18%
(4) Regularmente 13 3,76%
(5) Equipo Danado 41 11,85%
Totales:
Oferentes validos(as): 346 | 100,00%
Datos con {VACIO} 0 0,00%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.13. Frecuencia de Modalidades P1.
Fuente: Los Autores.
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Usa el taximetro como sistema para el cobro de la tarifa
Total

Fig. 2.4.26. P1. Usa el taximetro como sistema pakaobro de la tarifa.

Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

P2. ¢ QUE MARCA DE TAXIMETRO POSEE?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) CELICA 147 | 43,36%
(2) VOLTRONIC 73 21,53%
(3) PULSAR TECNOLOGY 54 15,93%
(4) DITAX 30 8,85%
(5) Otro (Especifique) 35 10,32%
Totales:
Oferentes validos(as): 339 | 97,98%
Datos con {VACIO} 7 2,02%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.14. Frecuencia de Modalidades P2.
Fuente: Los Autores.
OTRO (ESPECIFIQUE) MARCA DE TAXIMETRO POSEE

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Lo tiene sin instal 29 82,86
(2) No posee taximetro 2 5,71%
(3) {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 309 | 882,86%
(4) {VACIO} 2 571%
(5) TAXSYM 4 11,43%
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Totales:

Oferentes validos(as): 35 10,12%
Datos con {VACIO} 2 0,58%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 309 | 89,31%
Datos con {OTRO SIN ESPECIFICAR} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.14.1 Frecuencia de Modalidades — OtrgEsifique P2.
Fuente: Los Autores.

Marca de taximetro posee

Total

% oferentes Base total muestra
30 40 S0 60 70 80 20 100

Total de oferente s |_—_—_G—————————————
ceuca GG

VOLTRONIC

PULSAR TECNOLOGY

orrax- .

Total Otro (Especifique) _
FALTA DE INSTALACION DEL TAXIM.... -
NO POSEE TAXIMETRO '
OTRA MARCA DE TAXIMETRO I
{VACIO} l

vACIiO}-

Fig. 2.4.27. P2. Marca de taximetro posee.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

[V17] >Otro (Especifique) para [V11]=Marca de taximetro posee
o 1

(Vilidos)

LO TIENE SIN INSATALAR TAXSYM

% Base valida
>Otro (Especifique)

Fig. 2.4.27.1. P2. Marca de taximetro posee. OtspEcifique.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P3. ¢ LA MARCA DEL TAXIMETRO, LO CONSIDERA POR SU TR ABAJO?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Muy Buen: 0 0,00%
(2) Buena 101 | 31,86%
(3) Mala 136 | 42,90%
(4) Muy Mala 80 25,24%
Totales:
Oferentes validos(as): 317 | 91,62%
Datos con {VACIO} 29 8,38%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.15. Frecuencia de Modalidades P3.
Fuente: Los Autores.

Marcas de taximetros instalados.
Total

136,00

101,00
/
80,00
I

Total de oferentes Muy Buena Buena Mala Muy Mala

o
~
s
0
0
3
E
=
L]
]
]
o
"
n
m
w
0
]
£
(]
3
L'
o
B

Estudio Oferentes del servicio

Fig. 2.4.28. P3. Marcas de taximetros instalados.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

146

——
| —




P4. (SU MARCA DE TAXIMETRO, CUMPLE CON SUS EXPECTATIVAS DE
COBRO CON REFERENCIA AL COSTO DE LA TARIFA REFERENC IAL?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Completamente Satisfec 3 0,94¥%
(2) Satisfecho 50 15,72%
(3) Insatisfecho 195 | 61,32%
(4) Completamente Insatisfecho 70 22,01%
Totales:
Oferentes validos(as): 318 | 91,91%
Datos con {VACIO} 28 8,09%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.16. Frecuencia de Modalidades P4.
Fuente: Los Autores.

Cumple con expectativas de cobro con referencia al costo de la tarifa refer....,etc.
Total

Seodvian <Vacios>

346,00

n
B~
&
0
0
3
E
I
-
o
2
o
w
n
m
n
0
2
£
(]
1
@
L
o
B

50,00

%

3’00 .
;—/, |

Total de oferentes Satisfecho Completamente Insatisfecho
Completamente Satisfecho Insatisfecho

Fig. 2.4.29. P4. Cumple con sus expectativas dere@on referencia al costo de la tarifa.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

147

——
| —




P5. AL MOMENTO DE LA CANCELACION DE LA TARIFA; SE ESTAB LECE

POR MEDIO DE:

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Una Tarifa Referenci 50 14,75%
(2) Lo impuesto por el cliente 59 17,40%
(3) Convenio Verbal 224 | 66,08%
(4) Uso del Taximetro 6 1,77%
Totales:
Oferentes validos(as): 339 | 97,98%
Datos con {VACIO} 7 2,02%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.17. Frecuencia de Modalidades P5.
Fuente: Los Autores.

Momento de la cancelacion de la tarifa; se establece por medio de

Total
Base: 386 ofevemtes
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6,00 7,00

Convenio Verbal Una Tarifa Referencial {VACIO}
Lo impuesto por el cliente Uso del Taximetro

Fig. 2.4.30. P5. Momento de la cancelacion de laftg se establece por medio de

Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P6. CUALES SON LOS PROBLEMAS QUE SUSCITAN LOS TAXIMETROS

HOMOLOGADOS.

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Dafiios por agentes exter 165 | 47,97Y
(2) Falta de Repuestos 213 | 61,92%
(3) Falta de Técnicos de Mantenimiento 271 | 78,78%
(4) Falta de Garantias 206 | 59,88%
(5) Alto costo de Reparacion 196 | 56,98%
(6) Baja Vida Util del equipo 157 | 45,64%
(7) Falta de una Empresa Proveedora 192 | 55,81%
(8) Calibracién del Equipo 147 | 42,73%
(9) Todas las Anteriores 97 28,20%
Totales:
Oferentes validos(as): 344 | 99,42%
Datos con {VACIO} 2 0,58%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.18. Frecuencia de Modalidades P6.
Fuente: Los Autores.

Problemas que suscitan los taximetros homologados.
Total

% oferentes Base total muestra
0 10 20 30 40 50 60 70 80

20

100

Total de oferentes —

213,00
206,00
Falta de Garantias -
196,00

192,00

165,00
Dafios por agentes externos- |

157,00
Baja Vida Util del equipo - —

147,00

97,00
Todas las Anteriores -
0

2,0
{VACIO} }"

Fig. 2.4.31. P6. Problemas que suscitan los taxirmgethomologados.

Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P7. ¢, CONOCE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE DEBE TENER EN
CUENTA PARA MANTENER AL TAXIMETRO EN OPTIMAS CONDIC IONES
DE FUNCIONAMIENTO, PARA EVITAR LA DES CALIBRACION O FALLAS EN
EL EQUIPO?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Si 84 24,63Y
(2) No 257 | 75,37%
Totales:
Oferentes validos(as): 341 | 98,55%
Datos con {VACIO} 5 1,45%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.19. Frecuencia de Modalidades P7.
Fuente: Los Autores.

Conoce las especificaciones técnicas que debe tener en cuenta para mantener....,etc.

Total
Base: Rboferentes

Fig. 2.4.32. P7. Conoce las especificaciones téasique debe tener en cuenta para mantener...
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P8. ESTARIA DE ACUERDO CON LA
TAXIMETRO QUE PROVEA FACTURA.

IMPLEMENTACION DE UN

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Si 17¢ | 53,82%
(2) No 151 | 46,18%
(3) ¢Porque? 133 | 40,67%
Totales:
Oferentes validos(as): 327 | 94,51%
Datos con {VACIO} 19 5,49%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.20. Frecuencia de Modalidades P8.
Fuente: Los Autores.

CLASIFICACION DE ¢(POR QUE? PARA ESTARIA DE ACUERDO CON LA
IMPLEMENTACION DE UN TAXIMETRO QUE PROVEA FACTURA.

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Los clientes exigen un recibo o documento que caxistesto y
10 | 7,58%
el trayecto de la carrera
o . . . : 67 | 50,76%
(2) Beneficio para el usuario y el cliente, siempre duénde 5 3.79%
seguridad y nos garanticen su funcionalidad '
o2, . . 15 | 11,36%
(3) Actualizacion de las tarifas referenciales.
: "y 214 162,12%
(4) Indisposicion por parte de los demandante
. 35 | 26,52%
(5) {Vacio}
(6) Problema
Totales: o
Oferentes validos(as): %"ii g? égoﬁ
Datos con {VACIO} 0 "
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 i
Datos con {SIN CLASIFICAR} 346! 100 %
Total oferentes

Tabla 2.4.20.1. Frecuencia de Modalidades P8.-<Hfigacion de Porque

Fuente: Los Autores.
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Estaria de acuerdo con la implementacion de un taximetro que provea factura....,etc.
Total
EBase: 346 oferemtes ala.

% oferentes Base total muestra
15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65

S
151,00
o

133,00

10,00
LOS CLIENTES EXIGEN UN RECIBO .... .'/

67,00
BENEFICIO PARA EL USUARIO Y EL.... _’

5,00
ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS R....

INDISPOSICION POR PARTE DE LOS.... -

PROBLEMAS _
214,00
{VACIO} —

19,00

35,00

Fig. 2.4.33. P8. Estaria de acuerdo con la implartecion de un taximetro que provea factura.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

[CLS_41_] Clasificacién de >;Por que? para [V20]=Estaria de acuerdo con la implementacién de un taximetro que provea factura.
Periodo 1

50,76

W
o

(Vilidos)
b

3,79

[+] -
LOS CLIENTES EXIGEN UN RE.... ACTUALIZACION DE LAS TARL....

BENEFICIO PARA EL USUARIO INDISPOSICION POR PARTE PROBLEMAS

% Base valida

cion >; Por que?

Fig. 2.4.33.1. P8. Estaria de acuerdo con la implentacién de un taximetro que provea factura.
Clasificacion Porque.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P9. ¢ CUAL SERIA SU CONDICION O PEDIDO ESPECIAL A LA ENT IDAD A

CARGO, S| SE IMPLEMENTARIA UNA NUEVA MARCA DE TAXIM

ETRO?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES

N %

(1) Contratacion PublicTransparen

(2) Equipos con Larga Vida Util

(3) Abastecimiento de Repuestos

(4) Empresas Proveedoras

(5) Equipo Técnico Calificado

(6) Ordenanzas perduren en el tiempo, no bajo inteeéka dntidad &
cargo

(7) Otro

(8) Todas las Anteriores

Totales:

Oferentes validos(as):

166| 50,30%
252 76,36%
247 | 74,85%
220( 66,67%
1237 71,82%
168 | 50,91%
147 | 44,55%
137 41,52%

330/ 95,38%

0
Datos con {VACIO} 106 4’6_2/0
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 346! 100 %
Total oferentes
Tabla 2.4.21. Frecuencia de Modalidades P9.
Fuente: Los Autores.
CLASIFICACION DE OTRO CONDICION O PEDIDO ESPECIAL A LA

ENTIDAD A CARGO, SI SE IMPLEMENTARIA UNA NUEVA MARC A DE

TAXIMETRO.
FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Actualizacion de las tarifas segel costo de vida actt
e X . . 2 28,57%
(2) Analisis de los inconvenientes frecuentes con |lapip®s 3 42 86%
homologados e mstalados_. 336 | 4800.00%
(3) {No le corresponde por flujo}
. 3 42,86%
(4) {vacio} 2 | 28.57%
(5) Analizar el SRI. '
Totales: o
Oferentes validos(as): ! 2,02%
3 0,87%
Datos con {VACIO} 336| 97 11%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 "
Datos con {SIN CLASIFICAR} 346! 100 %
Total oferentes

Tabla 2.4.21.1. Frecuencia de Modalidades P9. @laacion Otro.
Fuente: Los Autores.
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Condicion o pedido especial a la entidad a cargo
Total

Base:Mixta Seodvian <Vacios>

% oferentes Base total muestra
] 10 20 30 40 50 60 70 80 20 100

ol e o re it | —

Contratacion Puablica Transpar.... _
EQUIPOS com Larga Victa Util-|
Abastecimiento de Repuestos-
Empresas Proveedoras- |

EqUIPo Tecnico Calificad o - —
Ordenanzas perduren en el tie ...
Otro
ACTUALIZACION DE LAS TARIFAS S....-|
ANALISIS DE LOS INCONVENIENTES.... |
ANALIZAR EL SRI-}

Todas las Anteriore:s |

Fig. 2.4.34. P9. Condicion o pedido especial @faidad a cargo
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

[CLS_38 ] Clasificacion de >Otro para [V21]=Condicion o pedido especial a la entidad a cargo
- Periodo 1
42,86

(Vilidos)
b

N
(=]

0 I I I I

ACTUALIZACION DE LAS TARLI.. {NO LE CORRESPONDE POR FL... ANALIZAR EL SRI
ANALISIS DE LOS INCONVENI (VACIO}

% Base valida
Clasificacion >Otro

Fig. 2.4.34.1. P9. Condicion o pedido especiahahtidad a cargo. Clasificacion de Otro.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P10. LA ENTIDAD PERTINENTE: ¢(LE EXIGE EL USO DEL TA XIMETRO

COMO SISTEMA PARA DETERMINAR LA TARIFA DE LA CARRER A?
FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Emov (Revisién Técnica Vehicul: 0
(2) UMT (Unidad Municipal de Transito) o gg'ggo//z
(3) Asociacion Frente Unido de Taxistas AFUT/ Unién Geativas de ’
. 42 | 12,80%
Taxis del Azuay UCTTA
; : 181 55,18%
(4) Ninguna de las Anteriores 59 | 8.84%
(5) Todas las Anteriores '
Totales: o
Oferentes validos(as): 328 94,80%
18 | 5,20%
Datos con {VACIO} 0 i
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 346 100 %

Total oferentes

Tabla 2.4.22. Frecuencia de Modalidades P10.
Fuente: Los Autores.

Le exige el uso del taximetro como sistema para determinar la tarifa de la ....,etc.

Total

ZBase: 386 oferentes

46,00

181,00

I I /42’00 29,00
B =
» =

% oferentes Base total muestra

S3jUuaJajo ap [e30)]

saJolajuy se| ap eunBuiy

“IN2IYB A BIIUII | UOISIASY) AC W

“sug) ap [edidunp pePIUN) LWN
S24013JuUy SB| SEpo

Xe] ap OpluM 2juaJ4 UQIIL|I0S

100,00

18,00

_

Fig. 2.4.35. P10. Le exige el uso del taximetrommsistema para determinar la tarifa.

Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P11.ACTUALMENTE, EXISTE UN SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL EQ UIPO

POR PARTE DE ENTIDADES TALES COMO:

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) UMT (Unidad Municipal de Transit 27 8,49Y%
(2) EMOV (Revisidon Técnica Vehicular) 38 11,95%
(3) Policia Nacional u otro Agente de control 6 1,89%
(4) AFUT/UCTTA 25 7,86%
(5) Ninguna de las Anteriores 269 84,59%
(6) Todas las Anteriores 1 0,31%
Totales:
Oferentes validos(as): 318 91,91%
Datos con {VACIO} 28 8,09%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.23. Frecuencia de Modalidades P11.
Fuente: Los Autores.

Existe un seguimiento y control del equipo por parte de entidades tales com....,etc.

Total
EBase: 386 ofeventes

100
90

~
~
s
w
Q
3
E
=
-
o
]
o
w
(]
m
w
@
]
c
o
]
'
o
e

) 27,00 25,00

7
% , 6,00
I e e
(=

S9juaiajo ap |e30)]
saJoldjuy se| ap eunBuiN
V1LOVILNdY

N3y A BIIUII] UOISIASY) AOWT
“sued] ap [edidiuniy pepiun) LW
~ajuaBy 0430 n euciseN eI31j0d

SaJ0lajuy Se| Sepo)

"

Fig. 2.4.36. P11. Existe un seguimiento y contddl equipo por parte de entidades.

Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P12. ( CUAL ES EL ESTADO ACTUAL DE FUNCIONAMIENTO DE SU EQUIPO?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Optimas Condicion 7C 21,81Y%
(2) Malas Condiciones 95 29,60%
(3) En Reparacion 35 10,90%
(4) No funciona por falta de repuestos 121 37,69%
Totales:
Oferentes validos(as): 321 92,77%
Datos con {VACIO} 25 7,23%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 100 %

Tabla 2.4.24. Frecuencia de Modalidades P12.
Fuente: Los Autores.

Estado actual de funcionamiento de equipo
Total

w
o
-
c
[
3
=
o
L]
°
[]
-
o
=

121,00

/
85,00
70,00
35,00
. / .

Total de oferentes Malas Condiciones En Reparacion
No funciona por falta de repue.... Optimas Condiciones WL

346,00 121,00 1] 35,00

Fig. 2.4.37. P12. Estado actual de funcionamiermte equipo
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P13. (CREE QUE LA IMPLEMENTACION DEL TAXIMETRO, HA BRINDADO

BENEFICIOS REALES REFERENTE AL SERVICIO?

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Si 322 1,48%
(2) No 153 98,22%
(3) ¢Por que? 45,27%
Totales: 338
Oferentes validos(as): 3 97,69%
Datos con {VACIO} 0 2,31%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 346 -
Total oferentes 100 %

Tabla 2.4.25. Frecuencia de Modalidades P13.
Fuente: Los Autores.

CLASIFICACION DE ¢(POR QUE? HA BRINDADO BENEFICIOS R EALES

REFERENTE AL SERVICIO .

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %

(1) Andlisis de los problemas frecuentes de los eq 99 | 68.28%
(2) El costo de la tarifa no estaba de acuerdo a lessidades de Igs 43 29,66‘%:

usuarios o propietarios, predomina el convenioalerb 201 | 138,62%
(3) {vacio}

0,

(4) Beneficios con el uso del taximetro 3| 207
Totales: 9
Oferentes validos(as): %gi gégéo//o
Datos con {VACIO} 0 et
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 ]
Datos con {SIN CLASIFICAR} 346 | 100 %

Total oferentes

Tabla 2.4.25.1. Frecuencia de Modalidades P13.<ifiaacion Porque.

Fuente: Los Autores.
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Brindado beneficios reales referente al servicio
Total
Total de oferentes
150 200

Total de oferentes

éPor que?

ANALISIS DE LOS PROBLEMAS FREC....

EL COSTO DE LA TARIFA NO ESTAB....
3,00
BENEFICIOS CON EL USO DEL TAXi....
{VACIO}
8,00
vAcio}- ¥

Fig. 2.4.38. P13. Brindado beneficio real referenal servicio.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

[CLS 42 ] Clasificacion de >;Por que? para [V34]=Brindado beneficios reales referente al servicio
Periodo 1

138,62

140

—
W
o
A
~
=

2,07

o

{VACIO}
BENEFICIOS CON EL USO DEL....

0
ANALISIS DE LOS PROBLEMAS....
EL COSTO DE LA TARIFA NO ....

% Base valida 6
Clasificacion >; Por que?

Fig. 2.4.38.1. P13. Clasificacion Porque. Brindadb@neficio real referente al servicio
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.
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P14. EL USUARIO DEL SERVICIO EVENTUALMENTE EXIGE EL USO DEL
TAXIMETRO.

FRECUENCIAS DE MODALIDADES N %
(1) Siemprt 0 0,00%
(2) Casi Siempre 33 | 9,68%
(3) Nunca 189 | 55,43%
(4) Casi Nunca 119 | 34,90%
Totales:
Oferentes validos(as): 341 | 98,55%
Datos con {VACIO} 5 1,45%
Datos con {NO LE CORRESPONDE POR FLUJO} 0 -
Total oferentes 346 | 100 %

Tabla 2.4.26. Frecuencia de Modalidades P14.
Fuente: Los Autores.

Usuario del servicio exige el uso del taximetro

Fig. 2.4.39. P14. Usuario del servicio exige ebutel taximetro.
Fuente: Fig. En Modelador de Estudio / Los Autores.

Los oferentes del servicio implican un estudio m#@sucioso, considerando la inexistencia
de informacion respecto a los taximetros instalaglbgjue en su gran mayoria estan
desinstalados o sin utilizacion; y que los actonesicipales en vigencia no cuentan con un
registro de los taximetros instalados en la ciudahdo la EMOV una empresa publica
dedicada a la planificacion y control del servipithlico, pero que actualmente no dispone

de esta informacion debido a ser una Empresa R(macticamente en apogeo.
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Es por tal motivo, que se indago sobre el métodaaidrol e instalacion de anteriores
estudios realizados por la Universidad Politéci8atesiana bajo el asesoramiento técnico
del Ing. Haribert Sabelmann, quien facilité el “RIBSEBRO DE LA CONSTATACION
VEHICULAR DE TAXIS (2007)”, que corresponde a lavison técnica vehicular que se
realizaba en ese entonces, donde uno de los digpesa revisar era el taximetro, estos

datos fueron registrados en una base de datosceh [iaca obtener:

* El numero total de taximetros instalados por MARGADELO/COOPERATIVA.
* Analizar las averias frecuentes en los dispositivos

* Analizar los problemas que se suscitaban para ebt@naprobacién durante el
proceso de la RTV.

Los resultados obtenidos fueron transcritos a wj@ ¢he calculo proporcionando una base

de datos, a continuacion se explica el procedimient

1 Ingreso de datos:En la base de datos estan ingresados 3582 tdxt®re se

indica en la siguiente figura:

MODELO
. 8 TAXIMETRO
REGISTRO NUEVO E -8 s COOPERATIVA : & OBSERVACIONES REVISION
MUNICIPAL 4 ° 3 S TECNICA
- 3 ZESE
v] 6‘ 2 a
>
35 1003845 | 1403 | AAV1S6 LOS CUATROS Ri0S 1| |FIJARTAXIMETRO
3573 1006643 | 1768 | AAW0S4 GAVITAX 1
3574 4068 | AAK621 ATAHUALPA 1
3575 6552 1780 | AAT990 TRES ESTRELLAS 1
3576 3017 | AAU011 | TRANSMIRAFLORES 1
3577 = i AAUAL7 RUTAS 1(SIN CERTIFICADO  |ARREGLADO
egistro Municipal N -
378 |/ 3s80que AAUGS AUSTRAL 1
corresponde a la ;
3579 ey 4832 | AAV674 LAS PENCAS 1
3580 34661 AMWOS|  DORADOAZUAYO |1
» M INGRESO DE TAXIMETROS . TABLA DINAMICA _~~HISTADO-DE-TAXIMETROS POR-COOP-~( [ |

Fig. 2.4.40. Ingreso de Datos en la Base de Datos.
Fuente: Los Autores.
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2 Identificacion: Se debe identificar, de la lista desplegable,lehero de registro

municipal donde se obtienen los datos correspotatieal taximetro:

REGISTRO ~ NUEVO Ne TAXIMETRO REVISION
NO SE . COOPERATIVA OBSERVACIONES .
MUNICIPAL = REGISTRO cODIGO INSTALADO TECNICA

W7 1352 5005 AAUMT PATRIA SIN CERTIFICADO  ARREGLAD()
- AL EXISTIR ALGUNA
 [INGRESE 0 IDENTIFIQUE L ANOMALIA "CAMBIO DE SHERIISEACEN o
< e LIA “CAMBI CORREGIDA APARECE COMO
e "ARREGLADO" CASO
MUNICIPAL CERTIFICADO" ENTREOTROS, | | o{TRARIO EL CASILLERO
8 APARECE EN LA CASILLA SALE EN BLANCD.
w 9 OBSERVACIONES .
B NUEVO - 8 s COOPERATIVA - OBSERVACIONES ki
MUNICIPAL o v ] §8 g% TECNICA
z o o E 9 -
z Y 3 20
>
37 1003845 | 1403 | AAvis6 | LOS CUATROS RIOS 1] [FUARTAXIMETRO
3573 1006643 | 1768 | AAWOS4 GAVITAX 1
3574 4068 | AAK621 ATAHUALPA 1
3575 6552 | 1780 | AAT990 TRES ESTRELLAS 1
.
3576 | [ e[| 2017 [ aavort [ TRANSMIRAFLORES | |1
37| /| comespondeala AAUALT RUTAS 1[SIN CERTIFICADO  |ARREGLADO
yy |/ (L= AAUGS AUSTRAL 1
3579 115779 | 4832 | AAV674 LAS PENCAS 1
3580 S4661 MWOS|  DORADOAZUAYO |1
 ¥_INGRESO DE TAXIMETROS ,_ TABLA DIVAMICA_~-LISTADODETANMETROSPORCOOP= )~ |

Fig. 2.4.41. Identificacion de los Datos en la Bade Datos.
Fuente: Los Autores.

Este método de registro permite la visualizacidih yagencilla de la informacion para su

constatacion.

3 Tabla dindmica: Los datos ingresados son procesados mediante “tabéa
dinamica” la misma que permite, mediante un filtdgntificar por “N° Municipal”
o0 “Placa” la marca de taximetro instalado y la @afiva a la cual pertenece.




N2 MUNICIPAL (Todas)
PLACA (Todas)
Valores

Rétulos de fila

1 10 DE AGOSTO
2 12 DE ABRIL
3 22 DE MARZO
4 24 DEJUNIO
5 30-20
6 9 DE OCTUBRE
7 ALEMAN CHUMBI VIVAR
8 ALPES ORIENTALES
9 AMANCAY

10 AMAZONAS

11 AMERICA DE CUENCA

12 ANDINO

13 ATAHUALPA

14 ATALAYA

15 ATENAS

16 AUSTRAL

17 BOLIVAR

18 BRASIL

19 CALDERON

20 CATEDRAL

21 _CEAIEDA
» [ INGRESO DE TAXIMETROS

aa >
TABLA DINAMICA _<~LISTADO-DE- Il

B T T ~

= Seleccionar campos para agregar al o
- informe:
BUSCAR DATOS SEGUN
EL N° MUNICIPAL O LA [“]COOPERATIVA
PLACA [V]cELIcA
Cuenta de CELICA Cuenta de VOLTRONIC Cuenta de PULSAR Cuenta de DITAX [FlvoLTRONIC
PULSAR
1 3 23
5 = <
= N° MUNICIPAL
1 12 23 LACA
8 9 17 6
28 5 2
46 6
1 12 22
28 3
14 1 |
21 4 4 Arrastrar campos entre las dreas siguientes:
13 2 ¥ Fitrodeinforme [ Rétulos de col...
28 N°MUNICIPAL X valores ¥
6 22 1 PLACA -
17 16
31 1
24 5 1 {2 Rétulos de fila > valores
12 17 12 COOPERATIVA ~ | | Cuentad... v ||
27 Cuenta de PULSAR Cuentad... ¥
Valor: 12 Cuentad, =
24 3 Fila: BOLIVAR
18 9 Columna: Cuenta de PULSAR Cuentad... ¥ ¥|

[J Aplazar actualizacién d...

c

Al

Fig. 2.4.42. Tabla dindmica.
Fuente: Los Autores.

POR N° MUNICIPAL

N2 MUNICIPAL 1034 |£
REAGR (Todas) _ BT
EL N° MUNICIPAL O LA
Valores PLACA
Rotulos de fila E\ Cuentade VOLTRONIC Cuentade PULSAR Cuentade DITAX Cuentade CELICA
1 TRECE DE FEBRERO 1
2 Total general 1

POR PLACA

NeMUNICIPAL  (Todas) Iﬂ\
o >
Al colliL |4‘ BUSCAR DATOS SEGUN
EL N° MUNICIPAL O LA
Valores PLACA
Rétulos de fila| ¥ | Cuenta de VOLTRONIC Cuentade PULSAR Cuentade DITAX Cuenta de CELICA
1 TARQUI 1
2 Total general 1
POR N° DE SERIE.
SEGUN EL N° SERIE O DE
N2 SERIE 560 = CODIFO IDENTIFICA:
3 — EL TIPO DE TAXIMETRO
N2 CODIGO (Todas) (=] LA COOPERATIVA
PLACA DEL TAXI
- Valores
Rétulos de filal v | Cuenta de CELICA Cuenta de VOLTRONIC Cuentade PULSAR Cuentade DITAX
=/[ESMERALDA 1
AAV863 1
Total general 1
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POR N° DE CODIGO

SEGUN EL N° SERIE O DE
Ne SERIE (Todas) (=) CODIFO IDENTIFICA:
] = EL TIPO DE TAXIMETRO
N2 CODIGO 1238 £ LA COOPERATIVA
PLACA DEL TAXI
Valores
Rétulos de fila| v | Cuenta de CELICA  Cuenta de VOLTRONIC Cuentade PULSAR Cuenta de DITAX
=IATALAYA 1
AAW143 1
Total general 1

Fig. 2.4.43. Tabla dindmica. Identificacion de lamtos por: N° Municipal/Placa/Serie/Codigo.
Fuente: Los Autores.

Para evitar que el mismo taximetro sea registeadotra unidad se cuenta con el nUmero

de registro Unico, serie o cédigo, respectivamenat de estos dispusiera.

4 Listado de taximetros por cooperativaspermite la visualizacion ordenada de los

parametros anteriores.

OOP P
[PA
9 DE OCTUBRE 0520 AAR706
9 DE OCTUBRE 0521 AARSS0
9 DE OCTUBRE 0522 AAR784
9 DE OCTUBRE 0523 AASO55
9 DE OCTUBRE 0527 AARS08
9 DE OCTUBRE 0533 AAS647
9 DE OCTUBRE 0534 AARSSS
9 DE OCTUBRE 0539 PWS148
9 DE OCTUBRE 0544 AARI1S83
9 DE OCTUBRE 0551 AAVI19
9 DE OCTUBRE 0558 AAL781
9 DE OCTUBRE 0699 AAW272
9 DE OCTUBRE 1286 AATI136
9 DE OCTUBRE 2020 AAT718
9 DE OCTUBRE 3136 AATG655
9 DE OCTUBRE 3429 AAW207
9 DE OCTUBRE 3430 AAWI11S
ALEMAN CHUMBI VIVAR 1567 AAMSS89
ALEMAN CHUMBI VIVAR 1568 AAKS29
ALEMAN CHUMBI VIVAR 1582 AAV606
ALEMAN CHUMBI VIVAR 1651 AAT771
ALEMAN CHUMBI VIVAR 1831 AAVS32
ALEMAN CHUMBI VIVAR 1973
AT FAAN CHINWMRT VTVAR 73R4 A AT656
[ » »  TABLA DINAMICA _LISTADO DE TAXIMETROS POR COOP. - RESU

Fig. 2.4.44. Listado de taximetros por cooperativa
Fuente: Los Autores.

5 Analisis de los resultados obtenidoslespués de realizado las etapas anteriores, se
demuestran los resultados obtenidos mediante U#esig tabla:
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TAXIMETROS INSTALADOS EN LA CIUDAD DE CUENCA. PERIODO
o | PORCENTAJE DE CRECIMIENTO
< | = s ENTRE EL ARO 2007 HASTA EL
Ne COOPERATIVAS % E § ,% § E z % % 2011
=) (@) 5‘ o o ,i:
S
1 |10 DE AGOSTO 1 1 3 | 23 28 | 28
> |12 DE ABRIL 1 5 | 33 38 | 38
3 |22 DE MARZO 1 12 | 23 37 | 37
4 |24 DEJUNIO 8 9 | 17| 6 41 | 42 | 0,02% |INCREMENTO DE SOCIO
5 |30-20 1 28 | 5 | 2 36 | 36
6 |9 DE OCTUBRE 1 46 | 6 53 | 53
7 | OrEMAN CHUMB! 1| 1 | 12| 2 3 | 44 | 0,22% |INCREMENTO DE SOCIO
8 | ALPES ORIENTALES | 1 28 | 3 2 | 32
9 | AMANCAY 1| 14 1 18 | 19 | 0,06% |INCREMENTO DE SOCIO
10 | AMAZONAS 1 21 | 4| a4 30 | 20 | -003%| PEERMENIODE
11 |[AYESCR DE | 4 19 2 21 | 24 | 0,14% |INCREMENTO DE SOCIO
12 | ANDINO 1 28 28 | 28
13 | ATAHUALPA 1| 6 | 22| 1 20 | 28 | -003%| PECEMENTODE
14 | ATALAYA 1 17 | 16 35 | 35
15 | ATENAS 1 31 1 2 | 32
16 | AUSTRAL 1 24 | 3| 1 28 | 29 | 0,04% |INCREMENTO DE SOCIO
17 | BOLIVAR 1 12 | 17| 12 41 | 42 | 0,02% |INCREMENTO DE SOCIO
18 | BRASIL 1 27 31 | 31
19 | CALDERON 1| 24 4 32 | 32
20 | CATEDRAL 1 18 13 40 | 40
21 | CENEPA 1| 24 5 33 | 34 | 0,03% |INCREMENTO DE SOCIO
22 | SENTINELA DEL 1| 1 | 15| 25 44 | 45 | 0,02% |INCREMENTO DE SOCIO
23 | COLOMBIA 1 37 1 40 | 40
24 | CRISTAL 1 4 | 10| 35 52 | 54 | 0,04% |INCREMENTO DE SOCIO
25 | CUENCA 1 0 | 2 36 | 36
26 | DORADO AZUAYO 1 37 | 3| 1 43 | 37 | 014 | PECREMENTODE
27 | DORADO U.D.C 1 18 | 2 | 1 24 | 33 | 0,38% |INCREMENTO DE SOCIO
28 | EL AUSTRO 1 3 | 2 38 | 38
29 | EL BATAN 1 20 | 7 29 | 29
30 | EL CONDOR 20 | 7| 9 37 | a7
31 | EL CONQUISTADOR 1| a1 | 2| 1 46 | a5 | -002%| DECREMENTODE
32 |ELINCA 1 2 | 1| 1 25 | 25
33 | EL PADRON 1 24 | 2 | 1 27 | 27
34 | EL PARAISO 1 18 25 | 25
35 | EL RELAMPAGO 1 26 1 38 | 39 | 0,03% |INCREMENTO DE SOCIO
36 | EL SOL 1 43 51 | 51
(s )



[92)

[92)

37 | EL TRIUNFO 1 29 1 3 33 33
38 | EL VERGEL 1 4 4 17 17

39 EbENggLANTE DE | 4 12 3 16 17 0,06% | INCREMENTO DE SOCIO
40 | ELOY ALFARO 8 5 20 34 34

41 | EMPRETAXIS 1 | 14 1 31 31

42 | ESMERALDA 1 16 | 23 45 45

43 | ESPANA 1 21 3 25 25

44 ggﬁXN o VICENTE | 1 35 9 46 46

45 | GAVITAX 1 2 4 13 2 21 21

46 | GUAYAQUIL 1 27 3 37 37

47 | HOSLATINO 1 6 23 30 32 0,07% | INCREMENTO DE SOCIO
48 | HUANCAVILCA 12 2 14 29 29

49 | HUAYNA CAPAC 1 23 23 23

50 | IMBABURA 1 59 3 63 63

51 | INDEPENDIENTE 1 3 6 29 1 40 40

52 | LA GLORIA 37 3 2 42 42

53 | LA MERCED 1 21 3 25 25

54 | LA SALLE 1 43 6 2 51 52 0,02% | INCREMENTO DE SOCIO
55 | LAS PENCAS 1 55 2 58 62 0,07% | INCREMENTO DE SOCIO|
56 | LAS RETAMAS 5 11 5 20 41 41

57 | LIBERTADORES 1 20 3 3 26 26

58 | LOS ANGELES 1 5 25 38 38

59 | LOS CUATROS RIOS 24 | 11 41 41

60 | LOS EUCALIPTOS 7 11 19 21 0,11% | INCREMENTO DE SOCIO
61 | LUZ DE AMERICA 1 12| 2| 36 52 | 49 | -006% | DECRMENTODE

62 | MARIA AUXILIADORA | 1 15 2 19 19

63 | MEXICO 1 28 1 30 30

64 | NACIONAL 1 29 4 8 42 41 -0,02% DECZ%N&'IE(’.\)';O DE

65 | NORTE CUENCA 1 19 3 4 26 26

66 | NUEVO MUNDO 1 17 18 18

67 | PACIFICO 1 40 6 6 54 54

68 | PATRIA 1 10 6 26 48 48

69 | PLAZA DEL ARTE 42 3 46 46

70 | POLITAXI 1 22 3 1 28 29 0,04% | INCREMENTO DE SOCIO
71 EROESD'&E/ETE 1 23 1 24 25 0,04% | INCREMENTO DE SOCIO
72 | PRESIDENTE ROCA 1 7 3 16 16

73 | PRIMERO DE ENERO | 1 2 26 31 31

74 | PRIMERO DE MAYO 1 16 7 9 38 38

75 | ROSALIA ARTEAGA 1 9 38 | 24 74 90 0,22% | INCREMENTO DE SOCIO
76 | RUMINAHUI 1 4 24 30 30

77 | RUTAS 1 8 13 24 25 0,04% | INCREMENTO DE SOCIO
78 | SAN SEBASTIAN 1 36 3 40 40
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79 | SANTA ANA 1 27 | 2 30 | 30
80 | SANTA CRUZ 1 17 | 4 | 1 2 | 22
81 | SANTAFE 1 25 20 | 29
82 | SEMERIA 1 12 1 19 | 19
83 | SERVITAXI 1 14 | 20 38 | 40 | 0,05% |INCREMENTO DE SOCIO
84 | SUCRE 1| 28 1 20 | 29
85 | SUIZA 1 1| 22 23 | 23
86 | TAHUANTINSUYO 1| 34 | 3] 1 39 | 39
87 | TARQUI 1 25 25 | 25
88 | TAXI QUINTA CHICA 1 45 45
89 | TAXICA 1| 3 [ 11| s 20 | 22 | 0,10% |INCREMENTO DE SOCIO
90 | TAXICHAV 1 5 1] 1 19 | 21 | 0,11% |INCREMENTO DE SOCIO
91 | TAXIMAN 1| 21 | 14| 4 41 | 42 | 0,02% |INCREMENTO DE SOCIO
92 | TAXIMONAY 1| 1 [ 23] 1 25 | 26 | 0,04% |INCREMENTO DE SOCIO
93 | TAXIPAZ 1 4 | 7 0,08% | INCREMENTO DE SOCIO
94 | TAXIPULL 1 1| 12| 1 007% |  PECREMENTODE
95 |TRANSCALVARIO 1 38 38
96 | TAXIVOLVO 1| 13 | 6 23 | 24 | 0,04% |INCREMENTO DE SOCIO
97 | TRANSMIRAFLORES 1| 1 [ 2] 6| 14 33 | 34 | 0,03% |INCREMENTO DE SOCIO
98 | TRANSRAYO 1| 23 | 6 31 | 31
99 | TRANSVISTA 1 12 | 24 39 | 45 | 0,15% |INCREMENTO DE SOCIO
100 | TRECE DE FEBRERO 1 10 3 18 | 18
101 | TRES DE NOVIEMBRE 1| 18 | 3 27 | 27
102 | TRES ESTRELLAS 1 1 8 | 26 3B | 35
103 | TURISMO ORIENTAL | 1 9 4 | 8 22 | 21 | 00s%| PECRNMENIODE
104 | UNION Y PROGRESO | 1 17 | 5| 7 30 | 30
105 | LGTORA DE | 4 19 | 2| 1 23 | 23
106 | 5 SLORA DEL | 4 27 | 3| 3 35 | 35
107 | VIRGEN DE LANUBE | 1 30 3 44 | 45 | 0,02% |INCREMENTO DE SOCIO
(En Blanco)
SIN DATOS 2 112
TOTAL 56| 51| 1423 | 965 725 238 8 0,01% | INCREMENTO PORCENTUA

Tabla 2.4.27. Analisis de los resultados obtenidos

Fuente: Los Autores.
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GRAFICA DE TAXIMETROS INSTALADOS EN LA CIUDAD DE CU ENCA.

COOPERATIVAS 107
TAXIMETROS INSTALADOS 3432
CELICA 41%
VOLTRONIC 28%
PULSAR 21%
DITAX %
TAXSYM 2%

Tabla 2.4.28. Analisis de los resultados obtenidagal de Taximetros Instalados.
Fuente: Los Autores.

TAXIMETROS INSTALADOS EN LA

CIUDAD DE CUENCA
7% 2%
BCELICA
B VOLTRONIC
BPULSAR
BDITAX
BETAXSYM

Fig. 2.4.45. Taximetros instalados en la ciudad @eenca.
Fuente: Los Autores.

Segun los datos analizados los inconvenientesajgastitaban con mas frecuencia durante
la RTV se determinan a continuacion, los mismosaureun correcto asesoramiento puede

evitarse y asi agilitar el proceso durante la iémis

Las fallas segun las observaciones analizadas sstran a continuacion:




OBSERVACIONES

REVISION

1 TECNICA
2 | CANMBIO DE TAXIMETRO ARREGLADO
3 |CANBIO DE TAXIMETRO

4 | CANMBIO DE TAXIMETRO

5 COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR ARREGLADO
& COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR ARREGLADO
7 | COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR

8 COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR

3 COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR

10 COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR ARREGLADO
11 COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR ARREGLADO
12 COLOCACION CORRECTA DEL SENSOR ARREGLADO
13 FDACION DEL TAXIMETRO ARREGLADO
14 FDACION DEL TAXIMETRO ARREGLADO
15 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
16 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO

17 FOACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
18 FIDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
18 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
20 FIDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO

21 |[FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
22 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
23 FDACION DEL TAXINMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
24 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
25 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
26 | FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
27 |[FOACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
28 |[FOACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO

23 |[FOACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
30 |[FOACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
31 |[FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
32 FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
33 |[FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO
34 | FDACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO ARREGLADO

35 |[FUACION DEL TAXIMETRO - SIN CERTIFICADO

M < » ¥ -~ Hojal . Hoja4 | Hoja2 %) N W

Fig. 2.4.46. Observaciones obtenidas en la Bas®d®s.
Fuente: Los Autores.

VALORES
TIPOS REVISION TECNICA
YBSERVALIONES | APROBADAS | SIN APROBAR
CAMBIO DE TAXIMETRO 3 1
COLOCACION CORRECTA DEL 8 5
SENSOR
FIJACION DEL TAXIMETRO 2 2
FIJACION DEL TAXIMETRO - SIN 27 29
CERTIFICADO
FIJAR CABLE DEL TAXIMETRO 4 3
NO COINCIDE SERIE TAXIMETRO 3 2
NO MARCA EL TAXIMETRO 2 2
REVISAR CERTIFICADO 2 2 |
REVISAR TAXIMETRO 29 26 |
SIN CERTIFICADO 384 92 |
TAXIMETRO DESCONECTADO 6 5 |
TAXIMETRO NO INSTALADO 531 418 \
TAXIMETRO NO INSTALADO - SIN 9 6 ‘
CERTIFICADO
UBICAR MEJOR EL TAXIMETRO 8 3 |
(en blanco)
TOTAL GENERAL 1018 589

Tabla 2.4.29. Analisis de los resultados obtenideslas Observaciones.
Fuente: Los Autores.
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APROBADOS

Fig. 2.4.47. Curva de Taxis aprobados y no aprobadPeriodo 2007.

Fuente: Los Autores

PORCENTAJE DE TAXIS
APROBADOS Y SIN APROBAR

12%

= APROBADOS
uSINAPROBAR

88%

Fig. 2.4.48. Porcentaje de taxi, aprobados y spr@bar. Periodo 2007.

Fuente: Los Autores
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2.5 MONITOREO EN EL PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACIOND E
LA REVISION TECNICA VEHICULAR.

2.5.1 METODOS DE INSPECCION DEL TAXIMETRO.

La verificacion del taximetro comprende dos métotlbanspeccion visual y la inspeccion
mecatronica(l) la inspeccién visual comprende la verificaciénreora en la instalacion y
ubicacion del dispositivo{2) para la inspeccién mecatrénica es necesario cootamun
equipo verificador de taximetrosVEASE PUNTO 1.11.3, el mismo que comprueba la
funcionalidad del dispositivo mediante la funciiempo-distancia la misma que, al
ejecutarse correctamente, de acuerdo a las espediines técnicas establecidas, deben
comprobar si el importe que marca el taximetro dstacuerdo a las tarifas referenciales

Municipales establecidas.

2.5.1.1CALENDARIZACION PARA LA REVISION Y
MATRICULACION VEHICULAR

Un factor que se debe considerar es que, la revigignatriculacion vehicular para
vehiculos de servicio publico debe ser realizadaidxes al afio, siendo necesario dar a
conocer la tabla de calendarizacion para dichasioees.(VER TABLA 2.5.30).

%)La calendarizacion para la revisién vehicular, aoa distribucién mensual por el Gltimo

digito de placa, conforme el cuadro que a contiifuese detalla:

3 cNTTTSV, RESOLUCION N° 089-DIR-2009-CNTTTSV, Calendarizacid®ara La
Revision Y Matriculacion Vehicular, 2009.

171

——
| —



VEHICULOS DE SERVICIO PUBLICO O COMERCIAL
(2 REVISIONES ANUALES)

OBLIGATORIO MULTA 25% POR  MULTA 25% POR
NO NO
PRESENTACION  PRESENTACION

1 RA. ENERO
LLAMADA FEBRERO 1Y 2 (1ra)
MARZO 3Y 4 (1ra) 1Y 2 (1ra)
ABRIL 5Y 6 (1ra) 1 AL 4 (1ra)
MAYO 7Y 8 (1ra) 1 AL 6 (1ra)
JUNIO 9YO0(1ra) 1 AL 8 (1ra)
2 DA. JULIO 1Y 2 (2da) TODOS (1ra)
LLAMADA AGOSTO 3Y 4 (2da) TODOS (1ra) 1Y 2 (2da)
SEPTIEMBRE 5Y 6 (2da) TODOS (1ra) 1 AL 4 (2da)
OCTUBRE 7Y 8 (2da) TODOS (1ra) 1 AL 6 (2da)
NOVIEMBRE 9Y 0 (2da) TODOS (1ra) 1 AL 8 (2da)
DICIEMBRE TODOS TODOS (1ra) TODOS (2da)

Tabla 2.5.30. Vehiculos de servicio publico o cooia.
Fuente: Calendarizaciéon Para La Revision Y Matriculacion Yiular, 2009.
« Para vehiculos de transporte publico o comercia® 2lel valor de la tasa de
matricula vigente, para primera llamada.

» Para vehiculos de transporte publico o comercia® 2del valor de la tasa de
matricula vigente, para segunda llamada.

* Veinticinco dolares de multa (USD 25) por afio vdoaiorrespondiente a revision

o0 matriculacién vehicular.

2.5.2 VERIFICACION DEL TAXIMETRO DURANTE EL PROCESO DE RT V.

La verificacion del taximetro se realizo en el “CEHRD DE REVISION TECNICA
VEHICULAR MAYANCELA” siendo el encargado de la Rsiwdn Técnica Vehicular de
vehiculos destinados al Servicio de Transportei€ulohdividual de pasajeros (TAXI) en
la ciudad de Cuenca. El CRTV dispone en su seglinela de revision (la misma que esta
destinada para el servicio publico) con un bancaodilos, que actla a su vez, como
equipo verificador de taximetros.
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Tenemos que considerar que actualmente y debidwanvenientes con las marcas y
modelos instalados en la ciudad; a pesar de gueeriéicacion y comprobacion del

taximetro es obligatoria, no se realiza.

Por lo tanto, hemos recurrido a un taxi de la coatpe& GUAYAQUIL, el cual dispone de
taximetro instalado y en funcionamiento, procedierasi ha realizar las pruebas
correspondientes para verificar el estado de furadidad del dispositivo y del equipo

verificador de taximetros.

2.5.2.1PRUEBA DEL TAXIMETRO.

CARACTERISTICAS GENERALES
MARCA CHEVROLET
MODELO CHEVYTAXI
ANO 2008
TAXIMETRO CELICA 1500 XL SCUD PLACA AAX - 213
REGISTRO MUNICIPAL 1794
COOPERATIVA GUAYAQUIL
PROPIETARIO ROMERO SIMBANA JORGE EDUARDO

Tabla 2.5.31. Caracteristicas generales.
Fuente: Los Autores.

El procedimiento es el siguiente:

1. Ingreso del vehiculo a la segunda linea para sesmondiente revision.
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Fig. 2.5.49. Centro de RTV y Equipo Verificador Xianetro.
Fuente: Los Autores

2. Ubicar al taxi en el banco de rodillos, siendo daasus aplicaciones el verificador
del taximetro.

Fig. 2.5.50. Centro de RTV y Equipo Verificador Xianetro.
Fuente: Los Autores

3. Luego se procede aTANSPECCION DEL TAXIMETRO, primero se procede a la
inspeccioén visual, se establece si la instalacife ybicacion del dispositivo es la
correcta, caso contrario se le asigna un defgubogtiave (DG).

Fig. 2.5.51. Centro de RTV y Equipo Verificador Xianetro. Taximetro Celica.
Fuente: Los Autores

* Refiérase al Capitulo 1, Punto 1.11.1.1, Inspeccién Del Taximetro.




El taximetro que se procedio a realizar la prupbage un defecto tipo grave, debido a que
la programacion del taximetro no era la correctagye estaba programado en una tarifa
tipo 2 la misma que corresponde a la tarifa noetukrste tipo de defecto es comun en
algunos de los dispositivos independientementa dealrca o0 modelo perteneciente.

Comunmente este defecto se debe a la desprogram@eideloj interno del taximetro,
recalcando que en algunos taximetros el tipo di&atama sea | o Il, es automatica, para

evitar la manipulacion errébnea o mal intencionadogarte del conductor.

Fig. 2.5.52. Centro de RTV y Equipo Verificador Xiaetro. Tipo I
Fuente: Los Autores.

Para la interpretaciéon de los datos obtenidos @noekeso de RTV se rige bajo parametros
establecidos en [BABLA DE UMBRALES PARA VEHICULOS CONTROLADOS POR LA
UMT. (VEASE PUNTO 1.11.3, TABLA 1.11.5.

ey CQ

\

Fig. 2.5.53. Centro de RTV y Equipo Verificador Ximetro. Tabla de umbrales
Fuente: Los Autores
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Para verificar el correcto funcionamiento del teatim debe someterse a pruebas en

funcion del tiempo y la distancia.

“IIBACVETEM AT

Fig. 2.5.54. Panel de Control del equipo verificadde taximetros.
Fuente: Los Autores.

4. Prueba de distancia:Se procede a colocar el eje delantero del vehisniiwe el
velocimetro. Acelerar hasta conseguir una velocglgzkrior a 20 Km/h, activar el
taximetro e iniciar el velocimetro simultaneameridejar actuar al rodillo del
velocimetro y desconectar cuando el taximetro neargqu valor en dolares

correspondiente a 500 m de recorrido.

lncimetro

Velocidades en km/h
Velocidad medida

nina
km/h

km/h

Fig. 2.5.55. Valores obtenidos durante la prueba.
Fuente: Los Autores
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Con esta prueba de 500 metros el valor del taxéngetberia dar 0.59 centavos de dolar de
acuerdo a lo que se establece en3karifas, el incremento de tres centavos de délar se
daré cada ciento veinte metros (120 m) recorrigok garifa diurna. En la tarifa nocturna
es cada ochenta y ocho metros (88 m) aumentaradrgavos de dolar; por lo cual se
comprobaria si el taximetro se encuentra en 6ptaoadiciones de funcionamiento esto se
ve en el panel de control.

500 m. RECORRIDOS

Fig. 2.5.56. Valores obtenidos de la prueba deatisia.
Fuente: Los Autores

Fig. 2.5.57. Valores obtenidos de la verificacidal taximetro.
Fuente: Los Autores

*® Refiérase al CAPITULO 1.8.2 TARIFAS Y COSTOS REFERENCIALES EN EL CANTON CUENCA
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2.5.3 ANALISIS DE RESULTADOS DEL PROCEDIMIENTO DE RTV
EFECTUADO.

Del taximetro, en esta prueba constatamos que el taxi de pla&xs2A3 con taximetro
marca CELICA modelo 1500 XL SCUD, no cumple con tasacteristicas técnicas
establecidas debido a que posee defectos tipo guavese pudieron constatar tanto en la
inspeccion visual como en la mecatronica; por litaael taximetro debe pasar a una
segunda revision donde el defecto debe ser cooegidin periodo de tiempo corto, en este
caso la programacion y calibracion de la tarifag uez corregido el defecto puede ofrecer

adecuadamente el servicio de taxi.

Sin embargo, como se menciono anteriormente, @n&txo esta exento de dicha
revision, por lo que el taxi esta apto para brindarservicio ya que no presenta
fallas mecanicas, segun se puede constatar enrificado de aprobacion(VER
FIG. 2.5.58)

Del equipo técnico.el analisis efectuado al equipo técnico se desdoilsiguiente:

* Capacitado en la manipulacion del equipo verificade taximetros para la
realizacion de pruebas de tiempo y distancia.

» Capacitado en la interpretacion de los rangos uegora

« Falta de conocimiento respecto a la operaciénglenkrcas de taximetros, es decir,
existen marcas en donde la tarifa puede ser pr@gtammientras que en otras es de

forma automatica. Aunque esto se debe a que nio festaliarizados con el tema.
Del equipo verificador de taximetros se puede establecer lo siguiente:
* Funciona de acuerdo a las especificaciones técipieagstas para la inspeccion
mecatronica del taximetro.

* No entrega un registro de los defectos inspeccim@dra su respectivo analisis e

interpretacion.

178

——
| —



Fig. 2.5.58. Certificado del CRTV Mayancela.
Fuente: Los Autores

2.6 MONITOREO PARA LA DETECCION E IDENTIFICACION DE
FRAUDES.

2.6.1 FRAUDES EXISTENTES EN EL TAXIMETRO.

A continuacion se describen los fraudes mas comdetestados, aunque aclaramos que se
tratan de fraudes investigados y que se realizardifamentes partes del pais o de
Latinoamérica, el objetivo es darlos a conocera paevenir el mal uso del dispositivo y no

con la intencién de sefialar culpables sino todmidrario, encontrar soluciones concretas.

Identificamos diversas formas de cometerlos, algusmn tan sutiles que es imposible
determinar la intencidon de fraude siendo la maybdades sin premeditacion, los mas

frecuentes son los siguientes:
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= De tiempo y distancia:*’El més tipico de los fraudes y dificil de controkes llevar al
pasajero del taxi por un camino mas largo, dartasedin necesidad o tomar calles con
un trdnsito mas congestionado.

= Encender el taximetro antes de que suba el pasajero

= Programacion de la tarifa: consiste en iniciar el recorrido del taximetro darifa
nocturna (TIPO 2), cuando debe estar programadadiema (TIPO 1), se da
ocasionalmente en los taximetros de programacidnuatasabiendo que la tarifa TIPO
2 es mucho mayor que la tarifa diurna.

= Turbo: La manipulacion mas comun encontrada es la debjujue se lo detecta en la
RTV debido a que no corresponde al valor que debemiregarse a una distancia
determinada, siendo este valor mayor al que debatfagar, suelen colocar un switch
por el volante para activar al mismo.

= Software: Implica en el cambio de la memoria del taximetradulteracion de la
programacion, con lo cual alteran el recorridogdesir, cada 120 metros el incremento
debe ser de tres centavos segun lo establecida, atulteracion del programa harian
gue por cada 100 metros, o una distancia menmgremento sea de tres centavos.

= Neumatico: En algunos casos el propietario del vehiculo lastaumaticos con un aro
de tamafo menor al permitido por las especificasodel vehiculo, esto para que
registre mas vueltas y pueda cobrar méas, hechoosensial porque con un diametro de
rueda mas pequenfa, el consumo de combustible aament

= Presion del neumatico:Cuando la presion de los neumaticos no es lactarmn lo

gue aumenta la distancia de recorrido.

Los fraudes cometidos por el prestatario del seErvison considerados como
%contravenciones leves de tercera clase y que esparestos a sancion, en caso de que se
verifique tal hecho, ya sea por un agente de cbwtirpor reclamos justificados del

consumidor del servicio.

3 Taximetro: http://es.wikipedia.org/wiki/Tax%C3%ADmetro#Fraudes

Para mayor informacién puede visitar el blog: TaximetrosCuenca2011.wordpress.com./VIDEOS.

Ley Organica De Transporte Terrestre, Transito Y Seguridad Vial, Art. 141.- Incurren en contravencion leve de tercera clase y serdn sancionados con multa equivalente al quince por
ciento de la remuneracién basica unificada del trabajador en general, veinte horas de trabajo comunitario y reduccion de 4,5 puntos en su licencia de conducir:

La utilizacién indebida del taximetro: Que consista en la manipulacién que altere el valor de la carrera establecida o la alteracién o violacién, por cualquier medio, de la

programacion tarifaria autorizada, serd sancionada con la cancelacién definitiva del permiso de operacién al infractor. La sancion sera notificada a la empresa a la que pertenece el
taxi y a la empresa que ha obtenido la homologacion del taximetro, cuya intervencion en la violacién sera sancionada de acuerdo a lo dispuesto en la resolucion que autoriza la
homologacidn, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y penales que puedan establecerse.
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2.6.2 ANALISIS E INTERPRETACION.

Al gue considerar que algunos de estos fraudedevare el costo subitamente (producen
“ganancias “minimas), por el contrario, afectarecliamente al propietario del vehiculo, a
su vez, pueden ser sancionados debido a que sisssact contravenciones, pudiendo pasar

por una multa hasta la cancelacion definitiva éehpso de operacion.

Sin embargo, debemos tener en cuenta que a pesgwedana minoria de conductores
pudiera utilizar estos medios de estafa para ganas dolares, estas estafas pueden
ascender a un fraude masivo, lo que puede ocaslanasatisfaccion por parte de los
demandantes del servicio (prefieran utilizar otredio de transporte publico y prescindir
de los taxis), afectando a los oferentes del migoeson una parte vital de nuestra vida y

de la economia.
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CAPITULO 3

INFORMACION SISTEMATIZADA DEL
COSTO BENEFICIO CON EL USO DEL
TAXIMETRO.
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CAPITULO 3 INFORMACION SISTEMATIZADA DEL COSTO
BENEFICIO CON EL USO DEL TAXIMETRO.

3.1ANALISIS COSTO - BENEFICIO.

En el capitulo anterior se establecieron las tecidenreferentes a la formas de la
cancelacion de la tarifdarifas referenciales, convenio verbal y uso delimnetro),ahora
analizaremos cada una de estas opciones mediaapédacion de pruebas para determinar

el costo de las tarifas.
A continuacion se definen cada una de las tendedeterminadas:

1. Tarifas referenciales: lo estipulado en las ordenanzas municipales pacautiad

de Cuenca, se realizan pruebas para comprobangulimiento.

2. Con el uso del taximetro:pruebas con un taxi, en el cual, el taximetro ifume
correctamente y que cumpla con los establecidoasnotdenanzas municipales
(costo de arrancada, variables de tiempo y disaaggie indique tarifa tipo 1 para
diurna y tipo 2 para nocturna, correctamente iadtaly ubicado), a su vez los
recorridos seran seleccionados de tal forma queafaote a las variables del

taximetro (tiempo/distancia).

3. Convenio Verbal: lo que estipula el conductor, sin interferir endgeision, a su
vez se realizaran pruebas aleatorias, es decarediles taxis donde el conductor

tome la ruta a su eleccion.

A continuacion se describe una tabla comparatitee éaxis con y sin la utilizacion del

taximetro:(Ver Tabla 3.2.1).
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TAXIMETRO

VENTAJA

SIN TAXIMETRO

DESVENTAJA

Mayor uso del servicio de
taxi por el pago exacto pc
el servicio.

Se puede dar sugerencias

No se establece el verdade
costo del servicio.

Se utiliza por convenic

reclamos, por medio d¢ CONFIABILIDAD bal
verbal.
CONFIABILIDAD ticket que es ur CALIDAD ; ; )
Informalidad, inseguridad y
CALIDAD comprobante de venta d
o desorden en el cobro
servicio, ya que cuenta € ; o
o excesivo del servicio.
el, los datos principales d
taxi.
Existe en su mayoria tax|s
Hay taxis en toda la ciudad irregulares que son ocupadps
porque la oferta ep por los usuarios.
COBERTURA abundante y de seguridad COBERTURA Existe cobertura, pero no
DISPONIBILIDAD | del servicio por el uso del DISPONIBILIDAD | hay confianza al momento
taximetro y transparencia al del pago por el servicio
pagar. llegando a ser este Un
problema de indole social.
Aumenta la tarifa segun la
Se aumentara el cobro ( o
o demanda del servicio o fallta
acuerdo a lo que indique )
) 5 ) HORARIO DEL de oferentes de taxis,
HORARIO DEL taximetro segan la tarif » )
i SERVICIO utilizando convenio verbal
SERVICIO diurna.

elevando asi el servicio.

Tabla 3.2.1 Tabla comparativa entre taxis con fiavetro y sin taximetro.
Fuente: Los Autores

3.1.1 COSTO DE TARIFAS REFERENCIALES EXISTENTES PARA LA
CIUDAD DE CUENCA.

Las **tarifas referenciales diferiran siempre del val@rcado por el taximetro en funcién

del tréfico y la ruta tomada entre el origen ye&stiho.

*http://www.cuenca.gov.ec/?g=node/621

——
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Estas tarifas indican el valor a pagar, tanto partarifa diurna como para la nocturna,
escogiendo las zonas por el punto de origen y dénde siendo estas zonas donde existe
mayor afluencia de personas o a su vez son lazomasirridas por los propios ciudadanos

0 por extranjeros.

Para su visualizacién y su accesibilidad se disef programa “’TARIFAS
REFERENCIALES”, en una hoja de calculo en Excel,dende, se puede identificar el

costo de la tarifa segun el destino deseado.

TARIFAS REFERENCIALES SISTEMA DE TAXIS

DESTINO

HAGA CLICK PARA DETERMINAR
SU DESTINO
PARQUE CALDERON
ORIGEN TARIFADIURNA  TARIFA NOCTURNA KM
AEROPUERTO MARISCAL LAMAR 1,20 1,36 240
PARROQUIA BANOS - IGLESIA 3,50 420 9,90
COLISEQ JEFFESON PEREZ 1,14 1,36 2,10
COMPLEJO DEPORTIVO TOTORACOCHA 1,65 1,95 4,00
ESTADIO MUNICIPAL 1,40 1,36 2,20
FERIA LIBRE EL ARENAL 1,40 1,60 310

U. DE CUENCA

Fig.3.1.1. Tarifas referenciales sistematizada.
Fuente: Los Autores

“ para mayor comprension puede referirse a:http://taximetroscuenca2011.wordpress.com/tarifas-y-costos-
referenciales-en-la-ciudad-de-cuenca/ donde puede encontrar a este programa en forma descargable.
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A su vez, las tarifas referenciales contienenaarfijas que son solo aplicables si el punto

de origen es desde el aeropuerto.

TARIFAS FIJAS DESDE EL INTERIOR DEL AEROPUERTO
BANOS 5,00
ESTADIO 2,00
H. ORO VERDE 3,00
HOSPITAL IESS 2,00
IGLESIA TOTORACOCHA 1,50
MALL DEL RIO 3,00
PARQUE CALDERON 1,50
PARQUE INDUSTRIAL 2,00

Fig.3.1.2. Tarifas fijas desde el aeropuerto.
Fuente: Los Autores

3.2ESTIMACION DE LOS COSTOS SEGUN EL TIPO DE TENDENCIA .

Para efecto de este analisis, se realizaron prudbago de la ciudad a diferentes
cooperativas de taxis, con el fin de estimar lagbées de tiempo y de distancia recogida
durante el servicio de taxi, con el fin de recab&wrmacion pertinente a los costos que
estas variables generan, considerando que el tawirfienciona a través de estas dos

variables.

Para la estimacién de costos se han desarrollddBRMATOS DE EXPERIMENTOS” los
cuales sirven para determinar y comprobar el cdstda tarifa segun las tendencias

establecidas anteriormente.

Mediante la aplicaciéon del formato, se busca detexmla forma recurrente de la
cancelacién de la tarifa por parte del conductbtade, asi como, si al pedirle el taximetro
éste lo utiliza o no, cual es su reaccion referanesta peticion, si se basa en una tarifa
referencial, etc., Este analisis nos permite indagatro de puntos importantes dentro de
nuestro estudio, y que deberian ser consideradasitéuel analisis del costo - beneficio,
sabiendo que al tratarse de un servicio publicoluora directamente a la ciudadania en
general, a la empresa oferente y a las entidadésas!
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Basandonos en los siguientes aspectos que poseevicio publico de taxis transparente:

* Honestidad de los usuarios y de los oferenteseeicso.
* Cumplimiento de las obligaciones legales.

e Seguridad, confianza y calidad del servicio.

3.3DETERMINACION DEL COSTO.

Para determinar el costo del servicio de taxis isefidron dos tipos de formatos, su

aplicacion es la siguiente:

1) Formato de experimentos Tipo 1:Aplicado a un taxi piloto, el cual, escogimos
para realizar las pruebas del costo con taximetrfigrmato permite el registro de

los parametros tanto del vehiculo como del taximétier Fig. 3.2.3)

Consideraciones:

* La ubicacién e instalacion del taximetro deben lasrapropiadas segun lo
establecido en las ordenanzas municipales.

* Se debe comprobar el correcto funcionamiento dgdadiitivo tanto en tarifa 1
como en tarifa 2.

» Las rutas seleccionadas pasaron por un previosa@jia que la misma ruta
sirve para realizar las pruebas tanto diurna conotunna.

» Se verifico que el diametro nominal del neuméatiea sle acuerdo a las
especificaciones del vehiculo.

» Se verificd que la presion de los neumaticos seatigcta, esto se realizd con

un medidor de presion.
2) Formato de experimentos Tipo 2 Aplicado a taxis escogidos aleatoriamente, el

cual, permite registrar informacion sobre la fordeala cancelacién de la tarifa.
(Ver Fig. 3.2.4).

187

——
| —



FORMATO: MODELO DE EXPERIMENTOS CON LA FINALIDAD DE
EL COSTO/BENEFICIO

DETERMINAR

DATOS DE LA UNIDAD DE TAXI

Cooperativa

Tipo de Vehiculo

Presion Neumaticos (kg/)

Diametro de Neumaticos (mm) TARIFAS
Placa del Vehiculo

Modelo del Taximetro. (En caso de|

Numero Municipal

Hora de Inicio Carrera o

Hora de Fin Carrera

LEEIYERTERAD FOLITECICA

P E/SALESIANA

Diurna
6:01 am a 21:00 pm

Nocturna
21:01 pm a 6:00 am

CARRERA DE TAXI

ORIGEN

DESTINO

UTILIZACION DEL TAXIMETRO

INSTALACION DEL

it (o se o[ savoEmzo fumeacion v scion woar | conexiones
pasar haMedicion de Variable$ ( ) p pasaj (Seguro contra
manipulaciones
indebidas)
Si NO (0,46 USD) CORRECTA INCORRECTA
MEDICION DE VARIABLES
) ) Distancia
Rl B R T e
. Recorrida (d) | Transcurrido (t) Tarifas Ntmero de Paradas e
(Aproximada) Arrastre (d/t) Referenciales el Recorrido
(Km/h) (Km) (Min) (km/h) (Km)

DETERMINACION DE COSTOS

TARIFA REFERENCIAL (USD)

TARIFA CON TAXIMETRO
(USD)

COSTO DE LA CARRERA POR
CONVENIO VERBAL (USD)

DIURNA NOCTURNA

DIURNA

NOCTURNA DIURNA

NOCTURNA

OBSERVACIONES

Fig. 3.2.3 Formato de Experimento Tipo 1 - Taxi Bib

Fuente:

——

Los Autores.
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FORMATO DE EXPERIMENTOS PARA DETERMINAR EL COSTO/BE NEFICIO

DATOS DE LA UNIDAD DE TAXI

Cooperativa

Tipo de Vehiculo

Placa del Vehiculo

Modelo del Taximetro. (En caso de|
ser utilizado)

Numero Municipal

Hora de Inicio Carrera

Hora de Fin Carrera

TARIFAS

Diurna
6:01 ama 21:00 pm

Nocturna
21:01pma6:00 a

CARRERA DE TAXI
ORIGEN
DESTINO
UTILIZACION DEL TAXIMETRO
_ INSTALACION DEL wi~e | BANDERAZO | UBICACION Y FIJACION (Lugar CONEXIONES
TAXIMETRO (En caso de "NO", INICIAL (USD Visible para el pasajero) (Seguro contra
pasar haMedicion de Variable3 (USD) P pasa) manipulaciones
S NO (046 USD | CORRECTA [INCORRECTA indebidas)
MEDICION DE VARIABLES
Velocidad del Velocidad vsancia
elocidad de Distancia Tiempo elocioa Recorrida segun|
Vehiculo . . Cambio de Tarif Numero de Paradas e
imad Recorrida (d) | Transcurrido (t) ol arras IR i
(Aproximada) Arrastre (d/t) Referenciales el Recorrido
(Km/h) (Km) (Min) (km/h) (Km)

DETERMINACION DE COSTOS

TARIFA CON TAXIMETRO COSTO DE LA CARRERA POR
TARIFA REFERENCIAL (USD) (USD) CONVENIO VERBAL (USD)
DIURNA NOCTURNA DIURNA NOCTURNA DIURNA NOCTURNA
OBSERVACIONES

Fig. 3.2.4. Formato de Experimento Tipo 2 - Taxafeatorios.

Fuente

——

. Los Autores
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3.3.1 DESCRIPCION DE ZONAS.

Con la aplicacién del formato procedimos a reallaarpruebas en la ciudad de Cuenca,

definiendo las rutas segun el origen y el destitera ello hemos definido las siguientes

zonas:
LUGAR UBICACION DESCRIPCION
ZONA'1l Complejo deportivo Totoracocha Residencial
ZONA 2  Aeropuerto Mariscal Lamar Aeropuerto
ZONA 3 Parque Calderén Centro histérico
ZONA 4 Parroquia Bafios Zona turistica — Zona Rural
ZONA 5 Feria Libre Comercial

Tabla 3.2.2 Descripcién de Zonas.
Fuente: Los Autores.

La eleccion de las zonas involucran los siguieaspectos:

* Se escogieron debido a que en estas zonas, ersst@ayor concurrencia de gente
(diferente clase social), por lo cual, el servideotaxis tiene una mayor demanda.

» Se escogieron segun la distancia producida enteige#n y su respectivo destino,
donde, al momento de su andlisis se determinarguendistancia existe una
diferencia entre lo establecido en las tarifas regfeiales, lo marcado en el
taximetro y por el convenio verbal.

« Involucrar dentro de nuestro estudio, una zond (Baroquia Bafos), es decir, una
zona fuera del casco urbano, interpretar el costdadcarrera involucrando las
variables de tiempo y distancia.

* Involucrar una zona con congestionamiento vehio@tarque Calderdn), involucra
la variable del tiempo.

* Involucra una zona donde no existe una gran cahtitta oferentes del servicio
especialmente en horarios nocturnos, involucrastgppe@ado directamente por el

conductor del taxi.
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ZONA 1. COMPLEJO DEPORTIVO DE TOTORACOCHA.

Fig.3.2.5 Zona 1 Sector Totoracocha.
Fuente: Google Earth.

ZONA 2. AEROPUERTO MARISCAL LAMAR.

Fig. 3.2.6 Zona 2. Aeropuerto.
Fuente: Google Earth.
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ZONA 3. PARQUE CALDERON.

& Parque Calderon

Fig. 3.2.7 Zona 3. Parque Calderon.
Fuente: Google Earth.

ZONA 4. PARROQUIA BANOS.

& Parroquia Banos

Google earth

Fig. 3.2.8 Zona 4. Parroquia Bafos.
Fuente: Google Earth.
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ZONA 5. FERIA LIBRE.

Google earth
Fig. 3.2.9 Zona 5. Feria Libre.
Fuente: Google Earth.

3.3.2 DESCRIPCION DE RUTAS.
Con la ubicacién de las zonas, se realiz6 las pumando parametros como se detalla:
» Las pruebas se las realizo escogiendo el horaraqanplir con las tarifas diurna
(06:01 am a 21:00 pm) y tarifa nocturna (21:01 pd®®0 am).

» Las rutas escogidas para el experimento son laegigs:

TABLAS DE LAS RUTAS CORRESPONDIENTES A LAS PRUEBAS

REALIZADAS.
ORIGEN DESTINO RUTAS ‘
Sector Totoracocha Aeropuerto Ruta 1
Aeropuerto Parque Calderdn Ruta 2
Parque Calderén Parroquia Bafios Ruta 3
Parroquia Bafios Feria Libre Ruta 4
Feria Libre Sector Totoracocha Ruta 5

Tabla 3.2.3 Rutas de las pruebas.
Fuente: Los Autores.




ESPECIFICACIONES

TARIFA REFERENCIAL

CONVENIO VERBAL DIURNA NOCTURNA
TAXIMETRO TR 3,20 3,80
cv 3,25 4,00
™ 2,69 3,30
COMPLEJO DEPORTIVO FERIA LIBRE EL DIURNA NOCTURNA
TOTORACOCHA ARENAL TR 2,50 3,00
7 DISTANCIA 8,90 KM \ , v 2.75 3.50
1,93 2,43
DIURNA NOCTURNA S
TR 1,70 2,00 g PARROQUIA
cV 2,00 2,00 z_() BANOS
™ 1,20 1,55 <Z(
&
[a]
{ \
@ DIURNA NOCTURNA
= TR 3,50 4,20
\ DISTANCIA 2,40 KM > v 225 s 50
AEROPUERTO PARQUE ™ 3,04 3,76
MARISCAL LAMAR DIURNA NOCTURNA CALDERON
TR 1,20 1,36
cv 2,25 2,25
™ 1,40 1,36

Fig. 3.2.10 Rutas de las pruebas.
Fuente: Los Autores.
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PRUEBAS CON EL USO DEL TAXIMETRO

RECORRIDO RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3 RUTA 4 RUTA 5 OBSERVACIONES
P%'b’gglﬁl ORIGEN Toch“é'KgéJCOH A AEROPUERTO Cng&,JgN PAEimogg'A FERIA LIBRE
DESTINO AEROPUERTO S Vel FERIALIBRE | ;orocelOR Les prusbas fueron
NOCTURNA |  ORIGEN Tochl\RAE(L:EoJCOHA AEROPUERTO CKfSSFLzJOEN PAgiggg " FERIA LIBRE ]:je%ﬁze:?gigggﬁ;)if al
PRUEBAZ | pbESTING AEROPUERTO S Vel FERALBRE | o S°CTO% costo beneficto con 4
TOTAL DE PRUEBAS POR ) ) ) ) )
PRUEBAS CON TAXIS ALEATORIOS
RECORRIDO RUTA 1 RUTA 2 RUTA 3 RUTA 4 RUTA 5 OBSERVACIONES
P%'b’gglﬁl ORIGEN TOC'I:%'\R/IiéEOJCOH A AEROPUERTO cifgsrlzJOEN PA';ENO(OQS'A FERIA LIBRE
DESTINO AEROPUERTO S BVl FERALBRE | o SoCTO% Las pruchas se
woctuma | OUSEN | 1somiotu | AEROPUERTO | ptous | EicSUA | emiaLRE | sestonos haend
PRUEBAZ | pEsTine AEROPUERTO g By ed FERIALIBRE | ,  S5CTOR | conlas mismas ruta:,
TOTAL DE PRUEBAS POR . . . . .
TOTAL DE PRUEBAS CON TAXIMETRO 10 Ruta = Origen + Destino.
TOTAL DE PRUEBAS SIN TAXIMETRO 20 Prueba 1= Prueba realizada en horario diurno
TOTAL DE PRUEBAS COSTO - BENEFICIO 30 Prueba 2= Prueba realizada en horario nocturno

Tabla 3.2.4 Pruebas con el uso del taximetro y frag aleatorias.
Fuente: Los Autores
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3.4ANALISIS DE LAS PRUEBAS REALIZADAS.

El total de las pruebas realizadas fueron las enjes:

a. Cinco pruebas tipo 1 y tipo 2 en un taxi fijo, re@ndo las mismas rutas y
seleccionado por poseer el taximetro en condiciopgmas.

b. Veinte para las otras pruebas recorriendo las nsisotas de origen y destino pero
aleatoriamente escogiendo el taxi, para ir de garla otro.

PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm

ZONA 1
COMPLEJO DEPORTIVO DE ===
TOTORACOCHA

21:01 pm a 06:00 am

RUTA1

PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm

ZONA 2

AEROPUERTO MARISCAL LAMAR

21:01 pm a 06:00 am

o~
S
o (72]
PRUEBA 1 (DIURNA) <
06:01 am a 21:00 pm o
L
ZONA 3 =D
PARQUE CALDERON o
o
T 21:01 pm a 06:00 am o
<t ~
'—
ju ]
o
PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm
ZONA 4

PARROQUIA BANOS

— 1

21:01 pm a 06:00 am

<t
<
-
=2
o PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm
ZONA 5 —
FERIA LIBRE
-~ 21:01 pm a 06:00 am
=
=2
o
ZONA 1

COMPLEJO DEPORTIVO DE
TOTORACOCHA

Fig. 3.2.11 Analisis de las pruebas - Con taximetro
Fuente: Los Autores.
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Fig. 3.2.12 Andlisis de las pruebas — Taxis aledbsr

PRUEBA 1 (DIURNA) PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm 06:01 am a 21:00 pm
ZONA 1
COMPLEJO DEPORTIVODE [
TOTORACOCHA
21:01 pm a 06:00 am 21:01 pm a 06:00 am
<
=
2
PRUEBA 1 (DIURNA) PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm 06:01 am a 21:00 pm
ZONA 2 |
AEROPUERTO MARISCAL LAMAR
~ 21:01 pm a 06:00 am 21:01 pm a 06:00 am
£
2
PRUEBA 1 (DIURNA) PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm 06:01 am a 21:00 pm n
ZONA 3 | <
PARQUE CALDERON m
L
- 21:01 pm a 06:00 am 21:01 pm a 06:00 am E
2 o
2 o
N
PRUEBA 1 (DIURNA) PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm 06:01 am a 21:00 pm
ZONA 4 |
PARROQUIA BAKIOS
21:01 pm a 06:00 am 21:01 pm a 06:00 am
<
<
[y
2
4 PRUEBA 1 (DIURNA) PRUEBA 1 (DIURNA)
06:01 am a 21:00 pm 06:01 am a 21:00 pm
ZONA 5 |
FERIA LIBRE
™ 21:01 pm a 06:00 am 21:01 pm a 06:00 am )
<
-
o)
'3
ZONA1
COMPLEJO DEPORTIVO DE
TOTORACOCHA

Fuente: Los Autores.

3.4.1 PRUEBAS EN TAXI CON TAXIMETRO.

La primera prueba se la hizo con un taxi fijo mthdo y verificando el taximetro
previamente, realizando el recorrido por las misnas o calles tanto para el recorrido
diurno como nocturno, este taxi fue el piloto pastablecer y comparar los diferentes

costos, tiempo y kilometraje con las otras pruebas.
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Cooperativa: TAXI RADIO QUINTA CHICA SA.

Modelo del Taxi: Hyundai Accent

Propietario: Hugo Hernan Brito Vega

Seguridad|Ciudadanal

\ Propietario del Vehiculo y Conductor: HUGO HERNAN BRITO VEGA

HUGOHERNANBRITOVEGA
Cedula de Identidad: 0101985802

Registro Municipal: 3515

Placa: AAA-1137

)peradora de Taxi:
no UMT (Unidad Municipal de Trénsito): 2841373

N {
CONDUCTOR @

TAXIRADIO QUINTA CHICA S.A.
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Marca y Modelo del Taximetro: TAXSYM M09

Presion nominal del Neumatico:30 PSI

Fig. 3.2.13 Inspeccion y verificacion del taximetro
Fuente: Los Autores.
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El taximetro, al iniciar la prueba arranca conatderazo inicial de $0.46 como establece
las ordenanzas municipales y segun el recorridaumaentando su valor segun la tarifa, en
el taximetro muestra la tarifa utilizada, en esteocdiurna o nocturno. A continuacién se

realiza las pruebas por las rutas establecidagotab se muestran en lagy. 3.2.14 y

3.2.15.

Fig. 3.2.14 Pruebas realizadas tarifa diurna.
Fuente: Los Autores

Fig. 3.2.15 Pruebas realizadas tarifa nocturna.
Fuente: Los Autores.

3.4.1.1DESCRIPCION DE LAS RUTAS.

RUTA 1

Origen: Sector Totoracocha.

Destino: Aeropuerto.
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CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 1 CALLES
1 Condor
2 Totoracocha
3 Yaguarcocha
4 Av. Hurtado de Mendoza
5 Av. Espaina

<Aeropuerto g

R

& Sector-Tdtoracocha

: GOOSIC Sarth

Fig. 3.2.16 Ruta 1.
Fuente: Google Earth.

RUTA 2

Origen: Aeropuerto.

Destino: Parque Calderdn.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 2 CALLES
1 Av. Espana
2 Av. Huayna Capac
3 Mariscal Lamar
4 Benigno Malo
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TComell-F-Galderon

Y

Yondelig— 4

aPp,

Yanahyrco [

“renGoogle earth

4.75 km

Huayna-Gapac

Fig. 3.2.17 Ruta 2
Fuente: Google Earth.

RUTA 3

Origen: Parque Calderoén.
Destino: Parroquia Barfios.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 3 CALLES

1 Benigno Malo
Av. Solano
José Ortega

Av. Panamericana

o b~ W N

Via Banos
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(e OSAMENCES e :
K
o

N

4

Feria Libre ‘

Parroquia Bafios ‘

panAmerican Hwy

@
mage:f 2011 GeoEye Google earth

Fechas de imagenes: 4/3/2010 2°54'35.39 07.61° 0 elevacion 2584 m Alt.ojo 1049 km

Fig. 3.2.18 'Ruta’ 3.
Fuente: Google Earth.

RUTA 4

Origen: Parroquia Bafos.

Destino: Feria Libre.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 4 CALLES
1 Via Bafios
2 Camino viejo a Bafios
3 Av. Américas
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Feria Libre ‘

Parroquia Banos P ¢

AWY
cidn 287 < jcam™
elevacion 2678 m :Q7_Ame'~°

Fig. 3.2.19 Ruta 4.
Fuente: Google Earth

RUTA S

Origen: Feria Libre.

Destino: Sector Totoracocha.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA S CALLES

1 Av. Américas

De las Laderas

Av. Gil Ramirez Davalos
Av. Espana

Av. Hurtado de Mendoza

Yaguarcocha

~N o 0o A WON

Totoracocha
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eria Libre &/

CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS CON EL USO DEL TAXIM ETRO.

o

e,\\ca":i evastAmericay:

Aeropuerto ‘/"/

Fig. 3.2.2Z0Rut@a™
Fuente: Google Earth

r /
<
Sector Toloracocha.‘
\ >
¥ \

INICIO 15:15
PRUEBA 1
FINAL 16:30
DISTANCIA (Km) TIEMPO | PARADAS |COSTO <
RUTA 1 2,9 0:05:11 2 $ 1,20 é
RUTA 2 2,3 0:15:08 11 $140 | D
RUTA 3 8,8 0:20:27 8 $304 | QO
RUTA 4 5,2 0:09:34 3 $1,93
RUTA 5 7.6 0:16:12 10 $ 2,69
INICIO 21:13
PRUEBA 2
FINAL 22:03 <
DISTANCIA (Km) TIEMPO | PARADAS | COSTO 5
RUTA 1 2,9 0:04:19 1 $ 15| D
RUTA 2 2,3 0:05:34 5 $ 136 | bk
RUTA 3 8,8 0:13:47 4 $ 3,76 8
RUTA 4 5,2 0:09:18 3 $ 243| =
RUTA 5 7.6 0:11:24 5 $ 3,30

Tabla 3.2.5 Cuadro de Resultados con Taximetro.

Fuente: Los Autores.
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3.4.1.2PRUEBAS EN TAXIS ALEATORIOS.

Las pruebas realizadas corresponden al recorndaally nocturno, realizando dos veces el
recorrido por rutas y taxis diferentes. Cabe regdtus siguientes puntos:

* Se anotod los datos del taxi (N° municipal, coopeaatplaca), pero en algunas
unidades no disponian de éstos.

» Algunos de los recorridos coincidieron, es dedilizaron las mismas rutas.

» Antes de iniciar la prueba, se requirié el usotdeimetro, pero estas unidades no
poseian el equipo instalado en el taxi.

e Para estas pruebas se escogi6 el taxi al azarapdiejal taxista el cobro del por
convenio verbal, es decir, sin influir en la disogidn del costo, lo que

comunmente se conoce CONREGATEO”.
3.4.1.21 DESCRIPCION DE LAS RUTAS.
3.4.1.2.1.1 PRUEBASTIPO 1Y TIPO 2.
Las pruebas tipo 1 se refieren a las realizadakoeario diurno tal como se describo
anteriormente, a continuacion se detallan las cafjee fueron seleccionadas por el

conductor del vehiculo, describiendo a su vezadasateristicas del automaovil:

3.4.1.2.1.1.1 PRIMERA PRUEBA TIPO 1.

RUTA1

Cooperativa: RUMINAHUI.
Placa: AAT-560
Registro Municipal: 0667

Origen: Sector Totoracocha.

Destino: Aeropuerto.
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CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 1 CALLES
1 Condor
2 Av. Andes
3 Av. Hurtado de Mendoza
4 Av. Espana
RUTA 2

Cooperativa: ROSALIA ARTEAGA.
Placa: AAR-042

Registro Municipal: 1302
Origen: Aeropuerto.

Destino: Parque Calderdn

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 2 CALLES
1 Av. Espafia
2 Av. Huayna Capac
3 Mariscal Lamar
4 Benigno Malo

RUTA 3

Cooperativa: TAXICAQ.
Placa: AAA-1039

Registro Municipal: 1687
Origen: Parque Calderon.
Destino: Parroquia Bafios.
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CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 3 CALLES

[EEN

Benigno Malo

Av. Solano

Alfonso Moreno
Agustin Cueva Vallejo
Diez de Agosto
Primero de Mayo
Indurama

Camino Viejo Bafos

© 0 N o 0o &~ W N

Via Barios

RUTA 4

Cooperativa: EL BATAN.
Placa: AFJ-831

Registro Municipal: 1536
Origen: Parroquia Bafios.
Destino: Feria Libre.

CUADRO CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO.

RUTA 4 CALLES
1 Via Bafios
2 Camino Viejo Bafios
3 Carlos Arteaga
4 Via Misicata
5 Av. Américas
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RUTAS

Cooperativa: NACIONAL.
Placa: No posee.

Registro Municipal: No posee.
Origen: Feria Libre.

Destino: Sector Totoracocha.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA S CALLES

1 Av. Américas.

Héroes de Verdeloma
Sebastian Benalcazar
Hurtado de Mendoza
Av. Andes

Condor

o 01 A WD

3.4.1.2.1.1.2 SEGUNDA PRUEBA TIPO 1.

RUTA1

Cooperativa: EL SOL
Placa: AAX-271

Registro Municipal: 2961
Origen: Sector Totoracocha.

Destino: Aeropuerto.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 1 CALLES
1 Condor
2 Totoracocha
3 Yaguarcocha
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4 Av. Hurtado de Mendoza

Av. Espafia

RUTA 2

Cooperativa: LA SALLE.
Placa: No posee.

Registro Municipal: No posee.
Origen: Aeropuerto.
Destino: Parque Calderén

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 2 CALLES
1 Av. Espana
2 Av. Huayna Capac
3 Simon Bolivar
4 Benigno Malo

RUTA 3

Cooperativa: EL DORADO
Placa: AAT-239

Registro Municipal: 2685
Origen: Parque Calderén.

Destino: Parroquia Bafios.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 3 CALLES
1 Benigno Malo
2 Av. Solano
3 Av. Primero de Mayo
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Carlos V.

Isabel Catolica

Fray Gaspar Carvajal
Av. Don Bosco

Av. Américas

© 00 N o o1 b~

Camino viejo Bafios
10 Via Bafios

RUTA 4

Cooperativa: VOLVO
Placa: ADS-865

Registro Municipal: 1379
Origen: Parroquia Bafios.

Destino: Feria Libre.

CUADRO CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO.

RUTA 4 CALLES
1 Via Barios
2 Av. Américas
RUTAS

Cooperativa: SERVITAX.
Placa: AAT-536
Registro Municipal: 0716

Origen: Feria Libre.

Destino: Sector Totoracocha.
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CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA S CALLES

1 Av. Américas.

Héroes de Verdeloma
Sebastian Benalcazar
Hurtado de Mendoza
Av. Andes

Condor

o 01 A WD

3.4.1.2.1.1.3 PRIMERA PRUEBA TIPO 2.

RUTA1

Cooperativa: EL SOL.
Placa: PYO-487

Registro Municipal: 2969
Origen: Sector Totoracocha.

Destino: Aeropuerto.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 1 CALLES
1 Condor
2 Totoracocha
3 Yaguarcocha
4 Av. Hurtado de Mendoza
5 Av. Espana
RUTA 2
Cooperativa: SAN SEBASTIAN.
Placa: AAX-221
( |
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Registro Municipal: 2159
Origen: Aeropuerto.
Destino: Parque Calderén

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 2 CALLES
1 Av. Espana
2 Av. Huayna Capac
3 Mariscal Lamar
4 Benigno Malo

RUTA 3

Cooperativa: LOS EUCALIPTOS.
Placa: AAV-684
Registro Municipal: 1587

Origen: Parque Calderon.

Destino: Parroquia Bafios.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 3 CALLES

[EEN

Benigno Malo
Presidente Cérdova
Tres de Noviembre
Doce de Abril
Edwin Sacoto
Remigio Crespo
Av. Ameéricas

Camino viejo Barfios

© 00 N oo o b~ W DN

Via Barfios
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RUTA 4

Cooperativa: TRANSVISTA.
Placa: AAL-980

Registro Municipal: 0046
Origen: Parroquia Bafios.
Destino: Feria Libre.

CUADRO CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO.

RUTA 4 CALLES
1 Via Bafios
2 Camino Viejo Bafios
3 Av. Américas
RUTAS

Cooperativa: VOLVO.
Placa: POY-31¢.
Registro Municipal: 1367.

Origen: Feria Libre.

Destino: Sector Totoracocha.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA S CALLES

1 Av. Américas.
Remigio Crespo
Av. Loja

Tarqui

a b~ W N

Larga

214

——
| —



6 Juan Jaramillo

7 Huayna Capac

8 Av. Gonzalo Suarez
9 Yanahurco

10 Av. Andes

11 Condor

3.4.1.2.1.1.4 SEGUNDA PRUEBA TIPO 2.

RUTA 1

Cooperativa: EL SOL
Placa: AAX-007
Registro Municipal: 1597

Origen: Sector Totoracocha.

Destino: Aeropuerto.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 1 CALLES

1 Coéndor
Totoracocha
Yaguarcocha

Av. Hurtado de Mendoza

a b~ W N

Av. Espafia

RUTA 2

Cooperativa: VEINTICUATRO DE JUNIO.
Placa: AAR-55C.

Registro Municipal: 084E.

Origen: Aeropuerto.

Destino: Parque Calderén
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CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 2 CALLES

1 Av. Espafia
2 Av. Huayna Capac
3 Lamar
4

Benigno Malo

RUTA 3

Cooperativa: VEINTICUATRO DE JUNIO
Placa: AAS-694

Registro Municipal: No posee.

Origen: Parque Calderon.

Destino: Parroquia Bafios.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA 3 CALLES

[EEN

Benigno Malo
Simon Bolivar
General Torres
Presidente Cérdova
Tres de Noviembre
Doce de Abril
Imbabura

Del Batan

© 00 N o 0o ~ N

Av. Américas

=
o

Camino viejo Barfios

Via Barios

=
{
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RUTA 4

Cooperativa: EL SOL
Placa: AAV-184

Registro Municipal: 2942
Origen: Parroquia Bafios.
Destino: Feria Libre.

CUADRO CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO.

RUTA 4 CALLES
1 Via Bafios
2 Camino viejo Bafos
3 Av. Américas
RUTAS

Cooperativa: CRISTAL
Placa: LCA-0500
Registro Municipal: 0447

Origen: Feria Libre.

Destino: Sector Totoracocha.

CUADRO DE CALLES SELECCIONADAS DURANTE EL RECORRIDO .

RUTA S CALLES

1 Av. Américas.

Héroes de Verdeloma
Sebastian Benalcazar
Hurtado de Mendoza
Av. Andes

Condor

o 01 A WD

Los resultados obtenidos de las pruebas tipo fioy2iestan dispuestos enTlabla 3.2.6.
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CUADRO DE RESULTADOS OBTENIDOS DE LAS PRUEBAS

ALEATORIAS
INICIO 18:46 INICIO 18:01
EE{JNIIEIIEBF;Al FINAL 20:10 SEGUNDA FINAL 19:50
PRUEBA 1
DISTANCIA (Km) | TIEMPO | PARADAS | COSTO | DISTANCIA (Km) | TIEMPO | PARADAS | COSTO <ZE
RUTA 1 2,1 7:52:30 4 $2,00 2,2 0:05:44 1 $ 200 [
RUTA 2 2,4 12:51:30 14 $2,00 2 0:22:34 21 $ 250 2
RUTA 3 9 19:06:38 11 $ 5,00 9,2 0:22:51 10 $ 350 O
RUTA 4 5 0:09:47 5 $2,50 6,2 0:11:31 6 $ 3,00
RUTA5 8 0:14:18 8,5 $ 3,50 8 0:15:57 8 $ 3,00
PRIMERA INICIO 21:53 SEGUNDA INICIO 21:21
PRUEBA 2 FINAL 23:51 PRUEBA 2 FINAL 23:00 | <
DISTANCIA (Km) [TIEMPO |PARADAS | COSTO |DISTANCIA (Km) | TIEMPO |PARADAS | COSTO §
RUTA 1 2 0:04:19 1 $ 2,00 2 0:03:57 1 $ 200 D
RUTA 2 2,2 0:06:14 5 $ 250 2,5 0:06:48 5 $ 2,00 I
RUTA 3 9 0:15:55 6 $ 6,00 9 0:16:19 10 $ 5,00 8
RUTA 4 6,2 0:08:36 3 $ 3,00 6,1 0:08:57 3 $ 4,00 =
RUTA5 7,8 0:11:32 5 $ 4,00 8 0:11:39 6 $ 4,00

Tabla 3.2.6 Cuadro de resultados sin Taximetro.

Fuente: Los Autores.
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3.4.2 EVALUACION DE LOS RESULTADOS OBTENIDOS.

Con la informacion obtenida de las pruebas readigad procede a su respectivo andlisis e
interpretacion de los resultad@ser Fig. 3.2.21) considerando las tendencias en el

servicio del taxi.

El analisis de los resultados de las pruebas iovalios costos por:

1. Tarifas referenciales
2. Convenio verbal

3. Con el uso del taximetro

Durante las pruebas de experimentacion se verdfiatosto de las tarifas referente a las
tendencias analizadas anteriormente, interpreteada uno de los datos se puede constatar
gue el uso del taximetro brinda beneficios reaésrente al costo de las tarifas.

La determinacién de los costos y su correspondiesiéicacion brindan un soporte que
permite garantizar los beneficios con el uso ddhtatro, es debido a la falta de la difusion
de informacioén que tal dispositivo no se ha utdza

Los beneficios encaminan a la mejora del serviceo trhnsporte de taxis con la

participacion de los usuarios, oferentes y entesicipales.
La variancia existente por el costo de las targasye en aumento en una tarifa nocturna, es

cuando los costos se ven afectados con un increnmaigbido, siendo el principal factor

causante de las especulaciones e inconformidadl@@vicio.
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COSTO DISTANCIA

RUTA 1 $1,20 $1,70 $2,00 2,9 4,2 2,15
RUTA 2 $ 1,40 $1,20 $2,25 2,3 2,4 2,2
RUTA 3 $ 3,04 $ 3,50 $4,25 8,8 9,8 91
RUTA 4 $1,93 $2,50 $2,75 5,2 6,9 5,6
RUTA 5 $2,69 $3,20 $3,25 7,6 8,9 8

Tabla 3.2.7 Evaluacion de los resultados de lasglvas — Diurna.
Fuente: Los Autores.

ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO - TARIFA DIURNA
$4,50
< $4,00
=
E $3,50
<«
= $3,00
«
H $2,50
53]
n S
2,00
o
2
$1,50
=]
&)
$1,00
$0,50
$0,00
RUTA 1 RUTA2 RUTA3 RUTA4 RUTAS
= TAXIMETRO $1.20 $1.40 $3.04 $193 $2.69
®TARIFAS REFERENCIALES $1.70 $1.20 $3.50 $2,50 $3.20
= CONVENIO VERBAL $2.00 $225 $4.25 $2.75 $3.25

Fig. 3.2.21 Andlisis del Costo-Beneficio — Tarifalna.
Fuente: Los Autores.




COSTO DISTANCIA
RUTA 1 $1,55 $ 2,00 $2,00 2,9 2,5 2
RUTA 2 $1,36 $1,36 $2,25 2,3 2,4 2,35
RUTA 3 $ 3,76 $ 4,20 $ 5,50 8.8 9,8 9
RUTA 4 $2,43 $ 3,00 $ 3,50 5,2 6,9 6,15
RUTA 5 $ 3,30 $ 3,80 $4,00 7,6 8,9 7,9
Tabla 3.2.8 Evaluacion de los resultados de lasgivas — Nocturna.
Fuente: Los Autores.
ANALISIS DE COSTO/BENEFICIO - TARIFA NOCTURNA
% $5,00
= $4,00
«
-
=
Q $3,00
=
(: $2,00
& :
&)
> RUTA 1 RUTA2 RUTA3 RUTA4 RUTAS
= TAXIMETRO $1,55 $1.36 $3.76 $2.43 $3.30
® TARIFAS REFERENCIALES $2.00 $1.36 $4.20 $3.00 $3.80
® CONVENIO VERBAL $2.00 $2.25 $5.50 $3.50 $4.00

Fig. 3.2.22 Andlisis del Costo-Beneficio — Tarifaodturna.
Fuente: Los Autores.
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4 PROPUESTA TECNICA.

4.1INTRODUCCION.

El desarrollo de este capitulo tiene como fundamesdaltar los principales lineamientos y
soluciones a las probleméticas existentes enc@sradbre el monitoreo del uso del

taximetro en el canton Cuenca.

En este sentido se presentan a continuacion afiedde la forma en que se propone llevar
adelante la ejecucion de los estudios y la relagife deben tener los entes involucrados
del mismo. Hemos logrado entender las problemasgmsentes sobre el porqué no uso del

taximetro, ademas de varios factores que iremasmdandolo en esta propuesta técnica.

Cabe recalcar que la propuesta va encaminada aotlaziones concretas a problemas
suscitados durante nuestra investigacion, tomandauenta, que el planteamiento y
desarrollo de la investigacion se enfoca en puptobjetivos estratégicos, siendo viable

todo el marco logico de la propuesta técnica ardakase.

4.2 ALCANCE DE LA PROPUESTA.

Elaborar un procedimiento actual de instalaciénpyobacion de taximetros segun la
ordenanza vigente para la ciudad de Cuenca, resdwilos problemas encontrados en los
taximetros instalados anteriormente. Adecuandoapnzando en el fortalecimiento de los
organismos en sus capacidades organizativas ycéécmara el uso del taximetro en
Cuenca. Tal proceso debera asi mismo contar cgratdcipacion de las autoridades
pertinentes con la finalidad de dar cumplimientosaprincipios de seguridad, eficiencia y

calidad hacia los usuarios.

4.3MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA.

Desarrollamos la base estratégica de la propusstacs, las actividades e indicadores de la

informacion de resultados y objetivos para el defiar
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RESUMEN NARRATIVO

INDICADORES

FUENTES DE
VERIFICACION

SUPUESTOS

Elaborar un plan de control

. Registros del

Recursos financieros n|

y monitoreo del uso del En el 2007 el 88% de taxis cumplia con seguimiento del disponibles para 14
taximetro, y establecer 10s | requisitos establecidos para la aprobacion d proyecto. realizacion de la propuesta
requisitos de aprobacion dell .irculacion. . Informacion y| Politicas socio-economicgs
taximetro, segun las actuale| verificacion dell nacionales, subsidios p

ordenanzas y reglamentos - - . taximetro en el centro d| impuestos agregados e
para la ciuda)é dg Cuenca. %curr;ph;n;entq de _req(;usnos = #taxis g RTV Mayancela (Los pugden afectgr geI impaglo
(A2 Y i (N3 ERTRE e taxis aprobados para 4 de la propuesta.
circulacion). Correcta difusion de |
. Revisar los requisito informaciéon sobre la
actuales y necesarid normativas, ordenanza,
sobre taximetros para | reglamentos y requisitop
ciudad de Cuenca. obligatorios sobre 13
o Base de datos para aprobacion del taximetro.
monitoreo y control de
uso del taximetro.
Mejorar la calidad y Comparacion: . Realizar un monitored
confiabilidad del servicio de] Segin las encuestas realizadas en 2011 utilizando encuesta
taxi disminuyendo el cobro | convenio verbal se utiliza en un 64.74%, tanto a oferentes
excesivo, usando como med impuesto por el cliente 17.05%, tarif usuarios del servicio. Adversidades  imprevistak
el taximetro para la ciudad d§ referenciales 14.45% y uso del taximef o Revisar las denuncial con respecto a |
Cuenca 1.73%. receptadas  por lo] actualizacion de las tarifgs
El porcentaje de cobro excesivos por usuarios para verifica] establecidas.
demandantes del servicio, seguin el nimer los fraudes o problema|
casos tenemos: Siempre 10.53%, algunas existentes del servicio.
61.05% y nunca 28.42% segun el monito
por encuestas realizadas a los usuarios
servicio
1 Verificacion de los] Las ordenanzas que dictaminan »  Empresas Publica
taximetros homologado} implementacion y sancion se encuent destinadas a la ejecuciq Creacion de  mejoref
actualmente aprobados parj vigentes desde el afio 2003 y no han g del Marco Legal. estrategias para lop
la ciudad de Cuenca. actualizadas o modificadas. . Empresas Publicas organismos involucradop
2 Disefar estrategias parg El nimero de taxis actualmente en la ciuda instituciones destinadal para un mismo fin dgq
promover el fortalecimientq de 3557 unidades. al control, inspeccion y| brindar calidad, servicio ¥
de las entidades involucradqg Segun los usuarios o demandantes del serv sancion confianza.
para el cumplimiento del usf EI 51.57% esta de acuerdo con | . Oferentes y demandant
del taximetro. implementacion  del  servicio llamad del servicio. Para un verdadero enfogge
3 Generar y Desarrollar e] taximetro. « Disefio de una pagin| del origen de &
Conocimiento Local tanto df Con la implementacion del taximetro web con informacionl Problematica existente de
los organismos de control, I comparara el criterio de los demandantes sistematizada los taximetros.
oferentes y usuarios dq el 51.57 que pretendian que se instale] descargable.
servicio taximetro
1.1 Investigacion  de las
marcas de taximetrof Presupuesto para dictar as capacitaciones f{
homologados otorgadgd técnica como humanas, referente al disposi
por el INEN. llamado taximetro.
1.2 CapaC|tqc!ones sc_)bre 13 - #_QIe taxistas ce’\pacnados para Mejor difusion de los
problematica existent utilizacion del taximetro .
del taximetro ara| - # personas informadas en uf e Crear una unidadg LS fra_udes
P [Pl o . . problemas soluciones
enerar acuerdos campafia para la utilizacion d : : o '
gonvenios dandg taxinrﬁ)etro P ?gr?:;glls;rgg:sén @ il EPI0 taximetros
- . . : al alcance de la ciudadanja
solucion al problema. - # de pruebas piloto aleatori
" : en general referente 4l
1.3 Elaborar una base dg comparativas con el tipo d e n ;
datos para el control taximetro  elegido or cad SERIEE UEED 0 6T,
p Y g p

monitoreo, ademas d
informacion
sistematizada para lo
organismos
involucrados.

cooperativa de taxi.

uso del taximetro.

Tabla 4.3.1 Marco Logico de la Propuesta Técnica.
Fuente: Los Autores.
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4.4CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PROPUESTA.

Dentro del marco “Disefio de Estrategias para atito@o del uso del taximetro en la
ciudad de Cuenca” que tiene por objetivo brindareficaz servicio publico en el cual,
tanto propietario como usuario se sientan conforynesnfien que el dispositivo llamado

taximetro brinde las garantias requeridas pordagg.

Por otro lado, para el correcto desarrollo de Vastigacion, se deberan establecer vinculos
entre distintos organismos gubernamentales a pnmlincial y nacional, que a su vez
permitiran formalizar una mayor interrelacion entles mismos, generando una

optimizacién, con el consecuente beneficio que gshera en la aplicacion.
En el estudio participan las siguientes instituegn

d) Empresas Publicas destinadas a la ejecucién deldiagal.
e) Empresas Publicas e Instituciones destinadas dt@oimspeccidén y Sancion.
f) Oferentes y Demandantes del servicio.

4.41 ANTECEDENTES DE LA PROPUESTA.

Dentro de la instalacion existente en el afio 2@ diferentes taximetros, se establecid
un *procedimiento para recibir la aprobacién del taximéstalado y se implementd los
diferentes tipos de modelos de taximéwr&R TABLA 1.10.1), que se instalo en primera
instancia; cabe recalcar que en ese tiempo seigateain equipo mecatrénico verificador
de taximetros para la inspeccion mecanica del sithpo, solo siendo verificada mediante
pruebas de carretera e inspeccion visual. Los @nodd mas comunes por lo cual no fue
utilizado los taximetros fueron la desprogramacyormanipulacién incorrecta de los
equipos y sobre todo la falta*dgoporte técnico que brinde servicio de los misrpos,lo

cual se dejo de utilizar.

41Refiérase al capitulo 1.7.6.3 PROCEDIMIENTO DE APROBACION DE EQUIPOS.
“Refiérase al arbol de problemas del capitulo 1.12
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4.4.2 ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA.

Para la estructura debemos estar apoyados en domsrectuales como: Reglamentos,
Resoluciones, Regulaciones, Ordenanzas Municigaiesmas Técnicas Ecuatorianas, asi
como las caracteristicas de los taximetros que ase rhodificado segun el avance
tecnoldgico, cabe recalcar que las entidades @sbliambién sufrieron cambios en su

estructura y organizacion, esto depende de laidatba cargo.

Por lo tanto, se pone a consideracion toda la dentamién necesaria que se requiere para
comprender y realizar la planeacion de la propudstmica, que a continuacion

presentamos:

DOCUMENTOS DESCRIPCION

RG 34 APROBACION DE MODELO DE TAXIMETROS
(Registro Oficial No 226 de

1982-04-21)

RG 43 REQUISITOS PARA LA INSTALACION Y USO DE
INEN TAXIMETROS (Registro Oficial No 314 de 1982-08-25)

NORMA INEN 2349. REVISION TECNICA VEHICULAR
(RTV); El procedimiento para la realizacion deRavision Técnica
Vehicular(RTV) de taxis.

ORDENANZA  MUNICIPAL, REGULADORA DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO PUBLICO DE AUTO-TAXIS
DEL MUNICIPIO DE CUENCA.

ORDENANZA MUNICIPAL N° 155; reglamento para Ila
instalacion obligatoria de taximetros para elisenpublico de taxis
en el canton Cuenca.

ORDENANZAS ORDENANZA MUNICIPAL N° 160 ; ordenanza que sanciona la
falta de instalacién, indebida utilizacion y omiside uso de los

taximetros en el servicio publico de taxis en et@a Cuenca.
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“*COMISION NACIONAL DE TRANSITO DEL ECUADOR;:
NORMATIVA DE HOMOLOGACION TECNICA DE
SISTEMAS DE POSICIONAMIENTO Y ADMINISTRACION
PARA TAXIS EJECUTIVOS, RESOLUCION No. 072-DIR-
2010-CNTTTSV.

AGENCIA Resolucion N°018-DIR-2011-ANT;Reglamento de aplicacion para
NACIONAL DE el uso de dispositivos de control y seguridad deajesos para los
TRANSITO (ANT) vehiculos que prestan el servicio de transporte tdgis
convencionales y ejecutivos.
Los tiquetes pueden ser emitidos Unicamente porniaguinas

registradoras autorizadas por el SRI que corregp@ndnarcas y

SERVICIO DE modelos previamente calificados. Los propietari@s mMaquinas
RENTAS INTERNAS | registradoras deberan solicitar la autorizacion iamd el VER
(SRI) ANEXO 4 FORMULARIO 331.

Tabla 4.4.2 Documentacion de la planeacién de laopuesta Técnica.
Fuente: Los Autores

4.4.2.1PROCEDIMIENTO ACTUAL PARA LA APROBACION DEL
TAXIMETRO.

La propuesta indica los requisitos operativos phitanerla aprobacion del taximetro, esto
involucra directamente a los proveedores de losniatxos, los cuales deben cumplir con

los siguientes parametros:

1. Las caracteristicas actuales del taximetro paranebtel de instalacion a nivel
nacional
2. La utilizacion y aprobacion en los taxis segun fdgbanza Municipal en vigencia

para la ciudad de Cuenca.

A su vez, los proveedores de taximetros deberarplouoon todos los documentos y
certificados de aprobacién actuales que rigen @ niacional segun la Agencia Nacional de
Transito (ANT) que son:

43Segt’m los estatutos legales vigentes la Comision Nacional de Transito del Ecuador es actualmente la
Agencia Nacional de Transito.
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“Articulo 5.- Caracteristicas de los taximetros.Los taximetros para su certificacion

deberan contar con las siguientes caracteristicas:

J) El taximetro ser& de tipo digital y estara regulpdma que calcule la tarifa base
de bajada de bandera y progresivamente el pretiseseicio en relacion al
recorrido efectuado y a los tiempos de detencion.

k) Los taximetros deben ser construidos con mater@lespresenten solidez y
estabilidad tal que el instrumento no sufra la@cde cuerpos extrafios, polvo,
humedad u otros agentes agresivos.

[) El taximetro debe concebirse de forma que perndtanstalacion de un
dispositivo exterior al vehiculo, repetidor de sspdsitivo de mando, tal que
indique en inequivoca y claramente visible su estakh tarifa utilizada.

m) Este dispositivo repetidor no debe, en ningun cgserturbar el buen
funcionamiento del taximetro o permitir el accedonscanismo o0 a las
transmisiones del mismoER ANEXO 5 DISPOSITIVO REPETIDOR.

n) El taximetro debe estar disefiado de tal maneraajaale e indique la carrera

basandose en:

a. La distancia recorrida cuando el vehiculo circulana velocidad igual o
superior a la velocidad critica.
b. EIl tiempo (arrastre horario) cuando el vehiculeusa a una velocidad

inferior a la velocidad critica o de transicionuando esta parado.

0) ElI taximetro debe ser fabricado de tal forma quemfta realizar las
modificaciones que se adecuen a los diversos wattgdarifas, de acuerdo con
la regulacion vigente. Si el equipo dispone de calpal de almacenamiento
superior al nimero de tarifas vigentes para lalidad, estas deberan ser

bloqueadas.

“RESOLUCION N°018-DIR-2011-ANT, REGLAMENTO DE APLICACION PARA EL USO DE DISPOSITIVOS DE
CONTROL Y SEGURIDAD DE PASAJEROS PARA LOS VEHICULOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
DE TAXIS CONVENCIONALES Y EJECUTIVOS, Articulo 5.

——
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p) El taximetro debera estar ubicado en el medio geitte delantera interior del
vehiculo a la altura del panel de instrumentos aya@o sobre este, o fijado al
techo; en este Ultimo caso podra estar desplazesipecto del eje central
longitudinal del vehiculo, de tal manera que ssibha para el usuario.

g) El taximetro debera sefalar el importe de la caregr cualquier momento, en
forma claramente observable por el pasajero, dg déanoche.

r) Debera disponer de un dispositivo impresor quérahino de la carrera, emita
un comprobante, boleto o ticket.

Con las caracteristicas descritas, ponemos en iesnif la siguiente tabla de los
“TAXIMETROS APROBADOS” , segln la normaNEN, en la actualidad y son los

siguientes:

MARCA MODELO RESOLUCION FECHA
| RO | Mos | PYMNe.2010008 | da/onjaoio
VIRTUALTEC VIRLOC 10 Py M No. 2010-023 17/05/2010
CENTRODYNE 5700 Py M No. 2010-043 28/07/2010
DIGITAX 550 M07 Py M No. 2011-004 17/01/2011
ARIEL TAX MILENIO Py M No. 2011-005 21/01/2011
INTELLIGENT TAXIMETER D10 Py M No. 2011-006 21/01/2011
SEMSA PLATINUM Py M No. 2011-008 27/01/2011
FULMAR TANGO XP Py M No. 2009-048 15/12/2009
STALIN-TAX ST-11 Py M No. 2010-084 16/11/2010

Tabla 4.4.3 Lista de Taximetros aprobados por INEN
Fuente: Norma INEN

Sobre el dispositivo impresor debera cumplir cosm daracteristicas que a continuacion

mencionamos segun la ANT.
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“*Articulo 8.- Dispositivo Impresor.- Las caracteristicas generales que debera cumplir el

dispositivo impresor son las siguientes:

a) De conformidad al Reglamento de comprobantes detayeRetencion y
Documentos Complementarios, publicado mediante dd@cN°® 430 en el
Registro Oficial 247, de 30 de julio de 2010, lgpmsora debera emitir un tipo
de comprobante correspondiente a Tiguetes emitidan@quinas registradoras,

con la siguiente informacion minima obligatoria:

i.  Numero de Registro Unico de Contribuyentes;
ii. ~ Nombre o raz6n social (nombre completo o siglas)
lii.  Domicilio del emisor
iv.  Numero secuencial auto generado que debera catst@nos con 4
digitos, debera emplearse hasta el ultimo niumem gprmita la
maquina.
v. Marca, modelo de fabricacion y numero de serie.
vi.  Numero de autorizacion otorgado por el ServicidRéatas Internas
SR, incluido mediante cualquier mecanismo:
vii.  Descripcion o concepto del bien vendido o del s@vwrestado que
podré ser expresado en letras o cédigos numénedgfnidos:
viii.  Importe de la venta o del servicio prestado, putbenonstar de
manera desglosada el impuesto;

ix. Fechay hora de emision.
b) Para fines operativos de control, debe incluirsdaiente informacion:
i.  Duracién del servicio en minutos;

ii. Tarifa activada:

iil. Kildbmetro recorrido;

“RESOLUCION N°018-DIR-2011-ANT, REGLAMENTO DE APLICACION PARA EL USO DE DISPOSITIVOS DE
CONTROL Y SEGURIDAD DE PASAJEROS PARA LOS VEHICULOS QUE PRESTAN EL SERVICIO DE TRANSPORTE
DE TAXIS CONVENCIONALES Y EJECUTIVOS, Articulo 8.
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iv.  Ciudad;
v. Placa;
vi.  Nombre de la operadora;

vii.  Teléfono para quejas

c) Ser capaz de imprimir en papel normal o térmicousetp considere el
fabricante (facturas, nota de venta o tickets).

d) La impresora debe contar con un minimo con 16 teex de impresion por
linea y debe ser controlada totalmente por el tatton

e) Emitira automaticamente un boleto al ser conect@doircuito eléctrico del

vehiculo.

Articulo 13.- PROCEDIMIENTO DE HOMOLOGACION.

PROCESO Il REGISTRO EN EL SERVICIO DE RENTAS INTERN AS.

Sobre el dispositivo impresor debera ser registgadatorizado conforme a los requisitos
exigidos por el Servicio de Rentas Internas (SRtppgas maquinas registradoras, acorde a

las normas establecidas para tal efecto.

El dispositivo impresor entra en la categoria dispan por el SRl en la maquinas
registradoras que emite un ticket, que sirve comocamprobante de venta que sustenta la
prestacion de un servicio en este caso el del faxiontinuacion una breve descripcion

sobre lo que es una maquina registradora.

Tiguete de Operaciones con Transferencia del bien ¢ Existe un listado de maquinas
maquinas consumidores la prestacion del servicit calificadas por el SRI
registradoras finales, destinado No identifica al comprador

para uso personal

Actualmente los dispositivos impresores de taxiosesiprobados por el SRI son:
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MARCA MODELO
CENTRODYNE S700
VIRTUALTEC VIRLOC10

EDICAR M-09

ARIEL TAX MILENIO
INTELLIGENT TAXIMETER D10
TAXSYM M-09
DIGITAX 550 M-07
DIGITAX M-11

Tabla 4.4.4 Lista de Maquinas Registradoras de tagfros.
Fuente: Los Autores
El taximetro marc@AXSYM estéa actualmente instalado en la ciudad de Cuenckas
cooperativas de taxis TRANSCALVARIO Y TAXI RADIO QNTA CHICA SA, los
mismos que poseen el mod&®9 respectivamente, este tipo de taximetro cumplen co
las caracteristicas y reglamentos de la ANT y aptabado por la norma INEN y con la

debida autorizacion del SRI sobre el dispositivpriesor (maquina registradoras).
4.4.2. 2MEJORAMIENTO DE LA INSTALACION DE TAXIMETROS.
La propuesta sobre el mejoramiento de la instata@stad enfocada en los siguientes

argumentos:

Requisitos y caracteristicas indispensables querdebner el taximetro para la ciudad de

Cuenca son:

a. Realizar pruebas piloto para revisar y verificas learacteristicas técnicas
establecidas entre los organismos y los proveedtadaximetros para la ciudad
de Cuenca, con esto se podréa resolver problemasegpieeden presentar antes de

la instalaciéon en cada unidad de taxi.
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b. El taximetro debe definir el cambio automatico,ssi usa la tarifa diurna o
nocturna, segun el reloj interno del taximetro, esto evitamos éFRAUDE”

por manipulacion del taxista.

c. Todo taximetro que se instale en la ciudad delmértel dispositivo impresor
gue emite el ticket por el uso del servicio deli,taal como se describio

anteriormente.

Y referente a las empresas o0 cooperativas de taescionamos los puntos precisos que
deben estar sobre los acuerdos y convenios delatorgntre proveedores y oferentes del

taximetro (contrato compra venta):

a. Garantia de funcionamiento del taximetro y de refmsede por lo menos un
aflo como minimo.

b. Descripcion General del producto, es decir, docuawédn sobre:

« Manual de Mantenimiento del taximetro.

« Manual del Usuatrio.

c. Certificado del taximetro donde conste numero die,smodelo y nombre de
cada propietario.

d. Soporte Técnico como capacitacion del uso del tetxoral conductor del taxi.

4.4.2.3EL PROCESO DE VERIFICACION ACTUAL DEL TAXIMETRO.

Para la descripcién del proceso de verificaciétizatnos un diagrama de flujo que
favorece a la compresion del proceso, para ideatiflas etapas de verificacion del
taximetro implementado para la ciudad de Cuenceenr& del diagrama de flujo

formularemos propuestas para la planificacion detrol y revision del taximetro.
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1. ORGANISMOS.- El municipio a través de los organismos como laTUuw
EMOV conjuntamente estan en la obligacion de geatioregular, revisar y
controlar cual es el taximetro que cumple con kEmateristicas actuales que
necesita la ciudad de Cuenca y sea aplicable disipositivo

2. DE LAS COOPERATIVAS DE TAXIS.- Una vez que el taximetro este
aprobado para su funcionamiento en la ciudad den€das cooperativas a
través de su persona legal o dirigentes que lassepta deberan escoger el tipo
de taximetro que mejor les convengan. Las empuoeséaxis deberan establecer
acuerdos de adquisicion y comercializacion de tdiggositivos en el contrato

compra venta con los proveedores de los taximetros.

3. RTV.- Para la inspeccion y verificacion del taximeteolo hara en el centro de
RTV de Mayancela, segun la Norma INEN; y verificen uso en el
comprobador de taximetros para luego otorgar labagion del taximetro y del

taxi.

En la propuesta planteamos crear una base de glaggsermite almacenar, crear y brindar
seguridad a los archivos registrados sobre Ivis ta taximetros, esta recoleccion de
informacion se lo hara a través de la creacionrd&@RMATO DE REVISION” , en

donde se anote los datos referentes del taxi ytadkéinetro para su posterior control y
almacenamiento. Estos datos se registran en la eé@aRTV para luego ingresarlas en la
base de datos que posteriormente se detallarae wigea como un tipo de control en el

monitoreo del taximetro.

Este formato de revision debera llenarse por losicés de RTV para optimizar y respaldar
los datos, con el fin de que se lleve un regiseolas taxis debidamente ordenado y
numerado para que las revisiones sean veridicascpmfiablidad tanto de los organismos
de control como del propietario del taxi, paraeagiar problemas o inconvenientes que se

han suscitado dentro de la revision de los taxisetr
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FECHA Y HORA DE REVISION:

Estos datos serviran para recolect

informacion veraz y de confiablide -

para almacenar en una base de d:

PROPIETARIO
TIPO DE VEHICULO TELEFONO:
COOPERATIVA DE TAXI NUMERO DE PLACA:

NUMERO DE CHASIS
REGISTRO MUNICIPAL

MARCA CERTIFICADO DEL TAXIMETRO

MODELO
NUMERO DE SERIE

MEDIDA NOMINAL DE PRESION NOMINAL DE
NEUMATICOS NEUMATICOS

INSPECCION DEL CERTIFICADO DE APROBACION
TAXIMETRO SEGUN RTV

OBSERVACIONES:

TECNICO RESPONSABLE: FIRMA DEL ENCARGADO TAXI

Fig. 4.4.1 Formato de Revision.
Fuente: Los Autores.
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4.4.2 ADIAGRAMA DE FLUJO SOBRE APROBACION DEL TAXIMETRO.

Descripcion de las etapas sobre la aprobacionstetlel taximetro.

ETAPAS
INSTALACION
TAXIMETROS

NO

Fig. 4.4.2 Diagrama de Flujo del Proceso de Aproldatdel Taximetro
Fuente: Los Autores.

4.5 MONITOREO Y CONTROL.

Un correcto monitoreo permite que las entidadeseotes y usuarios del servicio publico
se vean beneficiados y brinden los principios dgsdad, confianza, honradez y sobre
todo calidad del servicio, y para esto se neceagtain monitoreo eficaz y un control
oportuno para dar soluciones a las problematicesxigdentes y por lo cual se mencionan
en las guias de monitoreo. Con la guia de monit@alizada se debera aplicar y realizar el
control del uso del taximetro que describimos.

4.5.1 RECOLECCION DE INFORMACION.
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Durante la recoleccion de informacion se permitrder informacion actualizada sobre el
uso del taximetro como ademas de sus problemasseuayan suscitando durante el

monitoreo, para esto sefialaremos ehelala 4.5.6de como obtenemos esos datos.

INFORMACION OBTENCION MONITOREO
Se obtiene a través del formato | Esta base de datos recopilara| la
RTV revision para luego ingresar eg informacion mas relevante sobfe
datos a la base de datos. cada unidad de taxi.

A través de los comisionado| Esta informacién debera ser

MONITOREO formulario de reclamos veridica, comprobada,
monitoreo esporadicos. actualizada y cargada a la base|de
datos.

Tarifas Referenciales en cada

unidad de taxi.

Seran las opiniones de |a
USUARIOS Y OFERENTES | Esta informacion es la recolecci¢ comunidad,  oferentes  sobre

DEL SERVICIO de la poblacién en general. calidad del servicio, como adem@s
de publicaciones en periddicos| o

televisivas

Tabla 4.5.6. Recolecciéon de Informacion.
Fuente: Los Autores.

4.5.2 ELABORACION DE LA BASE DE DATOS.

La propuesta de la base de datos nos permite pmskela recopilacion que a través de los
técnicos de RTV han llenado en érmato de revisién” y por ello se ha sistematizado

esa informacién y almacenado obteniendo infornmacanfiable y efectiva.

Con esta informacion es posible determinar losgragjes segun las marcas de taximetros
instalados en cada cooperativa, el registro des ekttos es una herramienta de monitoreo,
debido a que todos los taximetros estan registrsgpsn un cédigo o numero de serie, los
mismos que son unicos, y ademas pueden ser caltdat®an el ingreso del registro

municipal del taxi, mediante éste se puede comiralareves rasgos, lo siguiente:
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a) La instalacion de taximetros en cada unidad de taxi

b) Evitar la instalacion de un equipo robado,

c) Evitar que se presten los dispositivos al inteatdizar un taximetro registrado en
otra unidad.

d) Mantener un registro de operacion del taximetro,

e) Determinar las averias frecuentes segun la makdaxdmetro,

f) Problemas que surgen debido a una mala instalacién,

g) Errores ocasionales o frecuentes durante la icgbalael taximetro.

h) Permite determinar la eficiencia y eficacia depdstivo,

i) Permite identificar posibles manipulaciones,

i) Agentes externos o internos que ocasionen laaldsacion del dispositivo,

k) Controlar que la falla ha sido solucionada en stalittad y en un tiempo
determinado.

l) Presentar estas fallas a los proveedores de Ipesilivos y que a su vez provean
soluciones concretas.

m) La creacion de una hoja de reclamd, de una mart¢ax@f@etro en comuan, basado

en un registro unico de fallas expuesta a los paeees 0 agentes municipales.

De esta manera se podria controlar de manera \efeati taximetro y a su vez la
informacion registrada puede ser actualizada al emdonde la incorporacion de una nueva

unidad o del cambio de un taximetro de una manteaa

Asi los agentes destinados al control pueden hriadasoria respecto a los siguientes

puntos:

a) Comportamiento del dispositivo,

b) Soluciones rapidas a problemas comunes,

c) Abastecer repuestos de primera necesidad pararettmfuncionamiento,
d) En la instalacion correcta del dispositivo,

e) Modo de operar el dispositivo,

f) Que se debe evitar hacer para cometer la desambhes del equipo,
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g) A donde acudir en caso de averias,
h) Que beneficios trae consigo el uso del dispositivo,

1) Donde y como debe ser realmente instalado.

Involucramos la instalacion, ya que es uno de lo#gs que mas genera inconvenientes
durante la RTV, debido a que si ésta se realizariactamente perjudica al funcionamiento
eficaz del dispositivo, lo que produce que no pageimera revision ocasionando pérdidas
de tiempo y dinero para el propietario de la unidadaxi.

Este programa permite el ingreso de datos provessatel Formato de Revision”, con el
objetivo de sistematizar esta informacién paraespectivo analisis e interpretacién. Cada
uno de los parametro de control aqui descritosegossu respectivo "Mensaje de
Informacién”, el cual indica como debe insertase datos, considerando que algunos de
estos se ingresan de manera automatica con lad@algilitar el proceso de tabulacion.
Este programa esta basado sobre: la FICHA DE RTVTBRANSPORTE PUBLICO
(Convenio de Cooperacién Técnica con la llustre iipalidad de Cuenca), del
Certificado de Aprobacion de los Taximetros y deftiicado de aprobacion de la RTV.

Para ello describiremos el uso de la base de degado en una hoja de Excel:

1. Ingreso de datos.La base de datos es interactiva y nos explicaoelolimiento de
digitacion, pero en el caso de algun dato ingresagidvocadamente nos muestra el

error ingresado.

La base de datos nos permite ingresar las fechasvi®@on de las unidades de taxis que
partirAn desde febrero del afio 2012, esto ya quprdauesta plantea la revision y
recoleccion de los datos actualizada y de los muetaximetros que se instalen

posteriormente.

239

——
| —



FECHA DE LA 1° REVISION
Inserte el dia, mes y afio
respectivamente.Ejm:
01/01/2012. Presiones ESC para| .
salir del mensaje.

1 de febrero de 2012

1 de febrero de 2012

fahnaen Aa 04D

BN _ADRORADO.
% M MONITOREO O TIVAS DE TAXIS

Fig. 4.5.3 Ingreso de datos.
Fuente: Los Autores.
2. Informacion.-En la base de datos nos permite ingresar mas dg ta%3 con su
respectivo registro municipal, como sus fechasedssion y datos del propietario el

vehiculo.

VISION TECNICA VEHICULAR DE LA

CIUDAD DE CUENCA
CALIFICACION 0
:
=
&
o
8
~
:
=
w
= = = -
1 de febrero de 2012 NOVIEMERE 1* REVISION - APROBADO 0001 CENEPA AFUT

Fig. 4.5.4 Identificacion de las opciones de la bade datos.
Fuente: Los Autores.
3. ldentificacion.- Se puede ver toda la lista desplegable de la lEadatds, en el cual
encontramos las siguientes opciones de almacen@mien

» Datos Legales,
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» Datos del Vehiculo,
* Taximetros Homologados.

» Para el ingreso de datos, hay algunas opcionesoddmta lista desplegable

gue sera ingresada Unicamente con el nufiéro

Instituro

ECUATORIANO DE
NORMALIZACION

COMBUST.

NOVEHOLVH

Fig. 4.5.5 Identificacion de las variables de lagmde datos.
Fuente: Los Autores.

4. Verificacion.-Con la base de datos cargada se procede a dwmitafizvisar y
controlar los siguiente:

» Verificacion del equipo y su funcionamiento tantisual como y segun

verificado de taximetros,

CEA

<: EMOV

UBICACION Y FUACION PROGRAMACION
inexistencia del (E1 taximetro estd CONEXIONES (Seguro  MINIMA (Tarifas octuales:
taximetro, pora los ubicado en un sitio contra manipulaciones  diumna, noctumna, tiempo |fuera del £ 2 %, tomoada en un

tiempo entre 60's @ 180s.)

IS
V.12344O0DNI
V.1234400NI
0L1J34YOONI

A1 0103430
3A310103430

IAVY9 0103430
p[¢)
JAVYO 0103430

Fig. 4.5.6 Variable de verificacion.
Fuente: Los Autores.




5. Aprobacion.- La aprobacion de calificado, cae directamente sdédr@ersona

técnica encargada de la verificacion del taximetro.

CALIFICADO
= = =
22|z
= 3 b
N<e DE
NOTAS CERTIFICADO DE SR s
POR
LA RTV
S22 2

Fig. 4.5.7 Variable de aprobacion.
Fuente: Los Autores.

4.5.3 MONITOREO ESPORADICOS.

Para realizar las revisiones o monitoreo esporadiamontrol sobre el uso del taximetro se

debera implantar medidas de control por las engisl@mlvolucradas segun lo ilustramos en

la (Tabla 4.5.7)
ENTIDADES RESPONSABILIDADES
‘Tiene como objetivos organizar, planificar y regukl Transito y
UMT Transporte Terrestre en el Cantén
Cuyo objetivo es la organizacion, administraciéroperacion de los
EMOV servicios que prestan las Terminales de Transp@mestre de la ciudad
de Cuenca
EMOV-EP Los inspectores de transito designados por EMOVdtRersonal que
POLICIA trabaja en las labores del Servicio de Parquedabari al personal de la
NACIONAL  Guardia Ciudadana y a la Policia Nacional, que dusdar un
tratamiento efectivo a las tareas de control retera esta tematica.

Tabla 4.5.7 Entidades y Responsabilidades
Fuente: Los Autores

242

——
| —



Por lo cual describiremos los puntos estratégieosdnitoreo para efectivizar el control y

verificar el uso del taximetro.

« Para monitorear, controlar y recolectar datos, wez instalado el taximetro y
para su verificacion del uso del taximetros hemmpyesto que se realicen
pruebas en los taxis por personal que llamaré@@MISIONADOS” que seran
los encargados de realizarlo en diferentes uniddddsaxis y rutas, por supuesto
sin que se identifiquen a la entidad que perteneEstas personas seran las
responsables de anotar fraudes existentes o canpprddlematicas del servicio
suscitados si se da el caso en dichas pruebasvegrifiear si en la parte trasera

lleva el cuadro de tarifas referenciales.

* En el control y monitoreo del uso del taximeteodebera establecer sanciones
como dicta la ordenanza municipal y realizar stri@o control, pero también
gue la entidades publicas den cabida a reclamosgute de los usuarios, para esto
creamos un formulario de reclamacion segunahala 4.5.3en el cual se recepte
denuncias sobre el uso del taximetro que estaré@@a unidad de taxis visible y
al alcance del usuario con eso se brindaria maypofiamza al usuario y

propietario del taxi.
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FORMULARIO DE RECLAMACION DEL SERVICIO DE TAXIS
FECHA DEL INCIDENTE

o
N_ 0001 Con la informacién nos permite mejorar la calidad
Fecha de incidente DD |/ [Mmm / IA IA I del servicio y para ello la informaciéon deberd ser
. veridica y con el mayor grado de honestidad
Hora aprox. Incidente H |

1.- INFORMACION DE LA UNIDAD DE TAXI

Registro Municipal D:D:I Placa | | | |-| | | |

Cooperativa de Taxi

2.- INFORMACION DEL DENUNCIANTE

Nombres completos

Apellidos completos

Cédula de Identidad FTTHTT T TR0

Teléfono de contacto FTTTTT LT LT

Correo electrénico

Direccion

3.- TIPO DE DENUNCIA: (sefale la o las situaciones representadas)

El conductor de la unidad no usa el taximetro

La unidad no dispone de forma visible el taximetro

La ruta tomada por el conductor fue exagerada

La unidad no dispone de forma visible el cuadro de las Tarifas
Referenciales

El cobro fue realizado en base al convenio verbal

No se emitid el respectivo Ticket que representa el costo por
la carrera realizada.

OO0 OO000

Otro situacién que no este descrita anteriormente:

Como denunciante me responsabilizo de la informacidon colocada en este formulario, y estoy
dispuesto(a) a seguir el tramite que indica la ordenanza

Firma:

Fig. 4.5.8 Formulario de Reclamacioén.
Fuente: Los Autores.
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» [Estos datos obtenidos a través del formulario, d&bser verificados y
comprobados segun el tipo de denuncia y con elljoracedera a realizar el
chequeo y la sancién correspondiente como dictataioedenanza.

* Con el almacenamiento y recoleccion de informagidatos obtenidos a
través de la base de datos, comisionados y formoslde reclamos se hara
los controles en las unidades de taxis en lugdesstoaios y de mayor
concurrencia, por los agentes de control designgumoslas entidades
encargadas.

* Una vez empezado ya la utilizacion del taximetawapnejorar el control de
taximetros hemos visto la necesidad de propones adentes de control de
contar con un Equipo movil Comprobador de Taximiarmado“QUINTA
RUEDA”, esto es factible ya que los taxis existentes@nidad de Cuenca
sobrepasa las tres mil unidades, con este disppgtrmitird brindar un
mayor control de la misma. Este dispositivo es eguipo movil
comprobador de taximetros cuenta de rodillos ypEdie verificacion, lo
que permitird hacer el control y monitoreo en cuigqgparte de la ciudad,
con el equipo logramos brindar un verdadero comtebluso del taximetro,

para ofrecer seguridad, confianza y calidad alnisyeaoferente del servicio.

El monitoreo se refiere esencialmente a la definicde estrategias a controlar, la
frecuencia recomendada para efectuar las medicijonestroles, los sitios o los momentos
en los cuales se deben realizar, los métodos slagemara obtener los datos y la
informacion, asi como la aplicacion de las ordeaandgentes que puede emplearse para

su evaluacion.

En laTabla 4.5.4a manera de ilustracion se presenta una sintedissdoarametros para
monitoreo del taximetro que podrian conformar elgmmma para el desarrollo de esta

actividad.
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MONITOREO ESTRATEGIAS CONTROL |

BASE DE DATOS

Realizamos la verificacion de cada unidad
taxi para comprobar los datos obtenidos e
RTV, con los de la base de datos y los del
cuando se realiza los controles, y asi contr

los parametros en cada unidad de taxi.

La base de datos servird para verificar algu
caracteristicas del taximetro.
*  Inspeccion taximetro.
e Medida y Presion
neumaticos.
* Certificado de taximetro.
» Certificado de la RTV del taximetro.

e Programacion

taximetro (tarifa diurna- nocturna )

nominal de

automatica de

MONITOREO
ESPORADICOS

Comisionados.-Personas designadas por
agentes de control para comprobar el uso
taximetro haciendo pruebas en la unidades

os Se encargaran:
del .

Detectar Fraudes.
¢« Problematicas del servicio.
¢ Recoleccion de

veridica.

Informacio

Formulario de Reclamos.- Recoleccion de
datos entregados por parte de los usuarios

¢ Se verificara los datos obtenid

mediante el formulario.

e Al comprobar los datos si son real

se procedera a
correspondientes al taxi.

DS

las sanciorjes

Monitoreo y Control.- Con toda Ila
informacién obtenida y cargada a la base
datos, se realizara los controles de los tg

del servicio del taxi del uso del taximetro.

¢ Estos controles lo realizaran |

agentes de control y en lugar

aleatorios y rutas diferentes.

Tabla 4.5.8 Monitoreo del Taximetro.
Fuente: Los Autores.

4.6 FORTALECIMIENTO DE LAS ENTIDADES.

El fortalecimiento de los sujetos involucrados permitird que se desarrollen politicas y

gue se constituya en un instrumento fundamenta plmejoramiento manejandose en el

respeto, confianza, responsabilidad de cuestiahes: t

——
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ENTIDADES FORTALECIMIENTO LOGROS |

ENTIDADES

La generacion de acuerdos y convenios e
instituciones con competencias concurrente
lograr la eficacia en la aplicaciéon de
normativa y ordenanzas correspondiente

taximetro.

Con esto las entidades tendr

mayor cobertura de control
actualizar o modificar detalles qu
con el paso del tiempo necesitan

revisadas.

e

ser

(V2

AGENTES DE
CONTROL

Planificacién y Cooperacion co

Obtendremos
de

roblemas, fraudes y beneficios ¢

almacenamiento dato

n

responsabilidad a cada organismo para brindar

informacion veraz y autentica de las etapa
funciones que involucran la operatividad

taximetro..

servicio del taximetro, para aplic

)

y . .
! r?edldas de control del mismo.

e

Ejecutar proyectos conjuntos con |
los

cooperativas de taxis pa

efectivizar el control.

recopilacion,

OFERENTES Y
USUARIOS DEL
SERVICIO

Impulsar el desarrollo de la confiabilidad
calidad del servicio prestado por los taxis p
los usuarios sobre el cobro de la tarifa utilizar

taximetro.

Con los controles, verificaciones
sobre todo el monitoreo del servic
del taximetro podra la ciudadania
de

importancia del uso y la seriedad ¢

general darse cuenta
servicio, ademas de la seguridad

momento de utilizarlo.

io
en
la
lel

al

La participacion de las entidades de cont
usuarios y oferentes del servicio permite
unificaciéon de ideas y desarrollar programas
monitoreo conjuntamente con las empresas
los taxis, ademas de dar beneficios tanto pa

usuario como propietario de la unidad.

de

y
corresponsabilidad para el desarro

Alcanzar un nivel

concientizacion
y modernizacion de la ciuda

referente al servicio publico de tax

(0]

Tabla 4.6.9 Cuadro de Fortalecimiento de los
Fuente: Los Autores

ent@glucrados.
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4.7 DIFUSION DE INFORMACION.

Promover e incentivar el conocimiento y difusidedl sobre el uso del taximetro en la
ciudad de Cuenca es la prioridad y meta, por lasgiaambiara el resultado obtenido de la
figura (Ver Fig. 2.4.30) donde se obtiene que un 6 % se utiliza el taxongel 64 %
aproximadamente por convenio verbal. Estas tendendé uso del taximetro deberan
cambiar al resolver las problematicas y solucigiasteadas en la propuesta por medio de
la difusiébn en donde encamine la informacion aieapllos beneficios que brinda el uso
del taximetro implementado en la ciudad tanto pelraisuario como el oferente del

servicio, para en un futuro cambiar esta tendeseigesultados.

Para que el grado de cobertura de la difusion,obegh los sujetos y entes implicados lo
desarrollaremos en tres blogues donde directamsatestablezca las metas que se

alcanzara con la realizacion de la difusion y esdaiente:

DIFUSION METAS '

¢ Reforzamiento de la actualizacién y especializaté@nica y humana.

ENTIDADES Y e Sistematizar la informacién obtenida para difurdalla ciudadania de la
AGENTES DE forma del uso del taximetro y asi evitar cualqmietinterpretacion o falta
CONTROL de conocimiento sobre su uso.

» Instruir o Capacitar a los propietarios y conduesade los taximetros de las
caracteristicas del equipo y su funcionamientd@acual no tengan
inconveniente del uso del taximetro y no sea utegte del porque no se
utiliza.

e Cambio de actitudes y valores en la ciudadania dficonstruir una

cultura ciudadana frente al uso del taximetro, apalyconocimiento y
OFERENTES Y

USUARIOS
DEL SERVICIO

soluciones de la problemética del taximetro queuskeran darse.

» Para la concientizacion ciudadana no hay solucita@les, sino mas bien
alternativas complejas y globales que deben mgietima comprensién
objetiva y cabal de los beneficios reales frehtexdmetro como medio de
cobro.

» Contar con informacidn confiable del estado actigatada unidad de taxi,

para que el usuario este informado y tenga preséntdizar el taximetro.
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» Con las nuevas formas de comunicacion como saredEs sociales a las
que toda persona tiene acceso, se desarroll6 girzapaeb esto lo
encontramos en el siguiente enlace

http://taximetroscuenca2011.wordpress.com/. En la cual se encuentre

informacion sistematizada y descargable del ustedt@hetro, sus

controles, su monitoreo y sus tarifas referencia@demas de poder brindar

un espacio en el cual la ciudadania descubra coevemir posibles

fraudes al usar el taximetro como medio de coldejgr sus sugerencias y

comentario del servicio.

DIFUSION EN e Ladifusion se lo podra hacer por medios, escritelgvisivos, etc, como

GENERAL también de sellos colocados en los taxis, siempreapdo estos hayan sido

aprobados durante la RTV. Estos sellos estar&icadbs de manera que
el usuario los pueda observar, con ello lograseatma forma de seguridad
y confianza de que la unidad de taxi que tengasedite este apto para la
utilizacion del taximetro.

e Otro medio de difusién es a través de publicaciengfpticos en donde
cuente informacion sistematizada del uso del tattimo donde puede
obtenerla, para que le permita al usuario conlosestvances con este

dispositivo, como ademas de las implicaciones quese al no utilizarlo.

Tabla 4.7.10 Desarrollo del Conocimiento Local.
Fuente: Los Autores.

4.8 PERSPECTIVAS FUTURAS DE LA PROPUESTA TECNICA

Esta propuesta técnica se desarrollara a la megliga los organismos municipales,
proveedores de taximetros y tanto usuarios compigiezios mantengan una cultura de
concientizacion del uso del taximetro como mediocdBro del servicio de taxi, estos
sujetos descritos tendran la responsabilidad delérilos tres factores principales que se

enfoca la propuesta técnica.

1. Seguridad- Con los acuerdos y documentos de obligaciéreestitidades publicas y
proveedores, cumplirdn con sus roles, con elloofesentes de los taxis tendran un
soporte y garantias de que se cumplan con losatosty que el dispositivo dispuesto a
instalarse sea de calidad brindando seguridad dalkistas del taximetro para su

aplicacion.
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2. Eficiencia.- Esto se efectuara y aplicara con el monitoremmtrol, realizandola con
responsabilidad, honestidad y donde los oferenteslod taxis cumplan con las
ordenanzas, regulaciones y sean los encargadaspldsar el desarrollo del uso del
taximetro al momento de brindar el servicio de.taxi

3. Calidad.- Con los factores descritos cumplidos, es respolidad de los usuarios tener
una cultura ciudadana, que contemplen al taximetrmo un medio de cobro de
seguridad y eficiencia al momento del pago del miscomo de transparencia entre el
prestatario del servicio y usuario del taxi. Coto & lograra que el servicio de taxi sea
de calidad dando a la ciudad de Cuenca una moderdiz y solucidon a una
problematica de servicio publico de considerableation y de polémica.

4. Lo estructurado y planteado en la propuesta tésecaonfirma en sintesis como, las
encuestas realizadas a los usuarios y oferentéaxdeén donde ambas partes ratifican
el sentirse de acuerdo en que el taximetro seapgitivo de cobro del servicio. Pero
con respecto a los usuarios nos revelan un destordctual del taximetro en lo que se
refiere a un equipo ineficiente e inoperante y noda la seguridad para el cual fue
disefiado, el otro factor es que los dirigentesti@s en general estan consientes de
que se debe modernizar el servicio de taxi enudacl, pero pidiendo a los organismos
(UMT, EMOV, Policia Nacional), cumplir con las ojpiciones que les compete para
garantizar los acuerdos de convenios y contratopca venta a las empresas
proveedoras de taximetros, con esto buscamos iarpuésimportancia del taximetro
como un requisito primordial para obtener el Geado de aprobacion del taxi, con lo
cual se lograra ofrecer un beneficio real del psgrreferente a la calidad del servicio

del taxi.
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CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Las conclusiones y recomendaciones establecidagersa partir de la elaboracion de la
propuesta técnica. Es donde se establecen los sngalia mejorar el servicio de transporte
publico de taxis en la ciudad de Cuenca, tomandmuenta que la propuesta técnica abarca
toda la investigacion realizada durante el proakséos capitulos concernientes a nuestro
estudio, es por ello, que al analizar y poner archa la propuesta técnica, lograriamos los

objetivos planteados, para mejorar y modernizaeslicio de taxi.

5.1 CONCLUSIONES.

» Luego del andlisis sobre la problematica de losrtaitos instalados en la ciudad de
Cuenca, se concluye que algunas marcas de taxgrgie actualmente sirven como
medio de cobro del servicio de taxi no cumplen oestablecido en las normas y
reglamentos actuales que establecen las entidagakdores de dar la aprobacién y

autorizacion del taximetro para el Ecuador.

* Los proveedores de taximetros no cumplen con lasurdentos de obligacion y
contrato compra venta sobre soporte técnico y tjasanlel taximetro, y que por su
inoperancia, segun nuestra investigacion, la mayde los taximetros no funcionan

actualmente.

» Por ser un estudio en donde se involucra a ensdadlelicas (UMT, EMOV, y Policia
Nacional) y donde las empresas de taxis brindasewvicio publico, encontramos en
gran parte un poco de hermetismo o desconocimmotice este dispositivo de cobro

llamado taximetro.

» Las problematicas detectadas sobre el uso del ¢&rxinse evidencia en la falta de
capacitacion y soporte técnico, debido a que eactaalidad no existe ninguna casa

proveedora que facilite este servicio.
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En la ciudad de Cuenca se encuentran instaladalante un taximetro que cumple
con las normas y reglamentos, que funciona en swn@acorrectamente y por falta de
conocimiento, control y difusion, no se utiliza @iobente por los taxistas, siendo
Gnicamente utilizado cuando el usuario solicittaglmetro, pero siendo insignificante

su uso dentro de las expectativas sobre la moaeitiz del servicio publico.

Sobre las entidades de control y oferentes deicserge logro determinar que entre los
roles y responsabilidades de cada uno de estoserestan involucrando directamente,
sino parcialmente, y que por esta situacién quelssetiene poca influencia en el
cumplimiento de acuerdos y convenios preestatliead la utilizacion del taximetro.

Se consiguio recolectar informacion de los usuat@sservicio y durante el analisis se
verificd6 que estdn inconformes por la manera de s@eencuentra instalado un
dispositivo que no esta operativamente funciongnde la cual no se sienten seguros
sobre el cobro, lo que se hace que entre el oferenisuario exista de por medio el

convenio verbal.

Con esta propuesta se quiere lograr que la ciudadarganismo publico y empresa
pueda tener un acceso libre de informacion y gumezcan las posibles soluciones que

se ofrecen con esta tesis a la problematica dexa®etros en la Ciudad de Cuenca.

En el fortalecimiento de los organismos, agentesatdrol, usuarios y oferentes del
taximetro, se encuentran medidas superficiales perconcretas, con lo cual no se
logra un objetivo encaminado a impulsar proyectas monitoreo, control y

capacitacion.

Hasta el momento la difusion del uso del taxime&tsopoca con comparacion a la
demanda de usuarios y de taxis que ofrecen suceerpor esto la concientizacion

ciudadana no esta estimulada para crear una cualtidadana del uso del taximetro.
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5.2RECOMENDACIONES.

Revisar y analizar la situacion actual de los t&tios en la Ciudad de Cuenca para
converger en el conocimiento claro de los equipxistentes y estructura de las

entidades de control.

Es recomendable antes de implementar un nuevo eétxinmealizar pruebas piloto para
la verificacion y comprobacion de los aspectosittsny demas caracteristicas del
taximetro en la ciudad de Cuenca, para evitar [@ssjiroblemas futuros y que puedan

ser solucionados antes de su instalacion en los tax

La capacitacion tanto técnica como humana a lostegeale control y los conductores
de los taxis; sobre el funcionamiento de los eaqipdos controles del mismo es

indispensable.

Desarrollar un conocimiento local de la utilizacidel taximetro y sus posibles
sanciones si no lo utilizan, esto principalmentesaoferentes y usuarios del taxi que

son los que a la medida de lo posibles seran kergados del uso del dispositivo.

La difusion del uso del taximetro se debera inc@pespecialmente a los usuarios del
servicio, como por ejemplo el uso de una paginadesgrita que a su vez servira como
un monitoreo, ya que, por ese medio se dara re&gepacomentarios y sugerencias que

permitan mejorar el sistema.

La informacion recolectada por medio de los foomalle reclamos a través de los
agentes de control, técnicos del centro de RTVeylas usuarios, debera ser
sistematizada para permitir realizar los respestieontroles y monitoreo de los

taximetros.

Se debe monitorear continuamente el uso del taxoneet la ciudad, para evitar los
inconvenientes surgidos en la actualidad como lta fée revisién periddica, falta de
emision del ticket del taximetro, la manipulaci@las tarifas diurnas y nocturnas, etc.,
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es decir, la informacion debera ser actualizad&geamente para lograr tomar los

correctivos necesarios y asi cumplir con los olpstplanteados.

Con los datos obtenidos del monitoreo y su corrgt&pretacion permitira el poder
ofrecer un asesoramiento técnico a las fallas ocadas, las mismas que podran ser
reparadas en la brevedad de tiempo, para evitdigmnas que afecten a la economia

del prestatario del servicio por tener que paramsdad.

El concientizar y crear una cultura ciudadana, quelucre a los tres actores
principales clientes, prestatarios del servicioggerdes de control, permitira que el
convenio verbal vaya disminuyendo paulatinamentetesulencia, haciendo que el
taximetro ocupe el lugar para el que fue disefiado.

Se debe crear una Unidad Administrativa de Contr@estion que ordene regule e
inspeccione la actividad del sector y el desarraé normas y criterios para la

modernizacién del servicio.

Las tarifas referenciales deben pasar por un progdesctualizaciéon acorde al nivel de
vida actual, este estudio corresponde a una nuapa éentro de la modernizacion del
servicio, ya que si no se pasa primero por unaaethp actualizaciéon, no brindara

beneficios e incurrirda en nuevos conflictos dergges.

Los reclamos que se produzcan a través de laadiifim del formulario de reclamos,
deben ser analizados correctamente con el fin aratar de manera efectiva al

infractor para que de él uso obligatorio y adecudgldaximetro.

Se debe implementar controles aleatorios de |[®O#MNEP con ayuda de la Policia
Nacional, encaminados al transporte publico panatrotar el uso obligatorio del

taximetro tanto por parte del usuario y del commtu¢al como lo estipula la ley.
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ANEXO 1

TERMINOLOGIA
TAXIMETRO
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“ANEXO 1: TERMINOLOGIA DEL TAXIMETRO

TERMINOLOGIA DEFINICION

DISPOSICIONES RELATIVAS

La circunferencia efectiva "u" de la rue a. Los neumaticos que equipan la o las ruedas que

gue esta conectada directa o indirectam
al taximetro es la distancia recorrida poil
vehiculo correspondiente a una revoluc
de dicha rueda.

CIRCUNFERENC Cuando ambas ruedas estan conect

IA EFECTIVA simultaneamente al taximetro, b.
"U" DE LAS circunferencia efectiva es el promedio de
RUEDAS circunferencias efectivas de cada rueda.

El coeficiente caracteristico "w" d

vehiculo y la circunferencia efectiva "u" ' c.

las ruedas debe determinarse en
condiciones normales de examen

vehiculo con el taximetro.

arrastran al taximetro son del modelo cuya
circunferencia efectiva u corresponde a la que ha
servido para determinar el coeficiente caractedsti
w. Deben estar en buen estado e inflados a ladpresi
correcta.

La carga del vehiculo sea de 150 kilogramos
aproximadamente. Esta carga corresponde, por
convenio, al peso de dos personas adultas,
comprendido el conductor.

El vehiculo se desplaza, arrastrado por su motor, e
terreno llano y horizontal, en linea recta, y a una
velocidad de 40 kilbmetros/hora + 5

kilbmetros/hora.

“® TABLA DE TERMINOLOGIA DE TAXIMETROS - VEASE TAMBIEN PUNTO 1.7.2
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Caracteristicas intrinsecas del instrume Cuando los ensayos se efectien en condiciones

gue indica la clase y el numero de sei diferentes (pesos diferentes, velocidad diferents),

CONSTANTE
gue debe recibir para indicar correctame resultados deberan modificarse, con las correcsione
,DEL la distancia recorrida de un kilémetro. necesarias, para llevar su valor al que se hubiera
TAXIMETRO
o Se expresa en impulsos por kilbmetro (ir obtenido de haberse realizado en las condiciones
) km) y en revoluciones por kildmeti normales definidas anteriormente.
(rev/km).
Caracteristica intrinseca del vehiculo ¢
indica la clase y el numero de sefiales
envia al taximetro para una distan Este coeficiente varia en funcién de varios fastore
CONSTANTE recorrida de un kilbmetro. principalmente son el desgaste y la presion de los
DEL VEHICULO Se expresa en pulsos por kildbmetro (¢ neumaticos, la carga del vehiculo y las condiciatees
"W" constante "w" es funcién del tipo, desgas su desplazamiento. El coeficiente w se determirara

presion de los neumaticos y de la carga las condiciones normales de ensayo del vehiculo
automovil). Esta constante debe ser igua

a la constante "k".
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El dispositivo adaptador se utiliza pe

DISPOSITIVO o o
adaptar el coeficiente caracteristico w
ADAPTADOR. ) ]
vehiculo a la constante k del taximetro.
Proceso por el cual el programa restaur
DESCIFRA _ o _
mensaje original que ha sido transform:
MIENTO

por un proceso de de encriptacion

Valor monetario autorizado legalmente ¢

es generado por la funcion de la distanc
CAIDA O SALTO la funcién del tiempo del sistema

medicion y constituye el incremento fijo «

el calculo del costo del servicio.

Dimensiones deben tener un area de contacto no

menor de 50 mrh

CONTROLES O Interruptores que controlan las funcior purabilidad: debe soportar como minimo 100 000
PULSADORES- especificas del taximetro. operaciones.

El taximetro debe de desplegar el importe a pagat e
momento de pasar de la posicit@CUPADOQO" a la
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posicion ‘A PAGAR". En la pantalla debe aparecer el
detalle usando palabras, este proceso debe de ser

totalmente automatico.

DISPOSITIVO DE
CALCULO .

Dispositivo que calcula el costo por pa
de acuerdo a las tarifas autorizadas afect
por la distancia recorrida, el tiem,|
transcurrido de acuerdo a la informac
suministrada por el dispositivo de medici
y esté en capacidad de adicionar costos
servicios adicionales. Este posee

acumulador interno de costo el cual es
encargado de almacenar la suma parcia

costo del servicio.

DISPOSITIVO DE
MEDICION

Sistema del taximetro, que determ
durante un servicio la distancia recorrida

el tiempo transcurrido del viaje.
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ENCRIPTACION

Proceso por el cual se asegura la privacidad

autenticacion de la informacibn en u

O
comunicacién de dos dispositivos que intercaml
ENCIFRAMIENT :
datos y que consiste en transformar el men
O original en un mensaje no inteligible.
La energia para la operacion del taximetro, debe se
FUENTE DE Sistema que proporciona la  ener proporcionada por el sistema eléctrico del automovi
ENERGIA necesaria y suficiente para el Dblg, onexion debe tener la suficiente independateia
funcionamiento del taximetro manera que garantice que el taximetro no pueda ser
afectado _nor el radio 11 otro artefacta eléctrics
FUNCION DE Operacion por la cual el sistema
TARIEAS Y medicion del taximetro aplica las tarif
COBROS DE referenciales y los cobros por servic
SERVICIOS adicionales autorizadas legalmente pot
) Operacion por la cual el taximetro computa velocidad a la que las indicaciones por distancia y
FUNCION importe de la distancia recorrida por un vehic ,. . . . .
tiempo son iguales. A una velocidad inferior, el
DISTANCIA : cuando éste circula a una velocidad superior

taximetro automaticamente trabaja en la funcianpi@
velocidad de cambio d@rrastre
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Operacion por la cual el taximetro establece y a una velocidad superior el taximetro trabajaleen

FUNCION
DISTANCIA . 'mporte, computando automaticamente los factc fyncion distancia. La velocidad de cambio de arease
distancias recorridas, tiempos de espera y tiemg obtiene de dividir la tarifa por tiempo entre lafe@apor
TIEMPO » : .
funcion de la velocidad de cambio de arrastre. _ _
: distancia.
Operacion por la cual el taximetro computa el
FUNCION importe de los tiempos de espera, o cuando el
TIEMPO vehiculo circula a una velocidadhferior a la
velocidad de cambio de arra:
Dimensiones 10,0 cm de largo, 5,0 cm de altura, 2,0
cm de fondo.
Acabada no debe contener aristas o vertices punzo
Pieza que cubre y protege el mecanisma cortantes debe estar pintado con material
GABINETE , y P
taximetro. anticorrosivo, o recubierto con algun material quite
su corrosion, en el caso que estos sean metalicos
Vibraciones:. Debe soportar minimo vibraciones de 85
Hz a un minimo de 4 mm de amplitud.
Mecanismo para imprimir en papel desde
IMPRESORA

taximetro los datos y valores.

——
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INSTALACION
PARA
TAXIMETROS .

Conjunto de elementos que integran

instalacion eléctrica y mecéanica de

taximetros.

El taximetro debe estar colocado en un lugar \@sibl
para el usuario.

Los cables para las conexiones, cuando estos sean
necesarios, deben ser de calibres, calidades vy
colores, de conformidad con lo establecido por la
legislacion vigente.

Los cables de transmision, cuando estos sean
necesarios, deben ser debidamente protegidos y
sé6lidamente fijados a las partes selladas del
taximetro, o poseer sellado adicional.

La alimentacion eléctrica debe ser proporcionada
exclusivamente por la bateria del vehiculo, para lo
cual debe conectarse en forma directa al elemento
porta fusible con cable o cables de una sola pieza
sin cortes.

No se permite la instalacion de fuentes auxiliares,
cortes, amarres o ligamentos en las lineas de

alimentacion del taximetro, asi como del transducto

——
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0 enviador de pulsos.

* El transductor o enviador de pulsos, debe estar
disefiado de tal forma que permita la instalacion de
dispositivos de seguridad, que eviten posibles
alteraciones durante el servicio o verificacion. Su
cable debe ser de una sola pieza y estar protegido.

 Todo taximetro debe estar colocado en un lugar
adecuado, para una facil aplicacion y visualizacion

de las marcas de verificacion.

Localizacion: las memorias deben estar localizadas en

el interior del taximetro.

L Memorias de programas fijos las memorias de
Elementos electronicos que conservan

. : rogramas fijos deben mantenerse sin alteraciom, au
MEMORIAS determinado tiempo los datos resultantes Prog J

) , cuando el aparato se encuentre apagado o desatmecta
las funciones del taximetro. P Pag

por un tiempo minimo de cinco afos.

Memorias de datos acumulados variables estas

memorias deben conservar la informacion almacenada
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sin alteracion, cuando el aparato se encuentreadpay
desconectado, por un tiempo minimo de un afio.

Fuente de energiala energia para la operacion del
taximetro, debe ser proporcionada por el sistema
eléctrico del automovil. Su conexion debe tener la
suficiente independencia de manera que garantiee qu
el taximetro no pueda ser afectado por el radidrar o

artefacto eléctrico o electronico en el automovil.

PANTALLA

Dispositivo que permite visualizar la tari
gue debe liquidar el taximetro, el resulte
obtenido es por el sistema de calculc
demas funciones que se incorporen

taximetro.

PROTOCOLO

Conjunto de normas que indican cOl
deben actuar dos dispositivos o periféri
electrOnicamente para comunicarse entri
Los protocolos definen el formato de |

mensajes que se intercambian.
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Dispositivos que complementan |
funciones basicas del sistema de taxim

con el objetivo de prestar servici

PERIFERICOS o _ o
adicionales. Son ejemplo de periféricos
Impresoras, lectores de tarjeta, equipos
comunicacion, etc.
Elemento periférico que convierte | Condiciones de operacion el sistema sensor debe
revoluciones mecanicas de las ruedas garantizar su Inafectibilidad por pOIVO, humedad o
automovil en sefiales eléctricas que liquidos que, en condiciones normales de uso, se
procesadas por el sistema de medicion introduzcan en su interior.
taximetro. Componente que suministra Durabilidad : el sensor debe permitir un minimo de 30
TRANSDUCTOR P

taximetro pulsos 000 000 de operaciones.

eléctricos en cantidad proporcional a : : .
prop Funcionamiento el transductor instalado debe

informacioén mecani revolucion : : . _
ormacio ecanica (revolucione garantizar su funcionamiento en un intervalo dendhk

ministr r el vehicul n funcion , Lo : :
su strada por el vehiculo, en funcio a velocidad maxima estipulada por la autoridad

la distancia recorrida competente.
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Constatacion ocular o comprobaci
mediante muestreo, medicién, pruebas
VERIFICACION laboratorio, o examen de documentos qu
realizan para evaluar la conformidad en

momento determinado.

Temperatura ambiente: debe soportar sin deterioro,
interior o exterior, temperaturas entre los 5 °l0s/70
°C.

Todos los taximetros, sus dispositiy Vibraciones. debe soportar vibraciones, como minimo

complementarios obligatorios y opcional de 55 Hz a 1,5 mm de amplitud.

deben ser construidos con materiales Impacto: debe soportar, sin deterioro alguno, el

MATERIALES

deben presentar una solidez y estabilidac impacto de una caida libre de una altura de 2 m.

gue el instrumento no sufra la accidén Inviolabilidad: deben estar disefiados y fabricados de

agentes externos: manera que no faciliten el fraude, y contar conimmin
con dos perforaciones que faciliten la instalacéros
sellos que impidan el acceso fisico a los dispassiti

electronicos, cuyo diametro debe estar entre 1.5ymm
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4.0 mm

Humedad: debe soportar una humedad relativa entre el
10% vy el 95%.

Interferencias: debe estar protegido contra
interferencias producidas por el sistema eléctdeb
automovil en el que se instale.

Radiaciones Electromagnéticas deben de ser
protegidos contra radiaciones electromagnéticas con
intensidad de campo de 10 V/m en frecuencia desde
100 kHz hasta 500 mHz.

Visibilidad: todos los letreros o indicadores de
funciones deben ser leidos facilmente en el dia lae
noche, a una distancia minima de 3 m.

Descargas Electrostaticas deben de soportar
descargas electrostaticas de 8 kV con 2 mJ deianerg
una frecuencia de 1 Hz.

Totalizadores como minimo debe estar provisto de los

siguientes totalizadores:

——
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» Distancia total recorrida por el automévil;

» Distancia total recorrida en servicio;

* NuUmero total de viajes en servicio;

* NuUmero total de cambios o saltos del indicador de
precio;

* Importe acumulado.

Indicador del nimero de serie debe estar provisto de

un mecanismo para el despliegue en la pantalla del

namero de serie del taximetro.

Indicador del niumero de placas debe estar provisto

de un mecanismo para el despliegue en la pantalla d

namero de placas del taxi.

Tension de alimentacion debe operar a una tension

eléctrica entre +8 Vy +16 V.

Proteccién contra descargas eléctricasdebe contar

con un fusible exterior que lo proteja de descargas

eléctricas. Este fusible debe estar instalado emao

independiente respecto de la proteccion normal del
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sistema eléctrico del automoévil.

Cambio de tarifa: debe estar construido de tal manera
gque permita las modificaciones necesarias a los
dispositivos de medicion y célculo de los cambies d
tarifa en un tiempo maximo de 15 min. En caso d& qu
el niumero de tarifas provistas en el instrumen@ se
superior al numero de tarifas en vigor, deben

bloquearse las excedentes.

——
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ANEXO 2

ESPECIFICACIONES TECNICAS
DEL TAXIMETRO
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““TABLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS.

TAXIMETRO

ENSAYOS HA REALIZARSE.

Denominacion Rango de valores Aparatos y Equipos

Procedimiento Resultado

e Camara de

Debe soportar temperatur  temperatura
Temperatura

Se verifica el funcionamiento d

] taximetro antes, durante y después

Se coloca el taximetro en S _

) ensayo. No debe existir diferencia e
camara a una temperatura de , _ .

_los resultados, ni deformacion fisica

de 60 ° C (333° K) controlada. °C £ 1 °C (333,16 °k =+ 1 °k
_ __sus componentes. Se debe asegur:
* Reloj. durante 2 h, sin condensacion
graduante de temperaturgue ng
produzca condensacion
Se instala el taximetro sobre
mesa de vibraciones, la cual
. _ ajusta para que vibre con cicl Al término del ensayo, el taximetro
Debe soportar vibracionie Mesa de

Vibraciones del0Hzab55Hzyl5m vibraciones.
de amplitud * Reloj.

de frecuencia de 10 Hz a 55 I debe presentar despremiinto de su
con una amplitud de 1,5 micomponentes y siwncionamiento deb
Estos ciclos deben duraun ser normal.

minuto y la duracion del ensay

debe ser de 150 min.

* TABLA DE ESPECIFICACIONES TECNICAS DE LOS TAXIMETROS: VEASE TAMBIEN PUNTO 1.7.3
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e Una pieza de

madera (pino) de

Debe soportar una cai 1 m de longitud y

Se coloca la pieza de mad Al término del ensayo, el gabinete
sobre una superficie plana, debe presentar rompimiento ni
coninuacion se mide ur desprendimiento de piezda,variacion
distanciade 2 m perpendicular de las medidas ocasionadas

plano de la madera y desde ¢ abolladuras, aplastnientos q

punto sedeja caer el gabinete ' deformaciones debesstar dentro del

Impacto
libre de 2 mm. 0,25 mm de tresposiciones: en la primera, 3 % de las dimensiones tomadas
espesor. contacto de la caida debe muestra al iniciar el ensayo.

* Metro. sobre la superficie mas grande Se verifica el funcionamiento d
segunda, sobre la superficie ntaximetro antes y después del ens
pequefia y la tercera, sobre t No debe existir diferencia
de los vértices del gabinete. entre los dos resultados

 Céamara de Se coloca el gabinete dentro de » _ _

i Se verifica el funcionamiento d

Debe soportar ur  humedad y de camaracon una humedad relal )
' taximetro ates y después del ensa

Humedad humedad relativa del 90 temperatura de 90 % y una temperatura de L _
. y No debe existir diferencia entre los (
sin condensacion. controladas. °C £1 °C (313,16 °k), durante «
_ » resultados.
* Reloj. h, sin condensacion.

Interferencias El taximetro debe est Se utiliza
Electromagnética debidamente protegic procedimiento

Sy contra efectos causados | establecido

en

el

la

Ver Ensayo de Interferencias pu
1.7.4
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Radiofrecuencia interferencias eléctrica norma NMX-I-093-

magnéticas y emision (CT "Ruido
RF que se generan radioeléctrico
interior 'y exterior de producido por los
vehiculo. sistemas de ignicién
de motores  de

combustion interna”.

Visibilidad

Todos sus letreros

indicaciones de funcione
deben estar Vvisibles

legibles a simple distanci
No debe haber obstacul
para el usuario del ta
pueda observar cC

claridad el taximetro.

Totalizadores

Debe estar provisto de |
totalizadores que permit:
generar los reportes ¢
sistema de lectura 'y
consulta de dato§/EASE
PUNTO 1.7.3.4)

Ver Sstema de consulta y lectura
datos (Véase Punto 1.7.3.4)
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Tensién de

alimentacion

Debe operar con ur
tension de alimentacion
10<Vv <18,

Proteccién contra
sobre voltaje y

cobre corrientes

El taximetro debe oper
dentro del rango de volta
especificado en la tensi
de alimentacion, adem
debe soportar el cambio
polaridad. La verificacioi
se efectua de acuerdo c

los ensayos establecid

Las protecciones debiEnsayos de voltaje

estar debidamen de alimentacién

calculadas de acuerdo c
el consumo y construccic
de los dispositivos internc
que lo componen, cont
una incorrecta conexic
eléctrica y sobre corriente
estos deben ser totalmel
independientes de

Se debe verificar el consumo
corriente especificado por
fabricante y para el ensay
determinar un margen (
funcionamiento no superior a 1
% de la corrientespecificada e
el aparato(s).

Se ajusta secuencialmente
fuente a 12,6 V,10Vy 18V c
con una tolerancia de + 0,1V,
cada uno de los voltajes
conecta el taximetro con
correspondiente impresora.
funcionamiento y con |
polaridad adecuadpara cada ur
de los ensayos, se verifica:

El correcto funcionamiento d

taximetro en todos Sl
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proteccion normal  de
sistema  eléctrico d
automovil. El taximetr
debe operar correctamel
a la tensibn maxima
minima al menos durante
min (en cada condicion)
debe soportar la tensi
nominal con la polarida
invertida sin dafio algun

al menos durante 5 min.

parametros, incluida
intensidad del display.

El correcto funcionamiento de
impresora.

Que el funcionamiento en ca
uno de los voltajes sea idéntico
Se ajusta secuencialmente
fuente a -12,6 V, -10 V y18 V
c.c con una tolerancia de + 0,1
en cada uno de los voltajes,
conecta el taximetro con
correspondiente impresol
durante un tiempo minimo de
min se verifica que no exis
incremento  por encima d
margen de corriente determine

para el ensayo.

Actualizacion o
modificacion de

parametros

Debe estar construido
manera que permi
ejecutar las modificacione

necesarias de Ic
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dispositivos de medicion
calculo, para cumplir co
los cambios en las tarifas
demas modificaciones (
parametros.

Estas modificaciones
deben poder realizi
quitando los sellos v/
adhesivos de seguridad c
posea este instrumento p:
poder acceder a I
dispositivos de
programacion. El taximeti
debe almacenar lc
parametros definidos en |
Reportes de contrgivéase
Punto 1.7.3.4.1)
(almacenamiento

electrénico automatico).

Estados de

Operacion

El taximetro debe cont:

con cinco estados ¢
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operacion: LIBRE
SERVICIO - PAUSA -
PAGAR y CONTROL, sir
que pueda regresar
cualquiera de estos estad
de acuerdo con el siguier
diagrama de estad@Ver
Punto 1.7.5)

——
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ANEXO 3

ENCUESTAS DESTINADAS A LOS
OFERENTES Y DEMANDANTES




La presente tiene como objeto recabar informacién s
ella se consignen se tratardn de forma andénima y se
anticipadamente.

obre el nivel de Servicio y Uso del taximetro en la
rvird para plantear mejoras en el Servicio. Por su

Nimero de Encuesta

“ENCUESTA PARA DEMANDANTES

Ciudad de Cuenca. Los datos que en
colaboracién le agradecemos

P1. ¢Con que frecuencia utiliza el Servicio de Transporte de P2. ¢ Cdmo calificaria a la calidad del Servicio de Transporte
Taxi? de taxi en la Ciudad?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
V1 V1
1 2|
Una vez a la semana 1 Servicio Deficiente o1
2 veces ala semana 2 Servicio Regular o 2
Entre 3 -5 veces a la semana 3 Servicio Bueno o3
No usa el servicio 4 Servicio Muy Bueno 0 4
De manera circunstancial 5 Servicio Sobresaliente 05
P3. (El costo de la tarifa DIURNA comprendida entre las P4. El costo de la tarifa NOCTURNA comprendida entre 21h01
6h00 - 21h00 : ¢, Cumple con sus expectativas de pago? hasta 05h59: ¢, Cumple con sus expectativas de pago?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
Vi Vi
3 4
Completamente Satisfecho 1 Completamente Satisfecho 01
Satisfecho 2 Satisfecho o 2
Insatisfecho 3 Insatisfecho o 3
Completamente Insatisfecho 4 Completamente Insatisfecho o 4
P5. ¢Ha sido victima de un cobro excesivo en la tarifa? P6. ¢Cudl es la forma de pago que preferia utilizar para la
cancelacién de la carrera de taxi?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
Vi Vi
5] 6|
Nunca 1 Lo estipulado por el Conductor 01
Algunas Veces 2 Convenio Verbal o 2
Siempre 3 Uso del Taximetro 0o 3
Lo estipulado en las Tarifas Referenciales 0o 4
P7. ¢Como usuario, conozco las Tarifas Referenciales que P8. (Eltaxi, posee en su interior y de forma visible, las Tarifas
establecen el costo de las carreras en la Ciudad? Referenciales establecidas para cada carrera?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
Vi Vi
7| 8|
Si o1 Si o1
No 2 No o 2

* FORMATOS DE LAS ENCUESTAS - VEASE TAMBIEN PUNTO 3.2.2. NUMERAL 3.Cuestionario.
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P9. ¢Exige el uso del taximetro, como medio para P10 ¢Al exigir el uso del taximetro, se ha encontrado con los
determinar el precio de la carrera de taxi. O prefiere siguientes inconvenientes?
arreglar una cuota por viaje?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
V1 V2
9l 0l
Exijo el taximetro siempre 01 El Taximetro no esta implementado 01
Exijo el taximetro algunas veces o 2 El taximetro esta dafiado o 2
Me Arreglo o 3 La tarifa marcada es excesiva o 3
Negacion al uso por parte del Conductor 0o 4
V3  Otro 05
0l
P1 ¢El conductor del taxi, usa el taximetro como dispositivo P12 ¢Esta de acuerdo al pago de la tarifa, segln lo marcado
1. paradeterminar la tarifa de la carrera? por el taximetro?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcion
|v2 V2
1 2|
Si o1 Totalmente de acuerdo o1
No o 2 De Acuerdo o 2
En Caso de que Ud. Lo solicite 0o 3 En Desacuerdo 0o 3
Totalmente en desacuerdo 0o 4
Prefiere mantener Convenio Verbal 05
P1 ¢Cree que laimplementacion del taximetro, ha brindado beneficios referente al Servicio de Transporte de taxis?
3.
Seleccione una o0 mas opciones
V35| V35|
Si o1 V3 Por qué o3
6|
No o 2
P1 (A que Clase Usted considera que pertenece?
4
Seleccione sélo una opcién
V25| V25|
Alta o1 Baja 0o 3
Media o 2

Muchas gracias por su colaboracién.

Tesis, 2011 Todos los derechos reservados




Nimero de Encuesta

ENCUESTA PARA OFERENTES

La presente tiene como objeto recabar informacién sobr
ella se consignen se trataran de forma anénima y se
anticipadamente .

e el nivel de servicio y uso del taximetro en la ci
rvird para plantear mejoras en el servicio. Por su

udad de Cuenca. Los dat os que en
colaboracion le agradecemos

P1. ¢Actualmente, usa el taximetro como sistema para el P2. ¢Que Marca de taximetro posee?
cobro de la tarifa?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
V1 Vi
o] 1
Si 01 CELICA o1
No 2 VOLTRONIC o 2
A pedido del Cliente 3 PULSAR TECNOLOGY 0o 3
Regularmente 0 4 DITAX 0o 4
Equipo Dafiado 5 |\11 Otro (Especifique) 0o 5
7
P3. ¢La Marca del taximetro, lo considera por su trabajo? P4. ¢Su Marca de taximetro, cumple con sus expectativas de
cobro con referencia al costo de la Tarifa Referencial?
Seleccione sélo una opcién Seleccione sélo una opcién
V1 Vi
3| 4
Muy Buena 01 Completamente Satisfecho o1
Buena o2 Satisfecho o2
Mala 03 Insatisfecho o 3
Muy Mala o 4 Completamente Insatisfecho 0o 4
P5. Al momento de la cancelacién de la tarifa; se establece por medio de:
Seleccione sélo una opcién
V15| V15|
Una Tarifa Referencial 01 Uso del Taximetro 0o 4
Lo impuesto por el cliente 02 Otro (Especifique) 05
Convenio Verbal 03
P6. Cuales son los problemas que suscitan los taximetros homologados.
Seleccione una o mas opciones
|vig| |vig|
Dafios por agentes externos 01 Baja Vida Util del equipo 0o 6
Falta de Repuestos 02 Falta de una Empresa Proveedora o7
Falta de Técnicos de Mantenimiento 03 Calibracién del Equipo 0o 8
Falta de Garantias 0 4 Todas las Anteriores o9
Alto costo de Reparacion 5
P7. ¢Conoce las Especificaciones Técnicas que debe tener P8. Estaria de acuerdo con la implementacién de un taximetro

en cuenta para mantener al taximetro en optimas
condiciones de funcionamiento, para evitar la des
calibracion o fallas en el equipo?

Seleccione sélo una opcién

——
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9| 0l
Si 01 Si o1
No 02 No o 2
V4 ¢Por que? 0o 3
1
P9. ¢Cual seria su condicion o pedido especial a la entidad P10 La entidad pertinente: ¢ Le exige el uso del taximetr_o como
a cargo, si se implementaria una nueva Marca de . sistema para determinar la tarifa de la carrera? SENALE.
taximetro?
Seleccione una o mas opciones Seleccione una o mas opciones
V2 V3
1 1
Contratacion Publica Transparente 01 Emov (Revisién Técnica Vehicular) 01
Equipos con Larga Vida Util 02 UMT (Unidad Municipal de Transito) o 2
Abastecimiento de Repuestos 03 Asociacion Frente Unido de Taxistas AFUT/ Uni6n 0o 3
Cooperativas de Taxis del Azuay UCTTA
Empresas Proveedoras 04 Ninguna de las Anteriores o 4
Equipo Técnico Calificado 05 Todas las Anteriores 05

Ordenanzas perduren en el tiempo, no bajo interésdela 1 6
entidad a cargo

V3 Otro o7
8|
Todas las Anteriores 08
P11 Actualmente, existe un Seguimiento y Control del equipo P12 ¢Cual es el estado actual de funcionamiento de su
por parte de entidades tales como: . equipo?
Seleccione una o mas opciones Seleccione sélo una opcién
v3 [v3
2| 3
UMT (Unidad Municipal de Transito) 01 Optimas Condiciones 01
EMOV (Revisi6n Técnica Vehicular) 02 Malas Condiciones o 2
Policia Nacional u otro Agente de control 03 En Reparaciéon 0o 3
AFUT/UCTTA 04 No Funciona por falta de Repuestos 0o 4
Ninguna de las Anteriores 05
Todas las Anteriores 06

P13 ¢ Cree que laimplementacion del taximetro, ha brindado beneficios reales referentes al servicio?

Seleccione una o mas opciones

V34| [V34]
Si 01 V4 ¢ Por que? 0o 3
2|
No o2
P14 El usuario del servicio eventualmente exige el uso del taximetro :
Seleccione sélo una opcién
V36| |v36|
Siempre 01 Casi Nunca 0o 4
Casi Siempre 02 Nunca 0o 3

Christian Mauricio Pesantez, 2011 Todos los derechos reservados




ANEXO 4
FORMULARIO 331




Servicio de Rentas Internas

FORMULARIO 331
RUBRO I. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
o1 RUC
HEEEEEEEEEE
02 NOMBRES Y APELLIDOS O RAZON SOCIAL |

RUBRO II. MOTIVO DE LA SOLICITUD

EIEIEE]E
L0000

Renovacion de la autorizacion
Baja de la autorizacion
Inclusion de Maquinas Registradoras

Eiiminacion de Maquinas Registradoras

No. de Autorizacion

RUBRO III. DETALLE DE LAS MAQUINAS REGISTRADORAS

Solicitud de autorizacion de uso de maquinas registradoras

No

ESTABLECIMIENTO

MARCA

MODELO

NO. DE SERIE

N

N o o | |w

=]

10

11

12

13

14

15

Los tiquetes emitidos deberan ajustarse a los requisitos establecidos en las normas legales vigentes.

Declaro que los datos proporcionados en esta declaracion son exactos y verdaderos, por lo que asumo

la responsabilidad sobre su presentacion, asi como por los compromisos indicados.

Firma del Contribuyente o Representante Legal

Nombre:
Cédula:

——
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INSTRUCCIONES PARA EL FORMULARIO 331

INSTRUCCIONES GENERALES
En el presente formulario se presentara la solicitud de autorizacion de uso de maquinas registradoras calificadas.
Debera completar y presentar un formulario por cada autorizacion y por motivo de la solicitud.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS

|RUBRO 1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
01 Indicar ei Numero de Registro Unico de Contribuyentes (RUC)
02 Indicar el Nombre o Razén Social del contribuyente que realiza la solicitud

RUBRO II. MOTIVO DE LA SOLICITUD

03 Solicitud de autorizacion de uso - completar los campos 01-02-03 y detalle de las maquinas registradoras
04 Renovacion de la autorizacion - completar los campos 01-02-04-08

esta solo podra presentarse 30 dias antes de la fecha de caducidad.
05 Baja de la autorizacion - completar los campos 01-02-05-08
06 Inclusion de maquinas registradoras - completar los campos 01-02-06-08 y el detalle de la maquina a ser incluida
07 Eliminacion de maquinas registradoras - completar los campos 01-02-07-08 y el detalle de la maquina a ser excluida
08 Indicar el nimero de autorizacion - para los casos de renovacion, baja, inclusion y eliminacion.

INOTA: En el caso de renovacion de la autorizacion, la solicitud se tramitara con la informacion registrada en ese momento, por tanto si
requiere incluir o eliminar maquinas debera hacerlo previa la presentacion de la solicitud de renovacion

Cuando requiera cambiar la ubicacién de una maquina registradora previamente declarada, de un establecimiento a otro, se
efectuara una solicitud de eliminacién (o la baja en caso de tener una sola maquina registrada) y otra de inclusién (o de solicitud en
caso de haber tenido una séla maquina y esta fue dada de baja) , en el nuevo establecimiento.

JRUBRO III. DETALLE DE LAS MAQUINAS REGISTRADORAS

En el siguiente recuadro se registrara el detalle de las maquinas reqgistradoras cuando el motivo de |a solicitud sea
eliminacion:
- En la primera columna registrar el establecimiento, declarado previamente en el RUC, donde se ubicara fisicamente a la maquina
registradora.
- En la segunda columna indicar la marca de la maquina registradora, esta debe estar previamente calificada por el SRI.
- En la tercera columna indicar el modelo de la maquina registradora, este debe estar previamente calificado por el SRI.
- En la dltima columna indicar la serie que le corresponde a la maquina registradora a utilizar.

autorizacion, inclusién ¢

|REQUISITOS

Junto con el formulario, debidamente firmado por el contribuyente o representante legal, registrado el nombre y nimero de cédula,
debera presentar lo siguiente:
- Cédula del contribuyente o representante legal
- Certificado de votacion del contribuyente o representante legal, presentarlo unicamente durante un afio a partir del Gltimo periodo
electoral.

Nombramiento del representante legal vigente a la fecha de presentacion del formulario y registrado previamente en el RUC.

Formato del tiquete emitido por la maquina registradora incluida en la solicitud, el mismo que debe cumplir con los requisitos
establecidos en las normas legales vigentes. Cuando los motivos de la solicitud sean autorizacion o inclusion de una maquina, en el
caso de solicitud debera contar con el campo AUT: SRI XXXX

- Si el tramite es realizado por una tercera persona, se requiere:
- Copia de cédula del contribuyente o representante legal, copia del certificado de votacion del contribuyente
o representante legal, presentarlo iunicamente durante un afio a partir del ultimo proceso electoral,
presentacion del nombramiento del representante legal
- Formato del tiquete emitido por la maquina registradora, de acuerdo a lo sefialado anteriormente
- Autorizacion escrita del contribuyente o representante legal, copia de cédula de la persona que realiza el tramite,
copia del certificado de votacion de la persona que realiza el tramite, presentarlo Unicamente durante
un afio a partir del ultimo periodo electoral.

Para verificar las maquinas registradoras que al momento se encuentran autorizadas por el SRI puede acceder a la pagina
web: www.sri.gov.ec.

Nota: Se permitira que el formulario esté firmado por una tercera persona con un poder general, especial o delegacion que faculte al apoderadd
a realizar el tramite y en caso de que el contribuyente haya fallecido se adjuntara el acta de defuncion.
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ANEXO 6

LISTADO DE LOS SOCIOS POR
COOPERATIVAS DE TAXIS




N¢

TELEFONO

coo COOPERATIVAS N2 SOCIOS GERENTE GERENTE DIRECCION
1 ALPES ORIENTALES 32 FERNANDO MUNOZ 096398176 AV. ESPANA- TERMINAL TERRESTRE
2 AMAZONAS 29 WILMER GUERRERO 093253671 TERMINAL TERRESTRE
3 AMERICA 24 IVAN VILLALTA 084202384 CALLE MEXICO
4 ANDINO 28 JORGE GUAMAN VILLAVIS 093820096 M. ULLAURI'Y CALLE LARGA
5 ATENAS 32 WATER ANGULO 092869190 A.JERVES Y M. VEGA
6 AUSTRAL 29 FABIAN ARIAS 091078135 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
7 BOLIVAR 42 CARLOS PESANTEZ 082041243 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
8 BRASIL 31 JAIME PILLCO 0 88589660 PASEO DE LOS CANARIZ Y GONZALES SUAREZ
9 CATEDRAL 40 JORGE HERNAN MEJIA PALOMEQUE 093294243 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
10 COLOMBIA 40 MERCY OLEAS 099523318 CALLE VINTIMILLA
11 CUENCA 36 RUBEN GARCIA ROJAS RAYOLOMA - MONAY
12 DORADO AZUAYO 37 PEDRO CALLE 091312163 JOSE PERALTA'Y C. MERCHA
13 DORADO U.D.C 33 IVAN PILLAGA 097343640 JOSE DE BALZAY
14 EL AUSTRO 38 TERMO SANCHEZ 092331501 CERCA DE TIENDA SANTA CECILIA
15 ELINCA 25 ALEJANDRO GARCIA 098478675 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
16 EL PARAISO 25 ETSON ZHINAY 095693729 VIRACOCHABAMBA
17 EL RELAMPAGO 39 OSCAR MONTALEZA 098659994 PASEO DE LOS CANARIZ
18 EL SOL 51 IVAN TENEZACA 092019435 CONDOR Y TORORACOCHA
19 EL VERGEL 17 CESAR GUERRERO 2806034 AV. DOCE DE ABRILY ARUPO
20 EL VOLANTE 17 JOSE JIMENEZ S/N
21 ESPANA 25 JULIO TAPIA 094090925 BOLIVAR Y TOMAS ORDONEZ
22 FRAY VICENTE SOLANO 46 JOSE ZUNIGA 097027996 MAX ULHE
23 GUAYAQUIL 37 CHRISTIAN GAVILANES 0 88390366 SECTOR AEROPUERTO
24 HUAYNA CAPAC 23 CLAUDIO ROJAS 2800874 SECTOR CLINICA SANTA ANA
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25 IMBABURA 63 MARCELO MINCHALA 096025805 VIiA BANOS Y AV AMERICAS

26 LA MERCED 25 JUAN FAREZ 089432859 MANUEL VEGA Y SANGURIMA

27 LA SALLE 52 MANUEL PATINO AV DIEZ DE AGOSTO Y VALLEJO

28 LIBERTADORES 26 MEDARDO BAUTISTA 092281803 GRAN COLOMBIAY LEON

29 LOS ANGELES 38 MIGUEL BARBECHO 2890805 SECTOR CLINICA SANTA ANA

30 MARIA AUXILIADORA 19 FELIPE CARPIO 098430409 GENERAL TORRES Y VEGA MUNOZ
31 MEXICO 30 MIGUEL ASMAL 094100468 MARIANO CUEVA Y GRAN COLOMBIA
32 NACIONAL 41 ANGEL ARMIJOS 099956284 CORALCENTRO DE LAS AMERICAS
33 NORTE DE CUENCA 26 AURELIO SEMINARIO 099195636 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
34 NUEVO MUNDO 18 ANIBAL LOPEZ 093230554 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
35 PACIFICO 54 ERMINIO MATUTE 086690017 TRES DE NOVIEMBRE Y CORONEL TALBOT
36 PATRIA 48 LAUTARO CABRERA 086093123 PARQUE DE LA REPUBLICAY OCTAVIO
37 PRESIDENTE CORDOVA 25 DANIEL MINCHALA 091842449 S/N

38 PRESIDENTE ROCA 16 CESAR ALVAREZ 097173144 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL
39 PRIMERO DE ENERO 31 RAUL CAJAMARCA 094833910 CAMINO AL VALLE

40 SAN SEBASTIAN 40 MANUEL CABRERA LAMARY CORONEL TALBOT

41 SANTA ANA 30 JORGE UCHO NARVAEZ 093743516 HNO MIGUEL Y LAMAR

42 SANTA FE 29 TEODOMIRO MOROCHO 088670681 SECTOR EL VALLE

43 SEMERIA 19 ANGEL A. LLIVICHUZCA 2879579 MARIANO CUEVA Y VEGA MUNOZ
44 SUIZA 23 MILTON MENDEZ 2854221 GRAN COLOMBIAY TARQUI

45 TARQUI 25 FRANCISCO CABRERA 088243921 AV. LOJA'Y DOCE DE ABRIL

46 TAXIPULL 13 ROMAN OCHOA 086251567 S/N

47 TRES DE NOVIEMBRE 27 RENE PAUTA S/N

48 TURISMO ORIENTAL 21 LUIS NARVAEZ 087134248 GIL RAMIREZ

49 UNION Y PROGRESO 30 MANUEL ROSAS 099147255 SECTOR DE TRABAJO TERMINAL

294

——

'




50 VICTORIA DE CUENCA 23 RICARDO GONZALEZ 2803233 S/N

51 PICHINCHA 35 ANGEL LATA VELECELA 084517181 S/N

52 VIRGEN DE LA NUBE 45 MIGUEL LOJA 2829821 S/N

53 10 DE AGOSTO 28 JUAN CARLOS PESANTEZ S/N

54 12 DE ABRIL 38 ALEJANDRO GUALAN 093930356 ALFONSO CORDERO

55 30-20 36 NELSON BALLADARES 096077406 SAN FRANCISCO Y PEDRO AGUIRRE

56 9 DE OCTUBRE 53 RICARDO MOGROVEJO 097136407 PADRE AGUIRRE Y JUAN JARAMILLO
NUMERO DE SOCIOS 1803

1 22 DE MARZO S.A. 31 BRAVO MOLINA 2888210 RICARDO MUNOZ Y J.MATOVELLE

2 24 DE JUNIO 41 DARWIN JARRIN 2854574 CLINICA HUMANITARIA

3 ALEMAN CHUMBI VIVAR 44 CESAR PATRICIO 2892870 CENTRAL DE BANOS Y RICARDO

4 AMANCAY 19 JORGE ZHUIN TERMINAL TERRESTRE

5 ATAHUALPA 28 EDGAR CRIOLLO 2862099 VIRACOCHAB Y P. CANARIS

6 ATALAYA 35 FABIAN LUNA 2824515 COMANDO DE POLICIA

7 CALDERON 30 GODOY DAVID ELIAS 4097302 GAPALY AV. 24 DE MAYO

8 CENEPA ECUADOR 32 MAURO PESANTEZ JUAN MONTALVO Y VEGA MUNOZ

9 CENTINELA DEL AUSTRO 36 ABDON CALDERON 2828480 MAR.CUEVA'Y EUGENIO ESPEJO

10 CONDOR 36 MANUEL PATRICIO 2805533 RIO UPANO Y YANAURCO

11 CRISTAL 51 JOHN CORONEL 2820910 J.ANDRADE Y CIRCUMBALAC

12 EL CONQUISTADOR 46 SEGUNDO SANCHEZ 2821408 EL ARENAL

13 EL TRIUNFO 33 JULIO MEJIA PIO BRAVO Y BORRERO

14 ELOY ALFARO 23 2808271 24 DE MAYO Y RAYOLOMA

15 EMPRETAXIS 29 JULIO NEIRA LA CATOLICA

16 ESMERALDA 43 FABIAN JARA 2817653 OFC. RAD MERCADO 27 DE FEBRERO

17 HUANCAVILCA 28 ISAAC ZHOVANI 2804005 GUAPONDELIG Y JAIME ROLDOS
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18 INDEPENDIENTE 39 ALONSO RAMIRO AMAZONAS Y CIRCUMBALACION

19 LA GLORIA 41 2811569 EL ARENAL

20 LAS PENCAS 56 2854050 CARLOS ARIZAGA VEGA

21 LAS RETAMAS 41 WILFRIDO PULGARIN 2459438 HOSPITAL DEL RIO

22 LOS CUATROS RIOS 41 LUIS ZHARNAY 2887195 PICHINCHA Y LOJA

23 LUZ DE AMERICA 1 GALO PEREZ 2864395 JOSE DE LA CUADRA Y MEDARDO

24 POLITAXI 24 MIGUEL DIAZ CALLE 2814057 JUNTO A CLINICA PAUCARBAMBA

25 PRIMERO DE MAYO 38 MARCO CHICA 2340200 AV. AMERICAS Y BARRIAL BLANCO

26 ROSALIA ARTEAGA 71 MOISES ARPI 4083424 INCA TOPARPA Y CAJAS

27 RUMINAHUI 30 JUAN SARMIENTO 2869601 ELOY ALFARO Y GUAPONDELIG

28 RUTAS 24 GUAPISACA SARATE 2862107 YANAHURCO E IGNACIO CORDERO

29 SANTA CRUZ 22 LAURO PARRA 2866359 CDLA CALDERON AV. DE LA

30 SERVITAXI 37 FLANKLIN PACHECO 2829950 LAMAR Y BORRERO

31 SUCRE 29 GLEGORIO ARGUDO TERMINAL TERRESTRE

32 TAHUANTISUYO S.A. 33 SANDOVAL MORA 2811748 HOSPITAL MONTE SINAI

33 TAXI MONAY 24 JUAN TOLEDO VELEZ 2809068 MAX ULHE Y RICARDO PALMA

34 TAXI VOLVO 21 BOLIVAR GONZALEZ 2821414 MALL DEL RIO

35 TAXICHAV C.A 21 MARIANA CASTILLO 083289721 TURUHAYICO Y JOSE CANELOS

36 TAXIRADIO QUINTA 45 4085420 PATO QUINOAS Y PATOCOCHA ESQ.
CHICA S.A

37 TRANSCALVARIO 38 HUGO ORELLANA 2812657 CENTRO PARROQUIA TURI

38 TRANSMIRAFLORES 31 NARVAEZ RAUL 2859777 MUTUALISTA AZUAY VIA S.PEDRO

39 TRANSRAYO 3 JORGE TENENPAGUAY FRAY LUIS DE LEON Y DON BOSCO

40 TRANSVISTA 34 LUIS ALBERTO 2818182 HOSPITAL DE SOLCA

41 TRECE DE FEBRERO 18 BOLIVAR ROBLES 2863479 OCTAVIO DIAZ Y GONZ. SUAREZ

42 TRES ESTRELLAS 33 2820401 CAMINO A MIRAFLORES
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