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IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION PARA EL SISTEMA DE SEGUIMIENTO
A GRADUADOS BASADA EN MOODLE EN LA UNIVERSIDAD POLITECNICA
SALESIANA

RESUMEN

La Universidad Politécnica Salesiana (UPS), en base al cumplimiento de regulaciones
estatales, en pro de garantizar la calidad de la educacién superior en el Ecuador; y, como
parte de las metas estratégicas, ha considerado delinear el Sistema de Seguimiento de
Graduados (SSG). Este proceso ha sido llevado a cabo de forma empirica por cada una de
las carreras de la UPS con una participacién poco satisfactoria segun cifras obtenidas del
Informe sobre el curriculo académico. Es por ello, la necesidad de encontrar una solucién
informatica que impligue un proceso de seguimiento que permita evidenciar el desarrollo del
proceso.

El presente proyecto propone una plataforma de operaciones basada en Moodle, siendo un
mecanismo de participacion de los graduados al estilo de una comunidad virtual. Gracias a
esta arquitectura es posible agregar nuevos componentes, cambiar comportamientos y
funcionalidades de la plataforma, e interoperar con otros sistemas que forman en conjunto
la propuesta de solucién, a través de plugins que ayuden a cumplir con los objetivos
planteados.

Entre las caracteristicas planteadas estan: (1) el registro personalizado de los usuarios en el
sitio a través de la validaciéon de datos, (2) extraccion de la informacion del sistema
informatico de la UPS conteniendo la estructura, organizacién, usuarios y asignaciones en
grupos de carreras, (3) envio de notificaciones desde la plataforma a través de la red social
Facebook, siempre y cuando esta haya sido asociada con el usuario, y, (4) recoleccién de
datos de redes sociales (Facebook o LinkedIn) asociadas al usuario y almacenadas para un
posterior analisis.

Como metodologia se propone Rational Unified Process para el desarrollo de componentes
estandarizados por medio de flujos de trabajo justificados a través de artefactos empleando
Unified Modeling Language. Cada fase esta orientada en la creacion o personalizacion de
una nueva caracteristica o0 modificacion en base a las necesidades de los beneficiarios, lo
gue implica que en cada fase se realice la revision total o parcial de los componentes para
asi cumplir con los objetivos funcionales de cada una.

Finalmente, la plataforma del SSG, en base a los requisitos comprendidos desde su
operacion, esta sustentando el acoplamiento de cada parte de la solucion para conseguir el
incentivo del uso de redes sociales, comunidades virtuales y contacto permanente, que, a
través de Moodle, sus actividades y recursos son de gran ayuda para cumplir con las metas.



IMPLEMENTATION OF AN APPLICATION FOR THE SISTEMA DE SEGUIMIENTO
A GRADUADOS BASED ON MOODLE AT POLITECNICA SALESIANA
UNIVERSITY

ABSTRACT

The Politécnica Salesiana University (UPS, which stand for Spanish acronym), based on the
compliance with state regulations, in favor of ensuring the quality of higher education in
Ecuador, and, as part of the strategic goals, it has considered delineating the Sistema de
Seguimiento a Graduados (SSG). This process has been carried out empirically by each
UPS’s major with an unsatisfactory participation according to numbers obtained from the
report on the academic curriculum. That is why the need to find a computer solution that
involves a follow-up process that allows to demonstrate the development of the process.

The present project proposes an operations platform based on Moodle, being a mechanism
for the participation of the graduates in the style of a virtual community. Thanks to this
architecture it is possible to add new components, change behaviors and functionalities of
the platform, and interoperate with other systems that together form the solution proposal,
through plugins that help to meet the objectives raised.

Among the features are: (1) the custom signup of the users on the site through data
validation, (2) extraction of information from the UPS informatics systems which contain the
structure, organization, users and enrolments into groups for each major, (3) send platform
notifications via Facebook social network if it has been linked with the user, and, (4) data
collect of social networks (Facebook or LinkedIn) linked with the user and stored for further
analysis.

The methodology proposes Rational Unified Process methodology; the development of
standardized components was achieved by means of justified workflows through artifacts
with Unified Modeling Language. Each phase is oriented towards the creation or customizing
of a new feature or modification based on the needs of the beneficiaries, implying that at
each stage the total or partial revision of the components is carried out to meet each
functional requirement.

Finally, the SSG platform, based on the requirements from its operation, is supporting the
coupling of each part of the solution to obtain the incentive of the use of social networks,
virtual communities and permanent contact, which, through Moodle, the activities and
resources are a significant help to accomplish the goals.
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1 INTRODUCCION

Este documento explica a través de una memoria técnica las tareas realizadas para
alcanzar cada uno de los objetivos del proyecto, mismo que busca acoplar Moodle para
apoyar el Sistema de Seguimiento a Graduados de la Universidad Politécnica Salesiana
(UPS) de manera operativa.

Con la implementacién de la metodologia Rational Unified Process (RUP) es posible el
desarrollo de cada parte y componente de la propuesta de solucion, a través de iteraciones,
flujos de trabajo y artefactos; junto a las distintas disciplinas de la metodologia se
desarrollara el proyecto de manera organizada y controlada. Asi también, mediante la
especificacion Unified Modeling Language (UML) serd conceptualizada cada parte de los
componentes de la solucién en artefactos para que puedan ser entendidos desde la légica
del negocio.

La arquitectura de la solucion en este proyecto es de alta relevancia, ya que, esta pensada
en la interoperabilidad con otros sistemas y la relacion e integracion de cada componente
en Moodle mediante las caracteristicas de extensibilidad que ofrece la plataforma. Como
tecnologias asociadas esta el uso del framework OAuth 2.0 el cual permite la integracién de
redes sociales con la plataforma; asi como también el uso de un middleware cuyo objetivo
es la recuperacion de datos de graduados desde los Sistemas Informéticos de la UPS
implementado en un servidor de aplicaciones GlassFish. Por otra parte, la informacién
extraida de redes sociales sera almacenada en una base de datos orientada a documentos,
MongoDB.

2 PROBLEMA

2.1 ANTECEDENTES

La Universidad Politécnica Salesiana es una Institucién de Educacion Superior (IES) desde
1994, enfocada en diferentes areas de conocimiento y modalidades para estudios de tercer
y cuarto nivel. En este ambito, la UPS es regulada por el Consejo de Educacién Superior
(CES), por el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad de la
Educacion Superior (CEAACES) y la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia
e Innovacion (SENESCYT) de la Republica del Ecuador.

En cuanto a normativa, la Ley Organica de Educacion Superior (LOES) y el Reglamento
General a la LOES, expedidos por el CES, determinan que las IES deben instrumentar un
Sistema de Seguimiento a Graduados con el objetivo de mejorar la oferta educativa de
estas [1], [2]; en consecuencia, el CEAACES emite criterios de evaluacion del Seguimiento
a Graduados a través del indicador D1.5 en [3].

La UPS ante estos requerimientos responde con el Reglamento de Seguimiento a
Graduados a cargo de la Secretaria Técnica de Vinculacién con la Sociedad como instancia
operativa de la Unidad de Seguimiento a Graduados [4 ch. |, art. 1, art. 3], con el ambito de
realizar un seguimiento al ejercicio profesional, laboral y académico de las diferentes
carreras y programas de postgrados de la UPS [4 ch. |, art. 1, arts. 1].

La Unidad de Seguimiento a Graduados mediante un arbol de problemas ha demostrado el
bajo nivel de compromiso de los involucrados con el seguimiento a graduados en las
actividades relacionadas a este, por lo que, la informacién recolectada no asegura la mejora
continua de ofertas académicas y el cumplimiento del Reglamento de Seguimiento a
Graduados [5].

Por tanto, como consecuencias tenemos: la poca participacion por parte de graduados y
docentes responsables del seguimiento, comunicacion no personalizada y deficiente con los
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graduados, limitados canales de comunicacion, ausencia de una comunidad virtual que
genere espacios de interaccion de graduados que han tenido que migrar impidiendo su
participacion [5].

Adicionalmente, “el Secretario Técnico de Vinculacion con la Sociedad expresé que: es de
alta importancia contar con un espacio, ya sea un sitio 0 espacio virtual, exclusivo para el
Seguimiento a Graduados; siendo éste un punto de encuentro que genera motivacién de
participacién por parte de los graduados al sentirse identificados con la UPS, éste podria
potenciar el mejoramiento de la oferta académica y transparentar nuestra identidad
institucional”. (B. Salgado, comunicacion personal, abril de 2016)

2.2 IMPORTANCIA Y ALCANCES

Teniendo en cuenta lo expuesto, el proyecto estd sustentado en la significativa necesidad
de mitigar la baja participacion y compromiso de los graduados; y asi, contar con un mayor
namero de interesados en el proceso, apoyandose en las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) para resolver una preocupacion institucional.

Es un riesgo seguir con un bajo empoderamiento del compromiso de los graduados, ya que
actualmente éste contribuye minimamente a la mejora continua de las ofertas [5]. Ademas,
esto conlleva a un bajo rendimiento en el indicador D1.5 de Seguimiento a Graduados
relacionado al criterio D de Ambiente Institucional, contemplado dentro del Modelo de
Evaluacién y Acreditacion del CEAACES [3], afectando a la Universidad.

Esta propuesta brinda una solucién practica, ante la carestia de una herramienta que
apuntale y facilite la remision de los efectos originados por la ausencia de esta; convirtiendo
las debilidades actuales en fortalezas para la institucion.

Asi, se contribuye a la institucion para que:

° Cumpla con las regulaciones y normativas externas e internas.

° Evidencie de manera clara y transparente resultados de evaluacién vy
acreditacion, y que a su vez puedan ser socializados.

o Genere comunicacion, interacciéon y motivacién en los graduados, y docentes
encargados del seguimiento.

. Analice necesidades de educacidon continua, dando como resultado alternativas
de actualizacion de conocimientos que beneficien al graduado.

. Fomente el constructivismo social, apoyado en experiencias y desempefio

laboral para el mejoramiento de las ofertas académicas.

2.3 DELIMITACION

Aquellos implicados directamente con el Sistema de Seguimiento a Graduados seran
beneficiados a través del proyecto, siendo de alto impacto hacia:

e Los Graduados de la UPS
e Unidad de Seguimiento a Graduados
o Vicerrector Docente
o Secretaria Técnica de Vinculacion con la Sociedad
o Directores Técnicos de Vinculacién con la Sociedad
o Presidente del Comité Consultivo de Graduados
e Consejos de Carrera de Grado
Docentes encargados de Seguimiento a Graduados
e Comités Consultivos de Graduados de las Carreras
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De manera indirecta: potenciales graduados, y la sociedad y la industria, ya que una
aplicacion efectiva de Seguimiento a Graduados permitira mejorar las ofertas académicas.

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Acoplar e implementar Moodle como un sitio web de encuentro y comunidad virtual
orientado a la operacién del Sistema de Seguimiento a Graduados de la Universidad
Politécnica Salesiana, brindando un mecanismo de participacién de los involucrados que
incentive el componente colaborativo y de constructivismo social.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Acoplar y configurar Moodle para el Sistema de Seguimiento a Graduados de la UPS
garantizando la funcionalidad de esta.

e Automatizar el proceso de migracion de informacién de graduados desde el Sistema
Nacional Académico hacia el aplicativo.

e Proveer a través de Moodle de herramientas para implementar estrategias de
comunicacion e interaccion entre la UPS y los graduados.
Apoyar el acompafiamiento y lineas de servicios a través del aplicativo.

e Ofrecer comunicaciéon constante entre las carreras y los graduados a través de
comunidades virtuales.

e Brindar una herramienta de gestion para la recoleccion de datos de graduados.
Incorporar las redes sociales para incentivar la participacion y contacto; ademas de,
recolectar informacion personal que sirvan para un posterior analisis.

4 FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1 MOODLE

Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment, por sus siglas en inglés)
es un entorno modular de aprendizaje dinamico orientado a objetos de aprendizaje
(recursos y actividades), que apoya la educacién en linea fundamentada en la pedagogia
del constructivismo social, entendiéndose como la construccién del conocimiento en grupos
cooperativos y colaborativos mediante artefactos y concepciones compartidas por los
individuos involucrados en el proceso [6]. Es decir, que su objetivo es proporcionar un
conjunto de herramientas que soporten el enfoque y la indagacién basada en el
descubrimiento de aprendizaje en linea [7], [8].

Como menciona [7], Moodle esta desarrollado sobre PHP, un lenguaje de programacion
dindmico, poderoso y popular; construido de manera modular y con tecnologias comunes, lo
cual permite a otros programadores modificar el comportamiento de éste a través de
componentes que tienen definido un estilo de programacién que proporciona las buenas
practicas y los formatos de compatibilidad de estos. Por otro lado, hay que recalcar que
Moodle es interoperable con otras aplicaciones informaticas [9]; catalogado como un
Ambiente Virtual de Aprendizaje (Virtual Learning Environment) o un Sistema Gestor de
Aprendizaje (Learning Management System), y a veces, como un Sistema Gestor de
Contenido (Content Management System - CMS) [10].

Entre sus caracteristicas podemos mencionar que es una plataforma disefiada para apoyar
el proceso de ensefianza-aprendizaje, es facil de usar, gratis, sin costos de licenciamiento, y
al ser un proyecto open source, continuamente es revisado y mejorado gracias al aporte de
los usuarios. También es altamente flexible y completamente personalizable, escalable,
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robusto, cuenta con controles de privacidad y seguridad; al estar disponible como una
aplicacion web puede ser accedido en cualquier instante, desde cualquier lugar sobre
cualquier tipo de dispositivo a través de un navegador web [11].

Con el fin de generar componentes para Moodle, estan disponibles guias de desarrollo [12]
en donde se puede encontrar informacién sobre futuras caracteristicas o cambios de la
plataforma [13], liberaciones [14], y construccion y programacion de nuevos componentes
segun el tipo de funcionalidad que fuese necesaria [15]. Ademas, es posible encontrar
documentacion sobre las diferentes Interfaces de Programacion de Aplicaciones (API, por
sus siglas en inglés) que permite aprovechar las funcionalidades que componen el nucleo
de Moodle [16].

4.1.1 ARQUITECTURA DE MOODLE

Segun [16], [17], la plataforma se encuentra dividida en secciones llamadas componentes,
de forma abstracta representados en la siguiente figura:

Core

—

oW

[=

o

2

5

=
-, A
L
4

Subsystem
1 , el I
\ Required p
e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e -
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Figura 1 Componentes en Moodle [17]

De manera general podemos decir que, para el funcionamiento primordial de la plataforma,
es fundamental contar con los componentes del ndcleo, o también llamado core que cuenta
con librerias de funcionalidad basica; y de los componentes del subsistema relacionados
con funciones especificas que son parte también del nicleo de Moodle [17].

El resto de los elementos (plugins y subplugins) ofrecen la capacidad de aprovechar el
nacleo y subsistemas para crear nuevos plugins que refuercen o personalicen el
comportamiento de la aplicacion segun las necesidades de cada plataforma. También existe
la posibilidad de que un plugin dependa de otros en base al comportamiento y objetivo de
los mismos [17].
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La estructura ideal de un plugin de Moodle incluye diferentes capas que interactdan con el
core y subsistemas, siendo estas: Low Level API, Component API, External API y
Webservice API [17]. La siguiente figura explica de manera basica dicha estructura (ver
Figura 2).

G ™| {sroor
plugins or ggzes m;:ls
sub-pluging %
Low Level Component External API Webservice
API API API
Higher level AJAX
P API containing
/ functions foe
CRUD
\\_. . Low level operations, Emf
G functions for listing, RIS External API
CRUD searching, and fu n(gg:w S exposed as
operations on <@ workflow c nt webservices. Mobile App
D8 Tables DB tables operations. Apu " e
¢ =s.pho
$0E Permission otrral o
checks in all
A\ J functions.
T has_capability
Units tests for Units tests for
API Extamal AP|

Figura 2 Disefio ideal de un plugin [17]

o Low Level API. Esta capa es usada para trabajar directamente con las tablas de la
base de datos usando las operaciones Create, Read, Update y Delete (CRUD) a
través de la variable $DB que abstrae la conexion y gestion, independientemente del
gestor de la base de datos.

e Component API. Implementa la légica y comportamiento del plugin en base al
componente y a través de diferentes operaciones, también puede utilizar la Low
Level API. En esta capa debe implementarse el chequeo de permisos, accesos a
ciertas funciones, e interaccidn con otros plugins, core y subsistemas.

e External API. Ofrece funciones externas usadas por otras paginas propias de la
plataforma que no interactdan directamente con el plugin, ofreciendo una serie de
operaciones y funciones.

e Webservice API. Expone a través de servicios web las funcionalidades y
operaciones de la External API pudiendo ser consumidas por aplicaciones o
sistemas de terceros.

4.1.2 COMPONENTES Y API

Moodle esta construido modularmente segln su arquitectura y posee una gran cantidad de
componentes core y de subsistemas que ayudan al correcto funcionamiento de este, es
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posible listar una gran cantidad de ellos [18], sihn embargo, para el presente proyecto los
mA&s importantes son:

Access APl (access). Ayuda a determinar los permisos y accesos sobre
funcionalidades especificas de un usuario dentro de la plataforma, y puede ser
usado por otros componentes.

Data manipulation APl (dml). Componente clave que actla como una capa de
acceso a datos estableciendo una conexion directa con la base de datos y
abstrayendo su comportamiento, independientemente de la base de datos.

Form API (form). Con este componente es posible definir formularios web, y realizar
tareas sobre el mismo.

Loggin API (log). Permite describir y registrar en la bithcora de acciones de la
plataforma las tareas ejecutadas por un usuario y el sistema.

Output API (output). Procesa el render de las paginas web en base al tema
escogido en la plataforma o la forma en que se mostraran los contenidos web segun
el componente, que puede personalizarlo el render.

String API (string). Ofrece soporte para la personalizacién del idioma y cadenas de
texto en la interfaz del usuario.

Moodlelib API (core). Es el componente mas importante, ya que posee una gran
variedad de funciones y comportamientos de uso general, ademas interactda con
casi la gran mayoria de subsistemas.

Admin settings (admin). Subsistema para configurar el comportamiento de las
opciones de configuracién del nacleo de Moodle y de cada componente.

Enrolment API (enrol). Relacionado a la asignacion de participantes.

Events APl (event). Son métodos observadores de eventos que pueden ser
utilizados para manejar o reaccionar ante cualquier suceso en la plataforma, y
cuando un evento declarado sea lanzado. Su uso es muy recomendado para la
comunicacion entre plugins y componentes internos.

Message APl (message). Componente base para el manejo de mensajeria dentro
de la plataforma, ya sean notificaciones o comunicaciones, y como estas son
entregadas a los usuarios.

OAuth 2 API (oauth2). Provee un comportamiento comdn para configurar y
administrar la integracion con redes sociales a través del contexto de autenticacion
OAuth 2.

Task API (task). Componente utilizado para ejecutar trabajos en segundo plano en
el servidor para el procesamiento de tareas bajo una determinada calendarizacion o
bajo demanda.

4.2 OAUTH 2.0

OAuth 2.0 es un estandar que permite a las aplicaciones obtener acceso limitado a las
cuentas de usuario e informacion a través de un framework de autorizacion que trabaja
sobre el servicio de HTTP [19], [20].

La implementacion y el flujo se lleva a cabo a través del esquema de OAuth, usando un
protocolo abstracto. A continuacién, se presenta de manera basica como funciona el
proceso de OAuth2 (ver Figura 3) [21], [22]:

1.

2.
3.

Existe una primera peticién desde el cliente para la solicitud de una autorizacion de
acceso al usuario de un servicio de terceros.

Cuando el usuario realiza la autorizacion, esta confirmacion es devuelta al cliente.
Nuevamente el cliente realiza una peticion de permisos para adquirir un token que
identifica de manera Unica los permisos y el usuario que los ha concedido y como
acceder a los diferentes datos de este.
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4. El cliente recibe el token a ser utilizado para las diferentes solicitudes que desea
realizar.

5. El cliente puede realizar peticiones de informacion protegida hacia los servicios
incluyendo siempre en la firma el token otorgado.

6. En base alos permisos otorgados el cliente recibira la informacién solicitada.

User
2. orization ( (Resource Owner)
< -~ ol ol
icatic 3. Authorization Grant
ADDULJUQH . ization Gra R
(Client)
4. Access Toketr Servel
5. Access Token Resotirce
Server
6. F | Re Il
Service API

Figura 3 Flujo abstracto del protocolo [21]

4.3 FACEBOOK API

Facebook ofrece la posibilidad de integrar y consumir sus servicios a través de aplicaciones
de terceros, brindando diferentes API, componentes y caracteristicas [23]. En la pagina de
Facebook for Developers es posible afiadir una aplicacion propia y solicitar los
correspondientes permisos y directivas de uso de la aplicaciéon con Facebook.

Las aplicaciones que implementan la APl de Facebook estan comunmente orientadas a
[23]:

Compartir estados en Facebook
Personalizacion de usuario y permisos
Sugerir amistades

Generar red de audiencias

Obtener reportes

Para crear una aplicacion es necesario tener una cuenta vélida de Facebook y visitar la
direccion https://developers.facebook.com/; en este sitio puede encontrarse informacion
mas detallada de todos los productos, servicios y API disponibles para integrar cualquier
sitio con la red social de Facebook [23].

Luego de ingresar al sitio de Facebook for Developer, es posible crear una nueva aplicacion,
colocando un nombre para la misma y una direccion de contacto como se ilustra en la
siguiente figura (ver Figura 4):
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Create a New App ID

CONACIIS ERXINOIe Oy

Facebook Plam LEU .““.‘m

Figura 4 Formulario para crear una aplicacion en Facebook for Developers

Entre las caracteristicas mas importantes que se encuentran en una aplicacion de Facebook,
esta la version de la APl (API Version) a usar, el Identificador (App ID) y una llave secreta
(App Secret) de la aplicacién, que son necesarios para los diferentes usos de la API de
Facebook.

Dashboard

Figura 5 Resumen de la aplicacién

4.3.1 LOGIN DE FACEBOOK

El producto de Facebook Login permite afiadir a las aplicaciones la posibilidad de integrar la
red social a través del inicio de sesién y vincular la cuenta local de la aplicacién con una
cuenta de Facebook.

Asi, es necesario que la aplicacién externa interactie a través de la APl de Facebook; en
primera instancia es necesario solicitar la redireccion a la URL de Facebook para el inicio de
sesién, y posterior a ello, en caso de no haberlo realizado antes, otorgar los permisos
correspondientes a la cuenta de usuario para el acceso del aplicativo de Facebook [24].

La primera llamada sera a la siguiente URL:

https://www.facebook.com/v2.11/dialog/oauth?
client_id={app-id}
&redirect_uri={redirect-url}

Donde el parametro:

e client_id es el ID de la aplicacion de Facebook; y,
e redirect_uri es el recurso al cual es redireccionado el usuario luego de iniciar sesion
satisfactoriamente en Facebook.

La llamada devuelve un parametro de nombre code, siendo éste una cadena de texto
encriptada por cada solicitud de inicio de sesion; a través de este codigo es posible solicitar
el token que en posterior permitird acceder y consultar datos sobre los usuarios a través de
otros recursos [24].
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Para obtener el token de acceso es necesario realizar una peticion mediante el protocolo
HTTP y el verbo GET a la siguiente URL:

GET  https://graph.facebook.com/v2.11/0auth/access_token?
client_id={app-id}
&redirect_uri={redirect-uri}
&client_secret={app-secret}
&code={code-parameter}

Donde el parametro:

e client_secret es la llave secreta de la aplicacion; vy,
e code es la cadena de texto encriptada obtenida en el paso anterior.

Los parametros deben ser reemplazados por los correspondientes valores. A continuacion,
se presenta la respuesta que la URL devuelve:

{
“access_token”: {access-token},
“token_type”: {type},
“expires_in”: {seconds-til-expiration}
}

Con el access-token es posible realizar las diferentes llamadas hacia los recursos que
ofrece Facebook a través de la Graph API, que es la primera via para recuperar datos
como:

o User. Representa a una persona en Facebook y es posible consultar sus datos [25].
¢ Notification. Permite el envio de una notificacibn desde la aplicacién hacia
Facebook [26].

4.4 LINKEDIN API

LinkedIn ofrece una serie de servicios y productos a través de las API de LinkedIn, como las
caracteristicas de inicio de sesién mediante OAuth 2.0, compartir, editar perfil, gestionar
paginas de compaiiias, y otros [27].

Para crear una aplicacion en LinkedIn se debe ingresar en http://developer.linkedin.com,
iniciar sesién con una cuenta valida de la red social en mencion, asociar la aplicacion a una
companiia especificando: el nombre, descripcién, una imagen como logo, el uso que tendra
la misma, la URL del sitio web de la aplicacion, contactos de negocio (correo electrénico y
namero telefénico), y posterior a ello aceptar los términos de servicio del uso de la API de
LinkedIn.

De igual manera que Facebook, en LinkedIn [27] se deben configurar las diferentes
opciones y caracteristicas que la aplicacion solicita usar a través de la API. La pagina de
configuracion de la aplicacion muestra el Identificador (Client ID) del cliente y la llave
secreta (Client Secret) del cliente (ver Figura 6).
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Authentication Keys
Client 1D: Your Clent ID_Copy and keep it secure

Client Secret:
Detault Application Pern o1
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w_share

Figura 6 Gestion de la aplicacién de LinkedIn

4.4.1 LOGIN DE LINKEDIN

LinkedIn utiliza el framework OAuth 2.0 para la seguridad e identificacién de los usuarios
dentro de LinkedIn. El proceso es béasico, como lo explica [28], el usuario es direccionado a
un recurso donde debe autorizar los accesos correspondientes de la aplicacion a través de
la siguiente URL:

GET  https://www.linkedin.com/oauth/v2/authorization

Los parametros requeridos son los siguientes:

Parametro Descripcion Requerido
response_type El valor de este parametro siempre es: code. Si
client_id Identificador (Client ID) de la aplicacion o del cliente. Si
redirect_uri La URI de redireccion. Si
state Cadena de texto complicada de adivinar utilizada para la Si

prevencion de Cross-site Request Forgery (CSRF).

scope Permisos a ser solicitados por la aplicacion. Si

Tabla 1 Parametros de solicitud de autorizacion de LinkedIn

Luego, se inicia sesion en LinkedIn y se otorgan los permisos a la aplicacion [28] como se
observa en la siguiente figura (ver Figura 7):
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Linked [T}

Limited LTD would like to access some of your
LinkedIn info:

* Name, photo, headline, and current positions

Not you? Privacy Policy

Figura 7 Cuadro de autorizacién del usuario para usar la aplicacion [28]

Una vez que la aplicacion es aprobada y el inicio de sesion ha sido completado
correctamente, éste devuelve un cddigo de autorizacion code, el cual sirve para solicitar a
través de otro recurso el token de acceso.

POST https://www.linkedin.com/oauth/v2/accessToken

Los parametros enviados son los siguientes:

Parametro Descripcién Requerido

grant_type El valor de este parametro siempre es: authorization_code Si

code El codigo de autorizacion recibido cuando la aplicacion es Si
aprobada.

redirect_uri  La URI de redireccion. Si

client_id Identificador (Client ID) de la aplicacion o del cliente. Si

client_secret La llave secreta (Client Secret) del cliente. Si

Tabla 2 Parametros para la solicitud del access token

Una vez obtenido el token de acceso es posible recuperar la informacion de las cuentas de
usuario a través del recurso [29]:

GET  https://api.linkedin.com/v1l/people/~?format=json

Este devolvera una respuesta con la informacién del usuario correspondiente al token
obtenido, similar a la siguiente:

"firstName": "Frodo",
"headline": "Jewelery Repossession in Middle Earth",
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"id": "1R2RtA",
"lastName": "Baggins",
"siteStandardProfileRequest": {
"url": https://www.linkedin.com/profile/view?id=..
}

4.5 MONGODB

MongoDB es un gestor de base de datos orientado a documentos, clasificado como no
relacional [30 ch. 1] o también conocido como NoSQL; donde los datos son almacenados
con una representacion binaria denominada BSON (Binary JSON) [31 ch. 1] a través de una
clave y valores [31 ch. 1]; estos no tienen un tipo de dato fijo, incluyendo la posibilidad de
afladir mas campos o eliminarlos segun la necesidad, permitiendo que el desarrollo de
aplicaciones sea considerada facil [30 ch. 2], [31 ch. 1].

Debido a las caracteristicas de indices secundarios es flexible, facil de utilizar, potente y
escalable; ademas permite realizar consultas por rangos, ordenamientos, agregaciones e
indices geoespaciales [30 ch. 1], reemplazando el concepto de tuplas hacia un modelo mas
versatil, y representando un conjunto de datos complejos en un solo registro.

Su flexibilidad ofrece la libertad de que la base de datos crezca sin mayor complicacion con
la posibilidad de escalamiento con cluster, permitiendo almacenar y replicar informacion a
través de los diferentes servidores. El motor de base de datos asegura que la informacion
sea coherente entre los diferentes servidores [30 ch. 2], [31 ch. 1].

Con respecto a los documentos BSON, éstos contienen uno o mas campos, cada campo
contiene un valor o una coleccidon de valores representadas por un arreglo de datos y sub-
documentos [31 ch. 4], por ejemplo: un modelo de datos para una aplicacién de blog tendria
una serie de tablas como: Entradas, Autores, Comentarios y Categorias; en MongoDB este
modelo se puede resumir a dos colecciones, una para los Autores, y la otra para las
Entradas, dentro de la dltima se incluiria la coleccién de Comentarios y Categorias.

4.6 SERVICIOS WEB Y GLASSFISH

Servicios Web, también conocidos como Web Services, son un medio para conectar
distintas aplicaciones de software de modo ubicuo a través de protocolos y formatos Web
como HTTP, XML o SOAP [32], sin la necesidad de que el cliente (aplicaciones de software)
conozca la manera en que es implementado, siendo la piedra angular que permite la
interoperacion entre diferentes aplicaciones. Es considerado como un middleware basado
en la web abstrayendo la légica de intercambio de informacién entre aplicaciones [33].

De forma general, [34] presenta los componentes basicos que un servicio web tendria: (1)
un proveedor de servicio (service provider) definido a través de un Web Services
Description Language (WSDL) y que es publicado en el componente de directorio Universal
Description, (2) Discovery and Integration (UDDI), que contiene el registro de los servicios
(service registry); y (3) service requestor, que identifica el servicio que desea consumir a
través del UDDI para luego tener una comunicacion directa con el proveedor de servicio
mediante algun protocolo de transporte (ver Figura 8).
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Figura 8 Basic Web Service flow [34 p. 16, table 2-1].

Puntualmente, en el presente proyecto se esta trabajando con GlassFish, siendo un servidor
de aplicaciones implementado con la referencia Java EE 7 que soporta un conjunto de
tecnologias estandar basado en Java para el lado del servidor. Entre estas tecnologias
estan: Java Server Faces (JSF), Enterprise Java Beans (EJB), Java Messaging Service
(JMS), Java Persistent APl (JPA), Java API for WebSocket, Context and Dependency
Injection (CDI), Java API for XML Web Services (JAX-WS), JAVA API for RESTful Web
Services (JAX-RS), Java API for JSON Processing (JSON-P), entre otros [35], [36].

4.7 RATIONAL UNIFIED PROCESS

Rational Unified Process (RUP) esta orientado al desarrollo de proyectos de Software
centrado en la arquitectura a través del desarrollo de componentes estandarizados, la
definicion de actividades a través de roles y flujos de trabajo, y la elaboracién de
entregables o también conocidos como artefactos (artifacts) [37], [38], [39 ch. 1].

Este proceso esta dirigido por el uso de Unified Modeling Language (UML) [38] y varias
disciplinas mediante las fases: inicio, elaboracién, construccién y transicién, que permiten
un desarrollo iterativo e incremental, apoyandose en los flujos de trabajo (modelado de
negocio, requisitos, andlisis y disefio) [38], [39 ch. 12] que demandan una significativa
inversion de tiempo.

RUP al ser una metodologia prescriptiva [38] deja a libertad la implementacion de sus fases
y entregables, por lo que en este proyecto seran utilizadas las disciplinas que sean
consideradas las mas importantes y necesarias para su ejecucion; ademas, de considerar
para cada iteracion los flujos de trabajo de ingenieria correspondientes (modelado del
negocio, requisitos, andlisis y disefio, implementacion, pruebas y despliegue) [39 ch. 5].

La propia metodologia sugiere que el mayor esfuerzo y dedicacion del proyecto esté
centrada en las fases iniciales para la determinacion mas aproximada a las necesidades del
cliente [39 ch. 13].
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5 MARCO METODOLOGICO

El proyecto propone la implementacion y adaptaciéon de Moodle como una herramienta
versatil, que sirva como un medio oficial para la administracion y gestion de las actividades
del SSG, y actie también como un CMS.

En base a la metodologia de desarrollo adoptada en el presente proyecto, [37] menciona
gue en cada iteracién del ciclo de vida de desarrollo de software existen cuatro fases por las
cuales hay que transitar, siendo estas:

Fase 1: Inicio. Esta fase establece en términos del negocio las necesidades del
proyecto, incluyendo a todos los involucrados, e identificando las caracteristicas,
cambios, niveles de urgencia e importancia del proyecto.

Fase 2: Elaboracion. En este punto, los objetivos de la fase 1 han sido completamente
entendidos y comprometidos para establecer un marco de trabajo, el desarrollo del
proyecto, la identificacion de riesgos y requerimientos del sistema.

Fase 3: Construccién. Esta centrada en el disefio, programacion y pruebas en base a
los componentes a ser integrados.

Fase 4: Transicion. El sistema pasa de una versioén de desarrollo a una de pruebas, y
finalmente hacia produccion una vez cumplido con los requerimientos establecidos en
cada iteracion de la fase de Inicio.

A continuacion, se presenta la descripcién de cada fase y los diferentes artefactos que han
sido propuestos para resolver cada una de las caracteristicas necesarias del aplicativo y
gue son de apoyo para el alcance de los objetivos del presente proyecto.

5.1 FASE 1: INICIO

En esta primera etapa se definieron los antecedentes, justificaciones, delimitaciones y
objetivos, que establecen claramente el alcance y criterios de aceptacion del proyecto.

A través de reuniones, fueron propuestas varias alternativas como solucién; entre ellas se
destaca la implementacién y adaptacion de Moodle a través de plugins, siendo una
herramienta versatil y actuando como un medio oficial para la gestion del proceso de SSG, y
a su vez como un CMS.

Moodle aportara significativamente en la creacion de un ambiente colaborativo social a
través de las herramientas que posee, como son: Foros, Bases de Datos, Comunicacién
Interna, Chats, Encuestas (Retroalimentacion), Consultas y otras actividades de integracion
al estilo de una comunidad virtual, proporcionando un contacto permanente para los
graduados.

Para el cumplimiento de los objetivos en base a la propuesta de solucién fundamentada en
Moodle, se identificaron las siguientes caracteristicas claves que el sistema debe poseer
(ver Tabla 3):
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Caracteristica Importancia Impacto

Establecimiento de una estructura dentro de la plataforma, con el Alta Alto
objetivo de que los participantes estén organizados segun el afio
de graduacion, carrera, sede, campus Yy nivel de grado obtenido.

Las comunidades deben crearse automaticamente, al igual que la Alta Alto

asignacion de los participantes en su respectiva comunidad y

grupo.

Los participantes deben registrarse en la plataforma validando su Alta Medio
informacion.

Asociacién de una red social para el inicio de sesién e integracion Media Medio
con redes sociales.

Envio de notificaciones a través de una red social asociada al Media Bajo

usuario a través de la plataforma.

Recuperaciéon y almacenamiento de datos de las redes sociales Media Bajo

vinculadas.

Tabla 3 Caracteristicas de la solucién
La aplicacién se integrara con los siguientes componentes de terceros o interfaces externas:

e Sistemas Informéaticos de la UPS a través de Servicios Web SOAP.
o API pararedes sociales y el uso de OAuth2 y REST.
e CAS institucional para validacion de credenciales de los operadores de la plataforma.

Dentro de los riesgos directos e indirectos que pueden retrasar o terminar con el proyecto,
estan:

Criterio Probabilidad Impacto
Desinterés por parte de los involucrados en el proyecto. Baja Alto
Cambios en los sistemas informaticos e informacion de los Media Medio
participantes.

Actualizacion de version de la plataforma de Moodle. Alto Medio
Cambios en las politicas del uso de API para redes sociales. Alto Alto
Desaprobacién de la aplicacion para el uso de la APl de redes Media Alto
sociales.

Desaprobacion de la inversion inicial para el proyecto. Baja Medio

Tabla 4 Riesgos

5.2 FASE 2: ELABORACION

5.2.1 CONTEXTO DE LA SOLUCION

La aplicacion se integrard por varios componentes definiendo de manera contextual la
interactividad entre cada uno; como se observa en la Figura 9, la parte clave de la
arquitectura de la aplicacion es Moodle como herramienta del SSG, la misma que a través
de Servicios Web -actuando como una capa intermedia o middleware- extraera los datos
de graduados desde el Sistema Informético de la UPS.
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Ademas, el diagrama contextual demuestra la comunicacién entre la plataforma y las APl de
las redes sociales, la misma que posibilitara la integracion de inicio de sesion con OAuth 2.0,
y a su vez usar las diversas aplicaciones que brindan las redes sociales. Finalmente
encontramos un contexto de almacenamiento donde se guardaran los datos obtenidos de
las diversas redes sociales vinculadas.

Web Services para datos

Sistema Informatico
de graduados

API de Redes Sociales

Herramienta del
Sistema de
Seguimiento a
Graduados

Registro de informacion
de redes sociales

Figura 9 Diagrama contextual de la solucién

5.2.2 CASOS DE USO

Se declara de manera formal los casos de uso, para explicar de forma organizada junto a la
metodologia UML los requisitos y el uso correspondiente del aplicativo.

O

interactuar con
el SSG

Administrador

registrarse

operar el SSG :
como usuario

<<extends>>

envio de
notificaciones )
<<include>>

vincular una
cuenta social

Graduado

<<include>>

generacion de
organizacion

Sistema

recuperar datos de
redes sociales

Figura 10 Caso de uso de la solucion
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A continuacion, de forma mas detallada se presenta la aplicacion del servicio web para la
extraccion de datos de graduados:

Web Service

Extraer datos de graduados

Aplicacién

Extraer datos de graduados

Figura 11 Diagrama de caso de uso del servicio web de graduados

Aplicacion

5.2.3 ESTRUCTURA DE LA SOLUCION

La propuesta de solucion consiste en la construcciéon de cuatro componentes dentro de la
plataforma del Sistema de Seguimiento a Graduados identificados en las siguientes partes:

Enrol Graduados. Genera la estructura de categorias, carreras, afios de graduacion,
pre-registro de usuarios, y asignaciones en cada carrera; todo esto a través de la
comunicacion del Web Service de Graduados para extraer los datos del Sistema
Informético usando Enrolment API de Moodle.

Auth Graduados. Permite asociar Unicamente una cuenta de graduado con una red
social configurada, registrar y validar al graduado usando OAuth APl vy
Authentication APl de Moodle hacia los servicios REST de las Redes Sociales.
Output Facebook. Envia notificaciones o mensajes de la plataforma hacia la red
social de Facebook en forma de notificacién a través de la cuenta asociada en el
componente de Auth Graduados usando OAuth APl y Message API de Moodle.
Local Graduados. Extrae la informacion permitida por el usuario desde la red social
asociada en el componente de Auth Graduados y la almacena en un repositorio
(base de datos) usando OAuth APl de Moodle.
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Auth Graduados
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Output Facebook
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Enrol Graduados

Repositorio de datos
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sociales

OAuth de Redes
Sociales

A
/

Servicios REST de Redes

Sociales

A

5.3 FASE 3: CONSTRUCCION

Y

Web Service de
Graduados

Figura 12 Estructura de la solucién

Sistema Informédtico

Durante esta fase, en ciclos iterativos se crearon los componentes descritos en la fase de
elaboracion; como resultado podemos encontrar los siguientes artefactos.

5.3.1 DIAGRAMAS DE CLASE

A continuacion, se presentan los diagramas de clase que evidencian la construccion y
disefio légico de los componentes que conforman la aplicacién, y que fueron descritos en
apartados anteriores.
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moodle_core

moodleform

<<Interface>> <<Interface>>

renderable templatable

core_renderer
e

auth_graduados

B ISR N N

auth_plugin_graduados

signup_form

validation_form

+auth_plugin_graduados()

+user_login(username: string, password: string): boolean
+can_change_password(): boolean

+can_signup(): boolean

+change_password_url(): object

+user_signup(user: object, notify: boolean): boolean
+signup_form(): object

+is_captcha_enabled(): boolean

+can_reset_password(): boolean

+can_confirm(): boolean

+user_confirm(usermname: string, confirmsecret: string): boolean
+loginpage_idp_list(wantsurl: string): array

+user_update_password(user: object, newpassword: string): boolean

#definition(): void

+definition_after_data(): void

+validation(data: object, files: object): array
+export_form_template(output: object): object

output

#definition(): void
+validation(data: object, files: object): array
+export_form_template(output: object): object

renderer

+render_validation_form(form: object): object)
+render_signup_form(form: object): object

Figura 13 Diagrama de clases del plugin auth_graduados

moodle_core

enrol_plugin

admin_setting_config_text

scheduled_task

enrol_graduados

enrol_graduados_plugin

admin_setting_date_configtext

#encode(object: object): object

+sync(trace: progress_trace): int

#process_categories(trace: progress_trace, verbose: boolean): boolean
#process_courses|trace: progress_trace, verbose: boolean): boolean
#process_groups(trace: progress_trace, verbose: boolean): boolean
#process_users(trace: progress_trace, verbose: boolean): boolean
#process_enrolments(trace: progress_trace, verbose: boolean): boolean
#get_dlient(): object

#get_roles(trace: progress_trace): array

+is_configured(): boolean

+test_settings(): string

+admin_setting_date_configtext(name: string, visi string,
+validate(data: object): object

: string, def; ting: object)

task

sync_task

+get_name(): string

+execute(): void
#prepare_attachment_file(trace:
progress_trace): stored_file
#inotify_admins(trace: progress_trace): void

Figura 14 Diagrama de clases del plugin enrol_graduados
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output_facebook

moodle_core

message_output_facebook

+config_form(preferences: object): object

+process_form(form: moodle_form, preferences: object): object
+send_message(eventdata: object): boolean
+get_default_messaging_settings(): int

+is_system_configure(): boolean

+load_data(preferences: object, userid: int): object

message_output

manager

+is_system_configured(): boolean

client

-issuer: issuer
-userid: int

+client(issuer: issuer, userid: int)

-

curl

+get_issuer(): issuer

+post_notification(data: object): boolean
#notification_url(): moodle_url

#request(url: moodle_url, options: array): object
#use_http_get(): boolean
+build_post_data(params: array): object

api

+get_notification_client(issuer: issuer, userid:int): client

Figura 15 Diagrama de clases del plugin message_facebook
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local_graduados

moodle_core

token

+TABLE: string
#define_properties(): array

observer

+user_loggedin(event: user_loggedin): void

manager

+is_system_configure(): boolean

facebook_client

-issuer: issuer
-accesstoken: object
-userid: int

persistent

+facebook_client(issuer: issuer, userid: int)
+get_issuer(): issuer

+get_stored_token(): object

#token_url(): moodle_url

ttuser_url(): moodle_url

#request(url: moodle_url, options: array): object
#store_token(token: object): void
#use_http_get(): boolean
+build_post_data(params: array): object
+get_data_tree(): object

linkedin_client

-issuer: issuer
-accesstoken: object
-userid: int

+facebook_client(issuer: issuer, userid: int)
+get_issuer(): issuer

+get_stored_token(): object

#ttoken_url(): moodle_url

#user_url(): moodle_url

#request(url: moodle_url, options: array): object
#store_token(token: object): void
#use_http_get(): boolean
+build_post_data(params: array): object
+get_data_tree(): object

collector

+run(): void

scheduled_task

api

+get_facebook_client(issuer: issuer, userid: int): facebook_client
+get_linkedin_client(issuer: issuer, userid: int): linkedin_client

task

collector_task

+get_name(): string
+execute(): void

Figura 16 Diagrama de clases del plugin local_graduados
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Para los servicios web de extraccidbn de datos del sistema informético se presenta el

siguiente diagrama de clases:

graduados.Graduado

-apellidos: String

-celular: String

-ciudad: String
-ciudadNacimiento: String
-cllccdg: String

-direccion: String

-email: String
-fechaNacimiento: String
-genero: String
-identificacion: String
-nombres: String

-pais: String
-paisNacimiento: String
-provincia: String
-provinciaNacimiento: String
-telefono: String

graduados.services.Queries

-BUNDLE_NAME: String = "graduados.services.queries"

-RESOURCE_BUNDLE: ResourceBundle = ResourceBundle.getBundle(BUNDLE_NAME);

-Queries()
+getString(key: String): String

graduados.services.GraduadosWS

+getEstructura(): Estructural]
+getCarreras(): Carrera[]
+getGrupos(): Grupol[]

+getGraduados(fechal: String, fecha2: String): Graduado[]
+getTransacciones(fechal: String, fecha2: String): Transaccion[]

-getConnection(): Connection

+Graduado()

+getApellidos(): String

+getCelular(): String

+getCiudad(): String
+getCiudadNacimiento(): String
+getCllccdg(): String

+getDireccion(): String

+getEmail(): String

+getFechaNacimiento(): String
+getGenero(): String

+getldentificacion(): String

+getNombres(): String

+getPais(): String

+getPaisNacimiento(): String
+getProvincia(): String
+getProvinciaNacimiento(): String
+getTelefono(): String
+setApellidos(apellidos: String)
+setCelular(celular: String)
+setCiudad(ciudad: String)
+setCiudadNacimiento(ciudadNacimiento: String)
+setCllccdg(cllccdg: String)
+setDireccion(direccion: String)
+setEmail(email: String)
+setFechaNacimiento(fechaNacimiento: String)
+setGenero(genero: String)
+setldentificacion(ldentificacion: String)
+setNombres(nombres: String)
+setPais(pais: String)
+setPaisNacimiento(paisNacimiento: String)
+setProvincia(provincia: String)
+setProvinciaNacimiento(provinciaNacimiento: String)
+setTelefono(telefono: String)

graduados.Carrera

graduados.Transaccion

-codigo: String
-nombre: String
-padre: String

-Carrera()

+getCodigo(): String
+getNombre(): String
+getPadre(): String
+setCodigo(codigo: String)
+setNombre(nombre: String)
+setPadre(padre: String)

-accion: String
-carrera: String
-graduado: String
-grupo: String

graduados.Estructura

+Transaccion()

+getAccion(): String
+getCarrera(): String
+getGraduado(): String
+getGrupo(): String
+setAccion(accion: String)
+setCarrera(carrera: String)
+setGraduado(graduado: String)
+setGrupo(grupo: String)

-codigo: String
-nombre: String
-padre: String

graduados.Grupo

-Estructura()

+getCodigo(): String
+getNombre(): String
+getPadre(): String
+setCodigo(codigo: String)
+setNombre(nombre: String)
+setPadre(padre: String)

-codigo: String
-nombre: String
-padre: String

+Grupo()

+getCodigo(): String
+getNombre(): String
+getPadre(): String
+setCodigo(codigo: String)
+setNombre(nombre: String)
+setPadre(padre: String)

Figura 17 Diagrama de clases del servicio web de graduados

5.3.2 MIDDLEWARE (SERVICIO WEB DE GRADUADOS)

Para implementar el servicio web es necesario usar un servidor de aplicaciones GlassFish
en la plataforma Java EE, el cual sigue la especificacion JAX-WS. La siguiente figura
muestra la estructura el servicio web y los métodos declarados del mismo (ver Figura 18):
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5 GraduadosWebServiceService

= GraduadosWebServicePort
http://servicesdesgd.up...

Método

Descripcién
Parametros de entrada

Parametros de salida

Método

Descripcién
Parametros de entrada

Parametros de salida

Método

Descripcion

Parametros de entrada

Parametros de salida

EI ¥ GraduadosWebService
8 getEstructura
[ input parameters | [8] getEstructura
11 output parameters | [8] getEstructuraResponse
g Exception fault [#] Exception
@k getCarreras
[ input parameters | [€] getCarreras
11 output parameters | [8] getCarrerasResponse
g Exception fault [#] Exception
#F getGrupos
[ input parameters | [8] getGrupos
11 output parameters | [8] getGruposResponse
g Exception fault [#] Exception
#F getGraduados
[ input parameters | [8] getGraduados
11 output parameters | [8] getGraduadosResponse
g Exception fault (8] Exception
#k getTransacciones
[ input parameters | [€] getTransacciones
11 output parameters | [8] getTransaccionesResponse
g Exception fault [e] Exception

Figura 18 Estructura del servicio web de graduados

getEstructura

Este método permite obtener como respuesta la estructura con
la cual se encuentra organizado y categorizado el SSG.

Ninguno
Devuelve un arreglo o vector de objetos de la clase Estructura.

Tabla 5 Descripcion del método getEstructura

getCarreras

Este método permite obtener como respuesta las diversas
carreras y la estructura a la cual pertenece dentro el SSG.

Ninguno
Devuelve un arreglo o vector de objetos de la clase Carrera.

Tabla 6 Descripcion del método getCarreras

getGrupos

Este método permite obtener como respuesta los diferentes
grupos que se encuentran separados por afios dentro de cada
carrera para el SSG.

Ninguno
Devuelve un arreglo o vector de objetos de la clase Grupo.

Tabla 7 Descripcion del método getGrupos
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Método

Descripcion

Parametros de entrada

Parametros de salida

Método

Descripcién

Parametros de entrada

Parametros de salida

getGraduados

Este método permite obtener como respuesta los datos de
graduados entre un par de fechas (fecha de inicio y fecha de fin)
para el SSG.

Recibe como entrada dos cadenas de texto.

e arg0: Cadena, fecha de inicio.
e argl: Cadena, fecha de fin.

Estas cadenas deben ser dos fechas en el formato:
AAAA-MM-DD HH24:MI:SS

Donde:
o AAAA: es el afio en formato de 4 digitos.
¢ MM: es el mes en formato numérico de 2 digitos.
e DD: es el dia del mes en formato numérico de 2 digitos.
e HH24: es la hora del dia en formato numérico de 2

digitos en términos de 24 horas.
¢ MI: los minutos en formato numérico de 2 digitos.
e SS: los segundos en formato numérico de 2 digitos.

Ejemplo: 1990-01-01 01:01:01
Devuelve un arreglo o vector de objetos de la clase Graduado.

Tabla 8 Descripcion del método getGraduados

getTransacciones

Este método permite obtener como respuesta las carreras y
grupos al que pertenece el graduado, en base a un par de
fechas (fecha de inicio y fecha de fin) para el SSG.

Al igual que getGraduados, recibe arg0 y argl bajo los mismos
formatos explicados en este (ver Tabla 8).

Devuelve un arreglo o vector de objetos de la clase Transaccion.

Tabla 9 Descripcion del método getTransacciones

La seguridad del servicio web se maneja a nivel de la capa de transporte, permitiendo
Unicamente a los equipos o servidores registrados a través de niveles de control de acceso
consumir los servicios expuestos. El origen de datos usado es JDBC administrado por un
agrupamiento de conexiones dentro de GlassFish.

5.3.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Para obtener los datos es necesario proveer de una organizacion en el Sistema Informatico,
por lo que fue conveniente la siguiente estructura y organizacion dentro de un esquema
propio, en este caso SSG en la base de datos Oracle de la UPS (ver Figura 19).
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SSG_TRANSACCIONES

SST_ACCION
CLLC_CDG
SST_CARRERA
SST_GRUPO
11 | SST_FECHA_ADICION SE ERADIDDE, HIEY
CLLC_CDG
IDENTIFICACION
NOMBRES
APELLIDOS
FECHA_NACIMIENTO
$SG_ESTRUCTURA_VIEW PAIS_NACIMIENTO
PROVINCIA_NACIMIENTO
CIolpiicty CIUDAD_NACIMIENTO
NOMBRE
i GENERO
PAIS
PROVINCIA
CIUDAD
DIRECCION
TELEFONO
CELULAR
SSG_CARRERAS_VIEW FECHA_ADICION
CODIGO
NOMBRE
PADRE

SSG_TRANSACCIONES_VIEW

SSG_GRUPOS_VIEW

ACCION
CODIGO GRADUADO
NOM BRE CARRERA
PADRE GRUPO

FECHA_ADICION

Figura 19 Diagrama de la base de datos de Oracle

Las vistas estdn generadas para consumir y extraer los datos de otras tablas de los
esquemas del sistema informatico de la UPS. Para complementar y automatizar los
registros deben agregarse objetos como procedimientos almacenados y disparadores en los
esquemas involucrados con la informacion de los graduados.

Segun los requisitos y necesidades se identificé la generaciébn de una nueva tabla que
almacena el token de las redes sociales (ver Figura 20) para un posterior uso por el
componente de Local Graduados para la extraccion de datos, siendo estos almacenados en
una base de datos externa no relacional de manera mensual. El repositorio escogido es una
base de datos MongoDB no estructurada y orientada a documentos, por lo cual no es
necesario definir o seguir un esquema para el registro o recuperacion de datos.
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local_graduados

PK |id INTEGER
timecreated INTEGER
timemodified |INTEGER

FK.U | usend INTEGER

FK,U | issuerid INTEGER
token TEXT
expires INTEGER

Figura 20 Diagrama de la tabla de la base de datos de Moodle del plugin local_graduados

5.4 FASE 4: TRANSICION

Durante esta fase la aplicacion fue implementada en un ambiente aislado para probar las
caracteristicas claves de cada uno de los componentes y su integracion en general.

En base a la propuesta de solucién y los componentes definidos, se establecié el siguiente
diagrama de despliegue que indica los componentes necesarios para la implementacion de
la plataforma del SSG y la comunicacion entre ellos.

Web Server

Moodle Application

auth_graduados

|

Web Services Server
g enrol_graduados

Glassfish Server

% local_graduados % Graduados Services
g message_facebook
Moodie Data Database Server
Oracle DB Server
«schema»
SSG
Moodle Database Server Repository Database Server
MySQL DB Server Mongo DB Server

«schema» «schema»
graduadosdb graduados

Figura 21 Diagrama de despliegue de la solucién
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5.4.1 DESPLIEGUE

La distribucion y arquitectura de la aplicacion consta de componentes por separado que
seran implementados en servidores dedicados, y otros en servidores de aplicaciones con
servicios compartidos.

Como primera etapa es necesario la implementacién del esquema SSG en la base de datos
Oracle del Sistema Informético de la UPS, a través de la entrega de archivos con su
respectivo Data Definition Language (DDL) para la correspondiente generacién de los
objetos en el esquema:

e Esquema: SSG
o Stored Procedures
= SSG_CARGAR_SSG_TRANSACCIONES.sql
» SSG_INSERTAR_SSG_TRANSACCIONES.sql
o Tables
= SSG_TRANSACCIONES.sql
o Views
» SSG_CARRERAS_VIEW.sql
= SSG_ESTRUCTURA_VIEW.sql
= SSG_GRADUADOS_VIEW.sql
» SSG_GRUPOS_VIEW.sql
» SSG_TRANSACCIONES.sql
e Esquema: SNA
o Triggers
» TG_SNA _ACTA_GRADO_B.sdql
= TG_SNA_ACTA POSGRADO_B.sql

Luego de la creacion de los objetos en el esquema SSG, el siguiente paso es el despliegue
de los servicios web en el servidor GlassFish Server Open Source Edition 4.0 (build 89) y su
respectiva configuracién de pool de conexiones.

Otro de los componentes de la solucion es la base de datos MongoDB donde seran
almacenados los datos de las redes sociales de los graduados de manera mensual; este
repositorio es necesario para la configuracion y funcionamiento del componente Local
Graduados.

Posterior, sobre una instalacion limpia de Moodle 3.4 con su respectiva base de datos,
deben instalarse y configurarse los cuatro componentes para la plataforma; siendo estos:

e Identificacion de Graduados (auth_graduados). Este componente proporciona la
funcionalidad de pre-registrar las cuentas de usuario en la plataforma, y registrar a
los usuarios mediante un formulario de validacién de datos, para posteriormente
crear la cuenta de usuario de manera definitiva en la plataforma. Los usuarios con
una cuenta existente pueden asociar su cuenta con una red social registrada en la
aplicacion.

e Matriculacion de Graduados (enrol_graduados). Este componente depende de la
Identificaciébn de Graduados para sincronizar las carreras y estudiantes segun la
estructura de categorias, grupos y la inscripcién o eliminacién de los usuarios en
cada carrera.

e Mensageria de Facebook (message_facebook). Este componente depende de la
configuracion de los servicios de OAuth 2.0 de Moodle, y la asociacion de una
cuenta de usuario con los respectivos permisos para el envio de naotificaciones de la
plataforma a través de Facebook.

e Local Graduados (local _graduados). Este componente depende de la
configuracion de los servicios de OAuth 2.0 de Moodle, y la asociacion de una
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cuenta de usuario con los respectivos permisos para la extraccion de datos de
Facebook o LinkedIn, y su almacenamiento en un servidor MongoDB.

Se recomienda seguir las instrucciones y recomendaciones de [40] para una
implementacién e instalacién limpia de la plataforma. Para la instalacién de componentes en
Moodle se puede visitar su pagina de documentacion [41].

5.4.11 CONFIGURACION

Una vez instalados los componentes en la plataforma de Moodle, es necesario realizar las
siguientes configuraciones de los componentes para el correcto funcionamiento de la
solucién desplegada.

5.4.1.1.1 CONFIGURACION DE IDENTIFICACION

La configuracion de identificacion puede ser ubicado desde Administracion del Sitio, en la
pestafia Extensiones, seccioén Identificacidn, y la opcién Gestionar identificacion.

Por defecto, en una instalacion limpia de Moodle estan habilitados los componentes:
Identificacibn de Cuentas Manuales, No hay sesion, e Identificacion basada en Email;
teniendo que deshabilitar el componente Identificacion basada en Email, y habilitar Usar un
servidor CAS (SSO), componente Identificaciéon de Graduados, y OAuth 2 (ver Figura
22).

El componente de Usar un servidor CAS (SSO) permite a los usuarios administradores y
coordinadores ingresar en la plataforma con sus credenciales institucionales de la UPS, en
la configuracién de este componente es necesario habilitar la opcion Multi-identificaciéon y
Opcidn de salida del CAS.

Los ajustes del componente de Identificacion de Graduados permiten configurar las
opciones de reCAPTCHA (ver Figura 22) y bloguear campos de usuario (ver Tabla 10).
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Gestionar identificaciéon

Plugins de identificacion disponibles

Configuracion

Nombre Usuarios Habilitar Arriba/Abajo  Configuracion del test Desinstalar

Cuentas manuales 2 Configuracion

No hay sesion 0

Identificacion de 0 @ + Configuracion

Graduados

Usar un servidor CAS 0 @ s P Configuracion Configuracion

(SS0O) del test

OAuth 2 ] @ 7 Configuracion Desinstalar

de 0 &> Configuracion Desinstalar
dentificacién basada 0 3 Configuracion Desinstalar
el
Figura 22 Gestionar identificacién

Opcidn Descripcién
Habilitar Al encontrarse habilitado, en el formulario de registro de usuario muestra el
elemento componente de reCAPTCHA. Habilite o deshabilite éste, segln su

reCAPTCHA preferencia.
Elija Si, del menu de opciones de Habilitar elemento reCAPTCHA.

Para su uso, tiene que especificar la Clave publica ReCAPTCHA y Clave
privada ReCAPTCHA en la secciébn Ajustes comunes de la pagina
Gestionar identificacion en Administracion del sitio > Extensiones >
Identificacion > Gestionar identificacion.

Tabla 10 Opciones de reCAPTCHA

Las configuraciones que corresponden al Bloqueo de Campo de Usuario se presentan en la
siguiente tabla:

Campo de usuario Opcidn

Nombre Desbloqueado si esta vacio
Apellido(s) Desbloqueado si esté vacio
Numero de ID Bloqueado

El resto de opciones... Desbloqueado

Tabla 11 Configuracion de campos de usuario

En la pagina Gestionar Identificacion (ver Figura 23) se debe habilitar el componente de
Identificacion de Graduados en las opciones: Registrarse a si mismo, Permitir iniciar
sesion por correo electronico y Evitar la creacién de cuentas al identificarse.
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Ajustes comunes

_ . Deshabilitar
REQEEIAECSIMIENO Identificacion de Graduados Valor por defecto: Deshabilitar
registerauth

Escoja qué conector ('plugin') de identificacién manejar cuando los usuarios se registren a
si mismos.

Permitir iniciar sesian por valor por defecto: No
correo electronico
authloginviaemail Permitir a los usuarios acceder al sitio indistintamente con su nombre de usuario o con su
direccién de correo (siempre que sea (nica).

Permitir cuentas conla [ vaior por defecto: No
misma direccion de correo
allowaccountssameemal S se activa, mas de una cuenta de usuario podra compartir la misma direccién de correo.
Esto puede resultar en problemas de seguridad o privacidad, por ejemplo con el email de
confirmacion de cambio de clave.

Evitar la creacién de valor por defecto: No
cuentas al identificarse

authpreventaccountcreation Cuando un usuario se identifica, si aln no existe su cuenta, se crea una en el sitio de forma
automatica. Si se utiliza una base de datos externa para la identificacion, por ejemplo
LDAP, pero se desea restringir €l acceso al sitio 5ol a l0s usuarios con una cuenta
existente, esta opcion debe estar habilitada. Las nuevas cuentas tendran que ser creadas
manualmente o mediante la funcion de carga de usuarios. Tenga en cuenta que este ajuste
no se aplica a |a identificacion MNet.

Figura 23 Ajustes comunes de Gestionar Identificacion

5.4.1.1.2 AJUSTES DE MATRICULACION

La configuracion de matriculas puede ser ubicado desde Administracion del Sitio, en la
pestafia Extensiones, seccion Matriculaciones, y la opciébn Gestionar plugins de
matriculacion.

Por defecto, en una instalacion limpia de Moodle estan habilitados: Matriculacion manual,
Acceso de invitados, Auto-matriculacién, y Sincronizar cohorte; teniendo solamente que
habilitar Matriculacion manual y Enrolamiento de Graduados (ver Figura 24).

Gestionar plugins de matriculacion

Coneclores dsponiies de matriculacion en & curso

Ejemplos | Contiguracion cel
Nombes matriculacionss Yerson Mabiinar  ArribalAbaje  Configuracion  test Desnstalar
MBN U On manis 1/ 2017051500 - ¥
Emvnlamiesto de 141727203 2017120700 » »
Gratuados
.!.

Figura 24 Gestionar plugins de matriculacion

Las configuraciones que corresponden al componente de Enrolamiento de Graduados estan
relacionadas con la direccién web donde estan desplegados los servicios web de graduados,
la fecha de inicio para la extraccion de datos, la configuracion de notificaciones para
administradores, e informacién extra en caso de existir errores durante el procesamiento de
datos (ver Figura 25).
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Enrolamiento de Graduados

El enrolamiento basado en &l componente de Graduados permae extraer mformacion del sistema informatico para &
CrEacion de 1 estruciurg. Cursos, Qrupos. Usuanos y procesamionto de ransaccionts para 13 asignacion o cesvincular a los
USUAnos en cada grupo

Notificar ai aomenistrador = vator por getecio’ No

a1 _or sttuatinn | madminane

Envia un comeo electrinico a 08 auministracores cuando aighn efroe Naya ocurmdo

Verbose ] e POt defecio. No

arved_gratustos | eertame

Agrega infonmacion extra duranie &l precesamiento 68 datos

Serviios web o Niip-#servicesdesgd. ups eduec80 | Vaior por defectn Vacio
Graduados

ereol_pracusden | wetsercs

Dureccion dei senvicio web para obtener & informacion de graduados. inclur ef descriptor
WSDL

Fecha de Iniclo 2017-11-08 17:20:48 Valor por defecto; Vacio

o _gadiedon | dale
Fecha de incio para 12 recuperacionn 0e geaguades La facha debe estar en &l formaso
AAAA-MM-DD HH24 MLSS, eemplo. 1990-01-01 1919:19, donde
AAAA comesponde ai afio descrito en 4 dighos, por ejemplo 1950,
MM corresponde al mes desconto en 2 digitos. por efempia 01 para ef mes ge enero hasta
12 para el mes de diciembee
DD corresponce 3t dia gel mes gescrito en 2 digitos. por ejempio 01
HHZ4 comesponde a 1a hora descrita en términes de 24 horas. poc ejemplo 12 para las 07
P
M comresponde 3 105 minulos Gescimo £n 2 ¢igios. por eemplo 19
SS: comesponde @ 10s SeguUNOeSs descrto en 2 digitas, por ejempio 19

Guada cambeas

Figura 25 Enrolamiento de Graduados

Una vez configurada la plataforma, cada vez que se realice la sincronizacién con el sistema
informatico de la UPS, este generara un log que posee informacion sobre el proceso llevado
a cabo (ver Figura 26):
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181 Execute scheduled task: Graduados enrolment sync (enrol_gradaados\task\sync_task]
182 ... Starced 11:35:35. Current memory use 47.3ME.

1583 Process launched at Tuesday, 7 November 2017, 11:35 AM

184 Synchronization from 2011-11-21 00:00:00 to 2017-11-07 11:359:35

185 Starting category synchronisation...

186 Categories created: 29

18 Categories skipped: 0O

15838 Errors: O

185 .. .category synchronisation finished.
190 Starting course synchronisation...
181 Courses created: 141

152 Course skipped: 0

193 Errors: O

.. .course synchronisation finished.
Starting group synchronisation...

19& Groups created: 1153

157 Groups skipped: 0

15938 Errors: O

199 .. .group synchronisation finished.

200 Starting user synchronisation...

201 Users created: I5473

202 Users skipped: 2703

203 Errors: O

204 .. .user synchronisation finished.

205 Starting enrolment synchronisation...

206 Records: 253359

20 Enrolments: Z8882

208 Unenrolments: S05

209 Skipped: 212

210 Errors: 0O

211 .. .enrolment synchronisation finished.

212 ... used 1787823 dbgueries

213 ... used 101565.246474953 seconds

214 Scheduled task complete: Graduados enrolment sync [enrol_graduados\task\sync_task]

Figura 26 Resultado de sincronizacion del plugin enrol_graduados

5.4.1.1.3 CONFIGURACION DE OAUTH 2 SERVICES

La configuracién de OAuth 2 Services puede ser ubicado desde Administracién del Sitio,
en la pestafa Servidor, secciéon Servidor, y la opcién OAuth 2 services.

En esta seccion se configuran los proveedores de servicio de OAuth 2 que la plataforma
tendra para la mensajeria de Facebook y la extraccion de datos de esta, y de LinkedIn.

Los ajustes para el proveedor de Facebook incluyen lo siguiente:

e Alcances incluidos en una solicitud de ingreso: public_profile email.
Se pueden afiadir mas alcances dependiendo de los permisos solicitados del
aplicativo.

e Puntos finales de emisor:

Nombre Url

authorization_endpoint
token_endpoint
userinfo_endpoint
notification_endpoint

user_endpoint

https://www.facebook.com/v2.11/dialog/oauth
https://graph.facebook.com/v2.11/oauth/access_token
https://graph.facebook.com/v2.11/me?fields=id,picture,email
https://graph.facebook.com/v2.11/me/notifications

https://graph.facebook.com/v2.11/me?

Tabla 12 Puntos finales para emisor
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e Mapeo de campos de usuario:

Nombre de campo externo Nombre de campo interno
picture-data-url picture

id username

email email

Tabla 13 Mapeos de campo del usuario para el emisor
Los ajustes para el proveedor de LinkedIn incluyen lo siguiente:

e Alcances incluidos en una solicitud de ingreso: r_basicprofile r_emailaddress.
o Puntos finales de emisor:

Nombre Url

authorization_endpoint https://www.linkedin.com/oauth/v2/authorization
token_endpoint https://www.linkedin.com/oauth/v2/accessToken
userinfo_endpoint https://api.linkedin.com/v1/people/~:(id,picture-url,email-

address)?format=json
user_endpoint https://api.linkedin.com/v1/people/~:(params)?format=json

Tabla 14 Puntos finales para emisor

e Mapeo de campo de usuario:

Nombre de campo externo Nombre de campo interno
pictureUrl picture

id username

emailAddress email

Tabla 15 Mapeos de campo del usuario para el emisor

5.4.1.1.4 CONFIGURACION DE MENSAJES DE SALIDA

La configuracién de mensajes de salida puede ser ubicado desde Administraciéon del Sitio,
en la pestafia Extensiones, seccion Mensajes de salida, y la opciéon Gestionar mensajes
de salida.

La propuesta de solucion propone a Facebook para el envio de mensaje, por lo que en los
ajustes se selecciona el proveedor de Facebook definido en el paso anterior; tomar en
consideracion que, para el correcto funcionamiento, el punto final notification_endpoint debe
estar configurado en el proveedor. Ademas, el sitio debe tener implementado HTTPS para
conexiones seguras, politicas y términos de uso del sitio exigido por Facebook.

Facebook

s o
Faceboox OAuth 2 i

]
g

Figura 27 Configuracion de Facebook para mensajes de salida
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5.4.1.1.5 CONFIGURACION DE EXTENSIONES LOCALES

La configuracion de extensiones locales puede ser ubicado desde Administracion del Sitio,
en la pestafia Extensiones, seccidbn Extensiones locales, y la opcion Gestionar
extensiones locales. En la misma seccion se encuentra la opcién Local Graduados que
permite la extraccion de datos de las redes sociales (ver Figura 28).

Local Graduados

Servicio de Facebook
ocal_graduadoes | facebookissuer

Facebook # | Valor por defecto: Elegir...

Elija el emisor de identidad de Facebook configurado en los Proveedores de servicios de
OAuth 2.

Datos de Facebook

ocal_graduados | facebookdata

id,address,age_range, birthday,edu | Valor por defecto: Vacio

Ingrese la informacion a obtener de los datos de Facebook.

Servicio de Linkedin Linkedin & | Valor por defecto: Elegir...

ocal_graduados | linkedinissuer

Elija el emisor de identidad de LinkedIn configurado en los Proveedores de servicios de
OAuth 2.

Datos de Linkedin
ocal_graduados | linkedindata

id first-name, last-name, maiden-nar | Valor por defecto: Vacio

Ingrese la informacion a obtener de los datos de LinkedIn.

Servidor de MongoDB

local_graduados | mongoserer

Walor por defecto: Vacio

Ingrese la cadena de conexion hacia la base de datos MongoDB.
(mongodb:/flocalhost:27017)

Figura 28 Ajustes de Local Graduados

5.4.2 FUNCIONAMIENTO DE LA PLATAFORMA

5.4.2.1 FUNCIONALIDADES DE MOODLE

Moodle proporciona mdédulos que son clasificados en recursos y actividades, que son
afadidos por los gestores segun sus necesidades, como lo indica [42].

Los recursos disponibles por defecto en Moodle son [43]:

Libro. Recurso de mdltiples paginas similar a un libro.

Archivo. Es posible colocar dentro de la plataforma archivos y compartirlos.
Carpeta. Ayuda a organizar varios archivos en forma de arbol de directorios.
Paquete de contenido IMS. Contenido estéatico que cumple con el estdndar IMS.
Etigueta. Inserta texto o imagenes en las secciones principales.

Pagina. Recurso de una sola pagina.

URL. Vinculo hacia otras paginas o recursos externos.

Muchos de estos recursos pueden ser empleados para compartir dentro del contexto de una
carrera, cuando hablamos del Seguimiento a Graduados, por ejemplo: los resultados de la
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retroalimentacion de intereses profesionales, algin documento de interés para la comunidad,
enlaces a paginas de interés, entre otros.

Ademas, se encuentran disponibles las siguientes actividades [44]:

e Chat. Actividad sincrona mediante la cual es posible mantener una conversacién en
tiempo real con los participantes.

e Consulta. Al estilo de opcion mdltiple esta actividad propone un censo rapido a los
participantes.

e Base de datos. Mantiene informacién organizada que los participantes deben
suministrar dentro de un banco de registros.

e Retroalimentacion. Permite conducir encuestas mas elaboradas para la recoleccion
de retroalimentacion.

e Foro. Utilizado para debates de manera asincrona.
Glosario. Gestiona una lista de definiciones, o entradas, al estilo de un diccionario.

e Wiki. Una coleccion de paginas web donde cualquiera puede afadir y editar.

Entre estas actividades sera de gran utilidad la Consulta, la Encuesta y el Foro, explicadas a
continuacion.

5.4.2.1.1 CONSULTA

La actividad consulta puede ser empleada con el enfoque de pequefias votaciones,
configurando una pregunta con varias opciones de respuesta a ser elegidas por los
participantes (ver Figura 29), ademas, es posible mostrar una estadistica sobre los
resultados (ver Figura 30) [45]. [46] indica como configurar la actividad y [47] aporta otras
ideas de como utilizarla.

Elecciones

slecoones generales de 13 Asamblea oe Graduadas

juan Perez Adolfe Hitler Simon Bolivar

Guardar mi efeccion

Figura 29 Participacién en consulta

Elecciones

Eleccones generales oe la Asambiea de Graduados

Su seleccion: juan Perez

Figura 30 Resultados de una consulta
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5.4.2.1.2 RETROALIMENTACION

Esta actividad permite hacer encuestas a través de la plataforma para obtener
retroalimentacion (ver Figura 31) [48]. Entre los tipos de elementos que pueden ser
agregados, se menciona [49]:

e Etiqueta. Agrega un texto informativo.

e Opcion mualtiple. Permite plantear la retroalimentacion en donde el participante elije
una opcion o multiples opciones.

o Respuesta de texto corta. El participante puede escribir un texto corto en respuesta
a un planteamiento.

e Respuesta de texto larga. El participante puede responder con un texto que
contenga multiples lineas.

e Respuesta numérica. Permite plantear cuestionamientos donde la respuesta a
consignar debe ser un namero.

Ademas, es posible gestionar las encuestas creando plantillas que pueden ser compartidas
entre las diferentes carreras, también se puede monitorear las respuestas y la participacion
de los usuarios (ver Figura 32) y condicionar preguntas dependiendo de la respuesta de otra.
[49] y [50] explican como configurar esta actividad en la plataforma.

Evaluacion de la Carrera

Modo: Andnima
£ Como usted percibe la calidad de educacion de la UPS? @

O Excelente

) Buena

C Regular

O Insatisfactoria

£ Cudl de las siguientes modalidades desea que su carrera sea ofertada en futuros
periodos académicos? Usted puede seleccionar mas de una.

[J Presencial

[] Distancia

] semipresencial
[JEnlinea

[ virtual

[1Dual

[l convergencia de medios

¢ Tiene alglin comentario adicional que nos pueda proparcionar?

En este formato hay campos obligatorios )

Enviar sus respuestas Cancelar

Figura 31 Retroalimentacion
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Evaluacién de la Carrera

Vista general Editar preguntas Plantillas Analisis Mostrar respuestas

Exportar a Excel

Respuestas enviadas: 2
Preguntas: 3

(P1) §Como usted percibe la calidad de educacion de la UFS?

I Respuestas
Regular
Insatisfactoria
0 01 02 0.3 04 0.5 06 o7 0.8 09 1.0

Mostrar datos en grafica

(P2) i Cual de las siguientes modalidades desea que su carrera sea ofertada en futuros periodos
académicos? Usted puede seleccionar mas de una.

I Respuestas

Presencial

Distancia

Semipresencial

En linea

Virtual

Dual

Cornvergencia de medios

0 02 0.4 0.6 038 1.0 12 14 1.6 18 20
Mostrar datos en grafica

(P3) ; Tiene algin comentario adicional que nos pueda proporcionar?

- Una carrera con un campo profesional muy diverso.

Figura 32 Analisis de retroalimentacién

5.4.2.1.3 FORO

El foro permite crear un espacio de didlogo para generar debates o intercambio de ideas
entre los participantes (ver Figura 33), siendo de gran ayuda cuando se desea trabajar en
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colectivo 0 grupos con la guia de moderadores y aplicando los distintos tipos de foro que
ofrece la plataforma [51]. [52] y [53] explican los ajustes a realizar para este tipo de actividad.

Sugerencias para el mejoramiento de las Carreras 8-

MOSHE respuesias aniisdas s

Sugerancias para ol mejoramiento de las Carrenas

Desde su punio o8 vista, ;L qué oriitnos considera importaniss mexany en @ maner en que & Unversdad

Polecnmca Salesiana pone a dIsposicion de 3 Comunidad universilana 13 ofdla acacemica acluat 02 18 camena?

Enlace Derrma I | Cditar | Responder (replcy

Re: Sugerencias para & mejoramianto oe las Carreras
de

Figura 33 Foro de discusion

5.4.2.2 FUNCIONALIDADES DE LOS COMPONENTES

A continuacion, se muestra de manera general el funcionamiento de cada plugin integrado
en la plataforma.

5.4.2.2.1 ENROLAMIENTO DE GRADUADOS

Este plugin utiliza una tarea programada en la que cada 5 minutos extrae informacion del
sistema informatico de la UPS; el resultado de este proceso se puede evidenciar en los
siguientes elementos:

e Estructura de categorias. La primera fase consiste en la extracciéon del arbol de
categorias (ver Figura 34).

Gestion de curso y categoria

Categorias
2] atey
At fan ! - * ° -
- UF L N
4 TECN ’ ®*d o -
- TER i 2 AV O
-l N - ¥ a -
f EE 2N -]
" ® 0 -
+ cul ® AV O
+ . ® A T -
+ -]
Ordenando
) = » s
Oioens

Figura 34 Gestion de curso y categoria
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e Carreras. Luego, el plugin obtiene y crea las carreras en las respectivas categorias
(ver Figura 35).

EL VECINO

Crear nuevo curso | Ordenar curses « | Por pagna: 70005 «

] PEDAGOGIA [IISTANCIA)

GESTION PARA EL DESARROLLO LOCAL SOSTENIBLE (DISTANCIA)
INGENIERIA INDUSTRIAL (SEMIPRESENCIAL)

CULTURA FISICA (SEMIPRESENCIAL)

PSICOLOGIA DEL TRABAJO {SEMIPRESENCIAL)

PEDAGOGIA [SEMIPRESENCIAL )

INGENIERIA MECANICA AUTOMOTRIZ (PRESENCIAL)

WERIA MECANICA (PRESENCIAL)

INGENIERIA INDUSTRIAL (PHESENCIAL)

INGENIERIA ELECTRONICA (PRESENCIAL)

INGENIERIA ELECTRICA {(PRESENCIAL)

INGENSERIA DE SISTEMAS (PRESERCIAL)

INGENIERIA DE EJECUCION EN ALUTOMOTRIZ [PRESENCIAL)
MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA (PRESENCIAL |

INGENERIA EN BIOTECROLOGIA DE LOS RECURSOS NATURALES (PRESENCH

ooDpooog

oood
- E-2-2-X-2-R-2-E-2--X-X-

¢rpoOOOoRDR ODODODOOOODDDBO
BIIICIRERS SRR NED
B33933933933F 33333 IIIIIIIFNE
PECCCCEEEEE CEECCCECCECEECEECEETSE

»

!

INGENIERIA AMBIENTAL (FRESENCIAL)

INGENIERIA AGROPECUARIA INDUSTRIAL {PRESENCIAL)
INGENSERIA AGROPECUARIA (PRESENCIAL)
CONTABILIDAD Y AUDITORIA (PRESENCIAL)
ADMINISTRACION DE EMPRESAS (PRESENCIAL)
COMUNICACION SOCIAL (PRESENCIAL)

ARTES DE LA IMAGEN (PRESENCIAL)

PSICOLOGIA DEL TRABA.IO (PRESENCIAL)

L] PEDAGOGIA (PRESENCIAL)

OO

[

oo

a

O

ekhhdhddd phpdhhdbbdbdddd
BB R-R-R-R-R -8

a0

MOSIENI0 10308 ks 24 Cuesos
Figura 35 Gestion de curso y categorias

e Grupos. Genera los grupos (afios de graduacién) en cada carrera (ver Figura 36).

PEDAGOGIA (DISTANCIA)

Tabieie / Curses /| UPS /| TERCER NIVEL /| MATRIZ CUENCA | EL VECING / 12/113-1-11
Usuanas + Grupos | Viskin general

Grupos AQrupamemos Vision pensral

1/2/1/1/3-1-11 Vision general
Filtrar grupos pocAgrupamiento Todos $ Gupo Tooss
[No esta en un agrupamiento]

Numero
de
Grupos {21) Miembros del grupo usuarios
1998 0
1899 a
2000 0
2001 0
2002 [
2003 0

Figura 36 Vista general de grupos
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Usuarios. A continuacion, se crean los usuarios pre-registrados en la plataforma,
sus datos son extraidos del sistema informético de la UPS (ver Figura 37).

11452 Usuarios

- K
» Nusvo filtro

Nomitee completo cef usuano

comene 2
Mot
Mombee | Apelhgols) DOereccion Email Cradad Pais Ultinso acceso Editar
QUITO Ecuan Nunca LB - 4
QuImo Ecusdor Nunca 2= 0
QUITO Ecuadar Nunca 2= 0O
QuUITO Ecunar Nunca - S - )
GUAYACLAL Ecuader Nunca 2 =0
QuIto Ecuadr Nunhca o= 0
LATACUNGA Ecuaner Nunca a2 =0
PASAE Ecusoor Nunis a=0
Quino Counsdx Nunca a0
CUENCA Ecuacor Nunca =0
QuUITO ECuax Nunca [ 2 3
DU e e -~

Figura 37 Lista de usuarios de la plataforma

Matriculaciones. Finalmente, el plugin se encarga de asignar a cada usuario en su
respectiva titulacion, sede, carrera y afio de graduacion (ver Figura 38).

INGENIERIA DE SISTEMAS (PRESENCIAL)

T8 TERCER NIV MATRIZ CUENCA ( EL VECING / 12011144 ADCpRANe

Participanties o -

Sin MIDS ApiCa00s
INSCNDT WSUANOS

v

NOmtee {1 ] " P QrF

Apeihaols) EEREE A ' C D B "o " M NN PR

- E

Seleccionar Nombew = | Apsihdiels) Dirwceidn Emad Rotes Grupos UMM accesn al curse Estatus

- - - - - - -
Gmouato & 008 g Nunca [ Actorn I 1 ]
Ginduado @ 7012 @ Nenca =0 0
Gauado # 015 g Nnca czn o
GRluadn # 008 0 Naca & o
Gagussd #2012 g Nunca oz 6
Gmusdo g 2007 o MNnca on o
Gmdusdo g 015 P Nunca D o
Graduato 2007 S Nnca [ Acton I ]
Gradundo # 2007 S Mnca oo

Figura 38 Participantes del curso
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5.4.2.2.2 IDENTIFICACION DE GRADUADOS

Los usuarios pueden realizar su registro gracias al plugin auth_graduados, a través de un
formulario donde primero deben validar su informacion (ver Figura 39) como medida de
seguridad, y posterior a esto pueden llenar el formulario de registro con su informacion
personal (ver Figura 40). El registro se completa cuando el usuario valida su correo
electronico a través de un correo de confirmacion (ver Figura 41). Con esto los usuarios
pueden ingresar en la plataforma y participar de las diferentes actividades propuestas

dentro de esta.

Graduados UPS

Nueva cuenta

Validacion de datos

lgenificacion @

Fecha de "
nacumento

Sexo 1] Eleoi N

Conbnuar Cancefar

En este formato hay campos oblgatonosg)
Figura 39 Formulario de registro (validacién)

Graduados UPS
Nueva cuenta

~ Elegir su nombre de usuario y contrasefia

Nomitxe de (1]
usuario

Contrasefla @

Mas detalles

Direccion 0
Email

Correo (de 0

nuevo)

Nomtee
Apetidofs)
Cuudac CUENCA

Fais

Crear ms coenta nueva Cancelar

En este formato hay campos obligatonosg)

Figura 40 Formulario de registro
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Confirmacion d... &l

Message Help iJ Tell me what you want to do

Thu 11:45 AM
AU Admin User (via Graduados) <

Confirmacion de la cuenta Graduados UPS

i

To

Hola,

Se ha solicitado la apertura de una cuenta en
'Graduados UPS' utilizando su direccidn de correo.

Para completar el proceso de inscripcion haga clic aqui:

En la mayoria de programas de correo electronico este
enlace deberia aparecer en azul. Si no funciona, cdrteloy
peguelo en la ventana de direcciones de su navegador.

Si necesita ayuda, contacte por favor con el administrador
del sitio,

Admin User

Figura 41 Email de confirmacion de cuenta de usuario

Cuando el usuario ha confirmado su cuenta, puede asociarla a una red social en las
preferencias del usuario desde la plataforma, luego de esto, el usuario puede ingresar
utilizando el método de su preferencia (ver Figura 42).

Graduados UPS

£ Olvido su nombre de usuario
0 contrasefia?

Nombre de usuario

Contrasefia
Las "Cookies' deben estar
O habilitadas en su navegador
Recordar nombre de usuario Q

Ingrese usando su cuenta en:
Ingresar

Qg: Colaboradores

n Facebook
[} Linkedin

Figura 42 Iniciar sesion
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5.4.2.2.3 MENSAJERIA DE FACEBOOK

Cuando un usuario ha vinculado la cuenta del aplicativo con la red social de Facebook, las
notificaciones generadas por el aplicativo seran recibidas por la ventana de notificaciones
dentro Facebook (ver Figura 43y 44).

k@ Fotos

+ Vermas...

Crear

- ’ o —

} Graduados UPS: Tienes una
Q nueva Encuesia

#D hace unos segundos

Figura 43 Notificacién emergente en Facebook

‘ Inicio  Buscar amigos

Notificaciones Marcar todas como leidas - Configuracion
NUEVAS

Graduados UPS: Tienes una nueva Encuesia
#D hace unos segundos

Ver todas

Figura 44 Ventana de notificaciones de Facebook
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5.4.2.2.4 LOCAL GRADUADOS

El objetivo de este plugin es la recoleccién de datos de usuario de las redes sociales
vinculadas en la plataforma y su almacenamiento en una base de datos MongoDB a través
de una tarea programada que se ejecuta de manera mensual (ver Figura 45).

gradusdosfl, 2018 01 = -
| Connect View Collecton  Help
localhost Z¢0TT  STANDALONE
graduados.fo_2018_01  cccomens 4 moexes 1
Documents
» OPTIONS m 2
W = UST | I MBLE Duplayng documenta 1 -4of2 0 C©

nase
Firthday
education: Arr

locale
relationsnip status
IR AT
0 Dy ie
esployer: Chiect

start _date

frienas: Oolect
data &
paging: oo

Summary ; 0D e

total_cownt: 430

Figura 45 Datos extraidos de lared social de Facebook de los usuarios en enero de 2018

6 RESULTADOS

Una vez realizado el proyecto técnico, que consistié en la personalizacién de Moodle como
una herramienta del SSG de la UPS, se alcanzaron los siguientes resultados:

1. Creacion de la arquitectura y de cuatro plugins indispensables para el acoplamiento
e implementacion de Moodle como una aplicacién que permita gestionar de manera
operativa el SSG.

2. Cada uno de los componentes y plugins desarrollados permitiran alcanzar el objetivo
propuesto por el Secretario Técnico de Vinculacién: ser un sitio de encuentro y
comunidad virtual para los graduados de la UPS.

3. De manera implicita, Moodle contribuye al acompafamiento e implementacion de
estrategias de comunicacion gracias a las notificaciones y mensajeria que esta
integrada en la plataforma, permitiendo asi la comunicacion frecuente entre las
carreras y los graduados.
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4. Una de las actividades que ofrece Moodle es la Retroalimentacién, permitiendo a
cada carrera generar sus propias encuestas para la recoleccion de datos de los
graduados y gestionarla de manera aislada.

5. A partir del componente denominado Enrolamiento de graduados (enrol_graduados)
e ldentificacibn de graduados (auth_graduados) se consiguid automatizar la
migracion de informacion de graduados desde el Sistema Informatico de la UPS por
medio de un servicio web, asegurando la confidencialidad y confianza de la
informacion requerida al momento de validar los datos de los graduados para el
registro de usuario.

6. A través de la incorporacion del componente de Mensajeria de Facebook
(message_facebook) se incluyé la funcionalidad de notificaciones de Facebook, con
la finalidad de mantener a los graduados informados sobre los diferentes eventos
gue suceden en la comunidad virtual y las diversas actividades que los involucran
generados desde la propia plataforma.

7. Por medio del componente Local Graduados (local_graduados) se lograra recolectar
informacion una vez que el graduado vincule la red social como medio de
participacion mediante el framework OAuth 2; al estar almacenada esta informacién
es posible realizar analisis y correlacion de datos posteriormente.

Los resultados previos proporcionan un soporte concluyente de que los objetivos generales
y especificos planteados en la realizacidén del presente proyecto fueron alcanzados.

7 CONCLUSIONES

Actualmente, en el mercado no existe una aplicacién enfocada al proceso de seguimiento a
graduados, esto se debe a que cada IES se rige en funcibn de sus politicas, metas
institucionales, reglamentaciones y procedimientos propios. Por otro lado, el seguimiento a
graduados no esta apegado a un estandar, marco de trabajo o buena practica avalada.

Es asi, que el trabajo realizado suministra una herramienta operativa y funcional para la
UPS, incorporandose al proceso de seguimiento a graduados. La plataforma garantiza el
correcto funcionamiento, a partir del soporte que brinda cada uno de los componentes de la
arquitectura y plugins, generando un sistema Unico centralizado de participacion y de
operatividad, que sera evidenciado cuando los graduados se involucren en el proceso de
Seguimiento a Graduados.

Finalmente, los resultados de este proyecto sugieren el uso de una herramienta versatil y la
personalizacion de esta, a través de plugins, APIs y frameworks, forjando una plataforma
orientada a las necesidades especificas, permitiendo involucrar el uso de otros sistemas
gue son cohesionados mediante estandares compatibles, sin necesidad de desarrollar
componentes existentes en el mercado y, mas bien, explotar la funcionalidad de estos.

8 RECOMENDACIONES

Para asegurar el uso de la presente solucion es necesario la difusion y promocion de la
plataforma a través de estrategias de involucramiento e incentivo para atraer a la mayor
cantidad de usuarios graduados, y asi, aprovechar cada una de las funcionalidades
disponibles en la plataforma, garantizando la eficiencia y continuidad del proceso de
adopcion.

Adicional, es preciso de una revisién constante de la arquitectura y su desempefio con el
ambito de prever cualquier incidente con la plataforma debido a una infraestructura
tecnoldgica insuficiente, y en caso de ser necesario, realizar cambios sobre la misma que
ayuden a la continuidad operativa de los servicios ofrecidos por la aplicacion.
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Es importante mantener actualizada la versién de Moodle, debido a que, con cada liberacion
existen mejoras significativas en seguridad, funcionalidad y rendimiento; los componentes
creados en este proyecto no deben ser sometidos a dicho proceso de actualizacion, sin
antes haber pasado por una revision de cédigo y estar al tanto de las notas de liberacién de
version, para luego proseguir con pruebas de funcionalidad e integracién, y su posterior
despliegue.

La recoleccion de datos de Facebook y Linkedin proporcionardn una gran cantidad de
informacion, la cual se recomienda sea analizada con el objetivo de que los resultados
aporten a la mejora continua del proceso de seguimiento a graduados y a futuras
investigaciones.
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