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RESUMEN

La necesidad que tuvo la entidad Almacenes Boyaca de contar con una herramienta
propia donde se puedan gestionar eficientemente el proceso de gestion de ventas, es la

razon por la cual se desarrolla este proyecto

Este interés se ve plenamente justificado, ya que en la actualidad las tecnologias de
informacion ofrecen alternativas diversas para mejorar y aumentar la productividad de
las comunicaciones internas y externas de las organizaciones, las cuales son un tema

prioritario, ademas de ser necesarias en cualquier tipo de gestion empresarial.

El proyecto busca ofrecer una soluciéon para la problematica tratada, analisis de la
informacion necesitada y disponible modele la metodologia que se aplicaria en el disefio

de la herramienta que la institucion requiere.

Creacion de locales, lineas, cargos, ingreso de personal y reportes basados en la
informacién disponible del sistema de gestion de ventas, dieron como resultado el

sistema de gestion de ventas explicado en este documento

La herramienta fue desarrollada en lenguaje JAVA, con interaccion a la base de datos de
MySQL y publicada gracias al servidor Apache Tomcat. Este documento incluye
diagramas e ilustraciones que muestran el disefio empleado en el Sistema de Gestion de

Ventas

Gracias a la implementacion de esta herramienta se logro satisfacer las necesidades que
la institucion poseia anteriormente y que se transformaron en los objetivos basicos de
este proyecto. Ademas, se deja la opcion abierta para que esta herramienta crezca en su
estructura, adoptando nuevos mddulos que sirvan para futuros requerimientos y se

transformen en la intranet principal de la entidad.
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ABSTRACT

The need to have the Almacenes Boyaca tool to have its own tool where you can
efficiently manage the sales management process, is the reason why this project was

developed

This interest was completed at the time, information on information technologies
available to other organizations, questions on the priority topic, and other issues related

to this topic. business management.

The project seeks a solution to the problem addressed, the analysis of the necessary
information and the available version that is applied in the design of the tool required by
the.

Navigation tools, lines, shipments, personal reports and sales management systems, such

as sales management system explained in this document

The tool was developed in JAVA language, with a MySQL database and published
thanks to the Apache Tomcat server. This document includes diagrams and illustrations

that show the design used in the Sales Management System

Thanks to the implementation of this tool, the needs that the institution previously had
and that were transformed into the basic objectives of this project were achieved. In
addition, the option is left open for this tool to grow in its structure, adopting new

modules that serve future requirements and become the main intranet of the entity.

Xl



1. INTRODUCCION

La entidad “Almacenes Boyacd” atiende alrededor de 100 clientes diarios por cada uno
de sus almacenes dentro del Pais, en donde cada cliente tiene una atencién personalizada
recibida por los vendedores del almacén, sin embargo, este proceso desde que llega el
cliente hasta que termina no lleva un registro cuantitativo ni cualitativo. Se presento la

necesidad de conocer en nimeros si el proceso de venta presenta desperdicio.

La Aspiracion de “Almacenes Boyaca” fue obtener informacién relacionada con el
proceso de ventas de sus productos, que sea facil de administrar, que se pueda utilizar en
cualquier circunstancia y que se pueda ver los resultados recolectados en la atencion a
clientes para determinar una decision sobre el proceso. Por tal motivo se propone el

siguiente proyecto técnico, el cual fue encomendado a suplir esta carencia.

El presente documento explica las necesidades de la entidad, la solucion que se aplicd,
los motivos que llevaron a la determinacion del desarrollo del proyecto y las
conclusiones obtenidas a lo largo de esta implementacion; lo mencionado anteriormente

se encuentra detallado en las siguientes secciones:

PROBLEMA. “Almacenes Boyacd” dentro de su proceso de atencion al cliente, no
obtiene la informacién necesaria para determinar si el proceso es necesario ajustarlo, ya

que, no hay registro de interaccion humana vs tiempo dentro de cada etapa del proceso.

Se propone implementar una herramienta la cual permita en base a la obtencion de

informacion del proceso de ventas tomar decisiones sobre el mismo.

OBJETIVOS. Divididos en general y especificos, en esta seccion se mencionan las

aspiraciones que se desean alcanzar con la solucién entregada.

FUNDAMENTOS TEORICOS. Se indica brevemente las herramientas y conceptos

realizados en el desarrollo de la nueva aplicacion.

MARCO METODOLOGICO. Se detallan las necesidades de la institucion, las cuales se

agregaron en requerimientos funcionales y no funcionales; la estructura del proyecto



técnico y la explicacion de cada uno de los mddulos creados, mediante diagramas,

cuadros e imagenes de la nueva herramienta desarrollada.

RESULTADOS. Contiene las pruebas implementadas en la certificacion de herramienta

y los resultados obtenidos en las mismas.

CONCLUSIONES. Se indica los comentarios finales sobre el proyecto, especificando
los objetivos planteados inicialmente fueron alcanzados en su totalidad.

RECOMENDACIONES. Se incluyen las sugerencias entregadas por los participantes

del proyecto, tanto beneficiarios como Autor.



2. PROBLEMA
2.1. Antecedentes

Desde hace unos afios, la necesidad de automatizacion de los procesos dentro de una
compafiia se volvid una necesidad, el objetivo principal de este cambio es la
disponibilidad de la informacion de manera inmediata. Algunos sistemas sencillos se
desarrollan sobre herramientas como Microsoft Excel o en algln tipo de administrador
de base de datos, sin embargo, para tareas o procesos mas complejos, se ve la necesidad

de contratar a especialistas para desarrollar sistemas de gestion

Para “Almacenes Boyacd” es esencial el control y la obtencion de la informacion de su
proceso de ventas, ya que actualmente no existe algin mecanismo para gestionar el

tiempo que cada vendedor toma en la atencion con el cliente.

En la mayoria de los casos, al contratar a un especialista para el desarrollo u
optimizacion de sus procesos, conlleva a una tarea ardua de recopilacién de informacion
y entender el cambio que se requiere para la institucion o entidad, por lo que el trabajo
entre el especialista y la entidad en si debe de ser muy fuerte, en donde después de
recopilar los requerimientos, la vision y el alcance debe de estar muy claros para ambas

partes.

La mayoria de la informacién que gestiona una entidad es privada y confidencial,
ademas con las redes de comunicacion y el internet se puede compartir informacion
publica seleccionada con el mundo exterior. De esta manera dichos establecimientos
comienzan a desarrollar y publicar su sitio web institucional para conocimiento general

y para la comunicacion de su comunidad

En el caso de la entidad “Almacenes Boyaca” se propone crear el tipo de sistema que no
serd compartido con el pablico, es decir se manejara de manera interna a través de su
intranet, y la informacion se difundira a nivel interno de la entidad. La institucion no
puede quedar rezagada en la evolucidn tecnoldgica y econdmica que viene sucediendo
hace varios afios, el uso de sistemas basados en Intranets y nuevas tecnologias de

informacion se imponen en el modelo actual de desarrollo organizacional



2.2. Importancia y alcances

Dentro de las organizaciones, es habitual el uso de la Intranet como herramienta de
comunicacion entre los trabajadores, ademas de la ejecucion de diversos procesos que

dejaron de ser llevados en las aplicaciones de escritorio.

Cada vez es més frecuente el uso de herramientas web dentro de las organizaciones para

realizar tareas administrativas, de gestion, contables, operativas, financieras.

La entidad “Almacenes Boyaca” no cuenta con una herramienta que le permita medir su
proceso de ventas, y, la razdn de este proyecto es entregar una herramienta propia a la
institucion, disefiada de acuerdo a sus necesidades, otorgando una mejor calidad de la
informacion que se maneja dentro de ella y la optimizacién de los procesos que se

ejecuta.

El Desarrollo e implementacién del Sistema de Gestion de Ventas beneficiard al
departamento de Gerencia, pues permitira gestionar y tomar decisiones sobre su

proceso de venta actual.

2.3. Delimitacion

El proyecto técnico se implementd en las instalaciones de la entidad “Almacenes

Boyacd” partiendo con una base de datos limpia.

El Sistema de Gestion de ventas contendré todos los modulos necesarios para la gestion
de procesos de ventas, tales como: administracion de almacenes, administracion de
empleados, administraciones de lineas dentro de cada almacén, reportaria de cada uno

de las etapas del proceso de ventas y lo necesario para el buen uso de la herramienta.

El uso del Sistema de Gestion de Venta serd exclusivamente interno, es decir, la
comunicacion y los procesos que se ejecuten en la herramienta estaran relacionados solo

con las areas dentro del establecimiento.

El Sistema de Gestién de Ventas sera valido hasta que los procesos que soporta

requieran cambios estructurales, lo cual llevaria a actualizar la herramienta. No obstante,



la utilidad de esta herramienta siempre serd una ventaja en instancias donde la

administracion de la informacion sea algo primordial.

3. OBJETIVOS
3.1. Objetivo General

Implementar un sistema informatico que permita conocer el desperdicio y productividad

del trabajo diario los vendedores dentro de la empresa Almacenes Boyaca.

3.2. Objetivos Especificos

e Implementar una App Movil que permita registrar la asistencia y el trabajo diario
de los vendedores y gestionar el resultado final de la visita de los clientes.

e Proporcionar modulos de seguimiento a las transacciones que se realicen en la
App Movil y gestion de usuarios.

e Ayudar en la gestion de la informacion obtenida a través de la aplicacion.



4., FUNDAMENTOS TEORICOS
4.1. Gestion de Ventas

La gestion de ventas estara conformada por una serie de profesionales y de empleados
de una empresa que trabajan en equipo y de manera relacionada para concretar las
ventas de los productos y servicios que la empresa produce.

Ademas de la concreta gestion de ventas, esta area se ocupara de seguir las actividades
relacionadas para lograr los objetivos y de notificar de las ventas a la empresa en

cuestion.

Como sucede con todo plan o esquema, la gestién de ventas, debera indicar a priori las
cifras o las metas de ventas que se quieren lograr para que todo el personal implicado lo

tenga claro y actle en consecuencia a ese plan.

Para una empresa que se sustenta de las ventas de sus productos es imprescindible que

las mismas estén activas e incrementandose para poder subsistir [1].

4.2. Intranet
Una Intranet es una red privada que la tecnologia Internet usé
como arquitectura elemental. Una red interna se construye usando

los protocolos TCP/IP para comunicacion de Internet, que pueden ejecutarse en muchas
de las plataformas de hardware y en proyectos por cable. El hardware fundamental no es
lo que construye una Intranet, lo que importa son los protocolos del software. Las

Intranets pueden coexistir con otra tecnologia de red de area local [2].

Para efectos del sistema, la informacion no sera compartida al pablico debido a que esta

serd publicada en su intranet

4.3. HTML

El http son las siglas de “Hypertext Transfer Protocol” es un protocolo de transferencia
donde se utiliza un sistema mediante el cual se permite la transferencia de informacién

entre diferentes serviciosy los clientes que utilizan paginas web. Este sistema fue
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desarrollado por las instituciones internacionales World Wide Web Consortiumy la
Internet Engineering Task Force, finalizado en el afio de 1999.

Aqui se utiliza todo tipo de acuerdo a través de internety hace que se facilite la
definicion de la parte de la gramatica que estudia la forma en que se combinan y

relacionan las palabras para formar secuencias mayores, clausulas y oraciones [3].

Sera usado para la implementacion del sistema, aunque se usara JSF para la parte visual,

al final, al compilar el proyecto este se convertira en una pagina HTML

4.4. JAVA

Javaes unlenguaje de programacion de proposito general, concurrente, orientado a
objetos, que fue disefiado especificamente para tener tan pocas dependencias de
implementacion como fuera posible. Su intencion es permitir que los desarrolladores de
aplicaciones escriban el programa una vez y lo ejecuten en cualquier dispositivo
(conocido en inglés como WORA, o "write once, run anywhere"), lo que quiere decir
que el cadigo que es ejecutado en una plataforma no tiene que ser recompilado para
correr en otra. Java es, a partir de 2012, uno de los lenguajes de programacion mas
populares en uso, particularmente para aplicaciones de cliente-servidor de web, con

unos diez millones de usuarios reportados [4].

Sera usado por el sistema para el control de eventos que el usuario pueda realizar sobre

los componentes html como botones, campos de texto, Etc.

4.5. Framework

En general, un marco de trabajo, o framework, es una estructura real o conceptual
destinada a servir de soporte o guia para la construccion de algo que expande la

estructura en algo util.

En los sistemas informaticos, un framework es a menudo una estructura en capas que
indica que tipo de programas pueden o deben ser construidos y como se interrelacionan.

Algunos marcos de trabajo de sistemas informaticos también incluyen programas reales,
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especifican interfaces de programacion u ofrecen herramientas de programacion para
usar los marcos. Un framework puede servir para un conjunto de funciones dentro de un
sistema y como se interrelacionan; las capas de un sistema operativo; las capas de un
subsistema de aplicacion; como deberia normalizarse la comunicacion en algun nivel de
una red; etcétera. Un marco de trabajo es generalmente mas completo que un protocolo

y mas prescriptivo que una estructura [5].

Sera sado por el sistema para la parte visual, con el objetivo de dar una mejor

experiencia de usabilidad del sistema por parte del usuario

4.6. JSF (Java Server Faces)
JSF es un marco de trabajo para crear aplicaciones java J2EE basadas en el patron MVC

de tipo 1. JSF tiene como caracteristas principales:

e Utiliza paginas JSP para generar las vistas, afiadiendo una biblioteca de etiquetas

propia para crear los elementos de los formularios HTML.

= Asocia a cada vista con formularios un conjunto de objetos java manejados por el
controlador (managed beans) que facilitan la recogida, manipulacion y
visualizacion de los valores mostrados en los diferentes elementos de los

formularios [7].

Sera usado por el sistema para poder usar el patron de diseio MVC, y asi la

implementacidn no resultara complicada

4.7. MVC (Modelo-Vista-Controlador)

MVC es una propuesta de disefio de software utilizada para implementar sistemas donde
se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge de la necesidad de crear software mas
robusto con un ciclo de vida més adecuado, donde se potencie la facilidad de

mantenimiento, reutilizacion del cédigo y la separacion de conceptos.
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Su fundamento es la separacion del cédigo en tres capas diferentes, acotadas por su
responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores, o lo que es lo
mismo, Model, Views & Controllers, si lo prefieres en inglés. En este articulo
estudiaremos con detalle estos conceptos, asi como las ventajas de ponerlos en marcha
cuando desarrollamos.

Sera usado por el sistema para llevar un cddigo separado por capas, con esto

conseguimos la independencia de los componentes principales de la aplicacion [6].

4.8. Netbeans
NetBeans es un programa que sirve como IDE (un entorno de desarrollo integrado) que

nos permite programar en diversos lenguajes.

El desarrollo de software se ha diversificado mucho basandonos en la cantidad de
lenguajes que existen para la programacion. Sin embargo, hay lenguajes que van
imponiéndose como estandares, entre ellos tenemos a Java, PHP, HTML, C++, C#,
Ruby.

El problema que se presenta a la mayoria de los programadores es contar con un entorno
de desarrollo que sea completo, eficaz, facil de usar y sea en lo posible gratuito. Todos

esos requerimientos los podemos encontrar en NetBeans [7].

Gracias a esta herramienta podremos realizar la implementacion de nuestro sistema de

manera sencilla

4.9. Base de Datos

Se define una base de datos como una serie de datos organizados y relacionados entre si,
los cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una
empresa 0 negocio en particular.

Entre las principales caracteristicas de los sistemas de base de datos podemos
mencionar:

¢ Independencia ldgica y fisica de los datos.
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e Redundancia minima.

e Acceso concurrente por parte de multiples usuarios.
e Integridad de los datos.

e Consultas complejas optimizadas.

e Seguridad de acceso y auditoria.

e Respaldo y recuperacion.

e Acceso a traves de lenguajes de programacion estandar [8].

4.10. Mysql
MySQL es un sistema de gestion de base de datos relacional (RDBMS) de codigo

abierto, basado en lenguaje de consulta estructurado (SQL).

MySQL se ejecuta en préacticamente todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX 'y
Windows. A pesar de que se puede utilizar en una amplia gama de aplicaciones,
MySQL se asocia mas con las aplicaciones basadas en la web y la publicacion en linea 'y
es un componente importante de una pila empresarial de codigo abierto llamado LAMP.
LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de base de datos
relacional y PHP como lenguaje de programacion orientado a objetos (a veces, Perl o

Python se utiliza en lugar de PHP) [9].

Para la realizacion del sistema se utilizara esta base de datos por:

e MySQL software es Open Source.

e Velocidad al realizar las operaciones, lo que le hace uno de los gestores con mejor
rendimiento.

e Bajo costo en requerimientos para la elaboracion de bases de datos, ya que debido a
su bajo consumo puede ser ejecutado en una maquina con escasos recursos sin

ningun problema.
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5. MARCO METODOLOGICO
5.1. Toma de Requerimientos
De acuerdo a lo solicitado por la entidad Almacenes Boyacd se establecieron los

siguientes requerimientos, donde se plasmd especificamente lo que necesitaban en la

herramienta a desarrollar.

5.1.1. Requerimientos Funcionales

Tabla 1: Requerimiento funcional no. 1

ID. Req: SGV01 Prioridad: 1
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Mantenimiento de locales

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere poder registrar la informacion de los locales que existan a

nivel nacional, para que posteriormente pueda ser utilizada.

Elaborado por: Autor

Tabla 2: Requerimiento funcional no. 2

ID. Req: SGV02 Prioridad: 2
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Mantenimiento de Lineas

Descripcion:
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La entidad Almacenes Boyaca requiere poder registrar la informacion de las lineas o areas que
existan dentro de cada localidad registrada, para que posteriormente pueda ser utilizada.

Elaborado por: Autor

Tabla 3: Requerimiento funcional no. 3

ID. Req: SGV03 Prioridad: 3
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Mantenimiento de razones de no venta

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere poder registrar la informacion de las razones de no venta

que existan dentro del proceso de venta, para que posteriormente pueda ser utilizada.

Elaborado por: Autor

Tabla 4: Requerimiento funcional no. 4

ID. Req: SGV04 Prioridad: 4
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Mantenimiento de razones de no compra

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere poder registrar la informacion de razones de no compra
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que existan dentro del proceso de venta, para que posteriormente pueda ser utilizada.

Elaborado por: Autor

Tabla 5: Requerimiento funcional no. 5

ID. Req: SGV05 Prioridad: 5
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Mantenimiento de tipo de empleado

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere poder registrar la informacion de tipo de empleado, para

que posteriormente pueda ser utilizada.

Elaborado por: Autor

Tabla 6: Requerimiento funcional no. 6

ID. Req: SGV06 Prioridad: 6
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Mantenimiento de personal
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Descripcion:

La entidad Almacenes Boyacé requiere poder registrar la informacion de sus empleados,
identificando en a que local pertenece y que tipo de usuario es, existiran 3 tipos de usuario:
Supervisor, Vendedor y Administrador, por cada tipo de usuario existira un nivel de accesibilidad

diferente al sistema.

Elaborado por: Autor

Tabla 7: Requerimiento funcional no. 7

ID. Req: SGV07 Prioridad: 7
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: promedio de vendedores diarios

Descripcion:
La entidad Almacenes Boyacé requiere poder visualizar la informacion promedio de las asistencia

de los vendedores contra la cantidad de clientes atendidos dentro de un rango de tiempo

Elaborado por: Autor

Tabla 8: Requerimiento funcional no. 8

ID. Req: SGV08 Prioridad: 8
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Cantidad de cliente por vendedor
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Descripcion:
La entidad Almacenes Boyacé requiere un reporte de cantidad de cliente por vendedor, con la
finalidad de conocer en numero la cantidad de clientes atendidos por un vendedor y su porcentaje

de clientes atendido por dia sobre un periodo de tiempo

Elaborado por: Autor

Tabla 9: Requerimiento funcional no. 9

ID. Req: SGV09 Prioridad: 9
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Tiempo promedio de atencion por vendedor
Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte de tiempo promedio de atencion por vendedor,
con el objetivo de conocer en promedio por vendedor cuanto tiempo tomo la atencién de sus

clientes, asi mismo conocer cudl fue el tiempo y el que menos tiempo le tomo atender a un cliente

Elaborado por: Autor

Tabla 10: Requerimiento funcional no. 10
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ID. Req: SGV010 Prioridad: 10
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Tiempo libre del vendedor

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte para conocer el tiempo que estuvo libre un

vendedor durante un periodo de tiempo

Elaborado por: Autor

Tabla 11: Requerimiento funcional no. 11

ID. Req: SGV011 Prioridad: 11
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Cantidad de visita por linea

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyacé requiere un reporte para conocer cual fue el total de clientes
atendidos por las diferentes lineas que pueda tener un local dentro de un periodo de tiempo

Elaborado por: Autor
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Tabla 12: Requerimiento funcional no. 12

ID. Req:

SGV012

Prioridad:

12

Solicita:

Ing Christian Arias

Desarrollador:

Javier Miranda

Requerimiento:

Reporte: Resultado de atencion

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte para conocer el resultado de la atencién a los

clientes promedio de compra y no compra, ademas del total de clientes atendidos por vendedor

Elaborado por: Autor

Tabla 13: Requerimiento funcional no. 13

ID. Req:

SGV013

Prioridad:

13

Solicita:

Ing Christian Arias

Desarrollador:

Javier Miranda

Requerimiento:

Reporte: Clientes no atendidos

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte para conocer el total de clientes que no fueron

atendidos por el vendedor durante un periodo de tiempo

Elaborado por: Autor

Tabla 14: Requerimiento funcional no. 14

ID. Req:

SGV014

Prioridad:

14
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Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Clientes no atendidos a tiempo
Descripcion:

La entidad Almacenes Boyacé requiere un reporte donde en porcentaje y por rango de tiempo se
pueda identificar en que horario es donde existe mayor cantidad de clientes que no puede ser

atendidos
Elaborado por: Autor

Tabla 15: Requerimiento funcional no. 15
ID. Req: SGV015 Prioridad: 15
Solicita: Ing Christian Arias
Desarrollador: Javier Miranda
Requerimiento: Reporte: Razones por la que los clientes no compraron
Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte donde se determine el numero de cliente que no
compraron en el proceso de atencion, ademas de conocer el peso o impacto en porcentaje entre el

total de razones de no venta

Elaborado por: Autor

Tabla 16: Requerimiento funcional no. 16
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ID. Req: SGV016 Prioridad: 16
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Horario de Mayor influencia de clientes no atendidos
Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte donde se pueda conocer la cantidad de clientes

no atendidos dentro de un rango de tiempo

Elaborado por: Autor

Tabla 17: Requerimiento funcional no. 17

ID. Req: SGV017 Prioridad: 17
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Horario de tiempo libre del vendedor
Descripcion:

La entidad Almacenes Boyacé requiere un reporte donde se pueda determinar en un rango de

tiempo que horarios es donde el vendedor se encuentra con mayor minutos libres

Elaborado por: Autor
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Tabla 18: Requerimiento funcional no. 18

ID. Req: SGV018 Prioridad: 18
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Resultado de atencion

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte en donde se pueda visualizar que vendedores

tienen proformas en seguimiento.

Elaborado por: Autor

Tabla 19: Requerimiento funcional no. 19

ID. Req: SGV019 Prioridad: 19
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Asistencia y uniforme completo

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte en donde se pueda visualizar los dias de
asistencia de cada vendedor, asi mismo conocer cuantos de esos dias fue a trabajar con el uniforme

completo
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Elaborado por: Autor

Tabla 20: Requerimiento funcional no. 20

ID. Req: SGV020 Prioridad: 20
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Reporte: Asistencia y uniforme completo

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere un reporte en donde se pueda visualizar los dias de

asistencia de cada vendedor, asi mismo conocer cuantos de esos dias fue a trabajar con el uniforme

completo
Elaborado por: Autor

Tabla 21: Requerimiento funcional no. 21
ID. Req: SGV021 Prioridad: 21
Solicita: Ing Christian Arias
Desarrollador: Javier Miranda
Requerimiento: Carga de aplicacion Movil
Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere dar seguimiento del proceso de ventas en un dispositivo
movil, seleccionando el loca la cual pertenece y actualizandose con la informacion de vendedores,

lineas, proformas, razones de no venta, razones de no compra. Asi mismo para el acceso a la
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aplicacion requiere una pantalla de Login

Elaborado por: Autor

Tabla 22: Requerimiento funcional no. 22

Ing Christian Arias

Javier Miranda

Registro de Asistencia

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere ingresar la asistencia de los vendedores por dia en la Tablet

Elaborado por: Autor

Tabla 23: Requerimiento funcional no. 23

Ing Christian Arias

Javier Miranda

Gestion de vendedores

Descripcion:
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La entidad Almacenes Boyaca requiere una pantalla donde se pueda visualizar los vendedores y el
tiempo que han permanecido desocupados, asi mismo requiere poder ingresar clientes relacionados

a una linea de venta y que estos clientes puedan ser atendidos por el vendedor desocupado.

Elaborado por: Autor

Tabla 24: Requerimiento funcional no. 24

ID. Req: SGV024 Prioridad: 24
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Gestion de venta

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere dar seguimiento a los vendedores que se encuentran
ocupados con los clientes, asi mismo al finalizar la atencion, poder registrar si termino con una

venta, en caso de que no termino en venta, registrar la razon de por qué el cliente no compro

Elaborado por: Autor

Tabla 25: Requerimiento funcional no. 25

ID. Req: SGV025 Prioridad: 25
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Seguimiento de proforma

Descripcion:

23



La entidad Almacenes Boyacé requiere poder visualizar los vendedores que tienen proformas por
dar seguimiento, asi mismo de poder gestionar la proforma, existe dos resultados para la gestion de
la proforma, que el cliente mueva la fecha de seguimiento o se concrete o no la venta. En caso de

que no se concrete la venta se debe de registrar la razén de por qué el cliente no esté interesado

Elaborado por: Autor

Tabla 26: Requerimiento funcional no. 26

ID. Req: SGV026 Prioridad: 26
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Sincronizacion

Descripcion:

La entidad Almacenes Boyaca requiere sincronizar al final del dia toda la informacion registrada
durante el dia de trabajo, por lo cual la aplicacion mévil debe de soportar que no haya conexién a

internet durante la jornada de trabajo hasta que se realice la sincronizacion

Elaborado por: Autor

Tabla 27: Requerimiento funcional no. 27

ID. Req: SGV027 Prioridad: 27
Solicita: Ing Christian Arias

Desarrollador: Javier Miranda

Requerimiento: Actualizacion
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Descripcion:
La entidad Almacenes Boyacé requiere actualizar la informacién de su catalogo en cualquier

momento.

Elaborado por: Autor

5.1.2. Casos de Uso

Los casos de usos se establecieron en base a las responsabilidades de los actores

definidos en el sistema, tanto web como mévil
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SISTEMA DE GESTION DE VENTAS

Registro de Local

Registro de Lineas

- Registro de Cargos

Administrador \

_ B Registro de Razones de
N R no venta y no compra

Ingreso de
Personal

Reporteria

Figura 1 Roles del Administrador
Fuente: Autor
La Figura 1, representa la asignacion de responsabilidades del administrador del
sistema, el administrador del sistema es el encargado de ingresar la informacion de los

locales, lineas, cargos, razones de compra y de venta, ingreso del personal y es el

encargado de dar seguimiento al proceso de ventas mediante reporteria.
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SISTEMA DE GESTION DE VENTAS

Registro de Asistencia y
Equipo Completo

o Asignacion de vendedores a
e - =1 clientes

Supervisor de Ventas
Ingreso de resultado de
atencién

Seguimiento de proformas

Figura 2 Funciones del Supervisor de Venta

Fuente: Autor

La Figura 2, representa la asignacion de responsabilidades del Supervisor de ventas del
sistema, el supervisor de ventas es el encargado de ingresar la informacion relevante al

proceso de gestion de ventas.
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SISTEMA DE GESTION DE VENTAS

Sincronizacion de
ventas del dia

Actualizacion de
informacion

Supervisor de Ventas
Administrador

Reporteria con
informacién
actualizada

Figura 3 Sincronizacion de informacion
Fuente: Autor
La Figura 3 muestra la interaccion entre el supervisor de ventas y el administrador del
sistema, mediante la funcionalidad de sincronizacion el supervisor de ventas envia la

informacion a las base de datos del SGV, y el Administrador puede acceder a ellas

mediante la reporteria.

28



Envia Informacion de

Proformas al SGV/

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS

Departamento de Sistemas

Actualizacion de
informacion

A

Seguimiento de supervisor de ventas
proformas

Figura 4 Ingreso de proformas al sistema SGV

Fuente: Autor

La Figura 4 muestra el caso de las proformas, el proceso de las proformas empieza
desde que el departamento de sistemas (actor aislado del sistema) actualiza la
informacion dentro de la base de datos SGV, de manera manual a través de scripts, el
supervisor de venta es el encargado de dar seguimiento a estas proformas mediante la
aplicacion movil mediante la descarga de la informacion que se realiza diariamente en la

aplicacion.

5.1.3. Estructuray roles de la herramienta

El sistema de Gestion de Ventas de tal manera que solo exista un usuario administrador,
el cual sera el encargado de ingresar la informacion de configuracion del sistema, tales

como usuarios, almacenes, lineas, etc.

También existird el usuario Supervisor de ventas, que sera el encargado de ingresar la

informacion de cada etapa del proceso de gestion de ventas.

Por ultimo existira el rol vendedor, la cual solo existira para identificarlo en el sistema,

no tendra acceso a ninguna funcion.
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Tabla 28: Rol de administrador

Proyecto: Sistema de Gestion de Ventas

Rol: Administrador

Descripcion: | Se encarga de administrar los parametros iniciales del
sistema.
Asi mismo de ingresar el personal al sistema junto con su
nivel de acceso al mismo definidon por el tipo de usuario
Visualiza: Parametros del sistema, Ingres del personal,
Reportes del sistema

Elaborado por: Autor
Tabla 29: Rol de supervisor de ventas

Proyecto: Sistema de Gestion de Ventas

Rol: Supervisor de ventas

Descripcion: | Se encarga de ingresar la informacion del proceso de

ventas

Visualiza: Asistencia del personal, Atencién al cliente y

seguimiento de proformas

Elaborado por: Autor
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Tabla 30: Rol de Vendedor

Proyecto: Sistema de Gestion de Ventas
Rol: Vendedor

Descripcion: | Personal encargado de la atencion al cliente, su actividad
principal es el acompafamiento del cliente desde que llega

a la entidad hasta que sale del mismo

Elaborado por: Autor

5.2. Analisis y disefio de la propuesta

5.2.1. Propuesta de desarrollo

La entidad “Almacenes Boyaca” sobre su proceso de ventas, lleva control de la
informacion del resultado de la venta, sin embargo no registra la informacién de cada
etapa del proceso. La nueva herramienta debe se debe de alimentar de dicha

informacion, pero no podrd modificarla.

Teniendo en cuenta lo solicitado, se determind crear una base de datos para el Sistema
de Gestion de Ventas, administrada en Mysql, Esta nueva base se alimentara de la
informaciodn contenida dentro del proceso de ventas realizada por el administrador y el

supervisor de ventas de cada establecimiento.

La herramienta estara desarrollada sobre el lenguaje JAVA, utilizando el framework
JSF, la cual basa su estructura en el patron MVC.

5.2.2. Arquitectura Propuesta

La Arquitectura se basa en el patron MVC, en donde el sistema esperara una solicitad

por parte del usuario, este llegara al control de la aplicacién, solicitara la informacion
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guardada en la base de datos Mysql, este responderd sobre los modelos, se realizara la

debida manipulacién de los datos para luego ser mostrados al usuario final a través de

las vistas.

Controlador

e

—
Modelo

Base de datos Patréon MVC

Figura 5: Arquitectura del SGV

Fuente: Autor

5.2.3. Base de datos

El sistema de Gestion de venta administra su informacion con su propia base de datos

Ilamada SGV en Mysql, también, importa informacion de la base de datos que maneja
almacenes boyaca.
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perid INT{11)
perapdlido VARCHAR(255)
perestado V ARCHAR{255)
perfecingresa DATETIME
perfecmodifica DATETIME
pernombre Y ARCHAR{255)

perusuingresa VARCHAR(255) |4+

perusumodifica V ARCHAR({255)
> percargoid INT(11)
2 perlocalid INT(11)

pertipo VARCHAR(255) L
percodigosci VARCHAR(10) "

percorreo Y ARCHAR(50)
»
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|l
I
I
A
:] betproforma v
proid INT{11)
 profecha DATETIME

» profecseguimiento DATETIME
proventa VARCHAR(100)

“»prorazid INT(11)

# pronoreplanificacion INT(11)

# pranum ere VARCHAR{100)

* pravalor DECIMAL{15,2)
percodigosci W ARCHAR (255)
procliente V ARCHAR( 255)
prolocasci INT(11)
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"] betcatalogo
catid INT{11)
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s
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:] bctasistencia v
asifecha DATETIME
asiasistencia VARCHAR(100)
asicompleto V ARCHAR( 100)
asiid INT(11)

" perid INT{11)

usuid INT{11)

usuclave VARCHAR(255)
usuestado VARCHAR(255)
usufecingresa DATETIME
usufecmodifica DATETIME
usuingresa YARCHAR({255)
usumodifica V ARCHAR([255)
usunom bre VARCH AR {255)

“ usuperid INT{11)

catdescripcion VARCHAR{255)
catestado VARCHAR(255)
catfecingresa DATETIME
catfecmodifica DATETIME
catnombre ¥ ARCHAR(255) m
catpadreid INT{11)
catusuingresa ¥ ARCHAR(255)
catusumodifica VARCHAR({255)

"] betatencion v
ateid INT(11)

> periid INT{11)
atefecha DATETIME
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diid INT{11)
< catlinid INT{11)

clitiempo INT{11)
difecinicioc DATETIME
difecfin DATETIME
difecha DATETIME

diinmediato V ARCHAR(100)

atetiempo INT{11)
elid INT(11)
ateresultado VARCHAR{100)
atefecinicio DATETIME
atefecin DATETIME
 catrazid INT{11)
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? idarea INT(11) I
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|
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|
|
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|
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venid INT{11)

w2 perid INT{11)
venfecha DATETIME
ventiem po VARCHAR(100)
venestado V ARCHAR( 100)

H——

venfecinicio DATETIME

Figura 6: Funcionalidad de Proformas

Fuente: Autor

33




Objeto: tabla
Nombre: bctcatalogo
Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacién de todos los parametros del sistema,

tales como: cargo, local, razones de no compra y de no venta.

Tabla 31: Estructura de la tabla bctcatalogo

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones

catiid int(11) PK, not null ID del catacologo
catdescripcion varchar(255) descripcion del catalogo
catestado varchar(255) estado del catalogo
catfecingreso Datetime fecha de ingreso
catfecmodifica Datetime fecha de modificacion
catnombre varchar(255) nombre del catalogo
catpadreid int(11) id del catalogo padre
catusuingresa varchar(255) usuario gque ingresa
catusumodifica varchar(255) usuario que modifica

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla

Nombre: bctpersonal

Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacién del personal del sistema que ingresa el

administrador del sistema

Tabla 32: Estructura de la tabla bctpersonal

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones
perid int(11) PK, not null ID de la persona
perapellido varchar(255) apellido de la persona
perestado varchar(255) estado de la persona
perfecingresa Datetime fecha de ingreso
perfecmodifica Datetime fecha de modificacion
pernombre varchar(255) nombre de la persona
perusuingresa varchar(255) usuario que ingresa
perusumodifica varchar(255) usuario que modifica
percargoid int(11) id del catalogo del parametro cargo
perlocalid int(11) id del catalogo del parametro local
pertipo varchar(255) tipo de usuario

codigo sci de la base de datos de
percodigosci varchar(10) boyaca
percorreo varchar(50) correo de la persona

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla
Nombre: bctusuario

Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los usuarios registrados en la

funcionalidad de personal cuyo personal tiene como tipo de usuario administrador o

supervisor de ventas

Tabla 33: Estructura de la tabla bctusuario

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones

usuid int(11) PK, not null ID del catacologo

usuclave varchar(255) apellido de la persona

usuestado varchar(255) estado de la persona

usufecingreso Datetime fecha de ingreso

usufecmodifica Datetime fecha de modificacion

usuingresa varchar(255) nombre de la persona

usumodifica varchar(255) usuario gque ingresa

usunombre varchar(255) usuario que modifica

usuperid int(11) id del catalogo del parametro cargo

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla
Nombre: bctareaalmacen
Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de la relacion que existe entre el
almacén o local y el area o la linea

Tabla 34: Estructura de la tabla bctareaalmacen

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones
idalmacen int(11) PK, not null id del local o almacen
Idarea int(11) PK, not null id del area o linea

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla
Nombre: bctcliente
Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los clientes ingresados por el

supervisor de ventas en el aplicativo movil

Tabla 35: Estructura de la tabla bctcliente

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones
Cliid int(11) PK, not null ID del cliente
Catlinid int(11) ID de catalogo del parametro linea

estado de si la atencion fue

inmediata
cliinmediato varchar(100) 0 no
clitiempo int(11) tiempo de no atencion del cliente
clifecinicio Datetime fecha y hora que entro al almacen

fecha y hora que atendieron al
clifecfin Datetime cliente

clifecha Datetime fecha de atencion

Elaborado por: Autor

38



Objeto: tabla
Nombre: bctasistencia
Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de la asistencia del personal ingresados

por el supervisor de ventas en el aplicativo movil

Tabla 36: Estructura de la tabla bctasistencia

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones
Ateid int(11) PK, not null ID de la atencion
periid int(11) ID del personal
atefecha Datetime fecha de atencion
atetiempo int(11) tiempo de atencion
cliid int(11) ID del cliente
ateresultado varchar(100) Resultado de la atencion
atefecinicio Datetime inicio de la atencion
atefecfin Datetime fin de la atencion

ID del catalogo del parametro razon
catrazid int(11) de no compra

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla

Nombre: bctproforma

Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de las proformas que son ingresadas

por la importacion automatica que se realiza desde la base de datos de almacenes boyaca

a la base del sistema de Gestion de ventas y cuyo seguimiento los realiza los vendedores

de la entidad, la informacion es ingresada por el supervisor de ventas en el aplicativo

movil
Tabla 37: Estructura de la tabla bctproforma

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones

proid int(11) PK, not null ID de la proforma

profecha Datetime not null fecha de la proforma

profecseguimiento Datetime not null fecha del proximo seguimiento

proventa varchar(100) estado si se convirtio en venta
ID del catalogo del parametro razon
de

prorazid int(11) no venta

pronoreplanificacion | int(11) not null numero de replanificaciones

pronumero varchar(100) not null numeor de la proforma

provalor decimal(15,2) not null valor de la proforma

codigo sci del personal para

relacionarlo con la

percodigosci varchar(255) base de datos de boyaca
procliente varchar(255) nombre del cliente
prolocalid int(11) ID del catalogo del parametro local

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla
Nombre: bctatencion
Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de la gestion de la atencion realizada
por el vendedor al cliente, la informacion es ingresada por el supervisor de ventas en el

aplicativo movil

Tabla 38: Estructura de la tabla bctatenciom

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones
ateid int(11) PK, not null ID de la atencion
periid int(11) ID del personal
atefecha datetime fecha de atencion
atetiempo int(11) tiempo de atencion
cliid int(11) ID del cliente
ateresultado varchar(100) Resultado de la atencion
atefecinicio datetime inicio de la atencion
atefecfin datetime fin de la atencion

ID del catalogo del parametro razon
catrazid int(11) de no compra

Elaborado por: Autor
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Objeto: tabla
Nombre: bctvendedorlibre
Ubicacién: SGV

Descripcion: Esta tabla contiene la informacion de los vendedores que se encuentran a

la espera de atender a un cliente, la informacion es ingresada automéaticamente.

Tabla 39: Estructura de la tabla bctvendedorlibre

Campo Tipo de dato Propiedades | Observaciones
Venid int(11) PK, not null ID del tiempo libre del vendedor
Perid int(11) ID del personal

Fecha del tiempo libre que se
venfecha datetime registra
ventiempo varchar(100) tiempo en minutos de tiempo libre
venestado varchar(100) estado del vendedor
venfecinicio datetime fecha que empezo a esta libre

Elaborado por: Autor

5.2.4 Médulos del sistema

El sistema de Gestion de Ventas ofrece una interfaz web y una interfaz movil.

La interfaz Web ofrece inicialmente una interfaz de seguridad para su accesibilidad,
también cuenta con un area de Menu, en donde se diferencian los procesos habilitados

solo para el usuario administrador.
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5.2.4.1. Modulo web

5.2.4.1.1. Acceso al sistema

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador ingresara al sistema ingresando su
usuario y su contrasefia. Si el usuario es correcto pasara a la funcionalidad principal del
sistema, caso contrario si el usuario esta deshabilitado o es incorrecto le devolvera un

mensaje de usuario incorrecto.

Bienvenido al Sistema de Gestion de Ventas o

(3 BN
- 2y

,; \;;A”;:‘/v)

Figura 7: Funcionalidad de Acceso al sistema

Fuente: Autor

5.2.4.1.2. Parametros del Sistema

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador ingresara los diversos tipos de
parametros iniciales al sistema, los cuales son: locales, lineas, cargos, razones de no

venta, razones de no compra..

Ademas tiene la opcidn de consultar algun pardmetro ingresado anteriormente para

modificarlo.
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Parametros

Nombre
Descripcion

Estado

Activo v

Parametro Padre

Seleccione a que grupo de parametros pertenece hd

“ Bumr

Figura 8: Funcionalidad de Parametros del sistema

Fuente: Autor

5.2.4.1.3. Ingreso del personal.

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador podra ingresar los usuarios al

sistema, con la opcion de identificar el tipo de usuario, los tipos de usuarios podran ser:
administrador, supervisor de ventas, vendedor.

Dependiendo del tipo de usuario se solicitara que obligadamente ingrese los datos del
usuario.

Ademas tiene la opcion de consultar personal ingresado anteriormente para modificarlo.
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Personal
Nombre
Apellido
Cargo
Seleccione un Cargo ~
Local

Seleccione el local v

Tipo de Persona
Seleccione el Tipo de persona e
Usuario

Password

Codigo SCI

Local
Seleccione el local ~

Tipo de Persona

Seleccione el Tipo de persona ~
Usuario

Password

Codigo 5CI

Correo

Estado

Seleccione un estado b

Figura 9: Funcionalidad de Ingreso del personal

Fuente: Autor
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5.2.4.1.4. Relacién del Locales a areas o lineas

Mediante esta funcionalidad se realiza la relacién entre los locales de la entidad contra

las areas o lineas de la entidad

Mantenimiento de Local-Area

Nembre Almacen *

@

Nombre Area *

Figura 10: Funcionalidad de Mantenimiento de local-area

Fuente: Autor

5.2.4.1.5. Reporte de Promedio de vendedores diarios

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha el promedio de
vendedores diarios, clientes atendidos y clientes atendidos por vendedor

Reporte: Numero de clientes atendidos por vendedor diariamente en cada tienda

Fecha Inicio (mmy/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):

Locales:

[J BOYACA 10 DEAGOSTO
[ BOYACA CENTRO

[ BOYACA CUENCA

[ BOYACA GRANADOS
[ BOYACA LOJA

[J BOYACA MACHALA
[T BOYACA MANTA

Buscar
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Figura 11: Funcionalidad de Reporte de promedio de vendedores diarios

Fuente: Autor

X

ALMACEN PROMEDIO DE VENDEDORES DIARIOS PROMEDIO DIARIO DE CLIENTES ATENDIDO PPROMEDIO DE CLIENTES ATENDIDOS POR VENDEDOR
BOYACA 10 DE AGOSTO 0.00 3.0% 20.15%
BOYACA CENTRO 0.00 1.0% 21.83%
BOYACA CUENCA 0.00 40% 40.68%
EOYACA GRANADOS 0.00 40% 53.17%
BOYACALOJA 0.00 1.0% 16.75%
BOYACA MACHALA 0.00 6.0% 54.0%
BOYAGA MANTA 0.00 3.0% 50.33%
BOYACA OCGIDENTAL 0.00 2.0% 18.35%
BOYACA SAMBORONDON 0.00 6.0% 29.83%
BOYACA TANCA MARENGO 1.00 9.0% 43.2%
BOYACA URDESA 0.00 3.0% 35.0%

L ———————
Figura 12: Funcionalidad de Reporte de promedio de vendedores diarios

Fuente: Autor

5.2.4.1.6. Reporte de cantidad de visitas por vendedor

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha en cantidad los clientes

atendidos por vendedor y el promedio de venta diaria

Reporte: Cantidad de visitas por Vendedor

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy): Fecha Fin (mmydd/yyyy):
01/01/2018 02/0172018
Locales: Vendedor
[ BOYACA 10 DE AGOSTO - [ ALBERTO ECHEVERRIA
[ BOYACA CENTRO [ ALDO GALLO
[0 BOYACA CUENCA [0 ALEXISILLESCAS
[0 BOYAGA GRANADOS O AnamAcias
[ sovacaLosa [0 AnALUCIA NAULA
[ sovACA MACHALA [ ANDREA LUNA
1 BovacA MANTA s 1 ANTONIO GUERRERD.

Buscar

Figura 13: Funcionalidad de Reporte de cantidad de visitas por vendedor
Fuente: Autor
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ALMACEN VENDEDOR CANTIDAD CLIENTES ATENDIDOS PROMEDIO CLIENTES ATENDIDOS POR DiA

BOYACA 10 DE AGOSTO

ANA LUCIA NAULA 17 567

ANA MACIAS 33 6.60%
CRISTIAN PROANO 26 8.67%
MIGUEL SHULCA 22 7.33%
0SCAR MUNOZ 21 7.00%
ROSA GUALAN 17 5.67%

=
8

CHARLES GONZALES 29 9.67%
PILAR GALARZA 12 6.00%
YANINA TORRES 15 5.00%

BOYACA CENTRO

BOYACA CUENCA

ALEXIS ILLESCAS 45 7.50%
CRISTIAN ORTIZ 24 6.00%
LUISA MEJIA VELASTEGUI 28 7.00%
MARIA GRACIELA OJEDA 43 77%
PEDRO BERMEO 19 6.33%

CARMEN BENAVIDES 27 5.40%

BOYACA GRANADOS

Figura 14: Funcionalidad de Reporte de cantidad de visitas por vendedor

Fuente: Autor

5.2.4.1.7. Reporte de Tiempo promedio de atencion vendedor

Por medio de esta funcionalidad se determina en un rango de fecha el promedio en

tiempo de atencion por vendedor en minutos

Reporte: Tiempo promedio de Atencién Vendedor

Fecha Inicio (mmy/dd/yyyy) Fecha Fin (mmy/dd/yyyy):
Locales Vendedor
[ eovacA 10 DE AGOSTO [[] ALBERTO ECHEVERRIA
[0 BOVACACENTRO [ Ao GaLLO
[ BOvACA CUENCA [ ALEXIS ILLESCAS
[J BOYACA GRANADOS [ ANAMACIAS
[ sovACALOJA [J ANALUCIANAULA
[J BOYACA MACHALA [J ANDREA LUNA
[ BOYACA MANTA M 1 ANTONIO GUERRERO M

Figura 15: Funcionalidad de Reporte de tiempo promedio de atencién vendedor
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:

Fuente: Autor

ALMACEN VENDEDOR PROMEDIO MAXIMO MiNIMO
BOVACA 10 DE AGOSTO

ANA MACIAS 4303 14 2
ANA LUCIA NAULA 4217 14 8
CRISTIAN PROANO 3475 146 o
MIGUEL SHULCA 4184 107 o
OSCAR MUNOZ 5416 146 15
ROSA GUALAN 5171 146 5
L Nowonmmmoereoon [ we e T g T

CHARLES GONZALES 27.55 88 1

PILAR GALARZA 3376 91 5
YANINA TORRES 3223 110 4
ALEXIS ILLESCAS 27.64 83 o
CRISTIAN ORTIZ 46.87 227 o
LUISA MEJIA VELASTEGUI 26.03 132 o
MARIA GRAGIELA OJEDA 3748 319 1

PEDRO BERMEQ 4678 83 5

Figura 16: Funcionalidad de Reporte de tiempo promedio de atencién vendedor

Fuente: Autor

5.2.4.1.8. Reporte de Tiempo libre vendedor

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha lo minutos sin atender,

total atencion, tiempo operable, porcentaje de tiempo libre del vendedor en minutos.

Reporte: Tiempo Libre Vendedor

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
01/01/2018 02/01/2018
Locales: Vendedor
[] BOYACA 10 DE AGOSTO [] ALBERTO ECHEVERRIA
[ BOYACA CENTRO O AbocALLO
[0 BOYACA CUENCA [ ALEXIS ILLESCAS
[ BOYACA GRANADOS O ANAMACIAS
[0 sovacALoJA [ ANALUGIA NAULA
[0 BOYACA MACHALA [ ANDREA LUNA
[C1 BOYAGA MANTA. e [C1 ANTONIO GUERRERQ.

Figura 17: Funcionalidad de Reporte de tiempo libre del vendedor

Fuente: Autor
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ALMACEN VENDEDOR MINUTOS SIN ATENDER TOTAL ATENCION TIEMPO OPERABLE PORCENTAJE DE TIEMPO LIBRE
ANA LUCIA NAULA 613.0 n7 1330 46.09%
ANA MACIAS 1605.0 1119 2724 58.92%
CRISTIAN PROANO 10420 476 1518 68.64%
MIGUEL SHULCA 1179.0 530 1709 68.99%
OSCAR MUNOZ 908.0 832 1740 5218%
ROSA GUALAN 671.0 766 1437 46.69%
N e S . S ot
CHARLES GONZALES 535.0 692 1227 4360%
PILAR GALARZA 2950 448 743 39.70%
YANINA TORRES 541.0 636 n77 4596%
C  Towrommcicomo | e | e
ALEXIS ILLESCAS 2476.0 1244 3720 66.56%
CRISTIAN ORTIZ 1669.0 1125 2794 59.74%
LUISA MEJIA VELASTEGUI 967.0 729 1696 57.02%
MARIA GRACIELA OJEDA 2100.0 1612 37z 56.57%
PEDRO BERMEO 1378.0 889 2267 60.79%

Figura 18: Funcionalidad de Reporte de tiempo libre del vendedor

Fuente: Autor

5.2.4.1.9. Reporte de Cantidad de visita por linea

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha la cantidad de clientes

atendidos por las diferentes lineas de la entidad

Reporte: Cantidad de visitas por Linea

Fecha Inicio (mmy/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
Locales: Lineas:
[ BOYACA 10 DE AGOSTO [ AccEsORIOS DE BARO
[ BOYACA CENTRO [ ACCESORIOS DE BANO/DECORACION/CAJAS - EXHIBICION
[ BOYACA CUENCA [ saros
[] BOYACA GRANADOS [0 BARNOS ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES - EXHIBICION
[ BovacALosa [ BARNOS MATERIAL ELECTRICO, GERR /HERR. - EXHIBICION
[0 BOYAGA MAGHALA [0 BAROS, MUEBLES - EXHIBICION
1 BoYACA MANTA h [ BAROS. MUEBL ES EXTERIOR - EXHIBICION e

Buscar

Figura 19: Funcionalidad de Reporte de cantidad de visita por linea

Fuente: Autor
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ALMACEN LiNEA CANTIDAD DE CLIENTES PORCENTAJE

BOYACA 10 DE AGOSTO

ACCESORIOS DE BANO 19 1267%
Bafios 12 8.00%
CERRAJERIA 2 133%
COCINA 10 6.67%
DECORACION b 7.33%
DORMITORIOS 7 467%
ELECTRODOMESTICOS 14 9.33%
FERRETERIA / MATERIAL ELECTRICO 6 4.00%
HERRAJERIA 4 267%
ILUMINAGION 13 8.67%
JARDINERIA 2 1.33%
LAVANDERTA / ORGANIZADORES 1 0.67%
LIMPIEZA 7 467%
MASCOTAS 4 267%
MUEBLES E 2.00%
NAVIDAD 22 1467%
PARA VIAJES 3 200%

REVESTIMIENTOS 10 6.67%

BOYACA CENTRO

ACCESORIOS DE BARO 24 18.46%

Figura 20: Funcionalidad de Reporte de cantidad de visita por linea

Fuente: Autor

5.2.4.1.10. Reporte de Resultado de atencién

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha y por vendedor las

compras, no compras y la cantidad de clientes atendidos.

Reporte: Resultado de Atencion

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
Locales: Vendedor
[ sovacA 10DE AcosTO [ ALBERTO ECHEVERRIA
[ sovAcA cenTrRo O AwocaLLo
[0 BovACA cuenca [ ALexis ILLESCAS
[0 BovACA GraNADOS O anamacias
[0 sovaci Losa [0 ANALUCIA NAULA
[ BOYACA MACHALA [ ANDREA LUNA
"1 BOYACA MANTA T 1 ANTONIO GUERRERO

Figura 21: Funcionalidad de Reporte de resultado de atencion

Fuente: Autor
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ALMACEN 'VENDEDOR COMPRAS NO COMPRA CLIENTE ATENDIDOS

ANALUCIA NAULA 16.00 1.00 17

ANA MACIAS 23.00 3.00 26

CRISTIAN PROANO 24.00 4.00 28

MIGUEL SHULCA 2200 4.00 26

OSCAR MUNOZ 24.00 1.00 25

ROSA GUALAN 27.00 1.00 28
o o rorsovekropesaesro | e T g T g T

CHARLES GONZALES 36.00 13.00 49

PILAR GALARZA 27.00 7.00 34

YANINA TORRES 40.00 7.00 47
N T . S 2 W N

ALEXIS ILLESCAS 35.00 10.00 45

CRISTIAN ORTIZ 20.00 4.00 24

LUISA MEJIA VELASTEGUI 20.00 8.00 28

MARIA GRACIELA OJEDA 33.00 10.00 43

PEDRO BERMEO 15.00 4.00 1

9
[ | Torarorsomohcuenoa 23 5% 3521052 o

.

Figura 22: Funcionalidad de Reporte de resultado de atencion

Fuente: Autor

5.2.4.1.11. Reporte de Cantidad de clientes no atendidos

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los clientes no atendidos

por fecha y local

Reporte: Cantidad de clientes no atendidos

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy):

Locales:

[0 sovacA 10DE AGOSTO
[ BOvACA CENTRO

[0 BovACA CUENCA

[ BOvACA GRANADOS
[0 sovacALosa

[0 BOYACA MACHALA
] BOYACA MANTA

Figura 23: Funcionalidad de Reporte de cantidad de clientes no atendidos

Fuente: Autor



x

ALMACEN FECHA NUMERO DE CLIENTES NO ATENDIDOS
BOYACA LOJA 01/06/2018 1
TOTAL 1

Figura 24: Funcionalidad de Reporte de cantidad de clientes no atendidos

Fuente: Autor

5.2.4.1.11. Reporte de Cantidad de clientes no atendidos a tiempo

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los clientes no atendidos

a tiempo entre rango de minutos no atendidos

Reporte: Clientes no atendidos a tiempo

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy)

01/01/2018 02/01/2018

Locales:

[ BOYACA 10 DE AGOSTO
[ BOYACA CENTRO

[J BoYACA CUENCA

[J BOYACA GRANADOS
[ BOYACALOJA

[J BOYACA MACHALA

"1 BOYACA MANTA

Figura 25: Funcionalidad de Reporte de cantidad de clientes no atendidos a tiempo

Fuente: Autor
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ALMACEN 0 A5 MINUTOS 5410 MINUTOS 10 A 20 MINUTOS 20 A 30 MINUTOS MAYORES A 30 MINUTOS TOTAL

BOYACA CUENCA 1(0.63%) 0(0.0%) 3(1.89%) 1(0.63%) 0(0.0%) 5(3.14%)

BOYACA LOJA 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 1(1.92%) 1(1.92%)

BOYACA MANTA 2(1.6%) 2(1.6%) 1(0.8%) 1(0.8%) 0(0.0%) 6(4.8%)
PROMEDIO 1.0 00 10 0.0 00

Figura 26: Funcionalidad de Reporte de cantidad de clientes no atendidos a tiempo

Fuente: Autor

5.2.4.1.12. Reporte de Razones por la que los clientes no compraron

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha cuantos clientes no

compraron por razén de no compra

Reporte: Razones por la que los clientes no compraron

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy)

Locales:

[ BovACA 10DE AGOSTO
[ BoYACA CENTRO

[0 BovACA CUENGA

[ BOYACA GRANADOS
[ sovacALosa

[ BOYACA MACHALA

M1 BoYACA MANTA

Figura 27: Funcionalidad de Reporte de razones por la que los clientes no compran

Fuente: Autor
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5.2.4.1.13. Reporte de Horarios de mayor afluencia clientes no atendidos

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los clientes no atendidos

por horarios especificos en rangos de una hora

Reporte: Horario mayor afluencia clientes no atendidos

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mmy/dd/yyyy):

01/01/2018 02/01/2018

Locales:

[ eovacA 10 DE AGOSTO

[0 BOVACA CENTRO

[ BOvACA CUENCA

[J BOYACA GRANADOS

[ BOYACALOJA

[ BOYACA MACHALA

1 BoYAGA MANTA e

Figura 28: Funcionalidad de Reporte Horarios de mayor afluencia clientes no atendidos

Fuente: Autor

ALMACEN HORARIO CLIENTES SIN ATENDER
89 AM
9-10 AM
10-11 AM
11-12AM
12-13PM
13-14PM
1415PM
1516 PM
1617 PM
1718 PM
1819 PM
19-20 PM
MAYOR 20 PM

BOYACALOJA

2:9AM

|

910 AM

1011 AM

0
0
0
1112AM 0

- v
Figura 29: Funcionalidad de Reporte Horarios de mayor afluencia clientes no atendidos

Fuente: Autor



5.2.4.1.14. Reporte de Horarios de mayor tiempo libre de vendedores

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha y por un rango de

tiempo establecidos en una hora la cantidad en minutos de tiempo libre de los

vendedores

Reporte: Horario en que los vendedores tienen minutos libres

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy):

Locales:

[ BOYACA 10 DE AGOSTO

[0 BOYACA CENTRO
[ BOYACA CUENCA

[J BOYACA GRANADOS
[ BOYACA LOJA

[J BOYACA MACHALA
1 BoYAGA MANTA

Fecha Fin (mmy/ddyyyy):

Vendedor

D 'ALBERTO ECHEVERRIA
[ ALbo GALLO

[ ALEXISILLESCAS

[0 ANAMACIAS

[ ANA LUCIA NAULA

[J ANDREA LUNA

1 ANTONIO GUERRERD.

Figura 30: Funcionalidad de Reporte Horarios de mayor tiempo libre de vendedores

Fuente: Autor

X
ALMACEN 10-11 AM 11-12AM 1213 PM 13-14PM 14-15PM 1516 PM 1617 PM 1718 PM 18-19PM 1920 PM MAYORESA20  |AORTOSLERE
ig;ggﬁm DE 4700 4500 2000 17.00 2800 39.00 4500 23.00 3800 0.00 0.00 1354
ﬁgz’:“gé 60,00 41.00 38.00 12.00 4000 23.00 0.00 3400 3300 6.00 0.00 806
gﬁ‘éﬁgﬁ 4000 22,00 18.00 1.0 3600 2000 20.00 2500 19.00 500 0.00 1093
ggm‘i\ﬁos 3400 37.00 38.00 21.00 1800 5200 44.00 3400 2800 0.00 0.00 1017
BOYAGALOJA 6000 2500 30.00 47.00 60.00 4200 47.00 33.00 4000 4000 0.00 995
Ef:gffm 4500 38.00 24.00 35.00 5600 41.00 23.00 23.00 20,00 500 0.00 1562
BOYACAMANTA | 000 56.00 34.00 2000 60.00 60,00 60.00 60.00 49.00 3200 267.00 871
S ATaL | 3500 47.00 18.00 18.00 13.00 24.00 28.00 4200 3300 0.00 0.00 778
EIO\;\(AAECOA;?ONDO'N 37.00 35.00 25.00 2400 39.00 41.00 24.00 35.00 2300 1800 0.00 1549
EM%AECI";\};A"C“ 3400 2800 1500 2100 19.00 17.00 38.00 27.00 2500 7.00 000 1994
5;;23: 20.00 11.00 60.00 26,00 3100 000 13.00 000 100 1400 000 280

Figura 31: Funcionalidad de Reporte Horarios de mayor tiempo libre de vendedores

Fuente: Autor
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5.2.4.1.15. Reporte de proformas sin seguimiento

Mediante esta funcionalidad se determina la proformas que ain se encuentra en estado

abierto

Reporte: Proformas sin Seguimiento

Locales:

[ BovacA 10DE AGoSTO
[0 BovacA cenTro

[ BovacA cuenca

[ BovacA GranaDOS
[0 sovaciLosa

[ BOYACA MACHALA
71 BOYACA MANTA

Figura 32: Funcionalidad de Reporte de proformas sin seguimiento

Fuente: Autor

.
3

ALMACEN VENDEDOR FECHA PROFORMA SIN SEGUIMIENTO
ANA LUCIA NAULA 08/01/2018 1
ANA MACIAS 09/01/2018 1
OSCAR MUNOZ 09/01/2018 1
08/01/2018 1
ROSA GUALAN 08/01/2018 1
09/01/2018 1

TOTAL POR BOYACA 10 DE AGOSTO

CHARLES GONZALES 09/01/2018 7

07/01/2018 1

YANINA TORRES 09/01/2018 3
T S I

BOYACA CUENCA

ALEXIS ILLESCAS 09/01/2018 5

MARIA GRACIELA OJEDA 09/01/2018 5

PEDRQ BERMEQ 09/01/2018 3
T omemmmebomes [

BOYACA GRANADOS

JESSICA FAJARDO 09/01/2018 3

Figura 33: Funcionalidad de Reporte de proformas sin seguimiento

Fuente: Autor
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5.2.4.1.16. Reporte de equipo completo

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los dias de asistencia del

vendedor y los dias que llego al establecimiento con el uniforme completo.

Reporte: Equipo Completo

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mmydd;yyyy):
Locales: Vendedor
[ BOYACA 10 DE AGOSTO [ ALBERTO ECHEVERRIA
[ BOYAGA CENTRO [ ALbo GALLO
[ BOYACA cUENCA [0 ALexisILLESCAS
[ BOYACA GRANADOS O anamacias
[0 sovaciLosa O AnALUCIA NAULA
[0 BOYACA MACHALA [ ANDREA LUNA
M1 BOYACA MANTA e 1 ANTONIO GUERRERG

Figura 34: Funcionalidad de Reporte de equipo completo

Fuente: Autor

ALMACEN VENDEDOR FECHA PROFORMA SIN SEGUIMIENTO

ANA LUCIA NAULA 08/01/2018 1
ANA MACIAS 09/01/2018 1
OSCAR MUNOZ 09/01/2018 1

08/01/2018 1
ROSA GUALAN 08/01/2018 1

09/01/2018 1

N I I S

BOYACA CENTRO

CHARLES GONZALES 09/01/2018 7

07/01/2018 1

YANINA TORRES 09/01/2018 3
O = N

BOYACA CUENCA

ALEXIS ILLESCAS 09/01/2018 5

MARIA GRACIELA OJEDA 09/01/2018 5

PEDRO BERMEO 09/01/2018 3
 owmmsiomen |

BOYACA GRANADOS

JESSICA FAJARDO 09/01/2018 3

Figura 35: Funcionalidad de Reporte de equipo completo

Fuente: Autor
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5.2.4.2. Modulo Movil

5.2.4.2.1. Seleccion del Local

Mediante esta funcionalidad cualquier usuario podra dar el paso inicial de la aplicacion,
donde tendra que seleccionar el local la cual se desea trabajar, en base a la seleccion del
local se cargara la informacion relacionada al local, incluyendo los usuarios de tipo

supervisores de venta para el acceso al sistema.

& PIES
Seleccione el Local

Q BOYACA 10 DE AGOSTO

Q BOYACA CENTRO

Q BOYACA CUENCA

9 BOYACA GRANADOS

9 BOYACA LOJA

@ BOYACA MACHALA

@ BOYACA MANTA

Q BOYACA OCCIDENTAL

Q@ BOYACA SAMBORONDON

Q BOYACA TANCA MARENGOD

Q BOYACA URDESA

http://192.168.0.3:3084 m

Figura 36: Funcionalidad de Acceso al sistema

Fuente: Autor
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5.2.4.2.2. Acceso al sistema

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador ingresara al sistema ingresando su
usuario y su contrasefia. Si el usuario es correcto pasara a la funcionalidad principal del
sistema, caso contrario si el usuario esta deshabilitado o es incorrecto le devolvera un

mensaje de usuario incorrecto.

& Usuaric

O Contrasefis

Figura 37: Funcionalidad de Acceso al sistema

Fuente: Autor
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5.2.4.2.3. Asistencia del personal

Mediante esta funcionalidad el supervisor de ventas podra agregar la asistencia del
personal dentro de la entidad, asi también, seleccionar si asistié con uniforme completo

0o no

— Asistencia vendedores

17/02/2018

Vendedores Asistencia Completo
ANDREA LUNA

CARLOS LUCIO
DAYSI AURIA
JESSICA QUUIJE
JIMMY SALAZAR
JOSE GUZMAN
MARIA VILLEGAS
MAURICIO ANDRADE
MAYRA VILLEGAS
PAMELA PINELA
ROCIO JOSE

Arifiarma complsts s refrs  Daner s v, Masusatrs, Wentificacile, Bty phims

Figura 38: Funcionalidad de Asistencia del personal

Fuente: Autor
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5.2.4.2.4. Atencién al cliente

Mediante esta funcionalidad el supervisor de ventas podrd gestionar el proceso de
ventas en 3 secciones: Gestion del tiempo libre del vendedor, Gestion del tiempo sin

atencion al cliente, Gestién de la atencién al cliente.

Vendedores Ocupados
AMDREA LUNA \/
MAYRA VILLEGAS ‘/
Vendedores Libres
CARLOS LUCID ) 4
DAYS! ALIRLA x
JESSICA QUIIIJE %
JIMMY SALAZAR %
Clientes sin atender +°
-—
CLIENTE NO: 1 X

Figura 39: Funcionalidad de Atencion al cliente

Fuente: Autor
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5.2.4.2.5. Proformas

Mediante esta funcionalidad, el supervisor de ventas podréa realizar un seguimiento a las

proformas que aun no han sido cerradas por el vendedor.

ANDREA LUNA

08/01/2018 Venis S VentaNo 5]
Ma a1 EAE1T

K G
CARLOS LUCIO
06/01/2018 Venta s Vanta o (=]
M a1 §3070
06/01/2018 vim s vamane 8
MNo. proferma 83140
Valor 286 89
Clienta: FAJARDD ESTHER
06/01/2018 Vonta R VantaMa =]

Mo, proformal B3149

Walos
Clle

MIZA DAVID

DAYS| AURIA
JESSICA QUIJIJE

JIMMY SALAZAR

Figura 40: Funcionalidad de Proformas

Fuente: Autor

5.2.4.2.6. Sincronizacion

Mediante esta funcionalidad, el supervisor de ventas podra enviar la informacion desde
los dispositivos maviles a los servidores de base de datos, asi mismo, se actualizara la
informacion de la aplicacién movil, esta funcionalidad es un proceso en background por
lo que no existe pantalla.

5.2.4.2.7. Proformas

Mediante esta funcionalidad, el supervisor de ventas podra actualizar la informacion de
la aplicacion movil, esta funcionalidad es un proceso en background por lo que no existe
pantalla.
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5.2.5. Especificacion del Plan de Pruebas

Médulo

Inicio de
Sesion

Usuario

Parametros

Area
Almacén

Personal

Reporte
Promedio
Vendedores
diarios

Reporte de
cantidad de
visitas por
vendedor

Reporte de
tiempo
promedio de
atencion
vendedor

Reporte
tiempo libre
vendedor

Reporte
cantidad de
visitas por
linea

Tabla 40. Escenarios del Plan de pruebas.

Rol

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Escenario

Autenticacion

Mantenimiento de
Usuarios

Mantenimiento de
parametros del
sistema

Mantenimiento de

las areas
relacionadas a los
almacenes
Mantenimiento  del
personal
Reporte  Promedio

Vendedores diarios

Reporte de cantidad
de visitas por
vendedor

Reporte de tiempo
promedio de
atencion vendedor

Reporte tiempo libre
vendedor

Reporte cantidad de
visitas por linea

64

Resultado Esperado

Autenticacién para entrar
al sistema

Consultar, Crearr,
Modificar, Inactivar los
usuarios

Consultar, Crear,

Inactivar, Modificar

Consultar, Crear,

Modificar, Eliminar

Consultar, Crear,

Modificar, Inactivar

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion



Reporte
resultado de
atencioén

Reporte de
cantidad de
clientes no
atendidos

Reporte
cantidad de
clientes no
atendidos a
tiempo

Reporte de
razones por
la que los
clientes no
compraron

Reporte
horarios de
mayor
afluencia
clientes no
atendidos

Reporte
horarios de
mayor
tiempo libre
vendedores

Reporte
proformas
sin
seguimiento
Reporte
equipo
Completo

Seleccion
del local

Acceso al
sistema

Asistencia
del personal

Atencion al
cliente

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador

Supervisor de

ventas

Supervisor de

ventas

Supervisor de

ventas

Supervisor de

ventas

Reporte  resultado

de atencion

Reporte de cantidad
de clientes no
atendidos

Reporte cantidad de
clientes no
atendidos a tiempo

Reporte de razones

por la que los
clientes no
compraron

Reporte horarios de

mayor afluencia
clientes no
atendidos

Reporte horarios de
mayor tiempo libre
vendedores

Reporte  proformas
sin seguimiento

Reporte
Completo

equipo

Seleccion del local

Acceso al sistema

Seleccién del
personal de la
localidad

Asignacién de
vendedores libres a
nuevos clientes,

65

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consultar informacion

Consulta y seleccion

Autenticacion para entrar
al sistema

Consulta y seleccion

Consulta de vendedores
ocupados y vendedores
libres, creacion y



Proformas
ventas

Sincronizaci | Supervisor de

on ventas

6. CONCLUSIONES

La necesidad de llevar el control del proceso de ventas mediante el registro de
informacion desde que entra el cliente a la entidad hasta que se retira, asi mismo de la
asistencia del vendedor a la entidad fue suplida con el desarrollo del modulo de la App

Supervisor de

seguimiento del
vendedor y cierre de
la atenciéon, cada
etapa del proceso se
debe de identificar el
tiempo que se tomo
realizarlo

Seguimiento de las
proformas que se
encuentran en
estado pendiente de
cierre

Sincronizar la
informacion
ingresada a la
aplicacion mavil.

Elaborado por: Autor

movil segun el primer objetivo planteado.

Se logrd dar seguimiento a las transacciones de manera inmediata del dia de trabajo
sobre el proceso de ventas mediante los diferentes reportes implementados en el sistema
permitiendo tomar decisiones que mejoran el proceso de gestion de ventas segun

segundo objetivo planteado.

Se consiguid la exploracion de la informacién a través de los reportes permitiendo

generar ideas para mejorar el proceso de ventas a la toma de decisiones segun tercer

objetivo planteado
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consulta  de nuevos
clientes, asignacion de
vendedores libres a
clientes, cierre de
atencion del cliente
ocupado

Consulta de proformas
por vendedor.

Cierre de proformas con
venta o no venta.

Re  planificacion  de
seguimiento de proforma

Sincronizacion



RECOMENDACIONES

e Integrar un modulo para el area de exhibicion donde la evaluacion del personal
se haga a través de una APP con la finalidad de obtener informacion a través de
reporteria y poder realizar evaluacion sobre el mismo

e Integrar modulo de envio de correo a los vendedores sobre las proformas que
deben de darle seguimiento.

e Integrar el modulo de proformas al sistema de gestion de ventas con el objetivo
de incluir la totalidad de la data perteneciente las proformas

e Agregar reporte de resultado de proformas para mejorar la gestion de

seguimiento de las proformas.
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Acceso al sistema

Pantalla inicial del sistema, donde se pedira el usuario y contrasefia para el acceso a las
funciones del mismo, si las credenciales de acceso son correctas, el sistema re

direccionara a la pantalla principal.

Pantalla Principal

Pantalla inicial de la aplicacion, la cual consta del menu de funciones del lado izquierdo,
y un menu superior derecho para el cierre de sesion del usuario ingresado

El menu izquierdo consta de dos médulos: Parametros y Reportes

Pardmetros.- Modulo donde se puede administrar: Parametro, Personal, Local-Linea

Reportes.- Modulo donde se puede visualizar informacion sobre: promedio de
vendedores diarios, cantidad de clientes por vendedor, tiempo promedio de atencion,
tiempo libre por vendedor, cantidad de visitas por linea, resultados de atencién, entre

otros

SISTEMA DE GESTION DE VENTAS

< <
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Parametros

Funcionalidad donde el usuario administrador realizara la administracion de los
diferentes parametros del sistema las cuales son: lineas, cargos, locales, razones de no

compra, razones de no venta.

Donde los campos principales que debe ingresar el usuario sera: nombre, estado y

parametro padre

Al haber ingresado esta informacion el usuario procedera a dar clic en el boton Guardar

Parametros

Nombre

Supervisor de Cajas

Descripcion

Encargado de supervisar de los factores entrantes del proveedor de cajas

Estado

Active

Parametro Padre

Cargo

BT

En caso de modificar uno ya existente, el usuario debe de dar clic en el boton buscar,
aparecera un listado de los parametros ingresados en el sistema dependiendo del
pardmetro padre seleccionado, es decir que si en el pardmetro padre seleccionamos

“Local”, al momento de buscar, solo nos saldra informacion de los locales existente.
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Busqueda de parametros X

Nombre Descripcion

: AV 10 DE AGOSTO ENTRE MARIANA
HOVACATODEAGOSTO DE JESUS ¥ CUERO CAICEDO
BOYACA CENTRO AV BOYACA NO. 1440 Y AGUIRRE

AV. REMIGIO CRESPO Y
ESMERALDAS

el fle
A H B
THE

BOYACA CUENCA

AV. DE LOS GRANADOS, ENTRE ELOY

BOYACA GRANADOS ALFARO Y 6 DE DICIEMBRE e ey

; C.C. HIPERVALLE, AV, ORILLAS DEL :
EOYACALOJA ZAMORA ¥ GUAYAQUIL Tl
BOYACA MACHALA AV, 25 DE JUNIO, KM. 1.5 Seleccionar
OVACA MANTA AV. ASCARIO PAZ S/N ENTRE

CALLES 30 Y 31, UNINA, MANTA

AV. OCCIDENTAL N. 49-24 Y MANUEL

BOYACA DCCIDENTAL VALDIVIEZO (PINAR ALTO)}

4 H B
1B
i

BOYACA SAMBORONDON KM 5.2 ViA A SAMBORONDON
BOYACA TANCA MARENGO AV. JUAN TANCA MARENGO, KM 1.5 Seleccionar
TS AV. KENNEDY NO. 101 Y FRANCISCO Selecci

BOLONA

El usuario deberd seleccionar el parametro que desea actualizar, esta informacién se
cargara dentro de la pantalla de parametros para su modificacion

Local-Linea

Funcionalidad la cual consiste en relacionar los locales con las lineas creadas en la

@

Se debe de buscar el local mediante el icono

pantalla de parametros.

Asi mismo se debe buscar la linea la cual se desea relacionar con el mismo icono, al dar

clic en el icono deberéa aparecerle la pantalla de resultado.

Mantenimiento de Local-Area

Nombre Almacen *

e

Nombre Area *

o
BT TS T
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Si damos clic en el icono buscar del local nos aparecera lo siguiente

Busqueda de Local x
Nombre Descripcion

i AV 10 DE AGOSTO ENTRE MARIANA :
BOYACA 10 DEAGOSTO DE JESUS Y CUERO CAICEDO
BOYACA CENTRO AV. BOYACA NO. 1440 Y AGUIRRE

i AV. REMIGIO CRESPO Y :
BOYACA CUENCA anas Seleccionar

i AV. DE LOS GRANADOS, ENTRE ELOY :
BOYACA BRANADOS ALFARO Y 6 DE DICIEMBRE SEREEED

i C.C. HIPERVALLE, AV. ORILLAS DEL :
BOYACALOJA ZAMORA Y GUAYAQUIL
BOYACA MACHALA AV. 25 DE JUNIO, KM. 1.5 Seleccionar

i AV. ASCARIO PAZ S/N ENTRE :
Eoraciaae CALLES 30 ¥ 31, UNINA, MANTA e

i AV. OCCIDENTAL N, 49-24 Y MANUEL :
BOYACA OCCIDENTAL VALDIVIEZO (PINAR ALTO)
BOYACA SAMBORONDON KM 5.2 ViA A SAMBORONDON Seleccionar
BOYACA TANCA MARENGO AV. JUAN TANCA MARENGO, KM 1.5
IR TR AV. KENNEDY NO. 101 Y FRANCISCO T

BOLONA

Si damos clic en el icono de buscar la linea nos aparecera lo siguiente

Busqueda de Local X

Nombre Descripcion

AV 10 DE AGOSTO ENTRE MARIANA

BOYACA 10 DE AGOSTD R Rl e e ) Seleccionar
BOYACA CENTRO AV. BOYACA NO. 1440 Y AGUIRRE Seleccionar

i AV. REMIGIO CRESPO Y )

P AV. DE LOS GRANADOS, ENTRE ELOY B
BOYACA GRANADOS ALFARO Y 6 DE DICIEMBRE

i C.C. HIPERVALLE, AV. ORILLAS DEL )
BOYACALOJA ZAMORA Y GUAYAQUIL
BOYACA MACHALA AV. 25 DE JUNIC, KM. 1.5

i AV. ASCARIO PAZ S/N ENTRE )
EOGACEMANES CALLES 30 ¥ 31, UNINA, MANTA Szt

P AV. OCCIDENTAL N. 49-24 ¥ MANUEL B
BOYACA OCCIDENTAL VALDIVIEZO (PINAR AITO) Seleccionar
BOYACA SAMBORONDON KM 5.2 ViA A SAMBORONDON Seleccionar
BOYACA TANCA MARENGO AV. JUAN TANCA MARENGO, KM 1.5 Seleccionar
TS, AV. KENNEDY NO. 101 Y FRANCISCO e E—

BOLONA

Al final, después de haber seleccionado los dos parametros se procedera a dar clic en el

boton de Grabar.
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En caso de eliminar alguna relacion debemos de hacer clic en Buscar la cual se
encuentra justo del lado derecho del botdn eliminar, y nos aparecera el listado de todas
las relaciones entre el local y la linea, seleccionaremos la que se desea eliminar, se
cargara la informacién en la pantalla principal del mantenimiento de local-linea y

daremos clic en eliminar

Personal

Funcionalidad donde el usuario administrador ingresara el personal del sistema.

Dependiendo de la seleccion del tipo de persona, se restringira el acceso a la interfaz

web y movil
Personal
Nombre
Apellido
Cargo

Seleccione un Cargo ~

Local

Seleccione el local ~

Seleccione el Tipo de persona

Seleccione el Tipo de persona

Administrador

Supervisor de Ventas

Vendedor

Si el usuario ingresa a la persona como administrador, este tendra acceso a la interfaz
web, si elige supervisor de venta, este tendra acceso a la interfaz movil, en ambos casos

se habilitara la seccion de usuario y contrasefia
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Administrader

Usuario

fjaimito

Password

Codigo SCI

Correo

Estado

Seleccione un estado

En caso de seleccionar el tipo de persona “Vendedor” estos campos de usuario y
contrasefia se rehabilitaran, por el contrario solo para el “Vendedor” se habilitara el

campo Caodigo SCI y Correo las cuales seran de caracter obligatorio.
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Personal

Nombre
JAVIER ANDRES
Apellido

MIRANDA RUBIO

COORDINADOR DE BODEGAS ~

Administrador -
Usuario
fjaimito

Password

Codige SCI

Al final el usuario da clic en la opcion guardar para registrar la informacion.

Si el usuario administrador desea modificar a una persona ingresada, bastara con que de
clic en la opcion Buscar, para que le aparezca el listado de todos los usuarios ingresados
en el sistema, asi, seleccionando el que desea modificar, aparecera la informacion en el

formulario de persona para su respectiva modificacion

Reporte de Promedio de vendedores diarios

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha el promedio de
vendedores diarios, clientes atendidos y clientes atendidos por vendedor, usuario debe
de ingresar el rango de fecha que se desea realizar la bdsqueda, opcionalmente elige

sobre qué local desea traer la informacién
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Reporte: Numero de clientes atendidos por vendedor diariamente en cada tienda

Fecha Inicio (mmydd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy)

Locales:

[J BOYACA 10 DE AGOSTO
[ BOYACA CENTRO

[ BoYACA CUENCA

[ BOYACA GRANADOS
[ BovACA LOJA

[ BOvACA MACHALA

M1 BoYACA MANTA

Buscar

Damos clic en buscar y nos aparecera el resultado de la busqueda

X

ALMACEN PROMEDIO DE VENDEDORES DIARIOS PROMEDIO DIARIO DE CLIENTES ATENDIDO PPROMEDIO DE CLIENTES ATENDIDOS POR VENDEDOR
BOYACA 10 DE AGOSTO 0.00 3.0% 20.15%
BOYACA CENTRO 0.00 1.0% 21.83%
EOYACA CUENCA 0.00 40% 40.68%
BOYACA GRANADOS 0.00 4.0% 53.17%
BOYACA LOJA 0.00 1.0% 16.75%
BOYAGA MACHALA 0.00 6.0% 54.0%
BOYAGA MANTA 0.00 3.0% 50.33%
BOYACA OCCIDENTAL 0.00 2.0% 18.35%
BOYACA SAMBORONDON 0.00 6.0% 29.83%
BOYACA TANCA MARENGO 1.00 9.0% 43.2%
BOYACA URDESA 0.00 3.0% 35.0%

Reporte de cantidad de visitas por vendedor

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha en cantidad los clientes
atendidos por vendedor y el promedio de venta diaria, usuario debe de ingresar el rango
de fecha que se desea realizar la busqueda, opcionalmente elige sobre qué loca y sobre

que vendedor desea traer la informacion

77



Reporte; Cantidad de visitas por Vendedor

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
01/01/2018 02/01/2018
Locales: Vendedor
[0 BovACA 10 DE AGOSTO [ ALBERTO ECHEVERRIA
[ sovAcA cENTRO [ Ao cALLO
[ sovAcA cUENCA [ AexisILLESCAS
[ BOYACA GRANADOS O AnaMAcias
[ sovAcALoJA [ ANALUCIA NAULA
[ BOYACA MACHALA [ ANDREA LUNA
1 BOYAGAMANTA v 1 ANTONIO GUERRERG

Damos clic en buscar y nos aparecera el resultado de la busqueda obteniendo el

resultado por Local y por total de locales

ALMACEN VENDEDOR CANTIDAD CLIENTES ATENDIDOS PROMEDIO CLIENTES ATENDIDOS POR DiA.
ANA LUCIA NAULA 17 5.67%
ANA MACIAS 33 €.60%
CRISTIAN PROANO 26 8.67%
MIGUEL SHULCA 22 7.33%
OSCAR MUNOZ 21 7.00%
ROSA GUALAN 17 5.67%

BOYACA CENTRO

CHARLES GONZALES 29 9.67%

PILAR GALARZA 12 6.00%

YANINA TORRES 15 5.00%
T Nomoremmicamo | T T

BOYACA GUENGA

ALEXIS ILLESGAS 45 7.50%
CRISTIAN ORTIZ 24 6.00%
LUISA MEJIA VELASTEGUI 28 7.00%
MARIA GRACIELA OJEDA 43 717%

PEDRO BERMEO 19 6.33%

CARMEN BENAVIDES 27 5.40%

‘

BOYACA GRANADOS

Reporte de Tiempo promedio de atencion vendedor

Por medio de esta funcionalidad se determina en un rango de fecha el promedio en
tiempo de atencion por vendedor en minutos, el usuario debe de ingresar el rango de
fecha que se desea realizar la basqueda, opcionalmente elige sobre qué local y vendedor

desea traer la informacion
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Reporte: Tiempo promedio de Atencion Vendedor

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy)

Locales;

[J BOYACA 10 DE AGOSTO
[ BOYACACENTRO

[0 BovAcA CUENGA

[0 BOvACA GRANADOS
O sovaciLosa

O eovacAimacHALA

M1 BovacA MANTA

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacién totalizado por local y por todos los

locales

ALMACEN VENDEDOR
BOYACA 10 DE AGOSTO
ANA MACIAS
ANA LUCIA NAULA
CRISTIAN PROANO
MIGUEL SHULCA
0SCARMUNOZ
ROSA GUALAN

BOYACA CENTRO
CHARLES GONZALES
PILAR GALARZA
YANINA TORRES

BOYAGA GUENCA
ALEXIS ILLESCAS
CRISTIAN ORTIZ
LUISA MEJIA VELASTEGUI
MARIA GRACIELA OJEDA
PEDRO BERMEQ

PROMEDIO

43.03
4217
3475
4184
5416
5171

27.55
3376
3223

27.64
46.87
26.03
37.48
46.78

Fecha Fin (mm/dd/yyyy)

Ven

dedor

[ ALBERTO ECHEVERRIA
[ ALDOGALLO

[ ALEXIS ILLESCAS

O anamacias

O anALUCIANAULA

[0 ANDREA LUNA

1 ANTONIO GUERRERQ

14
14
146
107
146
146

£
o1
110

83
227

132
319

MAXIMO

MiNIMO

2
8
[
[

5
5
50

1
5

:

[
[
0
1
5

Reporte de Tiempo libre vendedor

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha lo minutos sin atender,
total atencion, tiempo operable, porcentaje de tiempo libre del vendedor en minutos, el
usuario debe de ingresar el rango de fecha que se desea realizar la busqueda,

opcionalmente elige sobre qué local y vendedor desea traer la informacion
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Reporte: Tiempo Libre Vendedor

Fecha Inicio (mmy/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
01/01/2018 02/01/2018
Locales: Vendedor
[] BOYACA 10 DE AGOSTO [] ALBERTO ECHEVERRIA
[ BOYACA CENTRO O AbocALLO
[0 BOYACA CUENCA [ ALEXIS ILLESCAS
[ BOYACA GRANADOS O ANAMACIAS
[0 sovacALoJA [ ANALUGIA NAULA
[0 BOYACA MACHALA [ ANDREA LUNA
[C1 BOYAGA MANTA. e [C1 ANTONIO GUERRERQ.

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacion totalizado por local y por todos los

locales

ALMACEN VENDEDOR MINUTOS SIN ATENDER TOTAL ATENCION TIEMPO OPERABLE PORCENTAJE DE TIEMPO LIBRE
ANA LUCIA NAULA 613.0 n7 1330 46.09%
ANA MACIAS 1605.0 119 2724 58.92%
CRISTIAN PROANO 10420 476 1518 68.64%
MIGUEL SHULCA 1179.0 530 1709 68.99%
OSCAR MUNOZ 908.0 832 1740 5218%
ROSA GUALAN 671.0 766 1437 46.69%
 owrowossiwmmeo | e | ww e | e
CHARLES GONZALES 535.0 692 1227 43.60%
PILAR GALARZA 295.0 448 743 39.70%
YANINA TORRES 5410 636 177 4596%
 owwessteom | e [ e T g T
ALEXIS ILLESCAS 2476.0 1244 3720 66.56%
CRISTIAN ORTIZ 1669.0 1125 2794 50.74%
LUISA MEJIA VELASTEGUI 967.0 729 1696 57.02%
MARIA GRACIELA OJEDA 2100.0 1612 37Nz 56.57%

PEDRO BERMEO 1378.0 889 2367 60.79%

Reporte de Cantidad de visita por linea

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha la cantidad de clientes
atendidos por las diferentes lineas de la entidad, el usuario debe de ingresar el rango de
fecha que se desea realizar la busqueda, opcionalmente elige sobre queé local y vendedor

desea traer la informacion
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Reporte: Cantidad de visitas por Linea

Fecha Inicio (mmy/dd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
Locales: Lineas:

[ BOYACA 10 DE AGOSTO [J ACCESORIOS DE BANO

[ BOYACA CENTRO [ ACCESORIOS DE BANO/DECORACION/CAJAS -

[ BOYACA CUENCA [ saRos

[J BOYACA GRANADOS [0 BAROS ELECTRODOMESTICOS, MUEBLES - EXHIBICION

[ sovacALosa [0 BAROS, MATERIAL ELEGTRICO, GERR /HERR. - EXHIBICION

[0 BOYACA MACHALA [0 BAROS, MUEBLES - EXHIBICION

1 BoYACA MANTA T M1 BAROS. MUEBL ES EXTERIOR - EXHIBICION e

Buscar

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacion totalizado por local y por todos los

locales

ALMACEN LiNEA CANTIDAD DE CLIENTES PORCENTAJE
ACCESORIOS DE BARO 19 1267%
Bafios 12 8.00%
CERRAJERIA 2 133%
COCINA 10 6.67%
DECORACION 1 7.33%
DORMITORIOS 7 467%
ELECTRODOMESTICOS 14 9.33%
FERRETERIA / MATERIAL ELECTRICO 6 400%
HERRAJERIA 4 2.67%
ILUMINACION 13 8.67%
JARDINERIA 2 1.33%
LAVANDERIA / ORGANIZADORES 1 0.67%
LIMPIEZA 7 467%
MASCOTAS 4 267%
MUEBLES 3 200%
NAVIDAD 22 14567%
PARA VIAJES 3 200%
REVESTIMIENTOS 10 6.67%

[romroroovcimoereoso [
BOYACA CENTRO
ACCESORIOS DE BARIO 24 18.46%

Reporte de Resultado de atencion

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha y por vendedor las
compras, no compras y la cantidad de clientes atendidos, el usuario debe de ingresar el
rango de fecha que se desea realizar la busqueda, opcionalmente elige sobre qué local y

vendedor desea traer la informacion.
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Reporte: Resultado de Atencion

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
Locales: Vendedor
[] BOYACA 10DE AGOSTO [[] ALBERTO ECHEVERRIA
] BOYACA CENTRO O Ao sALLO
[[] BOYACA CUENCA [ ALEXIS ILLESCAS
[ BOYACA GRANADOS O ANAMACIAS
[ sovacALosa [ ANALUGIA NAULA
[J BOYACA MAGHALA [J ANDREA LUNA
M1 BOYACA MANTA T 1 ANTONIO GUERRERO e

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacion totalizado por local y por todos los

locales

ALMACEN 'VENDEDOR COMPRAS NO COMPRA CLIENTE ATENDIDOS

BOYACA 10 DE AGOSTO

ANA LUCIA NAULA 16.00 1.00 17
ANA MACIAS 23.00 3.00 26
CRISTIAN PROANO 24.00 4.00 28
MIGUEL SHULCA 2200 4.00 26
OSCAR MUNOZ 24.00 1.00 25
ROSA GUALAN 27.00 1.00 28
O T 7 S Y W o
CHARLES GONZALES 36.00 13.00 49
PILAR GALARZA 27.00 7.00 34
YANINA TORRES 40.00 7.00 47
oo | e | amwes e
ALEXIS ILLESCAS 35.00 10.00 45
CRISTIAN ORTIZ 20.00 4.00 24
LUISA MEJIA VELASTEGUI 20.00 8.00 28
MARIA GRACIELA OJEDA 33.00 10.00 43

PEDRO BERMEO 15.00 4.00 1

9
I — s

Reporte de Cantidad de clientes no atendidos

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los clientes no atendidos
por fecha y local, el usuario debe de ingresar el rango de fecha que se desea realizar la

busqueda, opcionalmente elige sobre qué local desea traer la informacion.



Reporte: Cantidad de clientes no atendidos

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mm/dd/yyyy)

Locales:

[] BOYACA 10 DE AGOSTO
[ BOYACA CENTRO

[0 BovACA CUENCA

[ BOYACA GRANADOS
[0 sovacALosa

[0 BOYACA MACHALA

[C1 BOYAGA MANTA.

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacion.

I ——
x

ALMACEN FECHA NUMERO DE CLIENTES NO ATENDIDOS
01/06/2018 1

TOTAL 1

BOYACA LOJA

Reporte de Cantidad de clientes no atendidos a tiempo

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los clientes no atendidos
a tiempo entre rango de minutos no atendidos, el usuario debe de ingresar el rango de

fecha que se desea realizar la busqueda, opcionalmente elige sobre qué local desea traer
la informacion.
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Reporte: Clientes no atendidos a tiempo

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy): Fecha Fin (mm/dd/yyyy):
01/01/2018 02/01/2018
Locales

[0 eovacA 10 DEAGOSTO
[ BovacA cenTro

[ BoYACA CUENCA

[J BOYACA GRANADOS
[ BovACA LOUA

[J BOYACA MACHALA

1 BOYACA MANTA

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacion totalizado por local

x
ALMACEN 0 A 5 MINUTOS 5A 10 MINUTOS 10 A 20 MINUTOS 20 A 30 MINUTOS MAYORES A 30 MINUTOS TOTAL
BOYACA CUENCA 1(0.63%) 0(0.0%) 3(1.89%) 1(0.63%) 0(0.0%) 5(3.14%)
BOYACA LOJA 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 0(0.0%) 1(1.92%) 1 (1.92%)
BOYACA MANTA 2(1.6%) 2(1.6%) 1(0.8%) 1(0.8%) 0(00%) 6(4.8%)
PROMEDIO 10 0.0 10 0.0 00

Reporte de Razones por la que los clientes no compraron

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha cuantos clientes no
compraron por razén de no compra, el usuario debe de ingresar el rango de fecha que se
desea realizar la busqueda, opcionalmente elige sobre qué local desea traer la

informacion.
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Reporte: Razones por la que los clientes no compraron

Fecha Inicio (mmy/dd/yyyy)

Locales

[ BOYACA 10 DE AGOSTO
[ BOYACA CENTRO

[0 BoYACA CUENCA

[ BOYACA GRANADOS
[ sovacALosa

[ BOYACA MAGHALA

M1 BoYACA MANTA

Reporte de Horarios de mayor afluencia clientes no atendidos

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los clientes no atendidos
por horarios especificos en rangos de una hora, el usuario debe de ingresar el rango de

fecha que se desea realizar la basqueda, opcionalmente elige sobre qué local desea traer
la informacion.

Reporte: Horario mayor afluencia clientes no atendidos

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mmmy/dd/yyyy):

01/01/2018 02/01/2018

Locales

[J BOVACA 10 DE AGOSTO

[ BOYACACENTRO

[J BOYACA CUENCA

[ BOYACA GRANADOS

[0 sovacALosa

[0 sovacA MACHALA

1 eovacA MANTA he

Damos clic en buscar y nos aparecera la informacion totalizado por local y por todos los
locales
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ALMACEN HORARIO CLIENTES SIN ATENDER
8-9 AM
9-10 AM
10-11 AM
11-12 AM
12-13PM
13-14PM
1415PM
1516 PM
1617 PM
1718 PM
18-19PM
19-20 PM
MAYOR 20 PM

BOYACALOJA

29AM

|

910 AM

0
0
1011 AM 0
0

1112 AM

Reporte de Horarios de mayor tiempo libre de vendedores

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha y por un rango de
tiempo establecidos en una hora la cantidad en minutos de tiempo libre de los
vendedores, el usuario debe de ingresar el rango de fecha que se desea realizar la

busqueda, opcionalmente elige sobre que local y vendedor desea traer la informacion.

Reporte: Horario en que los vendedores tienen minutos libres

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha FIn (mmy/dd/yyyy):
Locales Vendedor
[J BOYACA 10 DE AGOSTO [J ALBERTO ECHEVERRIA
[0 BOYACA CENTRO [ ALbo GALLO
[ BOYACA CUENCA [0 ALEXISILLESCAS
[J BOYACA GRANADOS [0 ANAMACIAS
[ BOYACA LOJA [ ANA LUCIA NAULA
[J BOYACA MACHALA [J ANDREA LUNA
1 BoYAGA MANTA s 1 ANTONIO GUERRERD. e

Damos clic en buscar y nos traera la informacién por sucursal y por el rango de horas

establecidas



x
ALMACEN 1011 AM 11-124M 1213PM 13-14PM 14-15PM 1516PM 1617PM 17-18PM 18-19PM 19-20PM MavoRESAZ0 TS LERE
ig‘;‘;ﬁﬁ“ DE 4700 2500 2000 1700 2800 3000 2500 2300 3800 0.00 0.00 1354
Bovach 60.00 41.00 38.00 18.00 4000 23.00 0.00 3400 33.00 600 0.00 806
‘ésgﬁ&i 4000 4400 18.00 4100 36.00 29.00 20,00 3500 19.00 500 000 1093
Bowch 3100 37.00 38.00 21.00 1800 5200 2400 3400 2800 0.00 0.00 1017
BOVACALOJA 6000 2500 30.00 47.00 60.00 1200 47.00 3300 1000 1000 0.00 995
sowach 1500 38.00 2400 3500 5800 1100 23.00 23.00 2000 500 0.00 1562
BOVACAMANTA | 0.00 56.00 3400 2000 60.00 60.00 60.00 60.00 1900 3200 267.00 871
BOVACA AL | 3500 47.00 18.00 18.00 1300 2400 2800 1200 3300 0.00 0.00 778
BOVACA \bon | 370 35.00 25.00 2400 39.00 4100 2400 35.00 23.00 18.00 0.00 1549
EAOA:AEC"‘;\}BA"CA 3400 2800 1500 2100 19.00 17.00 38.00 2700 2500 7.00 0.00 1994
5%22:\ 2000 11.00 60.00 36.00 3100 000 13.00 0.00 100 1400 000 380

Reporte de proformas sin seguimiento

Mediante esta funcionalidad se determina la proformas que aln se encuentra en estado

abierto

Reporte: Proformas sin Seguimiento

Locales:

[ sovacA 10 DEAGOSTO -
[J BovYACA CENTRO

[J sovACA cuenca

[] BOYACA GRANADOS

[ sovacALoua

[ BOYACA MACHALA

"1 BOYACA MANTA M

Al dar clic en buscar traera la informacién totalizada por local y por todos los locales

’
»

ALMACEN VENDEDOR FECHA 'PROFORMA SIN SEGUIMIENTO
ANA LUCIA NAULA 08/01/2018 1
ANAMACIAS 09/01/2018 1
OSCAR MUNOZ 09/01/2018 1
08/01/2018 1
ROSA GUALAN 08/01/2018 1
09/01/2018 1

BOYACA CENTRO

CHARLES GONZALES 09/01/2018 7

07/01/2018 1

'YANINA TORRES 09/01/2018 3
O = S

ALEXIS ILLESCAS 09/01/2018 5

MARIA GRACIELA OJEDA 09/01/2018 5

PEDRO BERMEO 09/01/2018 3
N Y S e R

BOYACA GRANADOS

JESSICA FAJARDO 09/01/2018 3 e
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Reporte de equipo completo

Mediante esta funcionalidad se determina en un rango de fecha los dias de asistencia del
vendedor y los dias que llego al establecimiento con el uniforme completo, el usuario
debe de ingresar el rango de fecha que se desea realizar la busqueda, opcionalmente

elige sobre qué local y vendedor desea traer la informacion.

Reporte: Equipo Completo

Fecha Inicio (mm/dd/yyyy) Fecha Fin (mmydd;yyyy):
Locales: Vendedor
[ BOYACA 10 DE AGOSTO [ ALBERTO ECHEVERRIA
[ BOYAGA CENTRO [ ALbo GALLO
[ BOYACA cUENCA [0 ALexisILLESCAS
[ BOYACA GRANADOS O anamacias
[0 sovaciLosa O AnALUCIA NAULA
[0 BOYACA MACHALA [ ANDREA LUNA
M1 BOYACA MANTA e 1 ANTONIO GUERRERG

Al dar clic en Buscar nos traerd la informacion totalizada por local y por todos los

locales

ALMACEN VENDEDOR DIAS ASISTENCIA DIAS UNIFORME COMPLETO PPORCENTAJE
ANA 6 13 100.00

8
8

[ Tewwwoselwmewo | w T e
YANINA 3 3 100.00
O . S S S

ALEXIS 7 4 57.14
CRISTIAN 5 3 60.00
Luisa 5 H 60.00
MARIA GRACIELA 7 5 743
PEDRO 4 3 7500



Seleccion del Local

Mediante esta funcionalidad cualquier usuario podra dar el paso inicial de la aplicacion,
donde tendra que seleccionar el local la cual se desea trabajar, en base a la seleccion del
local se cargara la informacion relacionada al local, incluyendo los usuarios de tipo

supervisores de venta para el acceso al sistema.

s u0s3]
Seleccione el Local
Q BOYACA 10 DE AGOSTO
Q BOYACA CENTRO
Q BOYACA CUENCA
Q BOYACA GRANADOS
@ BOYACA LOJA
@ BOYACA MACHALA

@ BOYACA MANTA

Q BOYACA OCCIDENTAL .

@ BOYACA SAMBORONDON En caso de cambiar la

Q BOYACA TANCA MARENGO . L

@ BOYACA URDESA direccion donde se
encuentra el servidor
de aplicaciones,
mediante este campo
podrd ser cambiado

http://192.168.0.2:3084 m 47 para que Ia App
oanriiantra al cansidnr v

Al seleccionar algun local de la lista de locales, la App lanzara la siguiente ventana.
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Acceso al sistema

Mediante esta funcionalidad el usuario administrador ingresara al sistema ingresando su
usuario y su contrasefia. Si el usuario es correcto pasara a la funcionalidad principal del
sistema, caso contrario si el usuario esta deshabilitado o es incorrecto le devolvera un

mensaje de usuario incorrecto.

& Usuaric

O Contrasefis
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Asistencia del personal

Mediante esta funcionalidad el supervisor de ventas podra agregar la asistencia del

personal dentro de la entidad, asi también, seleccionar si asistié con uniforme completo

0o no

Cada pantalla

del sistema
tendra la
cabecera

donde se
identifica la
pantalla o]

funcionalidad

que se

A

— Asistencia vendedores

17/02/2018

Vendedores
ANDREA LUNA

CARLOS LUCIO
DAYSI AURIA
JESSICA QUIJIJE
JIMMY SALAZAR
JOSE GUZMAN
MARIA VILLEGAS
MAURICIO ANDRADE
MAYRA VILLEGAS
PAMELA PINELA
ROCIiO JOSE

Asistencia Completo

Unifrsa complets s refiars & ones s sadio, Nisscssatro, ibentificacide, Bbeuta y plams

91

Es importante
resaltar que los
vendedores

marcados con
asistencias seran los
que apareceran

dentro de la pantalla




Atencion al cliente

Mediante esta funcionalidad el supervisor de ventas podra gestionar el proceso de ventas
en 3 secciones: Gestion del tiempo libre del vendedor, Gestion del tiempo sin atencion

al cliente, Gestioén de la atencion al cliente.

Vendedores [ Vendedores Ocupados .
. ANDREA LUNA P >, Tiempo
asignados a la I =
B B v transcurrido
atencion  de
_ Vendedores Libres
CARLOS LUCIO % .
Vendedores a _ <« Tiempo
DAYS1 ALURIA x .
la espera de 1 Jessica que - transcurrido
ser asignados | [Tt X
~ Clientes sin atender +; .
CLIENTE NO: 1 x Tlempo
<+ .
Clientes a la ] transcurrido
espera de ser
asignado a un

Boton que indica la finalizacion de la atencion al . cliente

Boton que indica la finalizacién del dia del vendedor dentro del listado de

vendedores

+

Boton que indica la creacion de un nuevo *= cliente

Boton que indica la asignacion de un cliente a un vendedor dentro del

listado de ™ clientes

Al crear un nuevo cliente, deberemos elegir a que linea dentro del local sera asignado
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DE VENTAS

JEDICO

ERIAL ELECTRICO

Finalizacién atencién

Si el cliente compro seleccionaremos finalizo con Compra y pondremos OK,
automaticamente el vendedor pasa a la lista de vendedores libres y el contador de

tiempo se reinicia.
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Si seleccionamos No Compra debemos ingresar la razon de no compra.

Por ultimo existe la opcion de cliente no encontrado.
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Proformas

Mediante esta funcionalidad, el supervisor de ventas podréa realizar un seguimiento a las

proformas que aun no han sido cerradas por el vendedor.

Y

CARLOS LUCIO

06/01/2018 Venta s Vanta o (=]
M a1 53070

06/01/2018 vim s vamane 8
MNo. proferma 83140

Valor 286 89

Clienta: FAJARDD ESTHER

06/01/2018 Vonta R VantaMa =]
Mo, pro 13

WValor 1
Clie

MIZA DAVID

DAYS| AURIA
JESSICA QUIJIJE

JIMMY SALAZAR

Sincronizacion

= Proformas

R T
Las prOfOrmas se ANDREA LUNA

<—_

encuentran O, e e B
agrupadas por 08/0172018 s e 8

Mg 1342
vimmA A A

La gestibn de las
proformas se las realiza
en dos estados: finalizada
o re planificada, si es
finalizada tenemos dos
opciones, asignarle que
fue una venta 0
simplemente que no se
concretd la venta, en el
caso de no concretar la
venta se debera elegir el

Mediante esta funcionalidad, el supervisor de ventas podra enviar la informacion desde

los dispositivos moviles a los servidores de base de datos, asi mismo, se actualizara la

informacion de la aplicacién movil, esta funcionalidad es un proceso en background por

lo que no existe pantalla.

Proformas

Mediante esta funcionalidad, el supervisor de ventas podré actualizar la informacién de

la aplicacion movil, esta funcionalidad es un proceso en background por lo que no existe

pantalla.
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