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RESUMEN

Las empresas hoy en dia optan por distintas tecnologias con la finalidad de poder
brindar una mejor atencidon a sus clientes, tal es el caso de “Multicentro de las
Mascotas”, veterinaria dedicada a la atencion medica de mascotas, para la cual se ha
decidido implementar una aplicacion web, la cual servird como una herramienta para
Ilevar un control de los animales que acuden al centro médico y a su vez el inventario

de cada uno de los productos que provee la empresa.

Mediante el analisis de la informacion recogida, se determind que es esencial que
tanto el propietario de la veterinaria, en este caso el Doctor, como el cliente o duefio
del paciente puedan visualizar la evolucion de la mascota mediante la aplicacion
web, lo cual es sumamente factible para los clientes ya que en caso de solicitar una
cita o realizar algun tipo de consulta como: datos personales, datos de la mascota,
entre otros, podrian realizarlo mediante el sistema sin necesidad de acudir

personalmente al local.

También se llegd a la conclusion que es necesario que el Doctor tenga a su
disposicion el stock actualizado de los productos que posee en la veterinaria, sin

necesidad de acudir a las perchas para saber cuantos articulos tiene actualmente.

El sistema a implementarse permitird que el Doctor ademas de realizar consultas,
ingreso de nuevas mascotas e inventarios de productos, pueda realizar la facturacion
de cada uno de los servicios solicitados por el cliente, brindando asi un mejor
servicio a su distinguida clientela. De esta manera la veterinaria “Multicentro de las
Mascotas” podré realizar sus procesos de manera sistematizada y en el menor tiempo

posible.

Palabras claves: web, Multicentro, sistematizada.
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ABSTRACT

Companies today opt for different technologies in order to provide better service to
their customers, such is the case of "Multicentro de las Mascotas”, a veterinary
dedicated to pet medical care, for which it has been decided to implement a web
application, which will serve as a tool to keep track of the animals that come to the
medical center and in turn the inventory of each of the products provided by the

company.

By analyzing the information collected, it was determined that it is essential that both
the owner of the veterinary, in this case the Doctor, as well as the client or owner of
the patient, can visualize the evolution of the pet through the web application, which
is extremely feasible for the clients since in case of requesting an appointment or
making any type of query such as: personal data, data of the pet, among others, they
could do it through the system without having to go personally to the veterinary.

It was also concluded that it is necessary for the Doctor to have at his disposal the
updated stock of the products he has in the veterinary, without having to go to the

shelves to know how many items he currently has.

The system to be implemented will allow the Doctor, in addition to consulting,
registering new pets and inventories of products, to perform the billing of each of the
services requested by the client, thus providing a better service to their customers. In
this way the veterinary "Multicentro de las Mascotas” will be able to carry out its

processes systematically and in the shortest possible time.

Keywords: web, Multicentro, systematically.
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1. INTRODUCCION

La preferencia de los usuarios por ciertas empresas depende en gran medida de los
servicios prestados, la atencion brindada, bajos precios y sobre todo de la agilidad de

las transacciones que la entidad le facilita al cliente.

Basado en las necesidades de los usuarios, el presente proyecto hace énfasis a la
implementacion de una aplicacion web para veterinaria “Multicentro de las
mascotas” a través de la cual el propietario o Doctor podra llevar a cabo el control de
las mascotas, inventario de productos y facturacion de cada uno de los servicios

adquiridos por el cliente.

Esta aplicacion permite automatizar y agilizar cada uno de los procesos que
actualmente se llevan a cabo en la veterinaria, logrando asi brindar un mejor servicio

a su distinguida clientela y por ende mayores ingresos para la empresa.

En este documento se definen varios apartados en los cuales se incluyen: descripcién
del problema que se desea solucionar, antecedentes en el cual se explica el origen de
la problemética, Importancia, alcance y la delimitacion, es decir el contexto de
trabajo. También se incluyen los Objetivos, en donde se definen tanto los generales
como especificos que se desean lograr. La revision de la literatura, la cual incluye los
fundamentos tedricos que sirvieron como base durante la realizacion del presente

trabajo de titulacion.

En el apartado referente al Marco metodoldgico, trata asuntos relacionados a la
metodologia que se utilizo, la cual estd compuesta por cada una de las fases del
proceso de desarrollo de software, ademas de practicas agiles como Scrum. También
se muestran los Resultados en los cuales se detallan cada una de las pruebas

obtenidas del producto final o del sistema, entre otras cuestiones.



2. PROBLEMA

El propietario de la veterinaria “Multicentro de las mascotas”, ubicada en el
canton Duran — El Recreo, se encarga de los procesos de inventario de los

productos de su local y seguimiento de las mascotas.

El problema radica en la necesidad de mejorar los procesos de negocios que se

realizan actualmente.

El proceso de inventario es gestionado de manera manual y el de control de
mascotas se lleva a cabo mediante una herramienta de office denominada Excel.
El encargado de llevar el control de los productos registra las ventas en un
cuaderno, pero no registra cuantos productos hay en stock o en otros casos se

olvida de registrar la venta.

En lo que respecta al control de mascotas, una vez que se realiza la respectiva
consulta médica, el encargado registra en un Excel, los datos de las mascotas,
incluyendo datos personales del duefio, tratamiento, préximas citas y vacunas, el
problema surge porque el Doctor no cuenta con conocimientos en herramientas
ofimaticas esto hace que el encargado cree varios documentos donde se duplican

y eliminan registros importantes del control de la mascota del cliente.

Productes fuera de Datos erroneos y falta de

Efecta stock sin registrar Registros duplicados informacian diaria

La venta de los productos y el servicic gue se ofrece
@ la mascota se registran en un cuaderna o en un
documento excel

Problema

Escaso conocimiento de Falta de recursos Mo se registran toda la
herramientas ofimaticas tecnoldgicos infarmacion diaria

Causa



lHustracion 1: Arbol de Problemas

Elaborado por: Autores

Detalle de subproblemas:

e Escaso conocimiento de herramientas ofimaticas: Actualmente el Doctor no
utiliza formatos de estadisticas o herramientas para el andlisis en Excel, solo
anota cada mascota que atiende por dia.

o Falta de recursos tecnoldgicos: Solo dispone de una computadora personal.

¢ No registra toda la informacion diaria: En la venta y compra de los articulos
solo anota los articulos que vende y no cuantos quedan en stock en la bodega
ademaés por motivos de muchos clientes se olvida de registrar a las mascotas

atendidas.

2.1 Antecedentes
La veterinaria “Multicentro de las Mascotas” dedicada a la atenciéon medica de
animales, no cuenta con un control automatizado de sus pacientes y stock de los

productos que tiene almacenado en su bodega.

Actualmente el encargado de llevar el control de las mascotas, cada vez que realiza
la consulta médica, registra en un Excel los datos referentes a la mascota y al
propietario de esta, en caso de no tener registrado. Si ya cuenta con los registros solo
ingresa la informacion relacionada a proximas citas, vacunas realizadas, o

tratamiento en caso de darse.

En el caso del inventario, el personal que lo lleva cabo, diariamente registra en un
cuaderno las ventas realizadas de cada uno de los productos, pero no anota cuantos
hay en stock. Esto genera que no se cuente con la informacion necesaria de forma
rapida, en caso de realizar una venta, por lo que no se dispone de un sistema que

pueda llevar a cabo este proceso.

Lo que se pretende lograr con esta aplicacién web es que la veterinaria pueda tener
acceso informacion actualizada de los registros de las mascotas y a si mismo de la

existencia de los productos que tiene almacenado en su bodega.



2.2 Importancia y alcance
La veterinaria “Multicentro de las mascotas™, se encuentra con la necesidad de contar
con un sistema para agilizar y automatizar los procesos tanto de inventario como

control de mascotas.

Mediante la implementacion del sistema, se podra llevar un mejor control los
productos existentes, informacién actualizada y un monitoreo continuo de las
mascotas. Permitiendo asi, realizar los procesos de forma mas rapida y automatizada;
lo cual, generaria mayor satisfaccion en los usuarios; por ende, incrementaria y
facilitaria la productividad y desempefio del negocio. Es por ello que es de vital
importancia incorporar un sistema que permita realizar los procesos de forma segura,

en el menor tiempo posible y sobre todo de forma eficiente.
El sistema contara con lo siguiente:

e Control de mascotas

e Consultas de stock existente
e Facturacioén de servicios

e Autenticacion de usuarios

e Mantenimiento de personal, servicios y productos.

2.3 Delimitacién

El proyecto se implementara en la veterinaria “Multicentro de las Mascotas”
dedicada a la atencibn médica de animales con un personal capacitado y
comprometido con su trabajo. La finalidad de la creacion de la aplicacion web es
mejorar la calidad de servicio, de tal forma que esto permita generar un alto grado de

confianza en su distinguida clientela.



llustracién 2: Ubicacion Geografica de Multicentro de las Mascotas. Fuente Google Maps (2017)

3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo General
Desarrollar una aplicacion web para el control de inventario de productos y control

de mascotas para la veterinaria “Multicentro de las mascotas”.

3.2 Objetivo Especificos
e Automatizar los procesos de inventario.
e Permitir la gestion y seguimiento del proceso veterinario como también de
citas medicas, vacunas y tratamientos.

o Generar reportes que reflejen los datos ingresados en cada uno de los

madulos.

4 FUNDAMENTOS TEORICOS

4.1 Aplicacién Web
En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquellas herramientas que
los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de internet o de

una intranet mediante un navegador. En otras palabras, es una aplicacion software



que se codifica en un lenguaje soportado por los navegadores web en la que se confia

la ejecucion al navegador. (EcuRed, 2017)
Ventajas:

e Ahorro de tiempo: Realizar tareas sencillas sin necesidad de descargar ni
instalar ninguin programa.

¢ No hay problemas de compatibilidad con los distintos navegadores existentes.

e No ocupan espacio en disco duro.

e Actualizaciones inmediatas: Como el software lo gestiona el propio
desarrollador, cuando el usuario se conecta esta siempre utilizando la Gltima
version que haya lanzado.

e Consumo de recursos bajo: Dado que toda (o gran parte) de la aplicacion no
se encuentra en el ordenador, muchas de las tareas que realiza el software no
consumen recursos porque se realizan desde otro ordenador.

e Multiplataforma: Pueden usarse desde cualquier sistema operativo porque
solo es necesario tener un navegador.

e Portables: Es independiente del ordenador donde se utilice (un PC de
sobremesa, un portatil...) porque se accede a través de una pagina web (sélo
es necesario disponer de acceso a Internet). La reciente tendencia al acceso a
las aplicaciones web a través de teléfonos mdviles requiere sin embargo un
disefio especifico de los ficheros CSS para no dificultar el acceso de estos
usuarios.

e La disponibilidad suele ser alta porque el servicio se ofrece desde multiples
localizaciones para asegurar la continuidad del mismo.

e Los virus no dafian los datos porque éstos estan guardados en el servidor de la
aplicacion.

e Colaboracion: Gracias a que el acceso al servicio se realiza desde una unica
ubicacion es sencillo el acceso y comparticién de datos por parte de varios
usuarios. Tiene mucho sentido, por ejemplo, en aplicaciones online de
calendarios u oficina.

e Los navegadores ofrecen cada vez mas y mejores funcionalidades para crear

aplicaciones web ricas (RIAS).



Desventajas:

e Habitualmente ofrecen menos funcionalidades que las aplicaciones de
escritorio. Se debe a que las funcionalidades que se pueden realizar desde un
navegador son mas limitadas que las que se pueden realizar desde el sistema
operativo. Pero cada vez los navegadores estdn mas preparados para mejorar
en este aspecto. La aparicion de HTML 5 representa un hito en este sentido.
Es posible afadir funcionalidades a estas aplicaciones gracias al uso de
Aplicaciones de Internet Ricas.

e La disponibilidad depende de un tercero, el proveedor de la conexién a
internet o el que provee el enlace entre el servidor de la aplicacion y el
cliente. Asi que la disponibilidad del servicio esta supeditada al proveedor.

4.2 Framework Web

4.2.1 Java Server Faces

JSF es un framework MVC (Modelo-Vista-Controlador) basado en el APl de
Servlets que proporciona un conjunto de componentes en forma de etiquetas
definidas en paginas XHTML mediante el framework Facelets. Facelets se define en
la especificaciéon 2 de JSF como un elemento fundamental de JSF que proporciona
caracteristicas de plantillas y de creacion de componentes compuestos. Antes de la
especificacion actual se utilizaba JSP para componer las paginas JSF. (jtech, 2014).

4.3 Maven

Maven proporciona a los desarrolladores un marco completo de ciclo de vida de la
compilacion. El equipo de desarrollo puede automatizar la infraestructura de
construccion del proyecto en poco tiempo ya que utiliza un disefio de directorio
estandar y un ciclo de vida de compilacion predeterminado. Estad basado en un
formato XML, utiliza un Project Object Model (POM) para poder describir el
proyecto de software a construir, sus dependencias de otros médulos y componentes

externos, y el orden de construccién de los elementos.

En caso de multiples equipos de desarrollo de entorno, Maven puede configurar la
forma de trabajar de acuerdo con las normas en un tiempo muy corto. Como la

mayoria de las configuraciones del proyecto son simples y reutilizables, Maven



facilita la vida del desarrollador mientras crea informes, verifica, construye y prueba

configuraciones de automatizacion.

4.4 Java Enterprise Edition

Java Enterprise Edition (Java EE) es el estandar en software empresarial dirigido por
la comunidad. Java EE se desarrolla utilizando el Java Community Process, con
contribuciones de expertos de la industria, organizaciones comerciales y de codigo
abierto, grupos de usuarios de Java e incontables personas. Cada version integra
nuevas caracteristicas que se alinean con las necesidades de la industria, mejora la
portabilidad de las aplicaciones y aumenta la productividad de los desarrolladores.
(Oracle, 2018).

4.5 Servidores web, lenguaje de programacion y manejo de datos.

45.1 Servidor Wildfly

Wildfly es un servidor de aplicaciones Java de codigo abierto y multiplataforma,
compatible con cualquier sistema operativo en el que se encuentre disponible la
maquina virtual de Java. Ademas, puede desplegarse en los Servidores Cloud de
Arsys en sélo unos clics a través del Catalogo de Aplicaciones. (Garcia, 2017).

Wildfly ofrece una plataforma de alto rendimiento con una arquitectura orientada a

servicios cuyas caracteristicas principales son:

Rapida puesta en marcha.

Escalabilidad.

Ahorro de memoria.

Motor capaz de configurarse a las necesidades.
Administracion unificada.

Basado en estandares.

Modular

Facilmente testable.

NS N N N N N N NN

Basado en los proyectos Open Source mas representativos del mundo Java.



4.5.2 Netbeans
Netbeans es un entorno de desarrollo multilenguaje muy utilizado tanto por

programadores noveles como por profesionales (lllescas & Vasquez, 2010).

Es un cddigo abierto y por tanto de uso gratuito fue creado por la propia compafiia
Java, Sun, se puede descargar e instalar de manera sencilla junto con el paquete de
desarrollo J2SE.

Es una plataforma para el desarrollo de aplicaciones de escritorio usando java y a un
entorno de desarrollo integrado (IDE) desarrollado usando la plataforma Netbeans.
Es considerada una plataforma que permite que las aplicaciones sean desarrolladas a
partir de un conjunto de componentes de software llamados modulos. Permite crear

de escritorio grandes (lllescas & Vésquez, 2010).

453 MySQL

MySQL es un sistema de administracion de base de datos relacional (RDBMS), que
es capaz de almacenar una cantidad enorme de datos, que incluye todos los
elementos necesarios para instalar el programa, preparar diferentes niveles de acceso

de usuario, administrar el sistema y proteger los datos.

MySQL es un software de codigo abierto. Esto quiere decir que es accesible para
cualquiera, para usarlo o modificarlo. Utiliza el GLP (General Public License) para
definir que se puede o no realizar con el software en diferentes situaciones. Entre sus

caracteristicas principales se encuentra la velocidad y la robustez.

Entre sus principales sentencias tenemos:

e INSERT
e SELECT
e UPDATE
e DELETE

4.6 Reportes
4.6.1 Jasper
Es un software libre, el cual ha sido escrito en Java, permite generar informes o

reportes en distintos formatos tales como: PDF, XML, HTML, CSV, XLS, RTF,
TXT, entre otros.



Sus principales caracteristicas son::

e Facilitar la elaboracion de documentos con distinto contenido y formatos.

e Puede ser usada en aplicaciones de Java tales como: J2EE y en aplicaciones
web.

e Estad compuesto por un conjunto de librerias.

e Utiliza iReport, para poder realizar la edicion de informes que se deseen

crear.

4.7 SCRUM

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre y
principios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccién por
HirotakaTakeuchi e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80. Aunque surgié como
modelo para el desarrollo de productos tecnologicos, también se emplea en entornos
que trabajan con requisitos inestables y que requieren rapidez y flexibilidad;
situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados Sistemas de software.
(Santos, 2014).

Se basa en el seguimiento de un plan, sino en la adaptacion continta a las

circunstancias de la evolucion del proyecto. Scrum es una metodologia &gil, y como

tal:
e Esun modo de desarrollo de carécter adaptable més que predictivo.
e Orientado a las personas mas que a los procesos.
e Emplea la estructura de desarrollo agil: incremental basada en iteraciones y
revisiones.
Ventajas

e Alineamiento entre cliente y equipo.

e Gestion regular de las expectativas del cliente.
e Resultados a corto plazo.

e Retorno de inversion (ROI).

e Equipo motivado.

e Flexibilidad y adaptacion a los cambios.

e Calidad del producto final.
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Elementos que conforman la metodologia

Las reuniones

v

Planificacién de sprint: Jornada de trabajo previa al inicio de cada sprint en
la que se determina cudl va a ser el trabajo y los objetivos que se deben

cumplir en esa iteracion. (Schwaber & Sutherland, 2016).

Reunién diaria: Breve revision del equipo del trabajo realizado hasta la
fecha y la prevision para el dia siguiente. (Schwaber & Sutherland, 2016).

Revision de sprint: Analisis y revision del incremento generado (Schwaber
& Sutherland, 2016).

Pila del producto: lista de requisitos de usuario que se origina con la visién
inicial del producto y va creciendo y evolucionando durante el desarrollo

(Schwaber & Sutherland, 2016).

Pila del sprint: Lista de los trabajos que debe realizar el equipo durante el

sprint para generar el incremento previsto (Schwaber & Sutherland, 2016).

Incremento: Resultado de cada sprint (Schwaber & Sutherland, 2016).

Roles en Scrum

En el sitio web i2btech (2014) se entrd los roles que intervienen en Scrum:

Product Owner (Duefio del Producto): Es el cliente, aquel que sera el

responsable del proyecto (Pastrana, 2014).

Scrum Master: Es el lider del equipo de desarrollo, ayuda al equipo si es que
tienen problemas, se encarga de que todo el equipo entienda Scrum y lo

aplique correctamente (Pastrana, 2014).

Scrum Team (Equipo desarrollo): Son los encargados de desarrollar los

entregables de cada sprint (Pastrana, 2014).
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5 MARCO METODOLOGICO

5.1 Metodologia
La metodologia que se utilizard para el desarrollo del trabajo de titulacion es
SCRUM, la cual estara conformada por las fases del proceso de desarrollo de

software.

Las fases o también denominadas Springs son las siguientes:
Spring I:

Estara conformada por dos fases, la de planificacion y de andlisis.
Planificacién

Durante esta etapa se llevaré a cabo el levantamiento de la informacion referente a
las partes de las funcionalidades que realiza el proceso tanto de control de mascotas
como de inventario. También se definira que componentes de hardware y software se
van a utilizar para desarrollar el proyecto técnico. Por ejemplo, la solucion serad
desarrollada con lenguaje JAVA, y como motor de base datos: MySQL.
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Las actividades a realizarse en esta fase son las siguientes:

e Elaboracion de los Sprint necesarios para desarrollar el producto

e Elaboracion de cronograma de actividades del proyecto.

Anélisis
Durante la realizacion de esta etapa se identifican todos los requerimientos, los

cuales seran analizados, para a partir de ellos, establecer las diferentes tareas a

realizarse para el desarrollo del proyecto técnico establecido en este estudio.

Esta etapa sera iterativa-incremental, en cada sprint que se esté realizando. Las

actividades a realizarse en esta etapa son las siguientes:

e Analisis de requerimientos.
e Establecimiento de las funcionalidades del producto

e Especificacion de Interfaces de Usuarios

Spring Il: Disefio

Durante esta etapa se definird la estructura de datos de la solucion tales como: la
arquitectura general, representacion de todas las interfaces de usuarios. Esta etapa

nos permitira traducir los requerimientos en una representacion software.
Las actividades a realizarse en esta etapa son las siguientes:

e Arquitectura del Sistema

e Disefio de Casos de Usos

e Disefio Modelo Entidad Relacion
e Disefio de Diagrama de Clases

e Disefio de las Interfaces de Usuarios

Spring I11: Construccion del Producto

Durante la realizacion de esta etapa se realizara la trasformacion de lo establecido en
la fase de disefio, en codigo que nos ayudara a desarrollar el aplicativo web, con los

lenguajes de programacion que se van a usar como: Java. Esta fase también implica
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las pruebas tanto unitarias como de integracion de los diferentes mddulos a

desarrollarse.
Las actividades a realizarse en esta etapa son las siguientes:

e Preparacion del Entorno de Generacion y Construccion

e Generacion del Cddigo de los Componentes y Procedimientos
e Ejecucion de las Pruebas Unitarias

e Ejecucion de las Pruebas de Integracion

e Ejecucion de las Pruebas del Sistema

e Elaboracion de Manual de Usuario

Spring V: Implantacion y Aceptacion del Sistema

Durante esta Ultima etapa se llevard a cabo la implantacion del sistema en el
ambiente productivo, en donde se procedera con las instalaciones de los diferentes
componentes que conforman el sistema, pruebas de aceptacion y aprobacion del

aplicativo web a desarrollarse.
Las actividades a realizarse en esta etapa son las siguientes:

¢ Instalacion Ambiente Productivo
e Implantacion del Sistema en Produccion
e Pruebas de Aceptacion del sistema

e Presentacion y Aprobacion del Sistema

Planeacion de los Sprints

Las Iteraciones (Sprints) tendran una duracién de 28 dias laborales de 8 horas diarias,

y se han distribuido de la siguiente manera:
v Sprint 1: Desde el 3 de octubre de 2017 hasta el 9 de noviembre de 2017

v" Sprint 2: Desde el 10 de noviembre de 2017 hasta el 19 de diciembre de
2017

v Sprint 3: Desde el 20 de diciembre de 2017 hasta 26 de enero de 2018
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v Sprint 4: Desde el 29 de enero de 2018 hasta el 7 de marzo de 2018
Definiciéon del Equipo de trabajo
El equipo SCRUM estara conformado por:

v" Product Owner (Duefio del Producto): El duefio o propietario de la

Veterinaria “Multicentro de las mascotas”.

v' Scrum Master: Se asegura que las etapas de SCRUM se lleven a cabo, en
este caso seria el tutor asignado por la Universidad Politécnica Salesiana, el

cual se encargaréa de esta labor.

v" Scrum Team (Equipo de desarrollo): El equipo de desarrollo se encarga de
realizar todo el proceso de creacion del producto, este rol sera desempefiado
por Ariana Rivas, estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana sede
Guayaquil, Marlon Pluas estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana

sede Guayaquil.

5.2 Analisis de la aplicacion web

5.2.1 Propuesta del modelo de negocio

La propuesta consiste en incorporar una aplicacion web, la cual este orientada a
agilizar los procesos antes mencionados. El sistema cuenta con distintos roles, los
cuales podran interactuar con el sistema para realizar los distintos procesos que se

lleven a cabo en la veterinaria.

El sistema cuenta con los siguientes mddulos, a los cuales podran acceder los

usuarios que tengan los roles suficientes para administrar el mismo.

Tabla 2: Roles del Sistema

Modulos Roles Tareas
Seguridad Administrador Asignacion de Roles a los
usuarios.
Doctor Podra realizar cambio de

contrasefia de su usuario.
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Cliente

Podra realizar cambio de
contrasefia de su usuario.

Mantenimiento

Administrador

Mantenimiento de:
productos, servicios 'y
usuarios en el sistema.

Control de Mascotas

Doctor

Mantenimiento de las
mascotas, atencion de
citas, agendamiento de
citas y consulta de
historial clinico.

Cliente

Consulta y modificacion
de datos de su mascota,
Modificacion de datos
personales y
agendamiento de citas,
consulta historial clinico.

Administrador

Consulta de mascotas.

Inventario

Personal

Mantenimiento de
productos, Registro y
consulta de stock de
productos en Bodega.

Facturacion

Personal

Se encargar de emitir,
consultar, 'y descargar
factura de los productos y
servicios consumidos por
el cliente.

Doctor

Se encargar de emitir,
consultar, y descargar
factura de los servicios
consumidos por el cliente.

Cliente

Consulta de factura

Reporte

Administrador

Generar  reportes  de
productos, usuarios,
mascotas y servicios

Doctor

Generar  reportes  de,
mascotas e historial

18




clinico.

Empleado Generar  reportes  de
productos.

Cliente Generar reportes de su
mascota.

Elaborada por: Autores

5.3 Requerimientos generales
Los requerimientos generales que el sistema requiere para su funcionamiento son los

siguientes:

e Computador de escritorio

e Acceso a internet

5.3.1 Requerimientos funcionales
La aplicacion web para permitir el control de mascotas e inventario de productos, fue
desarrollada con las siguientes funcionalidades, las cuales se muestran a

continuacion.
Tabla 3: Requerimiento Funcional: Inventario de Productos

Requerimiento Inventario de Productos

Descripcion El personal que acceda al sistema podra
realizar el registro en cualquier momento de
todo lo referente a los productos tales como:
stock y precios de los cuales se llevara un

control de los mismos.

Elaborada por: Autores

Tabla 4: Requerimiento Funcional: Control de Mascotas

Requerimiento Control de Mascotas
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El doctor tendrd la funcionalidad de darle
seguimiento a todo lo referente a las mascotas
tales como: datos de las mascotas, citas
médicas, vacunas y datos del propietario de los
mismos.

El cliente también podra tener la opcion de
visualizar los datos de su mascota y por ende

ver su evolucién.

Elaborada por: Autores

Tabla 5: Requerimiento Funcional: Mantenimiento

Mantenimiento

Los usuarios a quienes se les asigne esta tarea
podran darle un continuo mantenimiento a los
datos referente tanto a los productos, servicios

Yy mascotas.

Elaborada por: Autores

Tabla 6: Requerimiento Funcional: Facturacion

Facturacion

Al personal encargado de realizar esta tarea se
le permitira llevar a cabo la facturacion de
todos los consumos que realicen cada uno de

los clientes

Elaborada por: Autores
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5.3.2 Requerimientos no funcionales

e Los mddulos del sistema estaran correctamente validados, de tal forma de que
no se le permita al usuario ingresar datos erréneos.

e El sistema debe ser capaz de operar las 24/7 sin inconvenientes.

e El sistema debera contar con un manual de usuario bien estructurado.

e La aplicacion funcionara desde cualquier ordenador.

e EI sistema operativo a utilizarse puede ser cualquiera ya sea este Linux,
Windows, ya que el sistema se encuentra en la web.

e EIl hosting debe contar con suficiente espacio en disco para almacenar

multiples datos.

5.4 Especificacion de casos de uso
A continuacién, se enlistaran todos los casos de uso que implica el presente proyecto

técnico.

e Ingreso al Sistema

e Asignacion de roles

e Inventario

e Historial Clinico

e Mantenimiento de mascotas

e Mantenimiento de productos

e Mantenimiento de usuarios

e Mantenimiento de servicios

e Facturacion de servicios y productos

e Agendamiento de citas

5.4.1 Actores del Sistema
En la tabla 7 se describe cada uno de los actores que intervienen en el sistema para

los distintos casos de usos, listados anteriormente.

Tabla 7: Actores del Sistema
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Nombre

Descripcion

Administrador

Es el encargado de la asignacion de roles
a los usuarios del sistema, asi mismo del
mantenimiento de usuarios, productos,
servicios y consultas de mascotas

registradas en el sistema.

Doctor

Es el encargado del mantenimiento de
mascotas, crear un nuevo usuario que
tenga rol de cliente, Agendamiento de
citas y consulta de reporte de historial

clinico.

Cliente

Son los usuarios del sistema encargados
de consultar o modificar sus datos
personales y datos de su mascota. Asi
mismo también del agendamiento de
citas para su mascota y de

consulta/descarga de factura.

Personal

Son los usuarios del sistema encargados
del mantenimiento de productos, registro
y reporte de inventario. Asi mismo de la

facturacion de servicios y productos.

Elaborada por: Autores
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5.4.2 Descripcién de los casos de uso

_ [ Ingresarusuarioy \ _

contrasefia

-

\

Administrador Personal

Doctor Cliente

lustracién 3: Diagrama de casos de uso: Ingreso al Sistema.

Elaborado por: Autores

Tabla 8: Caso de Uso 1: Ingreso al Sistema

Nombre del caso de uso Ingreso al Sistema

Descripcion Permite ingresar al sistema web

Actores Administrador, Doctor, Personal vy
Cliente.

Escenarios Cada uno de los actores tiene la

funcionalidad de ingresar al aplicativo
web para la realizacion de cada uno de

los procesos a los cuales este asignado.

Elaborado por: Autores
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Administrador

Asignar rol a usuarios

llustracién 4: Diagrama de Caso de uso. Asignacion de roles

Elaborado por: Autores

Tabla 9: Caso de Uso 2: Asignacion de Roles

Nombre del caso de uso

Asignacion de Roles

Descripcion Permite la asignacion de roles a cada uno
de los usuarios del sistema web.

Actores Administrador

Escenarios El administrador del sistema tiene la

funcionalidad de asignar roles a los
usuarios del sistema para que solo

puedan realizar ciertas tareas.

Personal

Elaborado por: Autores

Registrar stock

Consultar stock

Generar reporte de
inventario
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llustracién 5: Diagrama de caso de uso: Inventario

Elaborado por: Autores

Tabla 10: Caso de Uso 3: Inventario

Nombre del caso de uso Inventario

Descripcion Permite registrar y consultar el inventario

de productos de la veterinaria.

Actores Personal

Escenarios El Personal encargado tendrd la
funcionalidad de registrar y consultar en
el sistema el stock de productos en la

veterinaria.

Elaborado por: Autores

Registrar historial
clinico

Consultar historial
clinico

Doctor Cliente

Generar reporte de
historial clinico

llustracién 6: Diagrama de caso de uso: Historial Clinico

Elaborado por: Autores

Tabla 11: Caso de Uso 4: Historial Clinico
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Nombre del caso de uso Historial Clinico

Descripcion Permite registrar, consultar el historial

clinico de las mascotas.

Actores Doctor y Cliente.

Escenarios El Doctor tendra la funcionalidad de
consultar el historial clinico de cada una
de las mascotas que han sido atendidas
en la veterinaria.

El cliente tendra la funcionalidad de
generar reporte del historial clinico de su

mascota.

Elaborado por: Autores

Registrar mascotas

Cliente

Doctor .
Actualizar mascotas

Administrador

Generar reporte de
mascotas

llustracion 7: Diagrama de caso de uso: Mantenimiento de mascotas

Elaborado por: Autores

Tabla 12: Caso de Uso 5: Mantenimiento de mascotas
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Nombre del caso de uso Mantenimiento de mascotas

Descripcion Permite crear, modificar y consultar las
mascotas.

Actores Doctor, Cliente y Administrador

Escenarios El doctor tendrd la funcionalidad de

realizar el mantenimiento en el sistema
de las mascotas de la veterinaria.

El cliente tendra la funcionalidad de
realizar consultas referentes a su
mascota.

El administrador tendra la funcionalidad
de realizar consultas de todas las
mascotas que estan registradas en el

sistema.

Elaborado por: Autores

Registrar productos

/ Consultar productos

Administrador \

Actualizar productos

Generar reporte de
productos

llustracién 8: Diagrama de caso de uso: Mantenimiento de productos

Elaborado por: Autores
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Tabla 13: Caso de Uso 6: Mantenimiento de productos

Nombre del caso de uso

Mantenimiento de productos

Descripcion

Permite crear, modificar y consultar los

productos en la veterinaria.

Actores

Administrador.

Escenarios

El administrador tendra la funcionalidad
de realizar el mantenimiento en el
sistema de los productos de la

veterinaria.

Administrador

Elaborado por: Autores

Registrar usuarios

Consultar usuarios

Actualizar usuarios

Generar reporte de

Doctor

usuarios

lHustracion 9: Diagrama de caso de uso: Mantenimiento de usuarios

Elaborado por: Autores

Tabla 14: Caso de Uso 7: Mantenimiento de usuarios




Nombre del caso de uso

Mantenimiento de usuarios

Descripcion Permite crear, modificar y consultar los
usuarios del sistema.

Actores Administrador y Doctor

Escenarios El administrador tendra la funcionalidad

realizar el mantenimiento de los usuarios
en el sistema.

El doctor tendra la funcionalidad de crear
un usuario con rol de cliente en caso de
que no exista ese usuario para poder
realizar el mantenimiento de las

mascotas.

Administrador

Elaborado por: Autores

Registrar servicios

Consultar servicios

Actualizar servicios

Generar reporte de
servicios

llustracién 10: Diagrama de caso de uso: Mantenimiento de Servicios

Elaborado por: Autores

Tabla 15: Caso de Uso 8: Mantenimiento de servicios

Nombre del caso de uso

Mantenimiento de servicios
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Descripcion Permite crear, modificar y consultar los
Servicios.

Actores Administrador

Escenarios El administrador tendra la funcionalidad

de realizar el mantenimiento en el

sistema de los servicios de la veterinaria.

Doctor

Crear factura

Consultar factura

Generar factura

Generar reporte de
facturas

Cliente

llustracion 11: Diagrama de caso de uso: Facturacion de servicios

Elaborado por: Autores

Tabla 16: Caso de Uso 9: Facturacion de servicios

Nombre del caso de uso

Facturacion de servicios

Descripcion Permite realizar la facturacion de cada
uno de los servicios adquiridos por los
clientes.

Actores Doctor

Escenarios El Doctor tendra la funcionalidad de

realizar la facturacion de cada uno de los

servicios consumidos por los clientes.

Elaborado por: Autores
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Personal

Crear factura

Consultar factura

Generar factura

Generar reporte de
facturas

Cliente

llustracién 12: Diagrama de caso de uso: Facturacion de productos

Elaborado por: Autores

Tabla 17: Caso de Uso 10: Facturacion de productos

Nombre del caso de uso

Facturacion de productos

Descripcion Permite realizar la facturacion de cada
uno de los productos adquiridos por los
clientes.

Actores Personal

Escenarios El personal tendra la funcionalidad de

realizar la facturacion de cada uno de los

productos consumidos por los clientes.

Elaborado por: Autores
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Doctor

Agendar cita

Atender cita

@)
T~

Cliente

llustracién 13: Diagrama de caso

de uso: Agendamiento de citas

Elaborado por: Autores

Tabla 18: Caso de Uso 11:

Agendamiento de citas

Nombre del caso de uso

Agendamiento de citas

Descripcion Permite el agendamiento, consulta de
citas para las mascotas.

Actores Doctor, Cliente.

Escenarios El Doctor tendrd la funcionalidad de

realizar el agendamiento de citas para las
mascotas que requieran atencion médica.
El cliente podra realizar el agendamiento
de cita para su mascota, si esta asi lo

requiera.

Elaborado por: Autores

5.5 Disefio de la aplicacion web

5.5.1 Arquitectura del sistema
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Arguitectura de Sistema Web para la Veterinaria "Multicentro de las Mascolas”

S

Base de Datos

MySQL 5.7.19
‘* Madulo de Maodule ce Module de Control Madule de Madulo de
o Seguridad Mantznimienta de Mascotas Inventana Facturacion
=
Wildfly 10.1

Sistema de Veterinaria “Multicentro de las mascotas”

Framework JavaServer Faces 2.0

Q &

Cliente Doctor

llustracion 14: Arquitectura de la aplicacion.

Elaborado por: Autores

La arquitectura de la aplicacion web estd compuesta por tres componentes

principales:

e Servidor Wildfly 10.1
e Logica de negocios
e Base de datos MySQL 5.7.19

El servidor permitird la ejecucion de la aplicacion web, en la légica de
negocio se definiran todos los cddigos y procedimientos a utilizarse y la base
de datos MySQL para el acceso a los datos, mediante la implementacion de

varias tablas o estructuras.
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5.5.2 Modelo l6gico de la base de datos
En las siguientes ilustraciones se muestra el modelo entidad relacion, en la cual se
observa cada una de las estructuras de la base de datos que se cred para el sistema

web propuesto.

! idmenu INT(11) ! id_meny_rol INT(11) ! idrol INT{11)

o estado VARCHAR(Z) 1 meng_idmenu INT(10) “rol VARCHAR(45)

“ godon YV ARCHAR(250) ? rol_idral INT(11) “ phservadon VARCHAR(150)
> descripcion VARCHAR(250) o fon VARCHAR(45) |  fecha_registro DATE

“ ppdion Y ARCHAR(250) . O estacks VARCHARD < ferha_actualizacion DATE
2 grden INT{ 11)  facha regisio DATE 2 estedo VARCHAR(Z)

O ruta_imagen WARCHAR(45)  fecha_achualizacion DATE

< tipo VARCHAR(2)

2 menu_padre TNT(11) _

< fecha_reqistro DATE

' .

INT(LD) ! id_usuarios_rol INT(11)
N =Y = ¥ usuarios_idpersonas INT(11)
N ! (150) T rol_idrol INT(11)

< imagen LONGELCE
2 utima_sesion TIMESTAMP

“ fecha_registro DATE O fecha_actualizacion DATE
fechas zacion DATE OEﬁhd; VARCHAR(Z)

= ——

“ p| > observacion V ARCHAR(250)
 fecha_registo DATE

llustracién 15: Modelo Entidad-Relacion Parte 1

Elaborado por: Autores
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7 idpersonas INT(11)
> cedula VARCHAR(45)

2 nombres VARCHAR(150)
> apellidos VARCHAR(150)
o fecha_nacimiento DATE

. v celular VARCHAR(45)

o telefono VARCHAR(45)

> emad VARCHAR(250)

> direccion VARCHAR(250)
o fecha_registo DATE

2 tipo_persona VARCHAR(3)
> estado VARCHAR(2)

llustracién 16: Modelo Entidad-Relacién Parte 2

Elaborado por: Autores

36



1 iefCia INT11)
 deseripeian VARCHARLISD)

o atmervaciones Y AROHAR 250)
1 prmnal_mesons dpersanas INT|11)

llustracién 17: Modelo Entidad-Relacién Parte 3

& facha_ragistro DATE

[ = = O amade VARCHIR(D

2 techa_prax_ciea DATE
. Disgrestion WARCHARL 250)
T Mascotas Mascoras INT|11)

1 ¥ chiarte_parmonas_idparsonas INTL 1)

¥ permonal_personas_icpersonas INT(11)
1 Sar vicios_iSenicis INT11)
¥ hisnoy ial_chineen_idHsronial_cinico INT[11)

7 idMasseess T 1Y)
2 nombee: VEARCHAR 45)

" raga VIERUCHAR{45)

e VARCHAR4S,

 esmnra VARCHRLE)

 techa_regstrs DATE

2 o0 W ARCHAR( 45)

el W ARCHAR 45)

“ ot LOMNGELCE

& eado VARCHIRLS)

T Tipo_maseoms_eTion_mascors INT] 11)

1 Hestorial_clinico_idistorial_clinioo INT[11)
T charte_parmonas_idparsonas INT 1)

Elaborado por: Autores
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¥ idServicios INT[11)
> eseriprion VERCHAR(S)
1 precio VARCHARI4S]

© astads VIRDHAR D

| iz masccta INTIL)
 dascripcion VARCHARLAS)
 esmado VARCHARL Y




! idFectura INT[11) 2 ! idDetalle_Factura INT{11})
s fecha_registro DATE ¥ Fecturm_idFectura INT[11)
“» subtctal DOUBLE 2 idCta INT{11)

i O iva DOUBLE b idProductos INT(11)
. descuento DOUELE < idServicios INT[11)
“ totalPagar DOUBLE m  cantided INT(11)
< estado VARCHAR(45) < total DOUBLE
+ * TipoFactura VARCHAR(10)
| tipepago varRcHAR(4S)
T personal_personas_idpersonas INT(11)
! cliente_personas_jdpersanas INT(11) ' idPerchas INT{11)

i )
Do v =
! idProductos THT{11)

> nombre VARCHAR(45) m
 descripcion VARCHAR(45) ! idTipo_Producte INT{11}
“ precio DOUBLE  descripcion VARCHAR(45)
T productos_idProdudos INT{11)
s fecha_registro DATE
s o stock_mirimo INT{11)
“J estado VARCHAR(45)
Led 7 stock_maEcdmo INT(11)
. paso DECIMAL(E,2 ] I e
H 2 stock_esdstente INT{11)
0 marca VARCHAR(45)
T perchas_idPerchas INT{11)
¥ Tipo_Produdio idTipo Produd..

o

llustracién 18. Modelo Entidad-Relacion Parte 4

Elaborado por: Autores
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5.5.3 Diagrama de clases

+idmenu: int(11)

+ estado: varchar(2)

+ accion: varchar(250)

+ descripcion: varchar(250)
+ opcion: varchar(250)
+orden: int(11)

+ ruta_imagen: varchar(45)
+ tipo: varchar(2)
+menu_padre: int(11)

+ fecha_registro: date

+ Grabar()
+ Consultar()

+ Editar()

_ tiene _

+idrol: int(11)
+rol: varchar(45)
+ observacion: varchar(45)
+ fecha_registro: date
+ fecha_actualizacion: date !
+ estado: varchar(2)
+ Grabar()
+ Consultar()
+ Editar()

1

tiene

*

+ username: varchar(45)

+ password: varchar(150)
+imagen: longblob

+ ultima_sesion: timestamp ___
+fecha_registro: date 1

+ fecha_actualizacion: date

+ estado: varchar(2)

+ Grabar()
+ Consultar()

+ Editar()

tiene

Tiene

+id_menu_rol: int(11)
+ menu_idmenu: int(11)
+rol_idrol: int(11)

+ observacion: varchar(45)
+ estado: varchar(2) *
+ fecha_registro: date

+ fecha_actualizacion: date

+id_menu_rol: int(11)

+ menu_idmenu: int(11)
+rol_idrol: int(11)

+ observacion: varchar(45)

+ estado: varchar(2)
+ fecha_registro: date
+ fecha_actualizacion: date

+ Grabar()
+ Consultar()

+ Editar()

lustracion 19: Diagrama de clases Parte 1

+ Grabar()
+ Consultar()

+ Editar()

Elaborado por: Autores
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+idpersonas: int(11)

+ cedula: varchar(45)

+ nombres: varchar(150)
+ apellidos: varchar(150)
+ fecha_nacimiento: date
+ celular: varchar(45)

+ telefono: varchar(45)

+ email: varchar(250)

+ direccion: varchar(250)
+ fecha_registro: date

+ tipo_persona: varchar(3)
+ estado: varchar(2)

+ Grabar()
+ Consultar()
+ Editar()
1
? :

1

+ idpersonas: int(11) +idpersonas: int(11) +idpersonas: int(11)
+ Grabar() + Grabar() + Grabar()

+ Consultar() + Consultar() + Consultar()

+ Editar() + Editar() + Editar()

llustracién 20: Diagrama de clases Parte 2

Elaborado por: Autores
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+idCita: int(11)
+idtemp_fact_serv:int(11) + descripcion: varchar(250) 4.
+id_historial:int(11) * + fecha_registro: date
+id_cita:int(11) _I +?st?‘do: varch.atzl(z():| .
tro- +fecha_prox_cita: date
elecholieai-tioaddle tiene_ + Diagn?)ztico_: varchar(250)
+ Grabar()

1+ Mascotas_idMascotas: int(11)
+ cliente_personas_idpersonas: int(11)
+ personal_personas_idpersonas: int(11)
+ Servicios_idServicios: int(11)
« + historial_clinico_idHistorial_clinico: int(11)

+ Consultar()

+ Grabar()
+ Consultar()
+ Editar()
tiene
1
+ idHistorial_clinico: int(11) . . 4
+fecha_registro: date +idMascotas: int(11)
+ estado: varchar(2) +nombre: varchar(45)
+ observaciones: varchar(250) + raza: varchar(45)
+ personal_personas_idpersonas: int(11) +edad: varchar(45)
+ Grabar() + estatura: varchar(45)

+ fecha_registro: date

+ Consultar() " +sexo: varchar(45)
+ Editar() + color: varchar(45)
1 + foto: longblob
+ estado: varchar(45)
+ Tipo_mascota_idTipo_mascota: int(11)
+ Historial_clinico_idHistorial_clinico: int(11)
+ cliente_personas_idpersonas: int(11)
+ Grabar()
tiene + Consultar()
+idTipo_mascota: int(11) tiene
+ descripcion: varchar(45) tiene
+ estado: varchar(2) 1
+ Grabar()
+ Consultar()
+ Editar()

+idServicios: int(11)

+ descripcion: varchar(45)
+ precio: varchar(45)
+ estado: varchar(2) *

+ fecha_registro: date - T
+tipo_servicios_idTipo_servicios: 1 +idTipo_servicios: int(11)
int(11) tene +descripcion: varchar(45)
+ Grabar() + estado: varchar(45)

+ Consultar() + Grabar()

+ Editar() + Consultar()

+ Editar()

llustracién 21: Diagrama de clases Parte 3

Elaborado por: Autores
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+ dFacturas int(11) 2 _

+ fecha_registro: date

tal: . + idDetalle_Factura: int(11)

: fvuab-tg;ﬂlggouue + _Facjcura__id Factura: int(11)

+ descuento: double : :Sglrt:t;:ﬁg:)int(ll)
totalPagar: doubl — idProductos:

: eztgd;g‘?;r(:hc::‘l(ozt)a 1 tien + ldSet_’VIC|o§: int(11)

+ TipoFactura: varchar(45) : fg?;l'fjggl-j 'bf}(te(ll)

+ tipoPago: varchar(45) :

+ personal_personas_idpersonas: int(11) + Grabar()

+ cliente_personas_idpersonas: int(11) + Consultar()

+ Facturar()
+ Consultar()

+idProductos: int(11)

+ nombre: varchar(45)

+ descripcion: varchar(45)

+idTipo_Producto: int(11) + precio: double
+ descripcion: varchar(45) «  +fecha_registro: date
+ Grabar() + estado: varchar(45)
+ Consultar() + peso: decimal(6,2)
+ Editar() + marca: varchar(45)
| +Tipo_Producto_idTipo_Producto: int(11)
; + Proveedor_personas_idpersonas: int(11)
o + Grabar()
- 1+ Consultar()
Hene + Editar()
+ productos_idProductos: int(11) +idPerchas: int(11)
+ stock_minimo: int(11) tiene———— 1+ dgscrlpcmn: varchar(45)
+ stock_maximo: int(11) 1 + niveles: varchar(45)
*  +stock_existente: int(11) * + Grabar()
+ perchas_idPerchas: int(11) + Consultar()
+ Grabar() + Editar()
+ Consultar()
+ Editar()

llustracién 22: Diagrama de clases Parte 4

Elaborado por: Autores
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5.5.4 Diccionario de datos.

En este punto se muestran las estructuras de la base de datos o diccionario de datos.

Tabla 19: Tabla personas: Descripcion General

Nombre de la tabla: personas
Descripcion Estructura que almacena los datos de los clientes,
proveedores y personal de la veterinaria.

Campos Tipo de Dato Descripcion

idpersonas INT (11) Caodigo de la persona.

cedula VARCHAR(45) Numero de identificacion de
la persona.

nombres VARCHAR(150) | Nombres de la persona.

apellidos VARCHAR(150) | Apellidos de la persona.

fecha_nacimiento DATE Fecha de nacimiento

celular VARCHAR(45) NUmero de celular

telefono VARCHAR(45) Numero de teléfono
convencional

email VARCHAR(250) | Correo electronico

direccion VARCHAR(250) | Direccion de domicilio

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra los
datos de la persona.

tipo_persona VARCHAR(3) Tipo de persona: C=cliente,
PE=personal, P=proveedor

estado VARCHAR(2) Estado de la persona

Primary key idpersonas

Foreign N/A Referenciado a

key

Elaborado por: Autores
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Tabla 20: Tabla proveedor: Descripciéon General




proveedor

Estructura que almacena los datos de los distintos

proveedores

Codigo del proveedor

idpersonas INT (11)

N/A

idpersonas personas

Elaborado por: Autores

Tabla 21: Tabla cliente: Descripcion General

cliente

Estructura que almacena los datos de los distintos

clientes de la veterinaria.

idpersonas INT (11)

N/A

Cadigo del cliente

idperson Personas

as

Elaborado por: Autores

Tabla 22: Tabla personal: Descripcion General

personal

Estructura que almacena los datos del personal de la

veterinaria.
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idpersonas INT (11) Caodigo del personal

N/A

personas

idpersona
s

Elaborado por: Autores

Tabla 23: Tabla tipo_productos: Descripcion General

tipo_producto

Estructura que almacena los datos de los distintos tipos

productos que provee la veterinaria.

idTipo_Productos INT (11) Cadigo del tipo de producto.
VARCHAR(45) | Descripciéon del tipo de producto.

idTipo_Productos

descripcion

Elaborado por: Autores

Tabla 24: Tabla productos: Descripcion General

Productos

Estructura que almacena los datos de los productos que

provee la veterinaria.

idProductos INT (11) Caodigo del producto
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nombre VARCHAR(45) | Nombre del producto

descripcion VARCHAR(45) | Descripcién del producto

precio DOUBLE Precio del producto

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el
producto

estado VARCHAR(45) | Estado del producto

peso VARCHAR(45) | Peso del producto

marca VARCHAR(45) | Marca del producto

Tipo_Producto_idTipo | INT (11) Codigo del Tipo de producto.

_producto

Proveedor_personas_id | INT (11) Codigo de proveedor del producto.

personas

idProductos

Tipo_Pro
ducto_idT

ipo_produ

tipo_productos

cto

Proveedor proveedor

_personas
_idperson
as

Elaborado por: Autores
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Tabla 25: Tabla perchas: Descripcion General

perchas

Estructura que almacena los datos de las perchas donde

se colocan los productos.

idPerchas INT (11) Codigo de la percha
descripcion VARCHAR(45) | Descripcién de la percha.
niveles VARCHAR(45) | Niveles que tiene la percha.

idPerchas

Elaborado por: Autores

Tabla 26: Tabla stock: Descripcion General

stock

Estructura que almacena los datos del stock de

productos que existen en la veterinaria.

productos_idProductos | INT (11) Caodigo del producto
stock_minimo INT (11) Stock minimo
stock_maximo INT (11) Stock maximo
stock_existente INT (11) Stock existente
perchas_idPerchas INT (11) Codigo de la percha

N/A

productos productos
_idProdu

ctos

perchas_i perchas
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Elaborado por: Autores

Tabla 27: Tabla rol: Descripcion General

rol

Estructura que almacena los datos de los distintos roles

del sistema.

idrol INT (11) Cadigo del rol

rol VARCHAR(45) | Nombre del rol

observacion VARCHAR(150) | Observaciones

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el rol
fecha_actualizacion DATE Fecha de actualizacion del rol.
estado VARCHAR(2) Estado del rol

idrol

Elaborado por: Autores

Tabla 28: Tabla menu: Descripcién General

menu

Estructura que almacena los datos de los menus del

sistema.

idmenu INT (11) Caddigo del menu
estado VARCHAR(2) Estado del menu
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accion VARCHAR(250) | Ruta de la pagina del mend

descripcion VARCHAR(250) | Descripcion del menu

opcion VARCHAR(250) | Nombre del mend

orden INT (11) Orden en el cual se mostraré el
menu.

ruta_imagen VARCHAR(45) | Ruta de la imagen del menu

tipo VARCHAR(2) Tipo S: HIJO, P:PADRE

menu_padre INT (11) Indica si es el menu es
menu_padre.

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el
menu_rol

Primary key idmenu

Foreign N/A
key

Referenciado a

Elaborado por: Autores

Tabla 29: Tabla menu_rol: Descripcidon General

Nombre de la tabla:

menu_rol

Descripcion Estructura que almacena los datos de los menus con el
rol al que estan asociados.

Campos Tipo de Dato Descripcion

id_menu_rol INT (11) Cadigo del menu rol

menu_idmenu INT (11) Caodigo del menu

rol_idrol INT (11) Cadigo del rol

observacion VARCHAR(45) | Observaciones

estado VARCHAR(2) Estado del menu rol
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fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el

menu_rol

fecha_actualizacion DATE Fecha de actualizacion del

menu_rol

menu

rol

Elaborado por: Autores

Tabla 30: Tabla usuarios: Descripcion General

usuarios

Estructura que almacena los datos de los usuarios del

sistema

personas_idpersonas INT (11) Cddigo del usuario.

username VARCHAR(45) | Nombre del usuario.

password VARCHAR(150) | Contrasefia del usuario.

imagen LONG Imagen del usuario

ultima_sesion TIMESTAMP Ultima fecha de conexion.

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el
usuario

fecha_actualizacion DATE Fecha de actualizacion del usuario

estado VARCHAR(2) Estado del usuario

N/A

personas

idpersonas

Elaborado por: Autores
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Tabla 31: Tabla usuarios_rol: Descripcion General

usuarios_rol

Estructura que almacena los datos de los usuarios con

el rol al que estan asociados.

id_usuarios_rol INT (11) Caodigo del usuario rol

usuarios_idpersonas INT (11) Caodigo del usuario

rol_idrol INT (11) Cadigo del rol

observacion VARCHAR(45) Observaciones

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el
usuario_rol

fecha_actualizacion DATE Fecha de actualizacion del
usuario_rol

estado VARCHAR(2) Estado del usuario_rol

id_usuarios_rol

usuarios_id usuarios

personas

rol

Elaborado por: Autores

Tabla 32: Tabla tipo_servicios: Descripcion General

tipo_servicios

Estructura que almacena los datos de los tipos de

servicios que provee la veterinaria.

51



idTipo_servicios INT (11) Caodigo del tipo de servicio.
descripcion VARCHAR(45) Descripcidn del tipo de servicio
estado VARCHAR(45) Estado del tipo de servicio.

idTipo_servicios

Elaborado por: Autores

Tabla 33: Tabla servicios: Descripcion General

servicios

Estructura que almacena los datos de los servicios que

provee la veterinaria.

servicios

tipo_servi

cios_idTip
0_servicio

S

idServicios INT (11) Cadigo del servicio.

descripcion VARCHAR(45) Descripcidn del servicio.

precio VARCHAR(45) Precio del servicio.

estado VARCHAR(2) Estado del servicio.

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el
servicio.

tipo_servicios_idTipo_ | INT (11) Caodigo del tipo de servicio.

idServicios
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Elaborado por: Autores

Tabla 34: Tabla tipo_mascota: Descripcion General

tipo_mascota

Estructura que almacena los diferentes tipos de

mascotas.

idTipo_mascota INT (11) Caodigo del tipo de mascota.
descripcion VARCHAR(45) Descripcion del tipo de mascota.
estado VARCHAR(2) Estado del servicio.

idTipo_mascota

Elaborado por: Autores

Tabla 35: Tabla historial_clinico: Descripcion General

historial_clinico

Estructura que almacena el historial clinico de la

mascota.

idHistorial_clinico INT (11) Cadigo del historial clinico.

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra el
historial.

estado VARCHAR(2) Estado del historial.

observaciones VARCHAR(250) | Observaciones.

personal_personas_idp | INT (11) Cadigo del personal.

ersonas
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Primary key

idHistorial_clinico

Foreign personal_

key personas
_idperso
nas

Referenciado a

idpersonas

Elaborado por: Autores

Tabla 36: Tabla mascotas: Descripcion General

Nombre de la tabla:

mascotas

Descripcion Estructura que almacena los datos de las mascotas.

Campos Tipo de Dato Descripcion

idMascotas INT (11) Caodigo De la mascota.

nombre VARCHAR(45) Nombre de la mascota.

raza VARCHAR(45) Raza de la mascota.

edad VARCHAR(45) Edad de la mascota.

estatura VARCHAR(45) Estatura de la mascota.

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra la
mascota.

Sexo VARCHAR(45) Sexo H= Hembra, M= Macho.

color VARCHAR(45) Color de piel de la mascota.

foto LONG Foto de la mascota.

estado VARCHAR(2) Estado de la mascota.

Tipo_mascota_idTipo_ | INT (11) Cadigo del tipo de mascota.

mascota

Historial _clinico_idHis | INT (11) Cadigo del historial clinico de la

torial_clinico mascota.

cliente_personas_idper | INT (11) Cadigo del cliente.

sonas

Primary key idMascotas

Foreign Tipo_ma | Referenciado a tipo_mascota
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scota_id
Tipo_ma

scota

Historial historial_clinico
_clinico_
idHistori
al_clinic

0

cliente_p cliente

ersonas_i

dpersona
s

Elaborado por: Autores

Tabla 37: Tabla cita: Descripcion General

cita
Estructura que almacena los datos de las citas de las
mascotas.
idCita INT (11) Cadigo de la cita.
descripcion VARCHAR(45) Descripcion de la cita.
fecha_registro DATE Fecha en la que se registra la cita.
estado VARCHAR(2) Estado de la cita.
fecha_prox_cita DATE Fecha de proxima cita de la
mascota.
Diagnostico VARCHAR(45) Diagnostico de la mascota.
Mascotas_idMascotas | INT (11) Codigo de la mascota.
cliente_personas_idper | INT (11) Cadigo del cliente.
sonas
personal_personas_idp | INT (11) Caodigo del personal.
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ersonas

Servicios_idServicios INT (11) Caodigo del servicio.
Historial_clinico_idHis | INT (11) Caodigo del historial clinico de la
torial_clinico mascota.

idCita

Mascotas mascotas
_idMasco
tas

cliente_p cliente
ersonas_i

dpersona

S

personal_ personal
personas

_idperson

as

Servicios servicios
_idServic

i0s

Historial historial_clinico

_clinico_
idHistori

al_clinico

Elaborado por: Autores

Tabla 38: Tabla de Factura temporal. Descripcion General

temp_fact_serv

Estructura que almacena temporalmente las facturas de

los servicios.
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idtemp_fact_serv INT (11) Codigo de la factura temporal.
id_historial INT (11) Cadigo del historial clinico de la
mascota.
id_cita INT (11) Codigo de la cita.
fecha_registro DATE Fecha en la que se registra la
factura.
Primary key idtemp_fact_serv
Foreign personal_ | Referenciado a idpersonas
key personas
_idperso
nas

Elaborado por: Autores

Tabla 39: Tabla factura: Descripcion General

Nombre de la tabla:

factura

Descripcion Estructura que almacena los datos de los servicios y
productos consumidos por los clientes.

Campos Tipo de Dato Descripcion

idFactura INT (11) Cadigo de la factura.

fecha_registro DATE Fecha en la que se registra la

factura.

Subtotal DOUBLE Subtotal a pagar.

iva DOUBLE Impuesto al valor agregado.

descuento DOUBLE Descuento al valor a cancelar.

totalPagar DOUBLE Total a pagar por los consumos.

estado VARCHAR(45) Estado de la factura.

TipoFactura VARCHAR(10) Tipo de factura.

tipoPago VARCHAR(45) Forma de pago.

personal_personas_idp | INT (11) Cadigo del personal.

ersonas
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cliente_personas_idper
sonas

INT (11) Cadigo del cliente.

personal_
personas
_idperso
nas
cliente_p

ersonas_|i

dpersona
s

idFactura

personal

cliente

Elaborado por: Autores

Tabla 40: Tabla detalle_factura: Descripcion General

detalle_factura

de los consumos de los clientes.

Estructura que almacena los datos del detalle de cada uno

Factura_i
dFactura

idDetalle_Factura INT (11) Cadigo del detalle de la factura.

Factura_idFactura INT (11) Codigo de la factura

idCita INT (11) Caodigo de la cita

idProductos INT (11) Cadigo de los productos

idServicios INT (11) Caodigo de los servicios

cantidad INT (11) Cantidad del servicio o producto.

total DOUBLE Total a pagar por los consumos.
idFactura

factura

Elaborado por: Autores
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5.5.5 Disefio de las Interfaces de Usuarios

A continuacion, se especificara cada una de las interfaces de usuarios por nédulos.

5.5.5.1 Médulo de Mantenimiento

Este mddulo permite el mantenimiento de productos, usuarios y servicios.

€3 MANTENIMIENTO
= PERSONAS
'E PRODUCTOS

© SERVICIOS

0o TIPO SERVICIOS

llustracién 23: Modulo Mantenimiento

Elaborado por: Autores

Mantenimiento de productos

Esta opcion permitira el ingreso, actualizacion y consulta de productos como

observamos en la siguiente ilustracion.

59



Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 B' o

Productos | Datos Producto

1t Principal

Lista de Productos

@, SEGURIDAD
£ MANTENIMIENTO
& PERSONAS

B PRODUCTOS

h REPORTES

llustracién 24: Productos

Elaborado por: Autores

Mantenimiento de servicios

Esta opcion permitira el ingreso, actualizacion y consulta de productos como
observamos en la siguiente ilustracion.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 3 E: ]

Servicios | Datos Servicios
% Principal

Lista de servicios
& SEGURIDAD

£ MANTENIMIENTO

B8 TIPO SERVICIOS

+h REPORTES

llustracion 25: Servicios

Elaborado por: Autores

Mantenimiento de usuarios

Esta opcidon permitira el ingreso, actualizacién y consulta de usuarios como

observamos en la siguiente ilustracion.
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Veterinaria Multicentro de las Mascotas ;3 E: O

Personas | Datos Personas

{ar Principal
Lista de Personas

& SEGURIDAD

B MANTENIMIENTO

& PERSONAS

'E PRODUCTOS

& REPORTES

lustracioén 26: Usuarios

Elaborado por: Autores

5.5.5.2 Modulo Seguridad
Asignacion de roles

Esta opcidn permite asignar un rol a un usuario de tal forma que este pueda realizar

una determinada tarea como observamos en la siguiente ilustracion.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas

& Principal
2, SEGURIDAD

Gl ROL

3 MANTENIMIENTO

+h REPORTES

llustracién 27: Asignacion de roles

Elaborado por: Autores

Cambio de contrasenas

Esta opcion se encontrara en la parte superior en la ventana principal de cada usuario

en donde le permitira cambiar su contrasefia.
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Veterinaria Multicentro de las Mascotas

. [uf] Citas mensuales
DOCTOR, Citas por Citas
Bienvenido Atender o0

tendidas
B (M| No Atendidas

# Nambre: Dactor Doctar [l |
8 Oficina: Ure. La Perla e Ales: Docror,

173702

© Uiima Sesion: 03/04/2018 453 PM 0.0

MARCH

llustracion 28: Cambio de Clave

Elaborado por: Autores

5.5.5.3 Modulo control de Mascotas
Este mddulo permitira el control de las mascotas, atencion de citas, agendamiento de

citas y consulta de historial clinico.
Mascotas

Esta opcion permitira el ingreso, actualizacion y consulta de una mascota como

observamos en la siguiente ilustracion.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 E: o

Mascotas | Datos Mascotas

£ Principal
Lista de Mascotas

o e RN

98 TIPO
9 HISTORIAL CLINICO
BCTAS

[ FACTURACION

1 REPORTES

llustracion 29: Control de mascotas



Elaborado por: Autores

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 = o

Tipo de Mascotas | Datos Mascotas
Nueva Tipo de Mascotas

€ Prinipal
Lista de tipos de mascota
8 MAS|

¥ MASCOTAS
88 TIPQ MASCOTAS
ED H AL CLINICO
RS
[% FACTURACION

+h REPORTES

llustracién 30: Tipo mascota

Elaborado por: Autores

Agendamiento de citas

Esta opcidon permitird agendar una cita para la mascota como observamos en la

siguiente ilustracion.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1A = ]

Citas Atendidas Citas No Atendidas

& Principal

Al momento de realizar una Gita. su cupa va 52 encantrara.en la bandeja el Doctor antes de su ravision

& MASCOTAS

Nota: Se debera realizar cada cita por el tipo de senicio que solicite

B8 DETALLE QITAS

X ATENDERCITA

[ FACTURACION

i REPORTES

llustracién 31: Agendar Citas

Elaborado por: Autores
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Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 B' O

Consultas de Citas: ®
{ar Principal
e NASCOTES Marzo 2018 [ es |
Bams
£ DETALLE CITAS
X ATENDER OITA

[ FACTURACION

i REPORTES

llustracién 32: Detalle de citas

Elaborado por: Autores

Historial clinico

Esta opcion permite consultar el historial clinico de las mascotas como observamos

en la siguiente ilustracion.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 E‘ &
Historial Clinico | Datos Mascotas:
—

£ Principal

8 MASCOTAS

8 MASCOTAS

88 TIPO MASCOTAS

= ORIAL CLINICO

B amas

2 FACTURACION

+h REPORTES

llustracién 33: Historial Clinico

Elaborado por: Autores



5.5.5.4 Mddulo de Inventario

Este mddulo permite realizar el registro de stock, y consulta del mismo.
Registro de stock

Esta opcion permite registrar el stock de los productos de la veterinaria como

observamos en la siguiente imagen.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 E: L]

Praductos | Datos Producto

Lista de Productos

£ Principal

[E BODEGA
& PRODUCTOS
888 PERCHAS

[ FACTURACION

1 REPORTES

llustracién 34: Registro de stock

Elaborado por: Autores

5.5.5.5 Modulo de Facturacion
Este modulo permite generar la respectiva factura de los servicios y productos

consumidos por los clientes y la consulta de la misma.

Generar factura de servicios

Esta opcidén permite generar y consultar factura de servicios consumidos por el

cliente como observamos en la siguiente imagen.



Veterinaria Multicentro de las Mascotas 3 9‘ ]

FACTURA | SERVICIO

Lista de Pre Facturas
13 Principal Buscar Pre Factura: [ENEEg o)
# MASCOTAS
Bams
% FACTURACION
Bi GENERAR FACTURA SERVICIO
@ CONSULTAR FACTURA
s REPORTES
llustracion 35: Factura de servicios
Elaborado por: Autores
Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 E': o
Lista de Facturas
£ Principal Buscar Factura: [JsiE=t B}

# MASCOTAS

Bams

= FACTU

B G

Q (0 LTAR FACTURA

1 REPORTES

llustracion 36: Consulta de factura servicios

Elaborado por: Autores

Generar factura de productos

Esta opcion permite generar y consultar factura de productos consumidos por el

cliente como observamos en la siguiente imagen.



WUsterinaria Multicentro de las Mascotas X E! (0]

FACTURA | INVENTARIO

Nueva Factura:

£ Principal
S BODEGA Muevo Cliente

B PRODUCTOS

822 PERCHAS

B TIP0 PRODUCTOS

Generar factura
llustracién 37: Factura de productos
Elaborado por: Autores

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 2 9‘ o

FACTURA | CONSULTAS

Lista de Facturas
&} Principal Buscar Factura: =il

E)BODEGA

2 FACTURACION v

+h REPORTES

llustracion 38: Consulta de factura productos

Elaborado por: Autores

5.5.5.6 Modulo de reportes
Este mddulo permite generar reportes de servicios, historial clinico, mascotas,
productos, y usuarios en diferentes tipos de formato como se observa en las

siguientes ilustraciones.



Veterinaria Multicentro de las Mascotas

LISTA DE PERSONAS

£ Principal

& SEGURIDAD

G MANTENIMIENTO
4 REPORTES

& PERSONAS

&% MASCOTAS
@) 2%

=+ SERVICIOS

& PRODUCTOS

lustracién 39: Reporte de Usuarios

Elaborado por: Autores

Veterinaria Multicentro de las Mascotas
Reporte Historial Clinico

3 Principal
¥ MASCOTAS

Bams

% FACTURACION v | Exportar Informacion

4 REPORTES v " )

llustracién 40: Reporte de Historial Clinico

Elaborado por: Autores

5.5.6 Desarrollo e implantacion
A continuacion, se especifica como se llevo a cabo todo el proceso de desarrollo del
sistema y las herramientas empleadas para el mismo.



5.5.6.1 Procedimiento empleado

0 Scrum Master |:|
Product Owner i[_|-

Planificacion Entrega del producto ﬁ
g 24 horas /3
% Backblog Items 1 -4 semanas l
g —/ ;
£ —23 Customer
& I

Equipo de desarrollo

lustracién 41: Procedimiento empleado para el Desarrollo del Sistema: Metodologia Scrum

Elaborado por: Autores

Planificacién. Durante esta etapa el Product owner realiz6 el levantamiento de la
informacion referente a las partes de las funcionalidades que realiza el proceso tanto
de control de mascotas como de inventario y también se definieron las actividades a

realizarse.

Analisis: Durante la realizacion de esta etapa se identificaron todos los
requerimientos es decir los backblog items para a partir de ellos, establecer las
diferentes tareas a realizarse para el desarrollo del proyecto técnico establecido en

este estudio.

Disefio: Durante esta etapa se definid la estructura de datos de la solucion tales como:
la arquitectura general, representacion de todas las interfaces de usuarios. Esta etapa

se tradujo los requerimientos en una representacion software.

Construcciéon del Producto: Durante la realizacion de esta etapa se realizé la
trasformacion de lo establecido en la fase de disefio. El equipo de desarrollo junto
con el Scrum Master realizd la construccion del producto en base a los
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requerimientos establecidos. También implicé la realizacion de las pruebas tanto

unitarias como de integracion de los diferentes médulos.

Implantacion: Durante esta Gltima etapa se llevo a cabo la implantacion del sistema
en el ambiente productivo, en donde se procedié con las instalaciones de los
diferentes componentes que conforman el sistema, pruebas de aceptacion y

aprobacion del aplicativo web por parte del cliente.

5.5.6.2 Esquema de funcionamiento

Base de Datos

Estacion de trabajo

Servidor WEB

€@

Acceso mediante
Navegadores de Internet

Usuarios

llustracién 42: Esquema de Funcionamiento del Sistema

Elaborado por: Autores

Base de datos: Almacena los datos que son utilizados para el funcionamiento del

sistema.

Servidor de aplicaciéon: es el que gobierna el sistema desde el servidor web Wildfly
10.1.

Estacion de trabajo: es un equipo de computacion que permita el acceso al sistema

web, utilizando para ello los navegadores de internet.
Navegadores de internet: Es el programa que permite ingresar al sistema web.

Usuario: Son las distintas personas quienes haran uso del sistema web.
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5.5.6.3 Herramientas de desarrollo
Para llevar el proceso de desarrollo se utilizaron las siguientes herramientas

informaticas:

Tabla 41: Herramientas de Desarrollo

Base de Datos

Servidor de Aplicacion

Lenguaje de Programacion < __—

IDE de Desarrollo:

Framework
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JSF

Reportes G\bsper

Elaborado por: Autores

5.5.6.4 Implantacion

Instalacion en

Produccién

Pruebas de

Aceptacion
Capacitacion —l

Entrega del
Sistema

llustracién 43: Proceso de Implantacion del Sistema

Elaborado por: Autores

Instalacion en produccion: Se instala el ambiente productivo utilizando todas las

herramientas necesarias para el correcto funcionamiento del mismo.
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Pruebas de Aceptacion: Se realizan las pruebas necesarias para verificar que el

sistema funcione correctamente.

Capacitacion: Se capacita a todas las personas quienes van a hacer uso del sistema

desarrollado.

Entrega del Sistema: El sistema es entregado al cliente para su posterior uso.

6 RESULTADOS.

6.1 Pruebas

Para obtener cada uno de los resultados, se realizaron varios escenarios de pruebas

con la finalidad de detectar anomalias que puedan presentarse en el sistema.

6.1.1 Pruebas Unitarias

Tabla 42: Pruebas Unitarias - Ingreso al Sistema

Caso de Uso

Ingreso al Sistema

N°: 1

Escenario:

Ingreso al Sistema

Responsable:

Administrador

Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al Sistema con cualquier rol configurado

previamente

Datos de Entrada: Datos d

el usuario con el que va a ingresar al sistema.

Descripcion de los pasos:

Digitar usuario y contrasefia.

Se da clic en el boton ingresar.

Verificacion de las opciones del sistema.

Se cierra la sesion.

Resultado Esperado

Se ingresa al sistema de

manera exitosa.

Cumplimiento | SI | X

NO

Resultado Obtenido

Errores: No se

Fallas provocadas: No

73



registraron errores se registraron fallas.

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 43: Pruebas Unitarias - Asignacién de roles

Caso de Uso

Asignacion de roles N°: 2

Escenario:

Asignacion de roles

Responsable:

Administrador Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al sistema con el rol de administrador

Datos de Entrada: Datos del usuario al que se le va a asignar un rol.

Descripcion de los

pasos:

e Ingreso al sistema con el rol de administrador
e Ingreso al médulo de Seguridad
e Asignar rol correspondiente

e Secierra la sesion.

Resultado Esperado Se asigna el rol al Cumplimiento | SI X
usuario de manera NO
exitosa.

Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 44: Pruebas Unitarias - Inventario

Caso de Uso

Inventario N°: 3

Escenario:

Se comprobard el registro y consulta de stock de
productos y generacion de reporte de inventario.
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Responsable: Personal Fecha: 25/02/2018

Precondiciones: Ingreso al sistema con el rol de inventario

Datos de Entrada: Datos de los productos a ser registrados

Descripcion de los e Ingreso al sistema con el rol de inventario.
pasos: e Ingreso a la opcion de Bodega.

e Registro el stock de productos.

e Consultar stock de productos.

e Generar reporte de inventario.

e Finaliza el proceso de inventario.

e Se cierra la sesion.

Resultado Esperado Se registra, consulta el | Cumplimient | Sl X

stock de productos y se | 0

genera el reporte de NO

inventario de manera

exitosa.
Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores. registraron fallas.

Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 45: Pruebas Unitarias: Historial Clinico

Caso de Uso Historial Clinico N°: 4

Escenario: Se comprobara el registro y consulta de historial clinico

de las mascotas y generacion de reporte de historial

clinico.
Responsable: Doctor Fecha: 25/02/2018
Precondiciones: Ingreso al sistema con el rol de Doctor

Datos de Entrada: Datos de mascota para crear el historial clinico
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Descripcion de los pasos: | e Ingreso al sistema con el rol de Doctor.
¢ Ingreso al médulo de mascotas.

e Registro de historial clinico.

e Consultar historial clinico.

e Generar reporte de historial clinico.

e Secierra la sesion.

Resultado Esperado Se registra y consulta el | Cumplimiento | SI | X

historial clinico de las

mascotas y se genera el NO
reporte de historial clinico

de manera exitosa.

Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se

registraron errores. registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 46: Pruebas Unitarias - Mantenimiento de mascotas

Caso de Uso Mantenimiento de mascotas N°: 5

Escenario: Se comprobara la creacion, actualizacion, consulta y

generacion de reporte de mascotas en el sistema web.

Responsable: Doctor Fecha: 25/02/2018

Precondiciones: Ingreso al sistema con el rol de Doctor

Datos de Entrada: Datos de la mascota que se va a ingresar al sistema

Descripcion de los pasos: | e Ingreso al sistema con el rol de Doctor.

Ingreso al médulo de mascotas.
e Se selecciona la opcion mascotas
e Creacion de mascota.

e Actualizacién de mascotas.

e Consultar mascotas.

e (Generar reporte de mascotas.
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e Guardar cambios realizados.

e Secierra la sesion.

Resultado Esperado

Se registra, actualiza, | Cumplimiento | SI | X

consulta las mascotas y se

genera el reporte de NO

mascotas de manera

exitosa.
Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores. registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 47: Pruebas Unitarias - Mantenimiento de productos

Caso de Uso

Mantenimiento de productos N°: 6

Escenario:

Se comprobara la creacidn, actualizacién, consulta y

generacion de reporte de productos en el sistema web.

Responsable:

Administrador Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al sistema con el rol de Administrador

Datos de Entrada: Datos d

e los productos que se va a ingresar al sistema

Descripcion de los pasos:

e Ingreso al sistema con el rol de Administrador.

Ingreso al médulo de Mantenimiento.
e Se selecciona la opcion productos.

e Creacidn de productos.

e Actualizacién de productos.

e Consultar productos.

e Generar reporte de productos.
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e Guardar cambios realizados.

e Secierra la sesion.

Resultado Esperado Se registra, actualiza, | Cumplimiento | SI X
consulta los productos y
se genera el reporte de NO
productos de manera
exitosa.
Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores. registraron fallas.
Recomendacién u observacion:
Elaborado por: Autores
Tabla 48: Pruebas Unitarias - Mantenimiento de usuarios
Caso de Uso Mantenimiento de usuarios N°: 7
Escenario: Se comprobara la creacion, actualizacion, consulta y

generacion de reporte de usuarios en el sistema web.

Responsable:

Administrador Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al sistema con el rol de Administrador

Datos de Entrada: Datos d

el usuario que se va a ingresar al sistema

Descripcion de los pasos:

e Ingreso al sistema con el rol de Administrador.
e Ingreso al mdédulo de Mantenimiento.

e Se selecciona la opcion personas.

e Creacion de usuarios.

e Actualizacion de usuarios.

e Consultar usuarios.

e Generar reporte de usuarios

e Guardar cambios realizados.

e Secierra la sesion.
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Resultado Esperado Se registra, actualiza, | Cumplimiento | SI | X
consulta los usuarios y se
genera el reporte de
usuarios de  manera NO
exitosa.

Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores. registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 49: Pruebas Unitarias - Mantenimiento de servicios

Caso de Uso

Mantenimiento de servicios

N°: 8

Escenario:

Se comprobara la creacion, actualizacion, consulta de

servicios y generacion de reporte de servicios en el

sistema web.

Responsable:

Administrador

Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al sistema con el rol de Administrador

Datos de Entrada: Datos d

e los servicios que se va a ingresar al sistema

Descripcion de los pasos:

e Ingreso al sistema con el rol de Administrador.

Ingreso al mdadulo de Mantenimiento.

e Se selecciona la opcion servicios.

e Creacion de servicios.

e Actualizacion de servicios.

e Consultar servicios.

e Generar reporte de servicios

e Guardar cambios realizados.

e Se cierra la sesion.

Resultado Esperado

Se registra, actualiza,

consulta los servicios y se

Cumplimiento

Si

NO
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genera el reporte de
servicios de  manera
exitosa.
Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se

registraron errores.

registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 50: Pruebas Unitarias - Facturacion de servicios

Caso de Uso

Facturacion de servicios

N°: 9

Escenario:

Se comprobara la creacién, consulta y generacion de

reporte de factura de servicios en el sistema web.

Responsable:

Doctor

Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al sistema con el rol de Doctor

Datos de Entrada: Datos d

e los servicios consumidos por el cliente.

Descripcion de los pasos:

e Creacion de factura.

e Consultar factura.

e Se cierra la sesion.

e Ingreso al sistema con el rol de Doctor.
Ingreso al médulo de Facturacion.

e Se selecciona la opcion Generar Factura servicio.

e Generar reporte de factura

e Guardar cambios realizados.

Resultado Esperado Se registra, consulta la | Cumplimiento |SI | X
factura y se genera el NO
reporte de factura de
servicios de  manera
exitosa.

Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se

registraron errores.

registraron fallas.
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Recomendacién u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 51: Pruebas Unitarias - Facturacién de Productos

Caso de Uso Facturacion de productos N°: 10
Escenario: Se comprobara la creacion, consulta y generacion de
reporte de factura de productos en el sistema web.
Responsable: Personal Fecha: 25/02/2018
Precondiciones: Ingreso al sistema con el rol de Inventario

Datos de Entrada: Datos de los productos consumidos por el cliente.

Descripcion de los pasos: | e Ingreso al sistema con el rol de Inventario.

Ingreso al médulo de Facturacion.

e Se selecciona la opcion Generar Factura productos.
e Creacion de factura.

e Consultar factura.

e Generar reporte de factura

e Guardar cambios realizados.

e Secierra la sesion.

Resultado Esperado Se registra, consulta la | Cumplimiento |SI | X

factura y se genera el

reporte de factura de NO

productos de manera

exitosa.
Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores. registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

Elaborado por: Autores

Tabla 52: Pruebas Unitarias - Agendamiento de citas
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Caso de Uso Agendamiento de citas N°: 11

Escenario: Se comprobara el agendamiento de citas y consulta de
citas.

Responsable: Doctor Fecha: 25/02/2018

Precondiciones:

Ingreso al sistema con el rol de Doctor

Datos de Entrada: Datos d

e la mascota la cual seré atendida

Descripcion de los pasos:

Ingreso al sistema con el rol de Doctor.
Se selecciona la opcion Citas.

Agendar cita.

Consultar cita.

Guardar cambios realizados.

Se cierra la sesion.

Resultado Esperado Se agenda y consulta las | Cumplimiento | SI | X
citas de manera exitosa. NO

Resultado Obtenido Errores: No se | Fallas provocadas: No se
registraron errores. registraron fallas.

Recomendacion u observacion:

6.2 Resultados de las pruebas

Elaborado por: Autores

Dada las pruebas unitarias se logré comprobar que no se generaron anomalias en el

sistema desarrollado. De esta manera se demostré que la implementacion de la

aplicacion web satisface cada una de las necesidades de los usuarios y cumple con

los objetivos planteados.
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CONCLUSIONES.

Se constatd que la implementacion de la aplicacion web en la veterinaria,
permitié automatizar cada uno de los procesos tales como: control de
mascotas e inventario de productos que se realizaban en dicho
establecimiento de forma manual.

El sistema propuesto permitio darles seguimiento a los procesos relacionados
a las mascotas tales como: vacunas, citas medicas y tratamientos.

Se realizd la generacion de cada uno de los reportes de los diferentes modulos
de forma correcta permitiendo asi que el Doctor pudiera observar los
productos existentes, las mascotas ingresadas en el sistema e historial clinico

de las mismas.

RECOMENDACIONES.

Darle continuo mantenimiento al sistema para que este funcione de forma

correcta sin ningun tipo de contratiempos.

Restringir accesos a la base de datos a personas que no tenga un adecuado
conocimiento de esta para evitar pérdidas de informacion que serian nefastas

para el negocio.

Realizar cada cierto tiempo un respaldo de la informacién almacenada en la
base de datos ya que pueden surgir de desastres u otra indole que ocasionen

perdida de informacion.

Permitir que solo personal autorizado acceda al servidor web para la

administracion correcta de este.
Se recomienda agregar un médulo de contabilidad para que se complemente

con el mddulo de facturacion y asi poder tener un registro del dinero que se

maneja en la veterinaria.
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10 ANEXOS.
10.1 Manual de usuario

10.2 Manual de Instalacién
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1. Introduccion
En el presente manual de usuario se especifica el uso de la aplicacion web para
inventario de productos y control de mascotas para veterinaria “Multicentro de las

Mascotas™.

Este sistema fue desarrollado con la finalidad de poder de llevar un mejor control los
productos existentes, informacidén actualizada y un monitoreo continuo de las

mascotas para realizar los procesos de forma mas répida y automatizada.

Es necesario hacer uso de este manual ya que servird como guia para que los

distintos usuarios puedan navegar por el sistema sin ningun contratiempo.

2. Objetivo del manual
Proporcionar una guia al usuario de tal forma que este pueda utilizar la aplicacion

web de mejor forma posible sin complicaciones.

3. Dirigido a
Este manual esta dirigido a los distintos usuarios que manejan el sistema web tales

como: Doctor, Personal, Administrador y Clientes.

4. Opciones del Sistema
El sistema cuenta con diferentes modulos, que tienen distintas opciones las cuales se

muestran a continuacion.

4.1 Iniciar sesion
411 Login
Para ingresar al sistema debemos digitar la  siguiente  direccion

http://multicentromascotas.com/Veterinaria en cualquier navegador web de

preferencia.

Una vez que hayamos ingresado a la direccion nos aparecera la pantalla de Login

como podemos observar en la siguiente imagen:


http://multicentromascotas.com/Veterinaria

P Yart

Multicentro de las Mascotas

Veterinaria

Bienvenido.

Ser veterinario no es solo cuidar a los animales, es ante todo respetar
Ia vida de todos los que habitamos en este planeta y dignificar su
existencia,

Para ingresar al sistema debemos escribir usuario y contrasefia

P - Yai

Multicentro de las Mascotas
Veterinaria

Bienvenido.

Ser veterinario no es solo cuidar a los animales, es ante todo respetar
Ia vida de todos los que habitamos en este planeta y dignificar su
existencia

DOCTOR

Cuando el sistema permite el inicio de sesion se desplegaran las opciones que

contiene el menu de acuerdo al rol asignado al usuario.

4.2 Modulo Mantenimiento

Muestra el meni de mantenimiento que despliega una lista de opciones que se
activan dando clic sobre ellas. Para poder ingresar a la opcion de mantenimiento se
debe ingresar con un usuario administrador ya que este es el que puede realizar la

opcién de mantenimiento.



€83 MANTENIMIENTO

& PERSONAS

©E PRODUCTOS

B TIPO PRODUCTOS

© SERVICIOS

oo TIPO SERVICIOS

4.2.1 Mantenimiento de Personas

42.1.1  Ingreso de personas
Esta opcion permite el ingreso de los usuarios del sistema tales como: sus datos

personales, foto, etc.

Para poder ingresar una nueva mascota seleccionamos en el mend mantenimiento la
opcioén personas y se nos mostrard la informacion de todos los usuarios que ya se
encuentran registrados, y en la parte superior encontraremos un icono que dice:

Nueva Persona sobre el cual haremos clic.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 B‘ ]

Personas | Datos Personas

Lista de Personas

£ Principal

@¢ SEGURIDAD

£ MANTENIMIENTO

& PERSONAS

B PRODUCTOS

& TIPO PRODUCTOS




Una vez que hacemos clic sobre la opcion Nueva persona nos aparecera una pantalla

en donde ingresaremos todos los datos correspondientes al mismo.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas

Personas | Datos Personas

Nuevo Usuario:

Para el ingreso es necesario escoger el tipo de persona puede ser Empleado, Cliente o
Proveedor.

El sistema también permitird el ingreso de una imagen para el usuario, para ello
damos clic en seleccionar imagen y nos mostrara una pantalla para seleccionar la

imagen que se desea ponerle al usuario

~ 1 [ Bibliotecas » Imégenes

Organizar Nueva carpeta % 0 @

B P -
-y
. foto 14611 Fotos-Mas-  Frases+der i
[ Document itos PODI75.-F  Lindas-de-E  Tristess de+ or
oto

it hqdefault  imagen_apl
\\\\\\\




Una ingresado todos los datos damos clic en el boton Crear se nos presentara un

mensaje indicandonos que el usuario fue creado con exitosamente.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 3 9' ]

Personas | Datos Personas

£ Principal

Nuevo Usuario:
&, SEGURIDAD

€3 MANTENIMIENTO v ‘

1 REPORTES ~
& PERSONAS

& MASCOTAS
= MASCOTA! o]
<+ SERVICIOS

= PRODUCTOS

@notmail/gmail/yanoo.com

Si deseamos ver el usuario que ingresamos damos clic en regresar y nos aparecera

nuevamente la pantalla en donde se muestran los datos de los usuarios creados.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 §| ]

Personas | Datos Persanas

£ Principal

& SEGURIDAD

EMANTENIMIENTO

o1 REPORTES

=+ SERVICIOS

B PRODUCTOS

4.2.1.2  Actualizar usuarios

Si desea actualizar un usuario, en el mend mantenimiento nos dirigimos asi mismo a
la opcidn personas y se nos mostrara la informacion de todos los usuarios que ya se
encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de cada registro se mostrara un

icono para actualizar el mismo.



Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 B‘ O

Personas | Datos Personas

£ Principal
@, SEGURIDAD
) MANTENIMIENTO
< REPORTES
& PERSONAS
# MASCOTAS

=+ SERVICIOS

B PRODUCTOS

Hacemos clic sobre ese icono y nos apareceran cargados los datos los datos del
usuario que vamos a actualizar.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 B' o

Personas | Datos Personas

Editar Persona:
& Principal

8y SEGURIDAD v “
EMANTENIMIENTO v @
1 REPORTES

& PERSONAS

& MASCOTAS

=+ SERVICIOS

'©& PRODUCTOS

+ Seleccione imagen

Una vez que hayamos actualizado los datos del usuario damos clic en Actualizar y se
nos mostrara un mensaje indicandonos que el Usuario nombre_usuario actualizado

con éxito.



Veterinaria Multicentro de las Mascotas 1 = )

Personas | Datos Personas

{ar Principal
T Editar Persona:

-
€ MANTENIMIENTO ~ “
1 REPORTES @

& PERSONAS
+ Selecdioneimagen

4213 Informacion de usuario

En esta opcion tendremos una pequefia vista de los datos en general del usuario.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas I R =]

Datos Personales:
far Principal

~ Informaridn Personal

@ SEGURIDAD

2 MANTENIMIENTO

1 REPORTES

=+ SERVICIOS

W PRODUCTOS

4.2.2 Mantenimiento de productos

4221  Ingreso de productos
Esta opcion permite el ingreso de los productos que van hacer comercializados en la

veterinaria tales como shampoo, jabones, talcos, jarabes, articulos de limpieza, etc.



Para poder ingresar un nuevo producto seleccionamos en el ment mantenimiento la
opcion productos y se nos mostrara la informacion de todos los productos que ya se
encuentran registrados con su respectivo stock, y en la parte superior encontraremos

un icono que dice: Nueva Producto sobre el cual haremos clic.

\eterinaria Multicentro de las Mascatas p 3 D‘

& Principal

M ko
Lista de Productos

& SEGURIDAD

G MANTENIMIENTD ~

© SERVICIDS
88 TIPQ SERYICIOS

i REPORTES

Una vez que hacemos clic sobre la opcion Nuevo Productos nos aparecerd una

pantalla en donde ingresaremos todos los datos correspondientes al mismo.

“Weterinaria Multicantro de las Mascotas r = ]
1

Productos | Datos Producto

Nuevo Producto:
far Principal

& SEGURIDAD

£ MANTENIMIENTO

& PERSONAS
B PRODUCTOS
® TIPD PRODUCTOS

© SERUICIOS

i REPORTES

Para el ingreso es necesario escoger el tipo de producto, proveedor y percha donde se

ubicara el producto. Y ademas sus otros campos en general.



Al momento de ingresar un producto se debera definir la cantidad de stock que habra

de dicho producto.

Luego de tener toda la informacidn lista procedemos a dar clic en crear.

\aterinaria Multicentre da |as Mascatas 1 D, [}

= Productos | Batos Producto

far Principal

Nuevo Producto:
@ SEGURIDAD

€ MANTENIMIENTD

83 i clos

1 REPORTES

4.2.2.2  Actualizacion de producto

Si desea actualizar un producto, en el ment mantenimiento nos dirigimos asi mismo
a la opcidn productos y se nos mostrara la informacion de todos los productos que ya
se encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de cada registro se mostrara

un icono para actualizar el mismo.

aterinaria Multicentro de las Mascotas 1 D' )

{ar Principal

& SEGURIDAD

B3 MANTENIMIENTO

ot REPORTES

Damos clic a la opcion editar y nos mostrara toda la informacion del producto para

poder actualizarlo.
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Productos | Datos Producto

Editar Producto:
2 Principal

& SEGLRIDAD

B TIPO PRODUCTOS
© SERVICIOS

BB TIPO SERUCIDS

1 REPORTES

Luego de actualizar se nos mostrara un mensaje de que la actualizacion fue exitosa.

Ueterinaria Multicentro da |as Mascotas

1
Productos | Batos Producto

At Principal

Editar Producto:
& SEGURIDAD
83 MANTE NIRMIENTD
& PER
88 TIPQ SERUICIDS

i REPORTES

4.2.3 Mantenimiento de Tipo de productos

4231 Ingreso de Tipo de productos
Esta opcién permite el ingreso de tipos de productos que van hacer comercializados
en la veterinaria tales como la categoria de shampoo, jabones, talcos, jarabes,

articulos de limpieza, etc.

Para poder ingresar un nuevo tipo de producto seleccionamos en el mend

mantenimiento la opcion tipos de productos y se nos mostrara la informacion de
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todos los tipos de productos que ya se encuentran registrados, y en la parte superior

encontraremos un icono que dice: Nueva Tipo de Producto sobre el cual haremos

clic.

\eterinaria Multicentro de las Mascotas 2 D'

Tipa de Productos | Dates Productos

£ Principal

Lista de tipos de productos
& SEGURIDAD Buscar Tipo Productos:
3 MANT

"B TIP0 PRODUCTOS
& SERVICIOS
BB TIPO SERWCIOS

i REPORTES

Para poder ingresar un tipo de productos nos dirigimos al botén Nuevo Tipo de

Producto y se mostrara la siguiente pagina.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas £ D| ¢

Tipo de Productos | Batos Productos

Nuevo Tipo de Producto:
& Principal

& SEGURIDAD

2 MANTENIMIENTD

& PERSONAS

B PRODUCTDS

B TIPO PRODUCTOS

Ingresamos la informacidn a agregar y damos clic en crear donde se va registrar y se

mostrara un mensaje que el tipo de producto se registré con éxito.
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Tipo e Produictos | Datas Productos

a1 Principal

Nuevo Tipo de Producto:
& SEGURIDAD

3 MANTERIMIENTO

© SERUICIOS

BB TIPO SERVICIOS
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4.2.3.2  Actualizacion de Tipo de Productos

Si desea actualizar un tipo de producto, en el mend mantenimiento nos dirigimos asi
mismo a la opcion tipo de productos y se nos mostraré la informacion de todos los
tipos de productos que ya se encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de

cada registro se mostrara un icono para actualizar el mismo.

\eterinaria Multicentro de las as 1 = e

£ Principal

ista
— : ——

€3 MANTEMIMIENTD:

& PERSONAS

¥ PRODUCTOS .

B TIPD PRODUCTOS \l,
© SERUICIDS
88 TIPO SERUICIDS

i REPORTES

Si damos clic en editar se mostrard una pagina para editar dicho tipo de producto.
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Tipo de Productos | Dates Producios

Editar Tipo de Producto:
£ Principal

& SEGURIDAD | Tabletas|

S MANTEN

s REPORTES

Si damos clic el tipo de producto se actualizard y se mostrara un mensaje de éxito.

\eterinaria Multicentro de las Mascotas & I:" °

Tipo de Productos | Datos Productos

o Principal

Editar Tipo de Producto:

58 TIPO SER

1 REPORTES

4.2.4 Mantenimiento de Servicios
4241 Ingreso de Servicio
Esta opcién permite el ingreso de servicios que van hacer ofrecidos en la veterinaria

tales como la categoria de vacunas contra la rabia, vacunas contra garrapatas, Corte

de uias, etc.

Para poder ingresar un nuevo servicio seleccionamos en el menu mantenimiento la
opcidn servicios y se nos mostrara la informacion de todos los servicios que ya se
encuentran registrados, y en la parte superior encontraremos un icono que dice:

Nueva Servicio sobre el cual haremos clic.
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‘Servicios | Datos Servitios

Lista de servidos

Buscar Servicio: JEliECl

® TIP0 PRODUCTOS
© SERVICIDS
58 TIPO SERWICIOS

o REPORTES

Luego daremos clic a Nuevo Servicio y se mostrara la siguiente pagina.

\ieterinaria Multicentra de las Mascotas & Dv ¢

Servicios | Datos Servicios

Nuevo Servicio:
far Principal

& SEGURIDAD

B3 MANTENIMIENTO ~
& PERSONAS .
v

W PRODUCTOS T

B TIPO PRODUCTOS

o

88 TIPO SERVICIDS

i REPORTES

Para el ingreso de servicios se necesitara de un tipo de servicio luego de esto
agregamos los demas campos y damos clic en el botdn creara para que se registre y

nos salga un mensaje exitoso.
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Servicios | Datos Servicios

far Principal
Nuevo Servicio:
& SEGURIDAD

B3 MANTENIMIENTO

41 REPORTES

4.2.4.2  Actualizacion de servicios

Si desea actualizar un servicio, en el mend mantenimiento nos dirigimos asi mismo a
la opcion servicios y se nos mostrard la informacion de todos los servicios que ya se
encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de cada registro se mostrara un

icono para actualizar el mismo.

Veterinaria Multicentro de las Mascatas & E‘w °

Servicins | Batos Servicios

£t Principal

Lista de servicios

& SEGURIDAD

Buscar Servicin: ity

B TIPO PRODUCTOS

© SERVICIOS

83 TIPD SERUCIOS

A1 REPORTES

Al momento de dar clic al boton editar se mostrard una pagina donde podremos

actualizar los datos.

16



Ueterinaria Multicentro de |as Mascotas 3 D'

= Servicios | Datos Servicios

Editar Servicio:

& Principal

& SEGURIDAD

B MANTENIMIENTO v
& PERSONAS .
v

‘B PRODUCTOS

B TIPOD PRODUCTDS

€ SERUICIDS

98 TIPO SERUICIOS

1 REPORTES

Actualizaremos los datos de los servicios y damos clic en actualizar donde se nos

mostrard un mensaje de éxito.

‘eterinaria Multicentro de |as Mascotas = D' ¢

Servicins | Datos Servicios

Editar Servicio:

2 MANTENIMIENTO

& PERSONAS
B PRODUCTOS .
v

"B TIP0 PRODUCTDS

€ SERUICIOS

58 TIP0 SERVICIOS

A1 REPORTES

4.2.5 Mantenimiento de Tipo de Servicios

4.25.1  Ingreso de tipo de servicios
Esta opcion permite el ingreso de tipos servicios que van hacer ofrecidos en la

veterinaria tales como la categoria de vacunas, peluqueria, citas en general, etc.

Para poder ingresar un nuevo tipo de servicio seleccionamos en el menu

mantenimiento la opcion tipo de servicios y se nos mostrara la informacion de todos
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los tipos de servicios que ya se encuentran registrados, y en la parte superior

encontraremos un icono que dice: Nueva Tipo de Servicio sobre el cual haremos clic.

teterinaria Multicentro de las Mascotas

£ Principal
Lista de tipos de servicios

& SEGURIDAD v ELE(arTipﬂServi(iu:

€8 MANTENIMIENTO

i REPORTES

Se deseamos crear un tipo de servicio debemos dar clic al boton Nueva Tipo de

Servicio y se mostraré la siguiente pagina.

\eterinaria Multicentro de |as Mascotas

y
1
Tipo de Servicios | Datas Servicis

Nuevo Tipe de Servicio:
{2 Principal

& SEGURIDAD

S MANTENIMIENTO

1 REPORTES

En la cual ingresamos los datos de tipo de servicio y damos clic en crear donde nos

mostrara un mensaje de éxito.
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>
1
Tipo de Servicios | Datos Servicios

{ar Principal

Nueve Tipo de Servicio:
&, SEGURIDAD

4.25.2  Actualizacién de Tipo de Servicio
Si desea actualizar un tipo de servicio, en el ment mantenimiento nos dirigimos asi
mismo a la opcidn tipo de servicios y se nos mostrara la informacién de todos los
tipos de servicios que ya se encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de

cada registro se mostrara un icono para actualizar el mismo.

Veterinaria Multicentro de |as Mascotas 1 =Y

{2 Principal
& SEGURIDAD Buzscar Tipo Servicio:
5 MANTENIMIENTO
41 REPORTES .
a
|

Si damos clic al boton editar nos enviara a la pagina de actualizacion de tipo de

productos.
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1
Tipo de Servicios | Batos Servicios

Editar Tipo de Servicio:

1At Principal

& SEGURIDAD

NTEMIMIENTO

A1 REPORTES

Actualizamos los campos y nos mostrara un mensaje de éexito.

Vetarinaria Multicantro de las Mascatas

1
Tipo de Servicios | Datos Serviis

£ Principal

Editar Tipo de Servicio:
&, SEGURIDAD

& MANTENIMIENTD

i REPORTES

4.3  Modulo de Seguridad
Para acceder al médulo de seguridad se debe ingresar con un usuario administrador
para asignar los roles a los usuarios y en caso de cambios de contrasefia lo podra

realizar cualquier usuario del sistema accediendo al mismo.

En este modulo vamos a administrar los roles de los usuarios, actualmente existen 4

roles para los usuarios y son: Administrador, Doctor, Empleado y Cliente.

&, SEGURIDAD

=1 ROL

4.3.1.1  Asignacion de Rol
Para asignar un rol a un usuario debemos de hacer clic en el médulo de seguridad y
escoger la opcion de rol.
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o Principal

& SEGURIDAD v v

€ MANTENIMIENTD v

1 REPORTES

Una vez que accedemos a la opcidn se nos mostrara una pantalla en donde se podra
asignar mas de un rol a cada usuario al momento de hacer este proceso se va a

registrar y nos mostrara un mensaje de éxito.

4.3.1.2  Cambio de contrasefas

Para realizar el cambio de contrasefia debemos de dirigirnos a la parte superior en la
ventana principal y hacer clic sobre sobre el icono que se encuentra en la parte
superior derecha y se nos desplegara varias opciones entre las cuales escogeremos

cambiar clave.

“atarinaria Multicantro de las Mascotas

MPLUAS,
Bienvenido

Ultimas

&3 Prinipal .
e Sesiones

& SEGURIDAD

ANTENIMIENTD

1§ Nomsre: Marion Aless Pluzs Gaman
A REPORTES v W Roles: Administrdor

8 funes. 05-marzo-2018 155857
® Uitima Sesion: 03/05/208 6:57 A

Una vez que hayamos escogido la opcién de cambiar Clave se nos mostrara una
pantalla en la cual digitaremos la nueva clave que deseemos poner y damos clic en

aceptar.
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\eterinaria Multicentro de |as Mascotas

MPLUAS, Ultimas
Bienvenido Sesiones
Usuario Fecha
B3 MANTENIMIENTD
W Nombre: Mardon Alesis Pluas Guaman
i REPORTES v  Roles: Administrador
8 lunes, 05-maree-2018 7902 26
® Utima Sesion: 03/05/2018 6:57 PM | """"" ‘ ‘
=2
Molicari daia ascoas
Vobaie

Una vez que hayamos dado clic en Aceptar se nos mostrard un mensaje indicandonos

de que la contrasefia fue cambiada con éxito.

\aterinaria Multicentra de |as Mascotas

Ultimas

MPLUAS,

{ar Principal

Bienvenido Sesiones
& SEGURIDAD L e
£ MANTENIMIENTO
W Nombve: Maron Alexis Pluas Guaman
1 REPORTES ~  Poles: Adminstrador x

[ lunes, 05-marzo-2018 19,0337
9 Ulima Sesion: 0340572098 6:57 AT

AR

Mutcantrs de las Mascotas
Vetorinara

4.4 Modulo Control de mascotas
Muestra el menu de control de mascotas que despliega una lista de opciones que se
activan dando clic sobre ellas. Para poder ingresar a la opcion de mascotas se debe
ingresar con un usuario que tenga rol de Doctor o cliente ya que este es el que

puede realizar la opcion de mascotas.
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" MASCOTA

M MASCOTAS

8o TIPO MASCOTAS

E2] HISTORIAL CLIMICD

4411  Ingreso de Mascotas
Esta opcion permite el ingreso de mascotas con todos sus datos incluidos los del
duefio de la misma. Cabe recalcar que a esta opcion solo podran acceder quienes

tengan rol de Doctor.

Para poder ingresar una nueva mascota seleccionamos en el menu mascotas la
opcion de mascotas y se nos mostrara la informacién de todas las mascotas que ya
se encuentran registradas, y en la parte superior encontraremos un icono que dice:

Nueva mascota sobre el cual haremos clic.

teterinaria Multicentro de 1as Mascotas 3 D| Gl
Mascotas | Datos Mascotas

4o Principal

Lista de Mascotas

Buscar Mascota: JiliEely

[ FACTURACION

i REPORTES

Una vez que hacemos clic sobre la opcion Nueva mascota nos aparecerd una pantalla

en donde ingresaremos todos los datos correspondientes a la misma.
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Para el ingreso es necesario escoger el tipo de mascota puede ser Perro, Gato, etc.

Veterinaria Multicentro da las Mascotas & D' e

Mascotas | Datos Mascotas

Nueva Mascota:
44t Principal

4 HISTORIAL CLINICD

|

Seleccione.

Adicional para el ingreso es requerido escribir el nombre del cliente o duefio de la

mascota.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas a L_: °

Mastotas | Datos Mascotas

Nueva Mascota:
L
J
&
EHISTORIAL CLINICD
B cmas
[ FACTURACION .
- [ |
h REPORTES » | '
M ‘

El sistema también permitird el ingreso de una imagen para la mascota, para ello
damos clic en seleccionar imagen y nos mostrara una pantalla para seleccionar la

imagen que se desea ponerle al usuario.
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Mascotas | Datos Mascotas Organizar ~ Nueva carpeta = - 0O @

o @ Abrir %
Veterinaria Multicentro de las Mascotas
A &l » Esteequipo » Imagenes v &  Buscaren Imagenes »

Nueva Mascota:
4t Principal

58 TIPO MASCOTAS

Imégenes 00001.jpg

EA HISTORIAL CLINICD guardadas

Hornbre: 00001 jpg | Todos las srehives v

Crear m

Una ingresado todos los datos damos clic en el boton Crear se nos presentara un

mensaje indicandonos que el usuario fue creado con exitosamente.

Mascatas | Datos Mascaras

o Principal

Nueva Mascota:

STORIAL CLINICO

B FACTURACION

1 REPORTES v .

Si deseamos ver la mascota que ingresamos damos clic en regresar y nos aparecera

nuevamente la pantalla en donde se muestran los datos de los usuarios creados.
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Veterinaria Multicentro de |

£} Principal

Lista de Mascatas

Buscar Mascata; [JSTERCTY

14 REPORTES

44.1.2  Actualizar mascota
Si desea actualizar una mascota, en el mend mascota nos dirigimos asi mismo a la
opcidn mascotas y se nos mostrara la informacion de todas las mascotas que ya se

encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de cada registro se mostrara un icono

para actualizar el mismo.

Mascatas | Datos Maseatas

£¢ Principal

Lista de Mascatas.

BASCO

Buscar Mascara: ElE1y

Hacemos clic sobre ese icono y nos apareceran cargados los datos los datos de la mascota
gue vamos a actualizar.
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Mascotas | Batos Mascotas

Editar Mascota:
£ Principal
Sy
5%
88 TIP0 MaS
‘ 03q
E2HISTORLAL CLINICO
B s
[ FACTURACION v
1 REPORTES v

Actualizar

Una vez que hayamos actualizado los datos del usuario damos clic en Actualizar y se nos

mostrard un mensaje indicandonos que la Mascota nombre_mascota actualizado con éxito.

\feterinaria Multicentro de |as Mascotas

Mastotes | Datos Mascotas

1 Principal

Editar Mascota:

28 TiPD

JRIAL CLINICD

BCmas

[ FACTURACION e

1 REPORTES v

Artualizar

4413 Informacién de mascota

En la pantalla donde se listan todas las mascotas, si hacemos clic sobre el nombre de la

mascota tendremos una pequefia vista de los datos en general de la mascota.
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Mascotzs | Datos Mascotas

{hr Principal L )
Lista de Mastotas

s ]

o n

Parfiia .

_

2 FACTURACION ‘ 1 ‘
i REPORTES

Mascatas | Datos Maseotas

Datos Mastotas:

~ Informacidn ds

Bans

EFACTURACION

44.14  Ingreso de Citas
Esta opcion permitira el ingreso de las citas médicas para las mascotas. Cabe

recalcar que tanto Doctores como Clientes podran agendar una cita.

44.1.4.1 Citas Ingresadas por el Doctor
Para poder crear una nueva cita debemos dirigirnos al meni Mascotas opcion Citas,
atender citas. Una vez alli se nos mostrara una nueva ventana en donde se nos
presentard un boton en la parte superior denominado Nueva Cita sobre el cual

haremos clic.
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Una vez que hagamos clic sobre el boton se nos mostrara una pantalla en donde

ingresaremos los datos correspondientes a la cita.

Veterinaria Multicertro

Crear nueva Cita:

£ Principal | Maria Elena Ramired] Nusve Cliente

1M REPORTES

Para el ingreso de las citas es necesario ingresar el cliente, en caso de ya existir solo
digitaremos su nombre, caso contrario accionamos sobre el boton Nuevo Cliente y
nos aparecera una nueva ventana en donde ingresaremos los datos correspondientes

al Cliente como observamos en la imagen.

29



Weterinaria Multicentro as L =Y
'

Nuevo Cliente:

€3 Principal \

@hotmall/gmallzahoo.com

Una vez que hayamos escrito todos los datos del cliente seleccionaremos crear y se
creara automaticamente el mismo.

Adicional se requiere especificar asi mismo la mascota que va a ser atendida y el

tipo de servicios que se le va a realizar a la mascota.

Una vez ingresados todos los datos damos clic en crear y nos aparecera un mensaje
indicandonos que la cita se ha guardado con éxito.

Weterinaria Multicentro as 1 = ¢

{0 Principal

8 WASCOTAS

Hata:Se debera realiear cada cha parel epa de servils que salicke
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Para ver las citas que han sido ingresadas seleccionaremos la opcion Cita, detalle de

citas y nos aparecera una nueva ventana en la cual observaremos todas las citas que

han sido atendidas, pendientes, y no atendidas.

Usterinaria Multicentro de las Mascotas

Consultas de Citas:

Marzo 2018

2 DETALLE CITAS

I ATENDER CITA

B2 FACTURACION

41 REPORTES

4.41.4.2 Detalle citas

Para ver las citas que han sido ingresadas seleccionaremos la opcion Cita, detalle de

citas y nos aparecera una nueva ventana en la cual observaremos todas las citas que

han sido atendidas, pendientes, y no atendidas.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas

Consultas de Citas:

Marzo 2018
1 MAS

S

B DETALLE CITAS

& ATENDER CITA

B2 FACTURACION

1 REPORTES
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4.4.1.4.3 Citas ingresadas por el cliente

En esta opcion el cliente podra solicitad una cita en una fecha determinada, su
servicio y doctor a eleccion como veremos en la siguiente pagina al crear una cita

nos retornard un mensaje de éxito.

‘eterinaria Multicentro de las Mascotas Ly =

Citas | Solicitar Cita

Nueva Cita:

4t Principal
|
Crear
B DETA
[ FACTURACICN
A REPORTES
‘eterinaria Multicentra de las Mascotas X = &

Citas | Solicitar Cita

fa} Principal
Nueva Cita:
1 MASCOTAS
Boms
© SOLCTARCITA
Qs Crear

Luego podremos consultar nuestras citas en detalle de citas donde encontraremos

maés detallado las citas por su categoria y fecha de atencion.
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Consultas de Citas: ®

£ Principal

Marzo 2018 \E\

& DETALLE CITas

B FACTUI o]

1 REPORTES

4.5 Moédulo de Inventario
En la opcion Bodega se podra encontrar el ingreso de productos y tipos de productos
que ya fue detallado ademas de esto se tendra la opcion de crear perchas donde sera

administrado por el usuario empleado que esta a cargo del inventario.

= BODEGA

B PRODUCTOS

B TIPO PRODUCTOS

4511 Ingreso de perchas
Esta opcion permite el ingreso de perchas con su respectivo nivel que tendria en la
bodega. Cabe recalcar que a esta opcién solo podran acceder quienes tengan rol de

Inventario.

Para poder ingresar una nueva percha seleccionamos en el mend bodega la opcion de
perchas y se nos mostrara la informacion de todas las perchas que ya se encuentran
registradas, y en la parte superior encontraremos un icono que dice: Nueva percha

sobre el cual haremos clic.
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= Perchias | Datos Perchas

£ Principal

Lista de Perchas

=) BODEGA

B PRODUCTOS .

88 PERCHAS

& TIPO PRODUCTOS

[ FACTURALCION

1 REPORTES

Al momento de dar clic en Nueva percha se abrira la siguiente pagina donde vamos a

poder crear la percha con su respectivo nivel.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas X =] O

Perchas | Datos Perchas

Nueva Percha:
{ar Principal

= BODEGA

B PRODUCTOS

41 REPORTES

Cuando creamos una nueva percha nos mostrara un mensaje de éxito.
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Perchas | Datos Perchas

G Principal
Nueva Percha:
= BODEGA

B PRODUCTOS

£58 PERCHIS
E TIP0 PRODUCTOS
[ FACTURACION

i REPORTES

45.1.2  Actualizacion de perchas
Si desea actualizar una percha, en el menu bodega nos dirigimos asi mismo a la
opcion perchas y se nos mostrara la informacion de todas las perchas que ya se

encuentran registrados. Y en la parte derecha a lado de cada registro se mostrara un

icono para actualizar el mismo.

\eterinaria Multicentro da |as Mascotas X ©

Lista de Perchas

"B TIPD PRODUCTOS

2 FACTURACION

i REPORTES

Al momento de dar clic en editar se abrird una pagina en la cual podamos modificar

los campos de la percha. Cuando actualicemos la percha nos mostrara un mensaje de
éxito.
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Perchas | Datos Perchas

{ax Principal

Editar Percha:

B TIPO PRODUCTOS

2 FACTURACION

i REPORTES

Madulo de Facturaciéon

46.1.1 Generacion de factura inventario

La generacion de facturas se realizard por medio de los datos de un cliente, y la

busqueda del producto en stock, la lista a facturar se agregaré cada vez que afiadamos

un nuevo producto a la canasta.

\leterinaria Multicentro de las Mascotas & Dv ©

FACTURA | INVENTARIO

Nueva Factura:

4 Principal

Nueva Cliente

= BODEGA

B PRODUCTOS

En la generacion de factura de inventario tendremos muchas opciones una de esas es

la creacidén de un nuevo cliente si la persona que desee un producto no tenga un

registro se procedera a crear un nuevo usuario dando clic en Nuevo Cliente y nos

dirigird a la siguiente pagina.
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Ueterinaria Multicentro de las Mascotas X = U]

FACTURA | INVENTARIO

Nuevo Cliente:
{4t Principal

= BODEGA l

2 FACTURACION “
5 G ACTURA

@ COMSULTAR FACTURA

1 REPORTES

(@hot rmailfgmail fyanhoncom

Al momento de crear el nuevo usuario retornaré a la pagina de facturacién en la cual
ya podemos encontrar en la lista de clientes el nuevo cliente creado luego de esto se

cargara los datos en los campos.

Para generar la lista de productos a vender debemos buscarlos por su nombre agregar

la cantidad y agregar a la lista.

El estado del subtotal sera la suma de todos los totales de la lista por facturar asi

mismo su IVA sera configurable y se podra hacer descuentos segun lo corresponde.

Veterinaria Multic as 1 E“' o

FACTURA | INVENTARIO

Nueva Factura:

1k Principal

Mueva Cliente

B EODEGA

B FACTURACION

& COMSULTAR FACTURA

M REPORTES

Generar factura
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Al momento de dar clic en generar factura nos mostrara 2 opciones si deseamos

generar la factura o no.

Si damos clic en si se genera la factura en Pdf y a la vez se guardara la factura caso

contrario solo se guardara la factura.

FACTURA | INYENTARID

Nueva Factura:

* Cliente: Cedula: Telefona

Michael avier Zurita Lt Muevo Clierte 0966666666 595959

Direccian: Ernail Pago:

entrada de (2@ Efectiva
Praducto: Preciq Cantidad.
e
Tadlga Praducta Des tecla Cantldad Tatal
£l Wacuna H1 3 300

SubTotal

Descuento

Total

@ Generarfactura

46.1.2  Generacion de factura de servicio

Para generar la siguiente factura primeramente antes que todo se debe solicitar la cita
cuando el doctor atienda la cita se generara un pre factura de todos los servicios
realizados en esa cita es por esto que en la pagina de generacion de factura tendremos

una lista donde estara todas las pre facturas a facturar.
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Weterinaria Multicentro de 1 =

FACTURA | SERVICIO

Lista de Pre Factutas

{23 Principal

Buscar Pre Factura: Bty

]

B FACTURACION

B GENERAR FACTURA SERVICID

a RFACTURA

Luego seleccionamos los datos de pre factura y nos mostrara la siguiente pagina

donde nos detallara cada servicio que se realizo ese dia y con su respectiva mascota.

FACTURA | SERVICIO

Nuewva Factura:

B GEMERAR FACTURS SI

& COMNSULTAR FACTURA

M REPORTES

Generar factura

Al momento de dar clic en generar factura nos mostrara 2 opciones si deseamos
generar la factura o no.

Si damos clic en si se genera la factura en Pdf y a la vez se guardara la factura caso
contrario solo se guardaré la factura.
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FACTURA | SERVICIO

Nueva Fartura:

Qiente Mascata: Pagn:

Ariana Rivas Caicedo Wictor Efectivo

L2 T S —— Cantldad Preela
€3 Exams 1 400

Mo SubTotal

400

1WA
120

Descuento

00

Total
4iy B

o Generarfactura

46.1.3  Consultar facturas
En esta pagina podremos consultar las facturas que tengamos disponibles si es un
usuario cliente solo podra consultar sus facturas y si es administrador o doctor podra

consultar facturas de los clientes.

Cada factura tiene su opcion de descargar el Pdf.

\feterinaria Multicentro de as L E G
)

FACTURA | CONSULTAS

Lista de Facturas

-]
B FACTURRCION ~ .

B GEMERER FACTURA SERVICIO

4.7  Modulo de Reportes

4.7.11 Reporte Personas

En esta opcion solo podran acceder los usuarios que tengan rol Administrador.

Se podra buscar los usuarios por su tipo de persona puede ser Empleado, Cliente o

Proveedor ademas habra un filtro de estado que sera Activo o Inactivo.
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Esta pégina tendra las opciones de descarga con diferente tipo de formato que son
xls, Pdf, CVS y XML.

Veterinaria Multicentro de |as Mascotas 2 E‘| ©

LISTA DE PERSONAS

{2 Principal
& SEGURIDAD
£ MANTENIMIENTD

i REPDRTES

=+ SERWICIOS

B PRODUCTOS

Exportar Informacion
)26

=
1

LISTA DE PERSONAS
B

\eterinaria Multicentro de |as Mascotas X L]

{2 Principal

& SEGURIDAD

83 MANTE NIMIENTD

I REPORTES

(1)

Exportar Informacion
@ 4
4
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Veterinaria Multicentro de las Mascotas

LISTA DE PERSONAS

& Principal

& SEGURIDAD

Exportar Informacion

w24

=+ SERUICIOS

B PRODUCTOS

47.1.2 Reporte Mascotas

En esta opcion solo podran acceder los usuarios que tengan rol Administrador y
Doctor.

Se podra buscar las mascotas de todos los clientes habra un filtro en los campos para
una rapida busqueda.

Esta pagina tendra las opciones de descarga con diferente tipo de formato que son
xls, Pdf, CSV y XML.

‘eterinaria Multicentro de las Mascotas

Reporte Mascola

o Principal

& SEGURIDAD
€2 MANTENIMIENTD
i REPORTES
& PERSONAS
2 1

SERMICIOS
= Exportar Informacion

B PRODUCTOS d‘ @

4.7.1.3  Reporte Servicios

En esta opcion solo podran acceder los usuarios que tengan rol Administrador.
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Se podré buscar los servicios que se van a ofertar al cliente, en este reporte se detalla
sus campos y ademas su tipo de servicios también habra un filtro en los campos para

una rapida busqueda.

Esta pagina tendra las opciones de descarga con diferente tipo de formato que son
xls, Pdf, CSV y XML.

\eterinaria Multicentro de |as Mascotas

Reporte Servicios

{2 Principal

& SEGURIDAD

£ MANTENIMIENTD

i REPORTES | Exportar informacion

. mf) 4%

+ SERWIC

& PRODUCTOS

4714  Reporte Productos
En esta opcion solo podran acceder los usuarios que tengan rol Administrador e

Inventario.

Se podra buscar los productos que se van a ofertar al cliente, en este reporte se
detalla sus campos y ademas su tipo de producto también habra un filtro en los

campos para una rapida busqueda.

Esta pagina tendra las opciones de descarga con diferente tipo de formato que son
xls, Pdf, CSV y XML.
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\eterinaria Multicentro de las Mascotas

Reporte Productos

4t Principal

Exportar Informacion

®f) 26

4.7.1.5  Reporte Historial Clinico

En esta opcion solo podra acceder los usuarios que tengan rol Doctor y Cliente.

Se podréa buscar el historial clinico de una mascota detallando todas las citas que se
realizaron segin un rango de fecha, si desea un reporte de todas sus macotas con su

respetivo historial clinico debera dejar en blanco el campo Mascota.

Esta pégina tendra las opciones de descarga con diferente tipo de formato que son
xls, Pdf, CSV y XML.

Veterinaria Multicentro de las Mascotas

Reporte Historial Clinico

Bams

B3 DETALLE CITAS Expartar Informacion

mf) 20

X ATEMDER CITA

[ FACTURACION

1 REPORTES
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1. Introduccion
En el presente manual de instalacion se especifica los pasos para desplegar la

aplicacion web al hosting multicentromascotas.com.

Este sistema fue desarrollado con la finalidad de poder de llevar un mejor control los
productos existentes, informacién actualizada y un monitoreo continuo de las

mascotas para realizar los procesos de forma mas rapida y automatizada.

2. Objetivo del manual
Proporcionar una guia al instalador de tal forma que este pueda utilizar la aplicacion

web de mejor forma posible sin complicaciones.

3. Dirigido a
Este manual esta dirigido a las personas asignadas para realzar el levantamiento del

sistema.

4. Paso de Instalacion y despliegue

4.1  Dashboard del administrador del hosting
Para administrar el hosting se debe ingresar al cPanel en la siguiente direccion

http://www.multicentromascotas.com:2082/



http://www.multicentromascotas.com:2082/

cPanel

Mombre de usuario

1 Introduzea su nombre de usuario.

Contrasena

ﬁ Introduzca I3 contrasefia de su cuent

Iniciar sesion

Restablecer contrasefia

Al GLArapcKd cestina dansk Deutsch EAAIKG English espaniol

Debemos ingresar el usuario y contrasefia que el Hosting nos permitié crear para

acceder a la configuracion.



cPanel

Nombre de usuario

1 multicenl

Contrasena

Restablecer contrasefia

Al ObLArapcku cestina dansk Deutsch EAAmvIKG English espafiol

En el Dashboard de cPanel encontraremos varias categorias de configuracion

cPanel

=
EH Encuentre funciones rapidamente escribigndolas aqui.

gl . Usuario Actual
ARCHIVOS =
multicen
Dominio Principal

.
Administrador de archivos “ Imagenes o Privacdad del directoric
multicentromascotas.com

‘ Disco de red 01 B Cuentas de FTP Directorio Principal

/home/multicen

B‘ia Conexiones de FTP ‘ L ’ Copias de seguridad ‘ \ File Restoration Ultimo Inicio De Sesién
U 181.112.207.74
Asistente de copla de Tema
@ seguridad
paper_lantern

BASES DE DATOS Informacidn del servidor

H phpMyAdmin Bases de datos MySQLE Asistente de bases de datos
Q MysaLe
Dominios Adicionales
MySQL remoto® Bases de datos PostgreSQL Asistente de bases de datos 0/2(0%)
0 PostgresQL
Alias
H s 0/100,000 (0% }

Categorias:



Archivos — Ingreso a los archivos del hosting, administracion de usuario para

conexion ftp.

ARCHIVOS

Qo

L
Administrador de archivos “ Imagenes ¢ FPrivacidad del directorie

e ool 50 del disco ‘ ‘i Disce de red 6'- B Cuentas de FTP

Conexicnes de FTP ‘ L i Copias de seguridad ‘ 0‘ File Restoration

Asistente de copia de
() seguridad

®FO

Base de datos — Administracion de la base de datos

BASES DE DATOS

H phpMyadrin Bases de datos MySQL® Asistente de bases de datos
Q VysQLe

N\ ySQL remoto Bases de datos PostgresqQL Asistente de bases de datos
(&) @ FPostgresaQl
phpPgAdmin

Dominios — Administracion de DNS y dominios

COMINIOS -
0 Publicador de sitio @ Dominios adicionales o subdominics
@ Alias Y Redirige DNSO Editor de zona simple

DNS  Editor de zona avanzado "N} Zone Editor

29

Correo electrénico — Administracion de correos electrénicos, respuestas automaticas

de correos y cifrado



CORREQ ELECTRONICO =

‘ Cuentas de correo ™ ° peenviadores Enrutamiento de correo
electrdnico electrénico
VIO auto contestadores @™ pireccion por defecto g Listas de correos
@™ wonitorizar el envio Filtros de correo electrénico Filtros de correo electronico
@ slobal
? Autenticacion @=" mportader de direcciones # ° apache spamassassin™
[« ]
Cifrado @') Calendarios y Contactos @ Email Disk Usage

Meétrica — Consulta de métricas, estadisticas de visitantes, banda ancha, etc.

METRICA -

’2- Visitantes Errores () Eendaancha

ACCes0 sin procesar | Austats _j._ Editor de métrica
r

=0 .

Seguridad — Bloqueo de IP, SSL/TLS y proteccion leech entre otros.

SEGURIDAD
* )
Blogueador de IP Il S5L/ TLS & Proteccidn de enlace directo
W
Proteccidn Leech ] Q Asistente de S5LTLS Luoo®  odSecurity
*
" o SSLATLS Status

Software — App para médulos.



SOFTWARE

Paguetes PHP PEAR Mddulos Perl B Software del sitio

n Optimizar el sitic web Administrador MultiPHP @ Editor INI de MultiPHP
¢

e

% Softaculous Apps Installer

Avanzada — Ejecuciones CRON

AVANZADA

] ,
f':ﬂ Trabajos de cron @ Monitorizar DNS O\ Indices
=

- ' N
Paginas de error Manejadores de Apache ‘:= Tipos MIME

Q Escaner de wirus

Preferencias — Informacion de usuario y modificaciones del dashboard.

PREFERENCIAS

' 3
Seguridad de la & Cambiar idioma Carmbiar estilo
contrasefia L“

1 Informacion de contacto e Administrador de usuarios

4.2  Base de datos
Para crear la base de datos de la aplicacion nos dirigimos a la categoria base de datos

y luego a la opcion Bases de datos MY SQL



Asistente de bases de datos

% MySQLE
&

phphiyadmin (

-
H Bases de datos MySQLE
My5QL remoto®

0 Bases de datos PostgresQL

Asistente de bases de datos
PostaresQL

g phpPgAdmin

Luego procederemos a crear la base de datos o modificar la base de datos donde
tendremos la verificacion y reparacion de la base de datos.

@ Bases de datos MySQL®

Administrar grandes volumenes de informacidn a través de la web fadmente. Las bases de datos My5QL son necesarias para ejecutar muchas aplicaciones basadas en |a wek, como los
tablones de anuncios, los sistemas de administracién de contenido v los carritos de compras en linea. Para obtener mas informacion, lea lo siguiente: documentation.

4 5altar @ usuarios MysQL

Crear una nueva base de datos
Nueva hase de datos:

mulicen_  multicentro_mascotas_desarrollo

Crear una base de datos

Modificar las bases de datos
Verificar |a hase de datos

multicen_multicentro_mascotas_desarrollo v verificar Ia base de datos

Reparar hase de datos

multicen_multicentro_mascotas_desarrollo v Reparar base de datos

Luego debemos crear un usuario.



Usuarios MySQL

Afadir nuevo usuario

Nombre de usuario

multicen_
Contrasefia

Contrasefia {nuevamente)

Seguridad ©

Iuy débil (07100} Generador de contrasefas

Crear usuario

Luego debemos afadir al usuario a la base de datos.

Afadir usuario a la base de datos
Usuario

multicen_root v

Base de datos

multicen_multicentro_mascotas_desarrollo v

Afadir

Usuarios actuales

Usuarios Acciones

multicen_root Q¢ Cambiar contrasefa # Cambiar el nombre i Elirinar

Para ingresar a la base de datos de la aplicacion, nos vamos a la categoria base de

datos después a la opcion phpMyAdmin.



( = Rzt Bases de datos MySQLE® Asistente de bases de datos

CRUEL

MySQL remoto® Bases de datos PostgresQL Asistente de bases de datos
Q PostgresSQL

phpPgadmin

Nos dirigi6 a la pagina phpmyadmin del hosting

phpMyAdmin
OGBS ) Basesdedatos [ SOL (3§, Fstadoactuial =} Exportar | [ Importar ° Configuracion =& Variables uegos de caracteres | v Mas

Reciente  Favoritas

= e

F_ information_schema
B
T multicen_multicentra_mascotas_t

Servidor: Localhost via UNIX socket

Tipo de senddor: MySOL

Wersitn del senidor 538 - MySQL Community Server (GPL)
“ergion del protocolo: 10

= Cotejariento de la conexion al seridor @ | utfBrmbd_unicode_ci v

Usuario: multicen@lncalhost
Conjunto de caracteres del senidor: UTF-8 Unicode (utfE)

& ldioma - Language @) | Espafiol - Spanish v

&9 Tema. | pmahomme ¥

cpsrvd 11.68.0.29

“ersidn del cliente de base de datos: librysgl - 5.1.73
+ extension PHP: mysqli @ curl @ mbstring @

° Més configuraciones + ersin de PHP 5630

o Tamafio de fuente: | 62% ¥

Acerca de esta versidn: 4.7.7
Docurmentacidn

Pégina oficial de phpMyAdmin
Caontribuir

Obtener soporte

Lista de cambios
+ Licencia

Después debemos importar el script de la base de datos.

Importando en |la base de datos "multicen_multicentro_mascotas_desarrollo"

Archivo aimportar:

El archivo puede ser comprirnido (gzip, bzip2, zip) o descormptimida
Ln archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresidn]. Por gjemplo: .sql.zip

Buscar en su ordenador: Mo se eligio archivo (Maximo: S0ME)

Tarnbién puede arrastrar un archivo en cualguier pagina.

Conjunto de caracterss del archivo: | utf-8 v

Importacion parcial:

¥ Permitir [ interrupcion de una importacidn en caso que el script detecte que se ha acercado al limite de tiempo PHR. {Esto podiia ser un buen método para imporar archivas
Qrandes; sin embaigo, pueds dafiar las lansecciones.)

Ornitir esta cantidad de consultas (en SOL) desde la primera; |0

Otras opciones:

¢ Habilite la revizidn de las claves fordneas

Y obtendremos la base creada con sus respectivas tablas.
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4 Estructura

Filtros

L] saL

Que contengan la palabra

Tabla »

-, Buscar ‘| Generar una consulta

Accidn

bodega_producto 7;3

cita

cliente

"
*®

detalle_factura i

factura

*

forma_pago W

historial_cl
horario_at
mascotas
menu
menu_rol
perchas
personal
personas
productos
proveedor
rol

servicios

4.3

linico
encion iy

*

=l Exportar & Importar

Filas

= Examinar 74 Estructura % Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar

=] Examinar ¢ Estructura % Buscar Fc Insertar G5 aciar @ Elirminar

[=] Examinar 4 Estructura % Buscar F Insertar G Vaciar @ Eliminar

=] Examinar ¢ Estructura % Buscar Fc Insertar G5 aciar @ Elirminar

[ Examinar 34 Estructura (% Buscar §¢ Insertar g Vaciar @ Eliminar

| Examinar " Estructura & Buscar 3¢ Insertar %\/amar & Eliminar

=] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar @\/amar @ Eliminar

= Examinar J4 Estructura % Buscar ¥ Insertar §l Vaciar @ Eliminar

[ Examinar 74 Estructura (% Buscar 3¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar

[ ] Examinar s Estructura & Buscar ¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar

[ Examinar 4 Estructura (% Buscar $¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar

=] Examinar ¢ Estructura % Buscar Fc Insertar G5 aciar @ Elirminar

[=] Examinar 4 Estructura % Buscar F Insertar G Vaciar @ Eliminar

=] Examinar ¢ Estructura % Buscar Fc Insertar G5 aciar @ Elirminar

=] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar @\/amar @ Eliminar

=] Examinar s Estructura & Buscar F¢ Insertar %\/amar & Eliminar

=] Examinar 34 Estructura % Buscar 3¢ Insertar @\/amar @ Eliminar

[ ] Examinar s Estructura & Buscar ¢ Insertar G Vaciar @ Eliminar

#° Operaciones

@ Tipo

8 InnoDB
3 InnoDE
3 InnoDB
1 InnoDE
1 InnoDE
2 |nnoDE
2 InnoDB
% |nnoDE
z InnoDB
32 InnoDE
52 InnoDE
1 InnoDE
5 InnoDE
8 InnoDE
1 InnoDE
1 InnoDE
4 |nnoDB
1 InnoDE

Agregar y configurar aplicacion Wildfly

Cotejamiento

latin1_swedish_ci
latind _swedish_ci
utfi_general_ci
latind _swedish_ci
latind _swedish_ci
latind _swedish_ci
latind _swedish_ci
latind_swedish_ci
latin1_swedish_ci
utfd_general_ci
utfi_general_ci
latind _swedish_ci
utfi_general_ci
utf_general_ci
latind _swedish_ci
latind _swedish_ci
utfd_general_ci

latin1_swedish_ci

Rutinas (&) Fventos ¥ Mas

Tamafio Residuo a depurar
16 HE

26 KE
16 KB
16 KE
48 KB
16 KB
32 KB
16 HE
€4 KB
32 KB
48 KB
16 KE
16 KB
16 KE
48 KB
32 KB
16 KB

32 KB

Primero generamos en desarroll6 nuestro archivo ear que va hacer desplegado en el

servidor Wildfly.

Mombre

weterinaria.ear

Utilizaremos la aplicacion MobaXterm/FileZilla para conectarnos por ftp al servidor

y enviar el archivo ear a la pagina de despliegue de la aplicacion Wildfly

La ruta de la carpeta de

10x/standalone/deployments/

la aplicacion Wildfly es: /appservers/wildfly-
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A% @ 2 fpmuticentromascotas com (mult = &

bin ~ ¥ 1
t T e
o ] ; mertsT (]
. domain &) Name Size (B) | Last modtied Oumer Group Aosess Size (Bytes)
Dl e modues
i E-Ly standakne 20150505 02:26 o755 o
- configuration
NEREET ] 2016-01-2917:12 0654 8870
- deta
- deployments
3
log
tmp
H H . swslerwme_rrrtant v
< >

Normbre Tamafio Tipo de eleme

weterinaria gar Carpeta de o

el deploved 15 bytes  Archivo DEPL

Antes de ejecutar la aplicacién Wildfly si recién se instala la aplicacién se debe

configurar el archivo de configuracion de la aplicacion wildfly que es standalone.xml

El archivo de configuracion esta en la siguiente ruta: /appservers/wildfly-

10x/standalone/configuration/

Generamos nuestro Pool de conexion a la base de datos

<datasource jta="true” jndi-name="java:fveterinariaPool” pool-name="veterinariaPool” ensbled="true” use-ccow="true”:
<cunnectiun—ur1>jdbc:mysql:fflucalhust:SSDGImulticEn_mult1centru_mascutas_desarrullu</cunnectiun—ur1>
<driver-class>com.mysql. jdbe.Driver</driver-class:
<driver>mysgl</drivers>
<gecurity:
<user-name->multicen root</user-name:>
<password>Marlonl50</password:
</security:
<validation:
<valid-connection-checker class-name="org.jbhoss.jca.adapters.jdbc.extensions.mysgl.MySQLV¥alidConnectionChecker"/ >
<hackground-validation»true</background-validation:>
<exception-sorter class-name="org.jboss.jca.adapters.jdbe.extensions.mysql.MySQLExceptionSorter"/ >
</validation:
</datasource:
<drivers>
<driver nawe="mysgl” module="com.mysgl.drirver"/:>
<driver namwe="h2" module="com.h2database.h2":>
<xa-datasource-class>org.hz. jdbcx.JdbcDataSource</xa-datasource-class>
</ driver:
</drivers>

4.4  Levantamiento de la aplicacion
Nos dirigimos a la siguiente ruta del Panel:

http://www.multicentromascotas.com:8666/

El usuario y contrasefia son los mismos de cPanel.
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http://www.multicentromascotas.com:8666/

Sl JI| < [
+| Informacion de acceso I ¢Olvidaste tu contrasena? | Crearn ¥

Nombre de usuario : \ ‘

Contrasefia: \ \

E{ Inicio de sesidn

En la pagina del servidor podemos observar una barra de opcién, la asignamos a ON

para que el servidor Wildfly levante la aplicacion.

Application Automation for Web Hosts, Clouds ( S), and Load-Balancing

App Server Manager

App Server Info

Installed Application Server (if installed) Toggle App Server Status
on

Application Server Home Directory (if installed) ¥

Select Application Server or Bundle
Tomeat 8.0.23,J0KB.0_60 -
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