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RESUMEN

La presente investigacion ofrece un analisis de
los efectos financieros por devoluciéon del IVA
en las empresas comerciales registradas en la
Superintendencia de Compatfiias de la ciudad
de Quito a través de la utilizacién de medios
electrénicos (TDC) periodo 2015- 2016, por
intermedio de una revisién de la informacion
obtenida por varias instituciones estatales
como son la Superintendencia de Compafiias,
Servicio de Rentas Internas, Camaras de
Comercio y la encuesta realizada en el sector.
La metodologia utilizada fue por medio de
revisiones bibliograficas y de investigacion
descriptiva,  exploratoria usando  como
instrumento la encuesta. Los principales

resultados nos indican que el uso de los

medios de pago electrénicos, son una
herramienta de ahorro para el Estado y las
empresas, ya que para €ste representa una
reducciéon de costos por no comprar papel
moneda y para las empresas por los beneficios
que el Estado ha adoptado para el efecto como
devolucién del 2% del IVA, 80% reduccion
del anticipo de impuesto a la renta y
devolucion del 5% del RISE del valor de la
cuota sin intereses, por lo tanto el resultado de
la investigacion indica que el beneficio
tributario que este sector alcanzé en Quito es
de US$ 223.914,85 de los cuales $8.956,59
corresponde a pago de dinero electronico, en
el RISE, alcanzé la cifra de US$ 751.689,14
en 313.899 beneficiarios a nivel nacional

(SRI, 2016).

Palabras claves: Medios de Pago electronico, ahorro fiscal, impacto econémico.




ABSTRACT

The present investigation offers an analysis of
the financial effects of IVA refund in the
commercial companies registered in the
Superintendence of Companies of the city of
Quito through the use of electronic means
(TDC) period 2015-2016, through a review of
the information obtained by several state
institutions such as the Superintendence of
Companies, Internal Revenue Service,
Chambers of Commerce and the survey
conducted in the sector. The methodology
used was through bibliographic 1'éviews and
descriptive, exploratory research using the
survey as an instrument. The main results

indicate that the use of electronic payment

means is a saving tool for the State and
companies, since for it represents a reduction
of costs for not buying paper money and for
companies for the benefits that the State has
adopted for the effect as a refund of 2% of
IVA, 80% reduction of the advance payment
of income tax and return of 5% of the RISE of
the value of the interest-free installment,
therefore the result of the investigation
indicates that the The tax benefit that this
sector reached in Quito is US $ 223,914.85, of
which US $ 8,956.59 corresponds to the
payment of electronic money, in the RISE, it
reached US § 751,689.14 in 313,899
beneficiaries nationwide (SRI, 2016).

Keywords: Electronic means of payment, fiscal savings, economic impact.




INTRODUCCION

La implementacion del uso de medios de
pagos electronicos (TDC), siglas dadas para el
uso de tarjetas de crédito, débito y dinero
electrénico, se incorpora al sistema financiero
del Ecuador como una alternativa de sustituir
las formas de pago fisicas, de esta manera se
pretende optimizar el tiempo de realizar las
transacciones; que los empresarios adopten
esta forma de transacciones por los beneficios
otorgados ya sea en devolucién del IVA,
Impuesto a la Renta y RISE, pero sobre todo
para que el Estado no gaste en la compra de
papel moneda proveniente de Estados Unidos,
que representa un rubro importante dentro del
presupuesto. Otro factor importante es el flujo
migratorio al Ecuador proveniente sobre todo
de ciudadanos de Venezuela y Colombia, que
ocasiona la salida de divisas y el flujo de
dinero en la economia ecuatoriana se reduce
cada vez mas, a estos factores se agrega el
incremento de las importaciones de bienes y
servicios, que ocasiona la salida de divisas por
los pagos al exterior y por ultimo la salida de
dinero a paraisos fiscales ya sea por

actividades licitas o ilicitas.

El Banco Central del Ecuador, como ente

ejecutor de la politica monetaria ha planteado

esta estrategia desde el 2013 y se ha

mantenido vigente hasta la actualidad.

El dinero electronico fue creado desde el
afio 2014 a través de Resolucion No 055-2014
del Banco Central del Ecuador y publicada en
el Registro Oficial de 20 marzo del 2014 y con
la aprobacion de la Ley de Equilibrio de las
Finanzas Publicas hay beneficios como la
devolucién de 2 puntos porcentuales del Valor
Agregado (IVA) y que se ha regulado
mediante Resolucion del Servicio de Rentas
Internas (SRI) NAC-DGERCGC16-00000254
de 24 de junio del 2016.

Las ventajas que se busca con la utilizacion
de medios electronicos (TDC) en el Ecuador,
se orientan a que el mayor porcentaje de
empresas industriales, comerciales y de
servicios, en forma especifica de la ciudad de
Quito, que realicen negocios internos, asi
como también con el exterior, utilicen este
mecanismo que tiene beneficios de indole
tributario, lo que les permitird minimizar
costos a todo el sector productivo del pafis,
volviéndolos mads rentables y competitivos,
como por ejemplo los incentivos que realiza el
Gobierno por concepto de devoluciéon de un
porcentaje del IVA, la agilidad en los pagos y

reduccion de gastos financieros.




Los TDCs han tomado relevancia en estos
ultimos afios, debido a las ventajas que
conlleva su utilizacién, es por esto que se
pretende realizar un andlisis del uso de este
medio de pago en las pequefias y medianas
empresas también llamadas PYMES, El hecho
de que éstas adopten este sistema es
importante debido a la  dinamizacién
econdmica que involucra a los usuarios de este
sistema y los negocios. En este contexto el
beneficio es utilizar esta herramienta para una
forma de pago mas 4gil, de menor costo y que
utilizan ciudadanos que no disponen de
cuentas bancarias en la banca nacional.

Por lo anteriormente descrito el objetivo del
presente estudio es analizar los efectos
financieros por la utilizacién de medios de
pago electronicos para la devolucion del IVA
de empresas comerciales registradas en la
superintendencia de compaiiias en la ciudad de

Quito.

2. MATERIALES Y METODOS

Esta investigacion es de tipo explicativo y
descriptivo por cuanto permiten analizar de
mejor manera los beneficios economicos que
obtiene el comercio de Quito, al emplear el
Sistema de medios de pagos electrénicos en

sus transacciones.

El método explicativo permite determinar
las razonas que producen un determinado
fenomeno, ayudard a analizar la utilizacion de
medios de pago electronicos para la
devolucion del IVA y los beneficios para las
empresas del sector analizado tanto en el
ambito tributario como econdémico y el
método descriptivo permite el objeto de
estudio a investigar a través de la aplicacion

de encuestas.

2.1 Fundamentos teoricos

Las encuestas se realizaran a empresas
comerciales del sector de las PYMES
registradas en la Superintendencia de
Compaiiias.

De acuerdo al analisis del tema en mencion se

toma en cuenta los siguientes aspectos.

2.1.1. Dinero

A lo largo de la historia, el dinero se le
considera como una forma de pago para la
adquisicion de bienes o servicios. La
definicién de dinero puede variar segin el
punto de vista, de acuerdo con Simmel lo
analiza desde el punto social en donde
manifiesta que “el dinero constituye una
institucion social, que tiene muy poco sentido

si es restringida a un individuo” (Simmel,




1978, pag. 161). Para el autor el dinero debe
ser aceptado por la sociedad para las

transacciones mercantiles.

Para Diedre Kent, el dinero es un
objeto que una comunidad decide utilizar
como medio de pago de bienes y servicios
(Kent, 2005). De acuerdo al autor este medio
de pago deber ser reconocido por la
comunidad para »su utilizaciéon; en esta
investigacion es importante considerar que hay

otras alternativos de medios pagos.

Como medio de pago, el dinero es el
objeto que se transfiere entre las partes
cuando se efectiia un pago. En tal sentido
sirve como medio de intercambio, funcién
esencial en la economia de todas las
sociedades, salvo las mas primitivas,
donde las transacciones se efectuan
mediante el trueque. (Garcia Redtegui,
2007).

2.1.2. Tipos de dinero

El dinero a lo largo de la historia ha
evolucionado y se ha ido clasificando acorde a
su utilizacién, adoptando como el factor
comiun a la forma en que las sociedades
realizan las transacciones de bienes o
servicios.

Para lo cual se denota las siguientes formas o

tipos de dinero a lo largo de la historia:

* Dinero de mercancia: En la era primitiva el
dinero se lo consideraba a los productos o
mercancias, estos podian ser excedentes que
obtenian de la caza, pesca o recoleccién de
frutos, logrando que se forme el habito de
intercambiar productos entre personas o grupo
de personas (Greco, 2001, pag. 25). Los
objetos que se usaban como dinero se pueden
poner de ejemplo a la sal (origen de salario), el
oro y la plata.

e Dinero de Tarjetas de Crédito: Se lo
denomina debido a que fue disefiado por el
sistema financiero, en donde se otorga un
crédito y que a través de este recibe una
garantia (Wild, 2011). Hoy en dia es uno de

los sistemas de mayor uso.

e Dinero Electrénico: Se puede definir al
dinero electronico como el valor producto pre-
pagado, donde el registro de los fondos o valor
disponible al consumidor (que se puede
utilizar para pagos) estd almacenado en
dispositivos electronicos (Vega, 2013, pag.
34), este tipo de medios de pago son de
beneficio para el Estado y los clientes puesto
que no utilizan el papel moneda, agilitando las

transacciones y disminuyendo los costos.




(Qué es el TDC?

Se denomina (TDC) a las transacciones
efectuadas con tarjetas de crédito, débito,

prepago y dinero electrénico.

Entidades involucradas para el uso de

medios de pago (TDC)

La incorporacion del dinero electrénico en
el pais, implica la participacion de algunos
entes de control por parte del Estado, que
gestionaran el o6ptimo funcionamiento de las
funciones del sistema. Todos deberan regirse a
las Normas de Gestion del Sistema de Dinero
Electrénico, expresadas en la Resolucién No.

055-2014-M del Banco Central del Ecuador

2.1.3. Estructura del Dinero

Electronico

En vista de que por primera vez en el

Ecuador se oficializa el uso como medio de

pago del dinero electrénico, el Banco Central
del Ecuador ha elaborado la estructura del

mismo que se expresa a continuacion:

Cada persona natural o juridica podra
crear una cuenta dentro del sistema con su
numero de identificacion. Para las personas
naturales se usard la cédula de identidad, y
para las personas juridicas se utilizard el
Registro Unico de Contribuyentes (RUC). A
cada persona natural se le podrdn asignar
maximo tres cuentas de dinero electrénico, o
monederos electronicos. Un monedero serd
una linea telefonica de celular, y se utilizara el
nimero de teléfono para realizar las
transacciones. Para cada persona juridica se
asignara una cantidad determinada de
monederos dependiendo del tamafio del
negocio, y el Banco Central seré el encargado
de aprobar el nimero de monederos asignados.
Inicialmente, se ha definido que una persona
juridica puede tener hasta diez monederos

(BCE, 2014).
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Fuente: (BCE, 2014)

Macro Agentes

Son los encargados de la regulacion, es
necesario que para que las empresas o
instituciones puedan ser macro agentes tengan
la capacidad de adquirir y distribuir el dinero
electronico en especies monetarias, ademas de
mantener una red de establecimientos de
atencion al cliente. (BCE, Regulacién 055-
2014). Los macro agentes como lo establece la
regulaciéon deben “controlar y supervisar la
operacion de los centros de transaccion que se
encuentran bajo su red a fin de garantizar la
calidad, seguridad del servicio”. (BCE,
Regulacion 055-2014). La participacion del
Sector Popular y Solidario, dentro del grupo

de macro agentes es fundamental ya que los

actores involucrados en la inclusién son las
organizaciones e instituciones del Sistema
Popular y Solidario, en estas instituciones el

BCE se va a enfocar. (Valencia, 2014).

Medios de pago

Los medios o instrumentos de pago, hacen
referencia a la forma en como es realizada una
transacciéon monetaria, ya sea fisica o
electrénicamente. La serie de instrumentos de
pago disponibles en cualquier pais en
particular, reflejard  necesariamente  sus
antecedentes historicos y sociales. Los

instrumentos de pago, para Sheppard (1996),




tienen tres caracteristicas principales: su forma
fisica, la seguridad, y su base de crédito o
débito. La forma tradicional de los medios de
pago ha sido el papel, como un billete, un
cheque o una orden de pago, aunque en los
ultimos tiempos el uso de tarjetas también ha
adquirido importancia. (Sheppard, 1996, pag.
7) Las caracteristicas de seguridad de cada
instrumento, permiten verificar la autenticidad
de la instruccion de pago, para que certificar
que no se haya generado de forma fraudulenta.
Sheppard, también diferencia los medios de
pago basados en el crédito, como una orden de
pago futura, o como una tarjeta de crédito, que
se refiere a una disponibilidad futura de
dinero, o una basada en el débito, como un
cheque o una tarjeta de débito bancaria.

(Sheppard, 1996, pag. 8).

PYMES

Las pequeflas o medianas empresas en su
mayor porcentaje tienen su origen en el sector
de las PYMES, que han cumplido con éxito
los objetivos para los cuales fueron creados, y
que requieren expandirse para captar una
mayor demanda de bienes y servicios en los

sectores donde se encuentran ubicadas.

Las PYMES se dedican a la produccion,

servicios y comercio: Alimentos,

confecciones, ceramica, construccion,
metalmecanica, electronica radio, turismo y
hoteleria, servicios profesionales. (Alvarez,

2009, pag. 87).

Las PYMES en nuestro pais se encuentran
en particular en la produccién de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social
del pais tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor
agregado, por lo que se constituyen en un
actor fundamental en la generacién de riqueza

y empleo. (SRI, 2014).

También existen varias dificultades
relacionadas con el éxito de estos
emprendimientos de las PYMES, debido a la
menor disponibilidad de recursos, acceso al
crédito, limitantes para emprender procesos de
desarrollo tecnoldgico, entre otros. (Unidad de
Anédlisis e Investigacion, Ekos Negocios,

2011).

El comercio electronico

Segun (Alvarez, 2009, pag. 56), define al
comercio electronico como "cualquier forma
de transaccién o intercambio electronico de
bienes o servicios, la cual facilita las
operaciones comerciales y que genera politicas
gubernamentales especificas para mejorar la

posicién competitiva de las economias”; esto




significa que este método se basa en la
transmision de datos sobre redes de

comunicacioén como internet.

IVA

Es un impuesto que grava al valor de las
transferencias locales o importaciones de
bienes muebles, en todas sus etapas de
comercializacion y al valor de los servicios
prestados. (SRI, 2016). Se debe pagar el IVA
en toda transferencia local o importacién de

bienes en la prestacion de servicios.

Tarjetas de crédito

Una tarjeta de crédito es una tarjeta de
plastico emitida por una compaiiia financiera y
permite a su propietario la opcién de pedir
prestado dinero del emisor. (Schreiben Sie
etwas tiber sich, 2018). Afirma que las tarjetas
de crédito son tarjetas de plastico que
contienen una cinta corta magnética con datos
importantes; lo que permite a los titulares
pagar por productos o servicios sin

tener dinero en efectivo o cheque.

Las empresas del sector productivo, sean de
la rama industrial, comercial o de servicios,
tienden a utilizar la tarjeta de crédito
empresarial, para realizar sus transacciones

comerciales y beneficiarse de las rebajas

tributarias  establecidas por el Gobierno
Ecuatoriano; ademas las personas pueden
utilizar el pago por medios electronicos para la
compra de bienes y servicios, por ejemplo,

gasolineras, supermercados, etc.

Tarjeta de Débito

Tarjeta de uso generalizado para realizar
retiros monetarios a través de medios
electronicos, los mismos que son efectivizados
automaticamente de las respectivas cuentas

personales.

Superintendencia de Compaiiias

En la Superintendencia de Compafiias, se
detalla los principales conceptos que engloban
a dicha institucion, y que se resumen a

continuacion;

La Superintendencia de Compaiiias es
el organismo técnico, con autonomia
administrativa y econdmica, que vigila
y controla la organizacion, actividades,
funcionamiento, disolucién y
liquidacion de las compafiias y otras
entidades en las circunstancias y

condiciones establecidas por la Ley

(SUPERCIAS, 2017).




Funciones

Las  principales  funciones de la
Superintendencia es el de supervisar de forma
regular y permanente las actividades de las
entidades controladas (aseguradoras,
reaseguradoras, peritos, asesores productores
de seguros, e intermediarios de reaseguros),
mediante  auditorias in situ y exfra
situ, vigilando que su accionar se cifia a las
leyes y normas, con el fin de asegurar su
solvencia  patrimonial y rectitud de
procedimientos, en salvaguarda de los
intereses de los wusuarios y del sistema

(SUPERCIAS, 2017).

2.2.Fuentes de informacion

Para el presente estudio se determina los
datos importantes en el uso de los TDC en
los PYMES de Quito y cuantificar el
beneficio de la utilizacion para la
devolucion del IVA, para el efecto se
utiliza  datos  estadisticos de la
Superintendencia de Compaiiias, del

Servicio de Rentas Internas (SRI), del

Banco Central del Ecuador (BCE).

Segiin Leonardo Ottati, director de la
Camara Ecuatoriana de Comercio Electronico,

el comercio electronico mueve entre USD

800.000.000 y USD 900.000.000 al afio en el
pais (Ottati, 2016).

Pago con medios electronicos

Con la reforma aprobada en la Ley de
Solidaridad y Corresponsabilidad Ciudadana,
se incluyo en la Ley para el Equilibrio de las
Finanzas Piblicas, una disminucién de hasta 4
puntos del IVA por consumos con medios
electronicos de pago: 4 puntos del IVA al
consumir con efectivo desde mi
celular (dinero electronico) y 1 punto del IVA
al consumir con tarjeta de crédito, débito o
prepago.

Del total de beneficiarios que alcanza la
cantidad de 17153.014, por devolucion del
IVA a través del uso de medios de pagos
electronicos, sumd la  cantidad de
$1°813.231,66, de los cuales corresponden
$21.693,04 a dinero
$1°545.126,55 a tarjetas de  crédito,

$244.028,02 a tarjetas de débito y $2.384,05 a

electronico,

tarjetas prepago (Anexo 2).

Los contribuyentes que pertenecen al RISE y
pagan a tiempo sus cuotas mensuales o
anuales desde el uso del celular (dinero
electrénico), obtienen una devolucion del 5%
del valor de la cuota, méas el 5% por comprar y
vender con efectivo desde el celular (SRI,
2014), en el periodo de analisis, devolucion

por efectos de la utilizacion de medios




electronicos en el RISE, alcanzé la cifra de

US$ 751.689,14 en 313.899 beneficiarios a

nivel nacional (SRI, 2016).

Tabla 1. Beneficios Tributarios comercio

de Quito

i ” ANO 2015 ]
= MILES DE DOLARES - -~
'VAB COMERCIO | IVA12% | Pago  dinero | Pago  con |
QUITO electronico (4 | tarjeta de
puntos del IVA) | crédito, débito

o prepago (1

punto del

’ IVA)
1,865,957.09 | 223914.85 8956.59 i 2,239.15

Fuente: Banco Central del Ecuador, Cuentas
Cantonales afio 2015.
Elaboracion: Propia

Considerando que el Valor Agregado Bruto
(VAB) del comercio de Quito en el afio 2015,
tributo el 12% del IVA, es posible determinar
el beneficio tributario que este sector alcanzd
$ 22391485 de los $8.956,59

cuales

corresponde a pago de dinero electronico.

CON REFORMA
Sociedades no pagaran anticipo de Impuesto a la Renta
sobrelas ventas y compras realizadas
con dinero electrénico

Figura 2. Rebaja Impuesto a la Renta

El SRI determina un célculo simplificado
para el pago del impuesto a la renta a PYMES
que utilicen los medios de pago electronicos y

no pagaran impuesto a renta (Figura 2).

Sin la reforma a la Ley de Solidaridad y

Correspondencia  Ciudadana (2016), las
PYMES deberian pagar el impuesto a la renta
sobre sus ventas (SRI, 2016), es importante
sefialar que el pago del impuesto a la renta es
un tributo que las PYMES encuestadas estan
tomando en cuenta para el pago con medios
por lo necesario

electronicos, tanto, es

describirlo en los resultados.

En el afio 2016 los beneficiarios fueron
8.573, que obtuvieron una rebaja de 15.5
millones a nivel nacional (SRI, 2016), en
Quito este rubro alcanz¢ la cifra de US$ de

196.850

SIN REFORMA
Sociedades pagan anticipo de Impuesto a la Renta
sobre el total
de ventas y compras

Fuente: Servicio de Rentas Internas (www.sri.gob.ec)




_Ifi{

Presentacion dela declaracion

Estado

Desemholso y acreditacion efectiva

10de diciembre de 2015 25 de Junlo de 2016

Declaracién de obligaciones hasta
lafecha de vencimiento

Declaracidn de obligaciones hasta
lafecha devencimiento

Figura 3. Comparacion ley

Contribuyenta

Y7y Pago de obligaciones coninterés

Contribuyente

Al Pagodeobligaciones sininterés ni multas

Fuente: Servicio de Rentas Internas (www.sri.gob.ec)

2.3. Técnicas de recoleccion de
informacion

Para la obtencion de los datos cualitativos se
procede a realizar una encuesta dirigida a las
PYMES radicadas en Quito, las mismas que
estdn registradas en la Superintendencia de
Compafiias y que han utilizado los medios de
pagos electronicos, segin el Instituto
Ecuatoriano de Estadisticas y Censo (INEC),
en el censo nacional de empresas del afio
2016, existen 843.745 empresas de las cuales
el 9% son PYMES que son 76.246 empresas.
La misma fuente indica que el 23.8% estan
domiciliadas en la provincia de Pichincha y el

59% en la ciudad de Quito, que representan
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alrededor de 10.706 PYMES, siendo esta
cantidad el universo de estudio, aplicando el
calculo de la muestra, que a continuacién se
detalla, Para la obtencién de la muestra se
aplico la formula de poblaciones finitas,
tomando en cuenta un error del 7% y un valor
de confianza del 90%, obteniendo una muestra
representativa de 70 encuestas para el universo

de PYMES domiciliadas en Quito.




(Célculo de Mugstras para Poblaciones Finitas

INGRESO DEPARAMETROS |

Tamaio e la Poblaccn ()
Error Muestral (E) )

Proporcién de Exito (P)
Proporcion de Fracaso (Q)
Valor para Confianza (Z) (1)

(1) sk z

Confianza el 99% 2%
Confianza el 97.5% 1%
Confianza el 95% 165
Confianza el 0% 128
Formula:
Muestra pata Poblaciones Infinita
Variable Atributo
15t =1t
F F
Muestra para Poblaciones Tnfinfas
A = PN
NeE+ NtE4pY)
§= Vi
2= Valor nommal
E=Enor
N=Pablacion
P=Proporcicn

(=17

3. RESULTADOS

En este estudio se obtuvo que, en el afio
2015 el (VAB),

considerando todo lo producido por las

valor agregado bruto
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PYMES del sector comercial registradas en la
Superintendencia de Compaiiias, alcanza un
valor de $1.865.957.09 por la utilizaciéon de
los medios de pago electronicos y desagrega
de los datos obtenidos, en el IVA (12%) cuyo
valor es de $223.914,85, el
devolucion IVA fue de $ 8.956.590 y por el
pago de tarjeta de crédito, débito y prepago

pago de

fue de $ 2.239,15 estas cifras son en miles de

dolares para la ciudad de Quito.

Por devolucion del IVA en la ciudad de
Quito, se observa que 1.153.014 personas han
utilizado este medio de pago, por dinero
electronico fue de $ 21.693,04, por tarjetas de
crédito fue de $1.545.126,55, por tarjetas de
débito fue de $244.028,02 y por tarjetas
prepago fue de $ 2.384,05, dando un total de
$18.13231, 66, segun datos encuesta INEC
2015-2016 (Anexo 2)

De acuerdo a la investigacion realizada se
obtiene que el 71 % de las PYMES estd de
acuerdo en la utilizacion de los medios
electronicos como mecanismos de transaccion
en las empresas comerciales de la Ciudad de
Quito, (ver Anexo 5) por cuanto obtienen una
ventaja en la devolucion del IVA, el 57% las
empresas encuestadas, es decir 40 PYMES
prefiere utilizar los TDCS como medios de

pago para bienes y servicios, entre ellos a




proveedores y servicios basicos, de estas 40
empresas, el 88% utilizan este medio para
pagar las obligaciones tributarias como es el
pago del IVA, retenciones en la fuente e
impuesto a la renta (SRI) y con el Seguro
Social (IESS), mientras que el 12% lo utilizan
para pagos de proveedores, por lo tanto los
efectos financieros son positivos para los
ahorran  recursos

empresarios ya que

econdmicos.

De las PYMES que indicaron la utilizacién
de los medios electrénicos como mecanismo
de pago, el 50% lo hacen por agilidad, es decir
utilizan menos tiempo en relacion con ir a un
banco para pagar sus obligaciones, el 38%
indica que utiliza este medio por cuanto hay
beneficios como descuento en el pago del IVA
por parte del gobierno y un 12% manifiesta
que lo usa por que los costos son menores en

comparacion con el sistema bancario nacional.

El 75% estan de acuerdo en utilizar estos
medios de pago y el 88% de los encuestados
que utilizan los medios de pago, manifiestan
que es beneficioso para el pais, ya que
representa un ahorro por la no utilizacién del
papel moneda, es decir la utilizacion de estos
medios de pago es beneficioso para el pais por
el ahorro de recursos por la compra de dinero

fisico.
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Un factor importante de andlisis es que el
43% de los encuestados manifiestan que no
utilizan los medios electronicos para el pago
de bienes y servicios por cuanto no hay el
debido conocimiento de las ventajas de la

utilizacidn.

En la investigacion se evidencia que, si

bien es cierto que las empresas estan
utilizando los TDCs, sin embargo alrededor
del 43% no utilizan por desconocimiento y

desconfianza.

4. CONCLUSION

La utilizacion de los medios de pago
(TDC), ha ido en crecimiento desde el afio
2014, en donde se incorpor6 ademas de los
medios tradicionales como el pago a través de
tarjeta de crédito, de débito, prepago, la
electrénico

utilizacién del dinero

implementado por el gobierno del Ecuador.

A través de estos mecanismos pueden realizar

negociaciones economicas y financieras,
logrando la agilidad en las transacciones y la
circulacién del dinero como se evidencia en
los resultados de la encuesta, los empresarios
en su mayoria estdin de acuerdo en la
utilizacion de estos medios por los beneficios

que trae los TDCs.




Otro elemento importante del analisis de esta
investigacion es que esta estrategia impulso
una nueva forma de inclusion financiera que
permite a todos los ciudadanos usar estos
medios de pago de forma voluntaria,
posibilitando incluir alrededor del 40% de la
PEA que no tienen cuentan en el sistema
informacién del Banco

financiero, segin

Central del Ecuador.

El gobierno ha masificado el uso de los

medios electrénicos otorgando incentivos
como la reduccién en el pago de impuestos
como el IVA, en la actualidad es la banca
privada, de acuerdo a las nuevas disposiciones
gubernamentales que manejard este sistema,
en cierta forma, brinda mas seguridad a la
ciudadania y las PYMES.

Los  beneficios fiscales para los
empresarios de acuerdo a la investigacién
estan relacionados con la devoluciéon del 2%

del IVA, el 80% de reduccion del anticipo de
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impuesto a la renta y la devolucion del 5% del
valor de la cuota de los contribuyentes que

aplican el RISE.

Los empresarios han utilizado el recurso
ahorrado por el uso de los medios electronicos
de pago para reinvertir en la compra de
maquinaria y equipos, ademas de capital de

trabajo con lo cual se repotencian las mismas.

La principal dificultad que identifican las
PYMES para utilizar este medio de pago es la
insuficiente informacion y desconocimiento en

la aplicacion de estas formas de pago.

relevante es

TDCs,

Otro componente que la

utilizacion de los ha permitido
consolidar un comercio virtual en el que
intervienen proveedores, clientes y el Estado,
aumentando las ventas de los empresarios

ecuatorianos.
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ANEXOS

Anexo 1 COMISIONES DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO

COMISIONES DEL SISTEMA DE DINERO ELECTRONICO
(los valores par comisidn Incluyen 1VA)

1. CARGA DE DINERD ELECTRONICO*

; , bt : - Comisidn a entregar del
. Monto minimo transaccidn | Monto maximo transaccidn |Comisidn que paga el BCE al s b
Transacciones y caso de uso » macro agente al centro de
(usD) (usD) macro agente (USD) ;
transaccion (USD)
Carga de dinera electrdni d
arga e:imeru eledmmco enun centro de i 50 0075 00
transaccion a una COE de persona natural
(Carga de dinera electrdnico en un centra de
e e 1 500 0.075 0.04
transaccion a una COE de parsona juridica
Ca‘rga de dine'rp. eledrénicuatravés deun ; 00 015 A
cajero automatico a una COE persona natural
(Carga de dinero electrdnica a través de un
A A iy 5 500 0ns . . . NA
cajero automatico a una CDE persana juridica
* Elmonto de la transaceion dependerd de la categoria del centra de transaceidn o dispanibilidad del cajero automético asaciado
2. DESCARGA DE DINERO ELECTRONICO*
il e - : = Comisidn a entregar del
| . : Monto minimo transaccidn | Manto maximo transaccién [Comision que paga el BCE al s
Transacciones y caso de uso (050) (usD) matrosgente U] matro agente al centro de
6 transaccion (USD)
Desgma QE dinera fisico por ventanila a i %0 00 005
ipersana natural
Descarga de dinero fisico por ventanilla a
chark 1 2500 009 0.05
persona juridica
D de dinero fisico por caj
escar‘ga. o dinero fisico por cajero ; 0 015 M
automatico persana natural
Descargaf de dinreravffsiciu Pur tajero o 500 02 "
automatico persana juridica

* Elmonto de la transaccidn dependerd de [a categaria del centro de transaccidn o disponibiidad del czjera automética asaciado
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3 GROS

‘ , - NComision a entregardel
L Monta mirima transaccdn | Monto maxim transaccdn {Comisidn que paga el BCE o .urms' . vm E
Transaccionesy caso de uso AT matroagente al centro de
(050} (U8D) macroagente (US0) _
transacedn USD)
Gfr.u nacmna txile’una CDEqvelmja Fersana 0 " " 0
niatural o juridic a una persana nitural
{0 50 04 03
Recepcion de un giro del exerior auna COF
de una persona naturalremesas)’
f0i 9000 05 04
*Remsas reciidas mecdiant os agentes autorizados del Banco CentraldelEcuador
4, MESA DEAYUDA
i i i P is . TRl i C i t dl
Transaciones (mensuals) porcada mesa d | Cantidad minima usuarios | Cantidad méima usuarios {Comisitnque paga el BCE o nmgmq;en regarg
| — : e matro agenteal centro de
ayuda atendidos alendidos®  |macro agente (USD) _
transacefn (US0)]
e 1 1000 01 A
Iformafiva y gestitn a usuaio por mesa de
ST 001 1000 008 A
ajuda instalad enun centro de transaccin
400t 8000 005 A
* Ocho mil s el imero maima detansaciones gue o mesa de ayuda poced relarmenguementebajounesandir e il
5, CERTICACION DE COF
{Comisigna entregar del
: | Comision que paga el BCE 4 ,
Transacciones y caso de uso (antidad minima Canfidad msima omm‘nquepaga amacmagﬁnleal centrode
macro agents (USD) -
transacidn L5D)]
Certfcada impreso 1 enadelante 0 A
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Anexo 2. MONTO DE DEVOLUCION DEL IVA

Monto de Devolucion de IVA por Uso de Medios Electrénicos de Pago
Mayo - Diciembre 2016

~ MONTOS RECONOCIDOS (EN DOLARES)
MES BENEFICIARIO | Dinero | Tarjetas de Tarjetasaé Tarjetas ~ Total
electrénico Crédito Débito Prepago Reconocido
“Mayo 2218 | 2,07 17232 o o 172527
Junio 33044 107,29  56381,9 5292,11 51,95 6183325
Julio 90090 774,56 R 133923,71 24443,77 249,94 159391,98
~ Agosto 149995 1811,1 376815,69 ' 54928,65 689,84 43424528
 Septiembre | 182265 5277,44 24299506 " 35343,85 | 439,05 | 2840554
" Octubre 181270 321871 |  169599,02 | 33752,59 217,16 206787,48
" Noviembre 275836 6414,98 7265%120,557}772@172;&? | 402,84 ©323110,88
Diciembre 238296 4086,89 295567,4 | 4209456 | 33327 | 342082,12
| TOTAL 1153014 21693,04 1545126,55 244028,02 |  2384,05 | 1813231,66
[
" TFuente: INEC: Encuesta establecimientos, 2016 o B
Anexo 3. ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS
ESTRATIFICACION DE LAS EMPRESAS
Criterios de Artesanos y Mediana Gran
estratificacion microempresa Pequeia empresa Empresa  Empresa
De
De 750.001  4°000.001
hasta en
Activos (USS) Hasta 100,000 De 100.001 a 750.000 4'000.000  adelante
De
5'000.001
Ventas anuales 1°001.000 - en
(USS) Hasta 100.000 100.001 a 1'000.000 5°000.000  adelante
160 en
Personal Directo la9 10a49 S0al159 adelante

Fuente: Ministerio de Productividad MIPRO
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Anexo 4: ENCUESTA
ENCUESTA

Instruccion:

Sefiale con una "x" en el lugar que corresponda.

Seflale con una "x" en el lugar que corresponda.

(Estéa de acuerdo con la utilizacion de los TDC como mecanismo de pago en
transacciones ordinarias?

Si

No

¢Ha utilizado los TDC para el pago de bienes y servicios?

Si
No

(Desde cuando utiliza los TDC como medios de pago

Menos de 6 meses
Entre 6 meses y 1 afio
De 1 a 3 afios

Otros

¢(,Con qué frecuencia utiliza los TDC?

Mensualmente

Semestralmente
Anualmente
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5. ¢Qué bienes y servicios paga con los TDC?

Proveedores

[

] SRI
L] IESS

] Otros.

6. ¢Qué motivos le llevaron a utilizar los TDC?

Menores costos de operacidon
Agilidad

Ahorro fiscal
Otros

Hooo

7. ¢(Esta de acuerdo en que las PYMES utilice los TDC como medios de pago a
nivel nacional?

Si

No

0O

8. (Cree usted que el mecanismo de pago TDC es beneficio para el pais?

[ S N
] No

9. ¢ Cudl seria el beneficio para el pais?

] Ahorro fiscal
] Agilidad
Otros
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Anexo 5: RESULTADOS ENCUESTAS

Pregunta 1: ;Esta de acuerdo con la utilizacion de los TDC como mecanismo de

pago en transacciones ordinarias?

Tabla 3
Sl 50 71%
NO 20 - 29%
total 70 100%

Elaboracién: Propia

UTILIZACION DE TDCS

m S| mNO

Figura 4
Elaboracién: Propia

De la figura anterior se observa que de la muestra encuestada el 71 % indico que prefiere utilizar los
TDCS como medios de pago, mientras que el 29% manifiesta que no por cuanto no existe la debida

comprension aun de las ventajas.
Estan de acuerdo porque al momento de utilizar los mecanismos electronicos con los pagos de

tarjetas crédito, débito, o dinero electrénico, se obtiene el beneficio de la devolucion del IVA en las

transacciones por medio del Servicio de Rentas Internas.

Pregunta 2: ; Ha utilizado los TDCS para el pago de bienes y servicios?

21




Tabla 4

Pregunta 2

Si 40 57%
No 30 43%
Total 70 100%

Elaboracion: Propia

Utilizacion TDCS

msi

H No

Figura 5
Elaboracion: Propia

De la informacién obtenida del cuadro y la figura anterior, se evidencia que el 57% de los
encuestados han utilizado, ya que aumento la utilizacion de los medios electrénicos por la publicidad
y alternativas para el registro de las Entidades como son SRI, IESS, teléfono, Internet, etc., mientras
que el 43% no los han utilizado, por falta de conocimiento acerca de los beneficios que al realizar los
pagos electrénicos puede la poblacion Ecuatoriana obtener como es el ahorro de tiempo y la

devolucion del valor del IVA por sus transacciones.

Pregunta 3: ;Desde cuando utiliza los TDC como medios de pago?

Tabla 5
Pregunta 3
Menos de 6 meses 30 75%
desde 6 meses a 1 afio 5 13%
desde 1 a 3 afios S 13%
Total 40 100%

Elaboracién: Propia
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TEMPORALIDAD DE USO

80% 75% - = = =
70%
60%
50%
40%
30%
20% 13% 13%

10% ‘ H H

0%

Menos de 6 meses desde 6 mesesa 1afio  desde 1a 3 afios

Figura 6
Elaboracion: Propia
En los tres primeros afios el beneficio de la utilizacién de medios magnéticos se encontraba
en el 26%, por falta de conocimiento y de desconfianza de la poblacion en su mayoria tercera edad se
sentian desconfiados de esta manera de pago.
Lo que en el ultimo afio ha teniendo un crecimiento de un 75% de encuestados que ya estin
trabajando con los pagos electrénicos por ahorro de tiempo, se sienten mas seguros en sus

transacciones, y obtienen la devolucion de IVA.

Pregunta 4. ; Con qué frecuencia utiliza los TDC?

Tabla 6
Pregunta 4
Mensualmente 30 75%
Semestralmente 0 0%
Anualmente 10 25%
Total 40 100%

Elaboracion: Propia
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En la figura anterior se observa que el 75% de los encuestados utilizan los TDCs mensualmente para
el pago sobre todo de impuestos ocasionados por el giro del negocio, el pago del seguro social a
trabajadores y pago de proveedores en el que tienen un ahorro de tiempo, dinero y personas, mientras

que el 25% lo hacen de forma anual para el pago del impuesto a la renta.

Mensualmente

Frecuencia de uso

Semestralmente

Figura 7
Elaboracion: Propia

Pregunta 5 ;Qué bienes y servicios paga con los TDC?

Tabla 7

Anualmente

PROVEEDORES 5 13%
SRI 20 50%
IESS 15 38%
Total 40 100%

Elaboracién: Propia
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BIENES Y SERVICIOS QUE SE
PAGA CON TDCS

PROVEEDORES SRI IESS

Figura 8
Elaboracion: Propia

De la figura anterior, se puede analizar que el 50% de los encuestados que utilizan los medios de
pago lo utilizan para el pago de obligaciones tributarias como el IVA, retenciones en la fuente,
impuesto a la renta, mientras que el 38% lo utiliza para el pago de seguro social a trabajadores y el
13% pagan a proveedores, por el desconocimiento que al momento de cancelar a proveedores
obtienen el benéfico de la devolucion de IVA, para lo cual sea necesario llegar a la poblaciéon con

informacidn clara para en el futuro puedan obtener estos beneficios.

Pregunta 6: ; Qué motivos le llevaron a utilizar los TDC?

Tabla8
Costos menores 5 13%
Agilidad 20 50%
Abhorro fiscal 15 38%
Total 40 100%

Elaboracion: Propia
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MOTIVOS PARA EL USO

m Costos menores  mAgilidad  ® Ahorro fiscal

Figura 9
Elaboracion: Propia

De la figura anterior se menciona que el uso de los medios de pago electronico, un 50% lo hacen por
agilidad, es decir utilizan menos tiempo en relacion con ir a un banco para pagar, el 38% indica que
utiliza por cuanto hay beneficios como descuento en el pago del IVA por parte del Gobierno y un

12% manifiesta que lo usa por los costos son menores en comparaciéon con el sistema bancario

nacional.

Pregunta 7: Esta de acuerdo en que las PYMES utilice los TDC como medios de

pago a nivel nacional?

Tabla 9
Sl 30 75%
NO 10 25%
Total 40 100% |

Elaboracion: Propia
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70%

60%

50%
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Figura 10
Elaboracion: Propia

Al preguntar a los encuestados si es beneficio para las PYMES utilizar los TDC, el 75% estan de

acuerdo ya que los beneficios que se obtiene por realizar los pagos por medios magnéticos no tienen

limites para su utilizacién y obtener la devolucion del IVA., mientras que el 25% indican que no

estan de acuerdo ya que no tienen claro todos los beneficios que pueden ser beneficiarios.

Pregunta 8 ; Cree usted que el mecanismo de pago TDC es beneficio para el pais?

Tabla 10

Pregunta 8

Si 35 88%
No 5 13%
Total 40 100%

Elaboracién: Propia
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Figura 11
Elaboracién: Propia

El 88% de los encuestados que utilizan los medios de pago, manifiestan que es beneficioso para el
pais, ya que es un ahorro para el pafs porque ya no se utilizan papel moneda y el Estado no paga por
este rubro, mientras que el 12% indica que no es ventajoso por no conocer cémo se realizan las

compras de dinero.

Pregunta 9: ; Cual seria el beneficio para el pais?

Tabla 11
Pregunta 9
Ahorro fiscal 30 75%
Agilidad 10 25%
Total 40 100%

Elaboracién: Propia
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VENTAJAS

Ahorro fiscal Agilidad

Figura 12
Elaboracion: Propia

Del analisis realizado el 75% de los encuestados manifiestan que la utilizacion de los TDCS dara

ahorro fiscal para el Estado, mientras que el 25% manifiestan que esta forma de pago genera mayor

agilidad en los pagos
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