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Resumen

El presente trabajo, realiza la sistematizacion de la experiencia de disefio de
una metodologia de medicion laboral y el desarrollo de un Plan de Mejora para

NOVACLINICA ubicada en el Distrito Metropolitano de Quito.

La investigacion se desarroll6 con el uso de herramientas como la
observacion, entrevistas y aplicacion de una encuesta. La poblacién encuestada fue
la totalidad de los empleados de NOVACLINICA que fueron 220 personas. El Plan
de Mejora se lo desarroll6 en base a las dimensiones que tenian debilidades en la

empresa.

Es relevante el presente trabajo pues exigio que los conocimientos tedricos
adquiridos en la carrera de Psicologia se los aplique a la practica. Ademas se
establecio la relevancia de la participacion de un psicélogo laboral en el interior de la

empresa.

La motivacion principal del trabajo de sistematizacion fue aportar con la
evaluacion del clima laboral de NOVACLINICA y en base a los resultados

obtenidos, plantear un Plan de Mejora.

Palabras clave: Sistematizacion, evaluacion, clima laboral, dimensiones, Plan de

Mejora.



Abstract

The present work carries out the systematization of the design experience of a
measurement methodology of the work environment and the planning of an
improvement plan for NOVACLINICA located in the Metropolitan District of Quito.
The research was developed with the use of tools such as observation, interviews and
the application of a survey. The population surveyed was all the employees of
NOVACLINICA that were 220 people. The improvement plan was developed based

on the dimensions that had weaknesses in the company.

The present work is relevant because it demanded that the theoretical
knowledge acquired in the psychology degree be applied to practice. In addition, the
relevance of the participation of a work psychologist inside the company was

established.

The main motivation of the systematization work was to contribute with the

evaluation of NOVACLINICA's work environment and, based on the results

obtained, to propose an improvement plan.

Keywords: Systematization, evaluation, work climate, dimensions,

improvement plan.



Introduccion

La sistematizacion es un proceso a través del cual se organizo la evaluacion
del clima laboral de la empresa, utilizando herramientas que permitieron obtener un

diagnostico organizacional de NOVACLINICA.

Un diagnostico organizacional “es el proceso para conocer el funcionamiento
de los departamentos y de los recursos humanos que se encuentran dentro de una

organizacion” (Cummings G., y otros, 2007 pag. 22).

La particularidad de una empresa esta dada por la forma como se desarrollan
las relaciones internas, dando origen al clima laboral que “es un conjunto de
propiedades del ambiente laboral, percibidas directa o indirectamente por los
empleados, que se supone son una fuerza que influye en la conducta del

mismo”’(Robbins, 1999 pég. 181).

La sistematizacion del clima laboral en NOVACLINICA es relevante pues
permite conocer la situacion real de la organizacién, asi como sus fortalezas y
debilidades. Al analizar los resultados obtenidos, se podra planificar un Plan de

Mejora con sugerencias que permitan mejorar el laboral de la empresa.



Primera parte

1. Datos informativos del proyecto

a. Nombre del proyecto

Sistematizacion de la medicién del proceso de clima laboral en

NOVACLINICA S.A, y disefio de un Plan de Mejora.

b. Nombre de la institucién

NOVACLINICA S.A

¢ Quiénes somos?

Somos una clinica con més de 23 afios de servicio a la comunidad,
conformada por médicos especializados tanto dentro y fuera del pais, contamos con
soporte tecnologico de la més alta calidad, que garantiza la atencion que requiere

usted y / o su familia.

Para NOVACLINICA. S.A. cada paciente es muy importante, por eso se

cuida todos los aspectos que le ayuden a recuperar su bienestar.(NOVACLINICA)

Resefia Historica

La Clinica Santa Cecilia fundada en el afio de 1957 por afamados médicos de
la época, funcion6 hasta el afio de 1990, periodo en el cual atravesd por una crisis.
Un grupo de visionarios médicos, entre los que se contd con socios de la clinica
Santa Cecilia, en el afio de 1991 conjuntamente con un grupo de jévenes médicos,

tuvieron la brillante idea de crear un proyecto al que se sumaron excelentes



profesionales de la medicina con el reto de empezar a funcionar como una nueva

sociedad, NOVACLINICA S.A.

En este grupo se encuentran medicos con gran prestigio, profesionales que
realizaron aportaciones econdmicas Yy participaron en la conformacion de
NOVACLINICA S.A., asi como del primer Directorio, en el mismo periodo se
concretd la compra del inmueble a los herederos del sefior Antonio Granda Centeno,

se inicio la remodelacion total del edificio que dur6 aproximadamente un afio.

La inauguracion de las instalaciones y el servicio de atencion al publico fue
el 16 de noviembre de 1992, contando con 16 camas para hospitalizacion, tres camas
en la unidad de cuidados intensivos, tres quirdfanos, una sala de partos y un servicio
de emergencia, los servicios de imagen, laboratorio y farmacia en su inicio fueron

concesionados.

Cada dia la confianza que la ciudadania deposité en la clinica y en su
personal profesional se ponia de manifiesto con el incremento de pacientes, como
también los acuerdos con las compafiias de seguros generales y medicina prepagada.
En 1995 se compré el terreno colindante al parqueadero y desde ese afio se han

modernizado las instalaciones y todos los servicios.

Actualmente los servicios de imagen, laboratorio y farmacia son de propiedad
de NOVACLINICA S.A., a estos servicios se los ha dotado con equipos modernos
con tecnologia de punta, ahora contamos con 59 camas, 52 en hospitalizacion, siete
camas en UCI, cuatro quirofanos, una unidad completamente equipada y renovada de
Neonatologia con siete cunas para cuidados intermedios y dos para terapia intensiva,

asi como también con un auditorio moderno para 70 personas y un area de cafeteria.



Ademas, y con el afan de crecimiento fisico continuo, la clinica adquirio el
predio colindante que pertenecio a la ex UNAQ, habiéndose planificado en este, la
construccién de todas las oficinas para administracion, 25 consultorios, un piso para
servicios y unas modernas unidades de cuidados intensivos de adultos y

neonatologia, proyecto que se encuentra en marcha.

De acuerdo a la pagina web de la empresa, la responsabilidad, eficiencia y
profesionalismo demostrados durante estos 23 afios han permitido que
NOVACLINICAS.A. sea reconocida como una de las mejores clinicas de

Quito(NOVACLINICA).

Mision

“Brindar a la comunidad atencion permanente de salud integral de la mas alta
calidad, en todas las especialidades médicas, garantizando nuestro servicio con
tecnologia de punta, y Recursos Humanos calificados y comprometidos con el

bienestar de nuestros pacientes“(NOVACLINICA).

Vision
Posicionar a la institucion como una clinica de especialidades médicas de alto
nivel, tanto académico como ético incorporando estandares de calidad en
atencion; de calidez humana, de respeto a protocolos en lo administrativo y
médico. Una institucién que incorpore siempre tecnologia de punta en
beneficio de la salud de sus pacientes y abra sus puertas a profesionales bien

formados y con deseos de prestigiar a la institucion(NOVACLINICA).



c. Tema que aborda la experiencia (categoria psicosocial)

Evaluacion del clima laboral y planteamiento de un Plan de Mejora para

NOVACLINICA.

d. Localizacién

La sistematizacion de la medicion del proceso de clima laboral se llevo a cabo
en la NOVACLINICA ubicada en el Centro Norte del Distrito Metropolitano de

Quito calle Veintimilla 1394 y Av.10 de Agosto.

Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquia: La Mariscal
2. Objetivo de la sistematizacion

El objetivo del presente trabajo fue sistematizar la experiencia sobre el

diagnostico v la elaboracion del Plan de Mejora en NOVACLINICA S.A.

Se buscd realizar un analisis critico de la experiencia evidenciada para ciertas
dimensiones con gran oportunidad de mejora, partiendo del concepto de Martinic que

dice:

Sistematizacion es un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar

lo que ha sido la marcha, los procesos, los resultados de un proyecto,



buscando en tal dindmica las dimensiones que pueden explicar el curso que
asumid el trabajo realizado. Como la experiencia involucra a diversos
actores, la sistematizacion intenta dilucidar también el sentido o el
significado que el proceso ha tenido para los actores participantes en ella

(Martinic, 1998 pag. 7).

El objetivo de la sistematizacion en el presente trabajo, fue el organizar el
procedimiento a seguir para realizar una evaluacion del clima laboral de
NOVACLINICA S.A. con la ayuda de una encuesta aplicada a los empleados de la

empresa.

Para alcanzar este objetivo se siguio un proceso ordenado de actividades que
inicid con la observacion que sirvio de fundamento para un diagnéstico de la
situacion del clima laboral, seguido de esto se realiz6 un taller en el cual se explicé la
razon por la cual se ejecutd la sistematizacion, asi como las ventajas que se
obtendrian con la informacién recabada y de esa forma de dio tranquilidad a los
empleados de NOVACLINICA, pues se asegurd que la informacion obtenida era
confidencial. Con la informacion obtenida de la observacion realizada, se elabord las
entrevistas y encuestas para obtener datos sobre las dimensiones del clima laboral.
Con los resultados obtenidos, se procedid a su respectivo analisis y de esa forma se
conoci6 los factores que inciden en el clima laboral de NOVACLINICA y en base a

estos resultados se desarrollo un Plan de Mejora.

3. EjJe de la sistematizacion

La experiencia se orienta en el disefio de la metodologia de evaluacion del

clima laboral de NOVACLINICA S.A.



La experiencia de la sistematizacion se enfoca en el disefio de una
metodologia que evalud el clima laboral en NOVACLINICA S.A, a través de fuentes
primarias como la entrevista y fuentes secundarias como la recoleccion de datos. Los
resultados obtenidos sentaron las bases para el desarrollo de un Plan de Mejora para
corregir debilidades y aprovechar fortalezas. “El eje de sistematizacion facilita
orientar el desarrollo del proceso de sistematizacion, orientando la recoleccion de
informacién, y permitiendo enfocar el proceso hacia los factores que nos interesa

destacar”(Acosta, 2005 pag. 13).

El eje de sistematizacidn, se focalizd en desarrollar un tipo de diagndstico del
clima laboral de NOVACLINICA para disefiar un Plan de Mejora de ciertas

dimensiones que tienen gran potencial de ser desarrolladas.

El eje se centrard en el diagndstico del clima laboral por medio de la
metodologia que permitird conocer las conductas que tienen los empleados de

NOVACLINICA en el desarrollo de sus actividades.

Los colaboradores de NOVACLINICA S.A. realizan sus actividades
laborales diarias en un medio ambiente compartido y que es tanto fisico como social;
este clima en el que laboran establece la satisfaccion y productividad de cada
empleado. Esta es la razén por la cual la alta direccion debe evaluar periddicamente
el clima laboral en aspectos como comunicacion, condiciones de trabajo, liderazgo,

entre otras.

Para entender mejor el tema, en este estudio se reviso fuentes bibliograficas

para conceptualizar el clima laboral; esto permitié conocer la forma en que perciben



los trabajadores el medio en que realizan sus actividades y repercute directamente

tanto en su productividad como en su conducta(Cuevas, 2014).

Cuando en una organizacion se tiene un buen clima laboral, éste posibilita al
empleado sentir satisfaccion personal y esto se traduce en un mejor desempefio. Dice
Copeme (2009) “cuando un empleado se siente satisfecho y motivado alcanza un

desempeno superior en la realizacion de su trabajo”(Copeme, 2009 pag. 9).

Sobre la importancia de generar un clima positivo en las organizaciones,
Rodriguez (2004) dice que “Un clima laboral positivo favorece no solo a la empresa
pues le ayuda a alcanzar las metas trazadas, también motiva al personal a
involucrarse e identificarse con la empresa y colabora con acciones positivas”

(Rodriguez & Remus, 2004 pag. 26).

Para mostrar la influencia perjudicial que tiene un clima laboral negativo
dentro de las organizaciones, Baguer) dice: “Cuando un clima laboral es negativo,
restringe la gestion productiva de los trabajadores, disminuye la calidad del servicio,

se ve afectada la competitividad, la eficacia y la eficiencia organizacional” (Baguer,

2012 pag. 78).

El eje del presente estudio, se encaminé al analisis de las herramientas que
permitieron evaluar el clima laboral, conocer que apreciacion tienen los trabajadores
sobre el clima laboral y si éste aporta para su satisfaccion laboral. “El analisis de los
resultados revela que la satisfaccion laboral tiene una relacion significativa con

cuatro de las seis dimensiones del clima laboral”’(NUfiez, 2010 pag. 16).



El eje de sistematizacion se basa en las siguientes fases, que se presentan en

la metodologia para la sistematizacion del clima organizacional:

e Alineamiento: Compromiso de las autoridades, conocimiento de la organizacion,
construccion del instrumento de investigacion.

e Sensibilizacion: Comunicacion interna:

e Medicion: aplicacion de la encuesta aplicando la metodologia adecuada.

e Anélisis y entrega de resultados.

e Acciones de mejora (Pera, 2009 pags. 22-23).

Siguiendo la recomendacion de Klaus en lo que respecta a la recopilacion de
la informacion “Se traté de indagar sobre el acontecimiento en el momento en que se
estd produciendo; y registrar un acontecimiento real, no uno pasado” (Klaus, 2003
pag. 136)”. En la presente sistematizacion, el proceso se inicio con la observacion
que permitid6 la elaboracién de una encuesta, ya que se pretendié conocer
directamente el clima laboral de la clinica, a partir de percepciones visuales y
auditivas, pues estas percepciones permiten a través de imagenes y sonidos captar,

aprender y familiarizarse con el entorno, alcanzando un conocimiento.

Hodgetts por su parte afirma que “es la forma de describir, entender, predecir
y controlar el comportamiento humano dentro del ambiente organizacional”
(Hodgetts, 1985 pag. 3). Para el autor una forma de lograr que el empleado cumpla
con sus actividades laborales eficientemente es ubicandolo en un clima laboral

satisfactorio.

El clima laboral dentro de una organizacion es el entorno en donde el

individuo realiza su actividad laboral; y la conducta del empleado éste dependera en



gran medida de la percepcion que tenga el colaborador y su satisfaccion en este
medio. “Clima laboral se entiende al conjunto de cualidades, atributos o propiedades
relativamente permanentes de un ambiente de trabajo concreto que son percibidas,
sentidas o experimentadas por las personas que componen una organizacion

empresarial y que influyen sobre su conducta”(Irondo, 2007 pag. 23).

La evaluacion en una organizacion se justifica por la influencia que tiene el
clima laboral en la conducta de los colaboradores, pues permite conocer la

13

percepcion de los individuos sobre el medio en el que laboran; “...cuando las
personas son lideradas eficazmente, son conscientes del mundo interior y del que las
rodea, viven plenamente porque se les reconoce como seres humanos y se esfuerzan

en ser responsables, honestas...convirtiéndose en el activo mas importante de la

organizacion”(Kofman, 2014 pag. 16)

Para realizar el estudio se solicitd la colaboracion de los directivos de la
empresa, después y con ayuda de la observacion se pudo percibir el clima laboral
existente en NOVACLINICA, esto permitié el disefio de una encuesta. Después de
aplicar el instrumento estadistico, se tabularon los datos obteniendo resultados que

permitieron desarrollar un Plan de Mejora para empresa.

4. Objeto de la sistematizacion

El objeto de la sistematizacion es el diagnostico del clima laboral y la elaboracion
del Plan de Mejora para NOVACLINICA S.A. Para el diagndstico se establecio
una encuesta conformada por catorce preguntas relacionadas a las dimensiones
de comunicacion, condiciones de trabajo, carrera profesional, planes de

formacion, liderazgo, satisfaccion del puesto. En base a los resultados de la
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evaluacion del clima laboral se pudo evidenciar ciertas dimensiones con gran
oportunidad de mejora; una vez entregado el Plan de Mejora se sugiere evaluar
los canales y los responsables para la operacion o ejecucion de dicho
planteamiento a fin de que se mejoren ciertos niveles observados como

oportunidad de mejora en los resultados.

El objeto de la sistematizacion del presente trabajo, es la evaluacion del clima
laboral de NOVACLINICA; lo que permiti6 conocer los aspectos negativos y
positivos del mismo. Con la sistematizacion de la experiencia, se detall6 uno a uno
los pasos seguidos en el proceso, asi como también las actividades previas, en el
transcurso y posteriores a la evaluacion. El objeto de la sistematizacion se constituira
en dos etapas. La primera se desarrollé un diagnostico situacional del clima laboral y

en la segunda se establecio un Plan de Mejora, a traves del siguiente proceso:

4.1 Diagndstico previo
Sin disponer de informacién previa y con el uso de herramientas como la

observacién, entrevistas y encuestas aplicadas, se evalué el clima laboral de

NOVACLINICA, logrando establecer un diagndstico situacional del clima laboral.

4.2 ldentificacion de poblacion

Se logro identificar la poblacion investigada que correspondié a 228 personas que

pertenecen al &rea administrativa y asistencial

4.3 Difusion interna

Se instaurd una campafia de comunicacién y sensibilizacion que logr6 dar a

conocer al personal de NOVACLINICA S.A. informacion sobre el contenido de la
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encuesta y el propdsito de su aplicacion, y cuyo fin fue evaluar el clima laboral de la

empresa.

4.4 Taller de Capacitacion sobre clima laboral

La capacitacion es uno de los medios mas eficaces para transformar,
actualizar y hacer perdurar la cultura de trabajo y productividad dentro de cualquier
organizacion y al mismo tiempo se constituye en una de las responsabilidades
esenciales de toda empresa y sus directivos(Siliceo Aguilar, 2004). Con la
colaboracion del Jefe de Recursos Humanos, se realizd un taller en el que se reunio6 a
todos los empleados para mostrarles la razén del presente trabajo, los beneficios que
se obtendrian. Se les indicé que la encuesta tenia caracter de confidencial y se les

explicé como se debia llenar el documento.

4.5 Instrumento de evaluacién de clima laboral

Se elabord una encuesta acorde a las necesidades de la organizacion misma
que revisé el Jefe de Recursos Humanos y el Gerente General de NOVACLINICA
S.A. La encuesta se baso en la escala de Likert estableciendo respuestas para medir
diferentes actitudes del encuestado. La encuesta constd de 29 preguntas, las cuales se
dividieron por dimensiones, este proceso se lo realiz6 en dos semanas por via online

a través de la plataforma ZohoSurvey.

4.6 Comunicar los resultados y el Plan de Mejora a toda la compafiia

Luego de la aplicacién de la encuesta, se procedid a examinar los resultados
que mostraron la percepcion que tienen los empleados de NOVACLINICA sobre el
clima laboral en el que desarrollan sus actividades. Seguido de esto, se presento los

resultados a los directivos de la empresa, mismos que al observar las debilidades
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encontradas solicitaron se les sugiera un Plan de Mejora adaptado a las necesidades
de la empresa.

Para plantear el Plan de Mejora, se escogio las preguntas que tenian un alto
efecto negativo sobre el clima laboral y en base a cada una de ellas se sugirid

actividades para la mejora de las debilidades.

5. Metodologia de la sistematizacion

El uso de herramientas fue de suma importancia en el proceso de recoleccién
de informacion, porque permitieron analizar los datos con mayor rapidez y garantizar
la situacién actual en la que se encontrd la clinica y actuar sobre estos aconteceres ya
que se buscd adquirir una mejoria dentro de la institucion en el aspecto de clima

laboral. Para realizar el diagnostico previo se desarrollaron las siguientes actividades.

5.1 Recopilacién de informacion
Herramientas como la observacion cientifica, entrevistas y encuestas
permitieron la recopilacion de informacién para alcanzar el objetivo de la presente

sistematizacion.

5.2 Observacion cientifica

Procedimiento empleado para captar la realidad; constituido como un
instrumento para entrar en contacto con los fenémenos de la vida cotidiana.(Yuni, y
otros, 2006 pag. 40).Se utiliz6 como herramienta una ficha de observacién con el fin
de poder indagar sobre el comportamiento cotidiano del personal de

NOVACLINICAS.A. en su ambiente de trabajo y su relacion con los compafieros de
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distintas areas con las cuales laboran de la mano y con quienes tienen trato distante,

para evidenciar cudles eran las afectaciones laborales existentes (Anexo No. 1).

5.3 Entrevista

Es una forma oral de comunicacion interpersonal, que tiene como finalidad la
obtencion de informacion en relacion a un objetivo, se ubica como una forma
estructurada de interaccion donde la conducta del hombre se polariza justamente
entre la solidez del intercambio y la dinamica de reciprocidad(Acebedo, 1986). La
entrevista se aplicé al Jefe de Recursos Humanos; Asistente de Recursos Humanos;
Jefe de personal; Asistente de Tesoreria, mismos que dieron un parametro referencial
para cada suceso que se desarrolla en la empresa. La entrevista se la realizd a los
directivos de la empresa para conocer las necesidades de la empresa en lo referente al
clima laboral.

Para realizar la entrevista previamente se solicitd la autorizacion de los
directivos de la empresa para la realizacion del trabajo. Después se establecio
reuniones individuales con cada uno de los directivos entrevistados y se realizd las
preguntas abiertas a través de las cuales se obtuvo informacion sobre las necesidades
de la empresa; con esta informacion y ayuda de la observacién, se desarroll6 la

encuesta que posteriormente se aplico a todo el personal de NOVACLINICA.

5.4Encuesta

Esta herramienta se utilizO en dos partes, primero en la recopilacion de
informacidn, asi como también en la evaluacion de clima laboral. En la primera parte
fue de gran importancia porque nos ayudd a fijar la poblacion para el estudio, y

analizar el clima en cual se desarrollan. Para realizar la encuesta de recopilacion de
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informacidn, el primer paso no fue la estructuracion de las preguntas sino por lo
contrario fue la investigacion del problema en el cual se trabajo y la determinacién
de los objetivos que se alcanzaron, porque era de suma importancia indagar en las
dificultades que se encontraba NOVACLINICA S.A. y asi poder esclarecer posibles
soluciones del trabajo que se va a emprender. Al tener en claro el objeto de estudio,
se dio inicio a la formulacion de preguntas al investigador y no al encuestado, ya que
esto ayudaria a obtener respuestas de cada hipotesis que se plantearon con la
observacién cientifica, la finalidad que se tenia era convertir el problema en una serie

de preguntas precisas a partir de la informacion captada.

En la segunda encuesta que se aplicd en el proceso de evaluacion de clima
laboral, y después de reuniones con el Jefe de Recursos Humanos y jefes
departamentales, se tomaron como base a las seis dimensiones que se iban a estudiar
como lo son: comunicacion, condiciones de trabajo, carrera profesional, planes de
formacion, liderazgo y satisfaccién, ya que estos elementos arrojarian una serie de
preguntas que responderian a las hip6tesis que se habian planteado con anterioridad.
Dentro de la encuesta se establecieron 29 preguntas cerradas cuya sintaxis se
modificd a pedido del Gerente, pues solicitd no utilizar lenguaje muy técnico. Se
solicitd que el lenguaje sea sencillo para que todos comprendieran claramente las
preguntas estipuladas, ya que cabe destacar que no todo el personal que labora en la
clinica posee estudios. La aplicacion de la encuesta se dio desde el 5 al 15 de junio
2016. El proceso se lo realizo en dos semanas por via online a través de ZohoSurvey

(Anexo No. 2).
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5.5 Plataforma ZohoSurvey

“Es una potente herramienta de la Suite de Zoho destinada a la creacion de
encuestas, misma que atrae la atencion de los visitantes y fomenta su interaccion con

el sitio web (Corporation, 2017).

Se destind el uso de esta plataforma ya que permitia contactarse con mayor
facilidad con todo el personal de la clinica, haciéndoles llenar la encuesta no en un

sitio exacto sino por envié de una direccion electronica a su correo personal.

Para lograr establecer la encuesta fue necesario el uso de herramientas y
elementos que serian un factor clave para la difusion y comunicacion. Los métodos a

utilizar fueron.

5.6 El Material de Comunicacion:
Se compuso folletos de difusién y materiales volantes en donde se
planted la propuesta, los dias en que se realizaria la encuesta, la hora y el lugar, y con

el logo referencial de la clinica para que la gente tenga méas confianza.

La comunicacion de la encuesta se realizo en el periodo de dos semanas
con la ayuda del departamento de marketing de la clinica, quienes colaboraron en la
difusion via mail, y en la realizacion del folleto promocional. La inversion fue
rentable porque se usaron recursos de los que la compafiia contaba. La comunicacion
se hizo a través de las redes sociales y los materiales utilizados para el folleto

promocional fueron hojas de papel bond e impresora, proporcionados por la clinica.

16



6. Material de referencia

Es un material visible para los colaboradores. EI material referencial de este
estudio estuvo compuesto por folletos de difusion y materiales volantes con el logo
de la clinica, en estos se mostraban cual fue la propuesta, cronograma para la

aplicacion de la encuesta los dias en que se realizaria la encuesta, la hora y el lugar.

7. Preguntas clave

¢Como aparecid este proyecto de clima laboral en NOVACLINICA S.A.?

¢Como fue la reaccion de los colaboradores de NOVACLINICA S.A. después del

proyecto?

¢Como impactaron los resultados al personal de NOVACLINICA S.A.

e Preguntas interpretativas:

< Como se estructura el clima laboral en NOVACLINICA S.A.?

¢Como se organiza la participacion de los colaboradores en NOVACLINICA S.A.?

¢Como ha mejorado las relaciones de convivencia en NOVACLINICA S.A.?

e Preguntas de cierre:

. Coémo reaccionaron los beneficiarios de NOVACLINICA S.A.?

¢Cual seria el impacto del proyecto en NOVACLINICA S.A.?
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¢Qué impactos observamos a nivel individual y colectivo en los colaboradores de

NOVACLINICA?

8. Organizacién y procesamiento de la informacion

Al desarrollar el proyecto de clima laboral se establecio un proceso de evaluacion de
acuerdo a las necesidades particulares de la empresa y antes de aplicar la encuesta se

siguieron las siguientes fases:

e Observacion Cientifica

A través de la observacioén directa se conoci6 las necesidades de los directivos

de NOVACLINICA S.A.

e Difusion interna

Se establecié la difusion interna, a través de distintos canales de
comunicacion que permitieron informar al personal sobre el proceso de clima laboral

e informar que no se tomaria ninguna medida de sancion ante ellos.

9. Taller
Se organizé un taller por medio del cual se retroaliment6 sobre la evaluacion
del clima laboral.

e Entrevista

El siguiente paso fue el disefio de la entrevista que constd de diez preguntas
acordes a las distintas dimensiones que se percibieron a partir de la observacién

cientifica dentro de la institucion.
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e Encuesta digital

Para el disefio de la encuesta de clima laboral se tom6 en consideracion la escala de

Likert.

Tabla 1.Escala de frecuencia de Liket

Escala de Frecuencia

N° Respuestas Rango
1 Nunca Bajo
2 A veces Medio
3 Siempre Alto

Nota: Escala de frecuencia de Liket. Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza, 2017.

una manera u otra a la clinica y que podrian en un futuro ser parte del impedimento

de los objetivos que se han planteado para su desarrollo. De acuerdo a la ficha de

Al estructurar la encuesta se dio hincapié a dimensiones que perjudicarian de

observacion, se identificaron cinco dimensiones como lo son:

Esta herramienta fue totalmente confidencial porque no requeria que se establezca
ningun tipo de dato informativo de la persona que iba a realizar la encuesta, con el

fin de que se evite cualquier tipo de temor o supersticiones de que se tomara algun

Comunicacion
Condiciones de trabajo
Carrera profesional
Liderazgo

Satisfaccion

La encuesta consto de 29 preguntas, las cuales se dividieron por dimensiones.

tipo de represalias.
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Asi mismo se tiene que tener en cuenta que al preparar la encuestase y por
pedido de los directivos de la empresa, se usé un lenguaje sencillo y adecuado pues
entendimiento de todo el personal de NOVACLINICA S.A. ya que cabe recalcar que
dentro de la institucidn no todos los trabajadores poseen formacion académica, es por
tal razén que se establecio una encuesta acorde a la comprension de todo el personal

de NOVACLINICA S.A.

10. Analisis de la informacion

Para realizar el analisis de la informacion se siguieron los siguientes pasos:

e Aplicacion de la encuesta
e Tabulacién de los datos obtenidos.

e Analisis de la informacién

A partir de la aplicacion de la encuesta de clima laboral al personal asistencial
y administrativo, se continud con el procesamiento estadistico de los datos para su
analisis y estudio, lo que permitié conocer la percepcién de los empleados sobre el

clima laboral de NOVACLINICA S.A.

10.1 Aplicacion de la encuesta

Asi mismo a partir de los datos recolectados en la encuesta se pudo apreciar lo

siguiente:

e Matriz General: En la siguiente tabla se puede evidenciar tanto la cantidad de
personas que contestaron la encuesta, asi como el nimero de personas que no

contestaron la encuesta referente al Clima Laboral.
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Tabla 2.Resultado cantidad de encuestas completas

Resultado Cantidad Porcentaje
Completas 220 96%
Invalidas 8 4%
Total 228 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por Maria Fernanda Chiluiza, 2017.

La tabla 2 muestra los resultados obtenidos desde la plataforma de
ZohoSurvey se evidenciaron que la encuesta digital realizada al personal de

NOVACLINICA S.A. se complet6 el 96% del total de la poblacion.

10.2 Tabulacidén de resultados

Comunicaciéon

H Nunca
M A veces

m Siempre

Figura 1: Evaluacién de Clima Laboral-Dimensién Comunicacién
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017)

La figura 1 muestra que el 54% de los encuestados percibe que nunca hay

comunicacion, el 21% a veces mientras que el 25% siempre.
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e Condiciones de trabajo

Condiciones de Trabajo

® Nunca
W A veces

m Siempre

Figura 2: Evaluacién de Clima Laboral — Condiciones de trabajo
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

La figura 2 establece que el 58% del personal encuestado siente que nunca

hay buenas condiciones de trabajo, el 25% a veces y el 17% siempre.

o Carrera profesional

Carrera Profesional

H Nunca
M A veces

m Siempre

Figura 3: Evaluacion de Clima Laboral — Dimension Carrera Profesional
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

La figura 3 muestra que el 67% de los encuestados siente que nunca tienen
oportunidad de realizar carrera profesional en la empresa, el 25% a veces y el 8%

siempre.
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e Planes de formacién

Planes de formacion

® Nunca
M A veces

= Siempre

Figura 4: Evaluacion de Clima Laboral — Dimension Planes de Formacion
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

En la figura 4 la tabulacion establece que el 48% de los encuestados perciben

que en la empresa nunca hay planes de formacion, el 39% a veces y el 13% siempre.

o Liderazgo

Liderazgo

B Nunca
W A veces

m Siempre

Figura 5: Evaluacion de Clima Laboral — Dimension Liderazgo.
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

La tabla 5 establece que el 65% personal encuestado nunca sienten un

liderazgo que les dirija, el 25% a veces y el 10% siempre.
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e Satisfaccion

Satisfaccion del puesto

12%

M Nunca
M A veces

Siempre

Figura 6: Evaluacion de Clima Laboral — Dimension Satisfaccion del puesto
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

La figura 6 muestra que el 61% de los encuestados nunca sienten

satisfaccion en el desempefio de su trabajo, el 27% a veces y el 12% siempre.

10.3 Resultado de la tabulacion

Comunicacion

Debido a que el analisis se enfocé en las dimensiones del clima
organizacional, se ha tomado en cuenta que la dimension comunicacion consta de

seis reactivos, y se aplico a 200 personas, por lo que se generan 1200 respuestas de

las cuales los porcentajes se resumen en la siguiente tabla 3.

Tabla 3. Resultado tabulacion preguntas de la dimensién comunicacién

Vaélidos Frecuencia Porcentaje
Nunca 646 54%
A veces 256 21%
Siempre 298 25%
Total 1200 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).
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La tabla 3 y en base a los reactivos de la dimension comunicacion, establece
que la mayoria de los empleados encuestados perciben que la comunicacion en
NOVACLINICA S.A. es deficiente, la comunicacion interna en la organizacion no
es permanente ni planificada, la comunicacion de resultados y movimientos de la
organizacion no es clara, y los comunicados internos no proporcionan informacién

muy atil.

e Condiciones de trabajo

La dimension condiciones de trabajo consta de tres reactivos, se aplico a 200
personas, por lo que se generan 600 respuestas de las cuales los porcentajes se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 4. Resultado tabulacién preguntas de la dimension condiciones de trabajo

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 348 58%
A veces 150 25%
Siempre 102 17%
Total 600 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

La tabla 4 muestra que la dimension “condiciones de trabajo” no es favorable
en NOVACLINICA ya que reactivos de esta dimension relacionados con el ruido,

temperatura, iluminacion no permiten desempefarse en trabajo con normalidad.

e Carrera profesional

La dimension “condiciones de trabajo” consta de cuatro reactivos, se aplico a
200 personas, por lo que se generan 800 respuestas de las cuales los porcentajes se

resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 5. Resultado tabulacién preguntas de la dimensidn carrera profesional

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 532 67%

A veces 203 25%
Siempre 65 8%
Total 800 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

En la tabla 5 se observa muestra que el clima organizacional se ve afectado
porque la dimension “carrera profesional” es negativo, pues las respuestas
relacionadas con los reactivos sobre el acceso a la informacion sobre los puestos,
vacantes en la organizacion y oportunidades para desarrollarse profesionalmente

establecen que nunca se genera esa informacion en la empresa.

e Planes de formacion

La dimension “condiciones de trabajo” consta de dos reactivos, se aplicé a 200
personas, por lo que se generan 800 respuestas de las cuales los porcentajes se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 6. Resultado tabulacion preguntas de la dimension “planes de formacion”

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 192 48%
A veces 156 39%
Siempre 52 13%
Total 400 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

La tabla 6 de la dimension “planes de formacion” muestra que éste es adverso

al clima laboral principalmente en los reactivos relacionados con la adecuacion de
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los planes de formacién de la organizacion, a las necesidades profesionales de los

empleados y falta de capacitaciones para actualizar los conocimientos de su trabajo.

e Liderazgo

La dimension “condiciones de trabajo” consta de seis reactivos, se aplicod a
200 personas, por lo que se generan 1200 respuestas de las cuales los porcentajes se

resumen en la siguiente tabla:

Tabla 7.Resultado tabulacion preguntas de la dimension planes de formacion

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 784 65%
A veces 293 24%
Siempre 123 10%
Total 1200 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).

El clima laboral se ve afectado por el liderazgo principalmente en la
ausencia de seguimiento del plan de desarrollo individual de los subordinados por
parte del jefe, falta de informacién periddica sobre el desempefio de los subordinados
e insuficiencia de transmision de informacion sobre objetivos y metas de la

organizacion.

e Satisfaccion

La dimension “satisfaccion” consta de cinco reactivos, se aplicé a 200
personas, por lo que se generan 1000 respuestas de las cuales los porcentajes se

resumen en la siguiente tabla:
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Tabla 8. Resultado tabulacién preguntas de la dimension satisfaccion

Validos Frecuencia Porcentaje
Nunca 612 61%
A veces 271 27%
Siempre 117 12%
Total 1000 100%

Nota: Plataforma ZohoSurvey, Elaborado por; Maria Fernanda Chiluiza (2017).

En su gran mayoria los encuestados no sienten satisfaccion en el
desempefio de su trabajo ya que dicen que su capacidad profesional no estd de
acuerdo a las tareas y responsabilidades y que su trabajo no les ofrece retos ni

tampoco oportunidad de seguir mejorando.

10.4 Anélisis de la informacidén

En la figura 7, en base a los resultados obtenidos en la aplicacion de la
encuesta, se establecio que las dimensiones con incidencia negativa més alta en el
clima laboral de NOVACLINICA son “condiciones de trabajo, liderazgo,

satisfaccion laboral y comunicacion.

80%

70% 67% 67% 65%
61%
60%

50% 48%

399
40% %
30% 25% 25% 27%
2 0,

M 8% 8% 1% 10% 12%
10% ° °

0%

Comunicacién Condiciones Carrera Plnes de Liderazgo Satisfaccion
de trabajo profesional formacion laboral

B Nunca WA veces Siempre

Figura 7: Resumen de resultados.
Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).
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Condiciones de trabajo

El personal de NOVACLINICA expresé que el espacio fisico en general de la

clinica es reducido, lo que provoca que el personal no pueda laborar eficientemente.

Liderazgo

Se pudo observar que existe parcialidad de algunos jefes en el trato con
determinados empleados. Los jefes de area muestran diferencias de caracter lo que

produce en ocasiones discrepancias y roces entre si.

Satisfaccion laboral

El personal de NOVACLINICA no sienten que su trabajo sea valorado,

tampoco piensa que sus capacidades sean aprovechadas y reconocidas al maximo.

Comunicacion

Con la técnica de observacion, se logré establecer que la comunicacién entre
compafieros de la misma area, asi como también de distintas areas de la clinica no es
buena, predomina el individualismo. No se percibe solidaridad entre compafieros, la

falta de coordinacion apoyo y discrepancia entre jefes de area es coman.

A partir de los datos recopilados en esta encuesta se elabor6 un Plan de
Mejora basado solo en las dimensiones que tienen alta puntuacion en lo negativo del

clima laboral, estableciendo con rojo el méas alto grado de problema (figura 7).
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10.5 Plan mejora de Clima Laboral

Con los datos obtenidos de la encuesta al clima laboral, se propuso el Plan de

Mejora de la tabla 10.
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Tabla 9: Plan de Mejora de clima laboral

Beneficiarios Acciones Responsable

Dimension Pregunta

¢Dispone de los Todo el personal Se recomienda establecer inventarios de Asistente contable

materiales y recursos materiales y recursos requeridos para el

necesarios para realizar su desempefio de actividades y coordinar la

trabajo? provision controlada en cantidades

suficientes al personal

Condiciones de ¢La empresa cumple las Todo el personal Se sugiere establecer un cronograma de Jefe recursos humanos
trabajo normas de seguridad y charlas sobre retroalimentacion del uso de

salud ocupacional? equipo de proteccion en el trabajo.
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¢Las condiciones de
espacio, temperatura,
iluminacion le permiten
desempefiarse en el
trabajo con normalidad?

Todo el personal

Se sugiere realizar revisiones y
mantenimiento de instalaciones eléctricas,
focos, lamparas, etc. en todo el lugar de
trabajo.

Jefe recursos humanos

Carrera profesional

¢Al asumir una nueva
posicién en la
organizacion, su jefe
inmediato le informa de
manera clara sobre las
funciones y
responsabilidades del
puesto de trabajo?

Todo el personal

Se sugiere establecer programas de
capacitacion y retroalimentacion sobre
funciones y actividades que debe
desarrollar cada empleado.

Departamento informatica

¢ Tiene la oportunidad de
desarrollarse
profesionalmente?

Todo el personal

Se sugiere establecer horarios de estudio
que permitan a los empleados crecer
profesionalmente.

Jefe recursos humanos

¢ Tiene accesibilidad a la
informacion sobre los
puestos, vacantes en la
organizacion?

Todo el personal

Se sugiere establecer programas de
informacidn sobre ascensos internos

Jefe recursos humanos

Planes de formacion

¢Los planes de formacién
de la organizacion se
adecuan a sus necesidades
de desarrollo profesional
en la organizacion?

Todo el personal

Se sugiere indagar las necesidades de
desarrollo profesional de los empleados y
en base a ellas actualizar los planes de
formacion de la organizacién

Jefe de cada area

¢Recibe capacitaciones
necesarias para actualizar
los conocimientos de su
trabajo?

Todo el personal

Se sugiere establecer planes de
capacitacion y actualizacién continuos
para todo el personal

Jefe de recursos humanos

Liderazgo

¢Su responsable se
preocupa por mantener un
buen clima en el equipo?
¢Su responsable hace un
seguimiento de su plan de
desarrollo individual?

Todo el personal

Se recomienda establecer reuniones de
trabajo entre los jefes y sus subalternos
para conocer resultados y desarrollar
estrategias de mejora continua

Jefe de cada area

¢Su responsable le
proporciona
periodicamente
informacién sobre su

Todo el personal

Se recomienda que el jefe realice un
seguimiento del desarrollo personal de
cada una de las personas a su cargo para
conocer el nivel de satisfaccion

Jefe de recursos humanos
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desempefio?
¢Mantiene una buena
relacién con su
responsable?

Satisfaccion

¢Su trabajo es reconocido
y valorado?

Todo el personal

Se recomienda establecer un programa de
motivacion de acuerdo a resultados

Jefe de recursos humanos

¢Su trabajo le ofrece retos
y la oportunidad de seguir
mejorando?

¢Su capacidad profesional
esta de acuerdo a las
tareas y responsabilidades
asignadas?

Todo el personal

Se recomienda comparar periédicamente
los perfiles de cargos con la capacidad
profesional y tareas que desarrollan los
empleados para conocer si estan acorde a
lo requerido.

Jefe de recursos humanos

Nota: Plan Mejora de Clima Laboral, Elaborado por: Maria Fernanda Chiluiza (2017).
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Segunda parte

1. Justificacion

En NOVACLINICA S.A. “Santa Cecilia”, se realiz6 un analisis de clima
laboral, el cual ha tenido como objetivo elaborar e implementar directrices que
permitiran corregir y mejorar las areas criticas de la clinica, las mismas que se han
podido percibir a partir de una previa investigacion observable y un analisis

estadistico.

Del anélisis realizado al clima laboral de NOVACLINICA S.A. se ha podido
establecer que la comunicacion a nivel gerencial es minima en la Empresa. La
mayoria de los entrevistados coinciden que deberia haber mayor capacitacion técnica
en conocimientos especificos, segun el area en la que se desempefia el trabajador,
pero también capacitacion en temas generales, necesarios para el mejoramiento de

las actividades cotidianas y mejoramiento del clima laboral.

Se observa que los niveles de motivacion no son muy alentadores, lo que
puede ser producto de las situaciones anotadas anteriormente. Se deberian realizar
con mayor frecuencia eventos que fomenten la integracion de todos los
colaboradores de la Empresa, procurando que esto se vea reflejado en las diversas

actividades que se realizan en la Empresa.

Con los resultados obtenidos de la presente sistematizacion, se planted un

Plan de Mejora al clima laboral de cada area de NOVACLINICA S.A., en los
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aspectos como: comunicacion, motivacion, relacion social con mandos superiores,
liderazgo, desarrollo profesional, condiciones de trabajo; ya que la encuesta aplicada

mostré que son dimensiones adversas dentro de la empresa.

Este proyecto de clima laboral buscé a través de la conformacion del taller
que inici6 con dindmicas de grupo, debates, juegos proyectivos, etc., una mejor
perspectiva del trabajo, la adquisicion de nuevos conocimientos de participacion
activa entre colaboradores, conocer la percepcion de los empleados sobre el clima
laboral de NOVACLINICA vy la incidencia de nuevas demandas en la productividad
ya que con el fortalecimiento de la eficacia, eficiencia y desempefio de los
colaboradores por medio de este Plan de Mejora se formardn un cambio de
participacion activa, porque cabe recalcar que al sentirse bien el ser humano rinde
eficientemente; “que el autodesarrollo humano equivale a un despertar espiritual, es
decir que a medida que nuestra alma se hace mas espiritual, nuestro ser personal se

desarrolla y se vigoriza” (Descalzi, 1996 pég. 58).

Se constaté un impacto positivo a nivel de la salud mental del personal de
NOVACLINICA S.A., al evidenciar el interés de los directivos por mejorar el clima

laboral en el que se desarrollan para su comodidad y bienestar.

El proyecto se justifica porque permitid sistematizar el proceso de evaluacion
del clima laboral de la empresa, con los resultados obtenidos se recomend6 un Plan

de Mejora que se entregd a los directivos.
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2. Caracterizacion de los beneficiarios

Participantes

El proyecto va dirigido para todo el personal de NOVACLINICA. S.A.

distribuido de la siguiente forma:

Tabla 10: Distribucion del personal de NOVACLINICA

PERSONAL NOVACLINICA CANTIDAD
ASISTENCIAL 155
ADMINISTARTIVO 52
SERVICIOS GENERALES 21

Fuente: NOVACLINICA S.A en cifras 2016

Beneficiarios

En caso de ser aplicado el Plan de Mejora, los beneficiarios directos del
presente trabajo son los directivos a quienes se les comunico los resultados y a quien
se le entregd el Plan de Mejora, y a todo el personal que veria mejoras en el clima

laboral.

Interpretacion

Con el presente estudio, se busco determinar el clima laboral existente en
NOVACLINICAS.A. y en base a los resultados obtenidos desarrollar un Plan de
Mejora, teniendo como objetivo primero la convivencia sana y pacifica del personal
de la empresa. Para lograr que el empleado desarrolle un compromiso con la
empresa, es necesario la revision y aplicacion recurrente de los planes de

mejoramiento.
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El presente trabajo fue factible gracias a la colaboracion de los directivos de
NOVACLINICA S.A., y en especial a la colaboracion del departamento de recursos
humanos que participd activamente en la capacitacion explicativa del proceso que se

desarrollo y en la aplicacion de la encuesta.

Uno de los beneficios mas relevantes del presente trabajo, fue concientizar a
los directivos de NOVACLINICA sobre lo importante de la evaluacion del clima
laboral, pues se conocio el sentir de los empleados sobre elementos que perjudica a
una buena relacion en el interior de la empresa. El conocer los factores que afectan
negativamente el clima laboral, sirvio para planificar un Plan de Mejora que corrija

debilidades encontradas y refuerce las fortalezas existentes

. Principales logros del aprendizaje.

El desarrollo del presente estudio, permitié establecer que el clima laboral tiene una
gran incidencia en el desempefio de los empleados.

El &rea de recursos humanos es un eje importante en una organizacion pues asesora y
acompafia al directivo para la creacion de un buen clima laboral.

El desarrollar el presente trabajo de investigacion, me ha permitido aplicar la
instruccion tedrica adquirida en la preparacion académica.

El conocimiento y experiencia adquiridos en el desarrollo del presente trabajo, ha
permitido afianzar mi confianza y desarrollo profesional pues siento que tengo
capacidad para gestionar el anélisis del clima laboral y desarrollo de planes de
mejoramiento en todo tipo de empresas.

Iniciar una investigacion para conocer la percepcion de los empleados sobre el clima

laboral, con los resultados de la investigacion, identificar las dimensiones que
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inciden para que el clima laboral no sea adecuado y en base a esta informacion
desarrollar un Plan de Mejora.

Mejoraria la capacitacion que se dio a los empleados para la aplicacion de la
encuesta, permitiéndole revisar sus respuestas y de ser el caso corregir o cambiar
antes de aceptar el envio del documento.

Los productos que se generaron en el presente trabajo, fueron: Plan de
Mejoramiento, preparacion de una capacitacion, evaluacion digital, tabulacion de
datos, analisis de resultados.

Los objetivos establecidos se alcanzaron en su totalidad, logrando satisfacer los
requerimientos de los gerentes de NOVACLINICAS.A.

La experiencia del desarrollo del presente trabajo, trajo como elemento innovador la
apertura de los directivos de NOVACLINICAS.A. para analizar el clima laboral y el
interés que pusieron en el Plan de Mejora.

El impacto positivo que trajo consigo el presente trabajo es la colaboracion y
apertura de todas las areas y el personal para alcanzar los objetivos trazados; el
aporte para el disefio de la pagina web, el disefio, impresion y entrega del instructivo,
la capacitacion para el uso del programa que ayudaria a la aplicacion de la encuesta,

la aplicacién de la encuesta, etc.
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CONCLUSIONES

El sistematizar el proceso de evaluacion del clima laboral en una empresa permite
organizar los pasos a seguir para realizar un diagnostico situacional.

La colaboracion de los directivos de la empresa, junto con su compromiso son vitales
para realizar la investigacion del clima laboral.

La investigacion se realizd siguiendo un proceso ordenado que inicio con la
observacidn, siguié con entrevistas, luego se desarroll6 una encuesta, después se
analizd los resultados.

La informacién que se obtiene sobre el clima laboral es importante para los
directivos de la empresa pues les permite conocer lo que sucede en NOVACLINICA.
Se constato el interés de los directivos por conocer el sentir de sus empleados en
relacién al clima laboral y al conocer los resultados se intereso por las estrategias
presentadas en el Plan de Mejora.

Se tiene como expectativa la aplicacion del Plan de Mejora sugerido, para que la
empresa desarrolle un clama laboral 6ptimo.

En los resultados que se deberia mejorar la dimension condiciones de trabajo para
que los colaboradores se encuentren en un ambiente de labor positivo.

El liderazgo es otra de las dimensiones que tienen potencial de mejora para la buena
convivencia en la organizacion.

Los analisis de cargos se podrian mejorar para establecer una reprogramacion de
funciones que permitan a los colaboradores de NOVACLINICA S.A. sentirse

valorados.
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La comunicacion es una dimension con potencial de mejora pues permitira fluidez en

los procesos internos de la empresa.
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RECOMENDACIONES

Utilizar la sistematizacion del proceso de evaluacion del clima laboral
periddicamente para actualizar la informacién dentro de la empresa.

Se debe aprovechar el interés que tienen los directivos para mejorar el clima laboral
de la empresa, a través de motivar su compromiso en mejorar las debilidades que
pueden presentarse.

Continuar manejando una sistematizacion de evaluacién del clima laboral pues el
guiarse técnicamente permitird obtener mejores resultados.

Aprovechar la predisposicion de colaboracion de todos los empleados, asi como su
deseo de crecer profesionalmente dentro de la Clinica, y crear programas de
capacitacion adaptados a las necesidades de los trabajadores.

Ya que se conocen cuales son las dimensiones negativas que afectan al clima
organizacional, se sugiere aplicar el Plan de Mejoramiento para cambiarlos.

Se debe reestructurar espacios fisicos acordes a un ambiente comodo para los
empleados.

Los jefes de area deben ser retroalimentados en cuando a direccion para lograr evitar
que los colaboradores se sientan tratados de forma deferente que otros colaboradores.
Establecer andlisis de cargos y actualizacion de datos para que los colaboradores
sientan ser valorados en sus actividades.

Se debe establecer actividades de integracion para mejorar la comunicacion de los

colaboradores dentro del mismo departamento como interdepartamental.
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Anexos

Anexo 1: FICHA DE AUTOREGISTRO

Observador: Maria Fernanda Chiluiza

FICHA DE AUTOREGISTRO

FECHA HORA LUGAR ACTIVIDA | INTENSID Quien Que Ocurrio Tu reaccion Estado de
D AD estaba ahi animo
INICI | FIN 112|3/4|5
O
19 de 9:00 | 15:30 | NOVACLINI Reunién de Jefe de Pude ver que Escuchaba Asombro
septiembre CASA Licenciadas Recursos | en la reunion detenidamente
del 2016 Enfermeras Humanos | las licencias se | cada queja que
Asistente de quejaban del se dio antro de
mal trato de la reunion.
Recursos s
los medicos y
Humanos
de los
administrativos
ya que dicen

que no existe
buena relacién
entre ellos
porque
siempre ellas
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aluden que hay
discusiones en
el ingreso de

algun paciente.

21 de 9:00 | 15:30 | NOVACLINI Entrega de Asistente de | Se entrego la Senti molestia Afligido
septiembre CASA Nomina al Recursos | ndmina para ya que nos .
del 2016 departamento Humanos | los pagos habian Ilamado Sorzrendl
de mensuales al al area desde 0
contabilidad departamento | que se ingresé a
de contabilidad | trabajar y
y la jefa de cuando se
areano la entrego la
quiso recibir némina no nos
por que la la quisieron
entrega eraen | recibir
la tarde,
aunque en ese
momento no
realiza ninguna
actividad.
30 de 9:00 | 15:30 | NOVACLINI Entrega de Jefe de La cafeteria Preguntar al jefe | Enojada
octubre del CASA colada Recursos | dio solo la de recursos
2016 morada por Humanos | colada morada | humanos del
parte ,de Asistente de EEllOS jefes de p_orquc_e,de esta
cafeteria al areay situacion y me
Recursos ~ ..
personal comparieros dijo que es
Humanos .
con los que COmo se maneje
tenia relacion | cada area.
de amistad la
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nutricionista,

2 de 9:00 | 15:30 | NOVACLINI | Agasajo por Personal de | No todo el Ayudar a calmar | Nerviosa
diciembre CASA fiestas de NOVACLI | personal iba al personal | .
del 2016 Quito NICA S.A | asistir al tratando de mpacient
agasajo porque | ofrecerles algun €
era después de | tipo de café que | Pensativo
la jornada de se pidio de favor
trabajo; luego | a cafeteria nos
se recogio para | concediera, ya
el alquiler de que el enojo e
una chiva la incomprension
misma que del personal era
nunca llegoy | grande
todo el
personal se
molestd con el
jefe de
recursos
humanos y le
exigian en ese
momento
entregar el
dinero mismo
que él habia
abonado a la
chiva
23 de 9:00 | 15:30 | NOVACLINI | Agasajo de Jefe de El jefe de Estuve con un Angustia
diciembre CASA Navidad Recursos | personal poco de ajetreo
permitio la ya que tambien
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del 2016

Humanos

Asistente de
Recursos
Humanos

realizacion del
programa en
una horaen la
misma que se
rifaron los
regalos que
donaron
algunos
médicos y que
el jefe de
laboratorio
nunca lo hace
pero siempre
manda a su
personal al
sorteo. Fue una
controversia el
agasajo ya que
por falta de
tiempo se hizo
todo de manera
rapida.

me pidieron
colaboracion
para los regalos
que se iban a dar
a los doctores.

18 de enero
del 2017

9:00

15:30

NOVACLINI
CAS.A

Subiendo por
el ascensor

Personal de
NOVACLI
NICA S.A

El ascensor
tiene
capacidad para
6 personas y
subiamos al
cuarto piso,
cuando en el

La reaccion de
todos en el
ascensor fue
quedarnos
mirando sin
decir ninguna
manera y

Enojo

47




segundo piso
abrieron la
puerta y era la
jefa de
cafeteria'y
como ella no
queria subir a
pie, le hizo
bajar a una de
sus
subordinadas
del ascensor
para subirse
ella.

pensando en
cémo hay
personas que
abusan del poder

27 de enero
del 2017

9:00

15:30

NOVACLINI
CAS.A

Ayuda en
Gerencia

Jefe
Administrat
ivo

Jefa de
Convenios

Me entregaron
un papel desde
convenios el
cual tenia que
ser firmado por
el jefe
administrativo;
pero al ver la
jefa de
convenios que
el jefe
administrativo
tenia que
firmar una
peticion suya,

Me asuste por
los gritos que se
dan los dos jefes
de areas.

Miedo

48




se molesto y
dijo que él no
essu jefey
armo una
discusién en
gerencia.

8 de febrero | 9:00 | 15:30 | NOVACLINI | Ayudaen Personal de | En rayos x un | Mi reaccién fue Enojo
del 2017 CASA Imagen imageny | subordinado de sorpresa
jefe de pido permiso porque se
Imagen al doctor por el | mostré que
grado de su existe injusticia
hijay se le de poder
nego el jerérquico y
PETMISO, Preferencias por
mientras que
algunas
otra
trabajadora al personas
siguiente dia le
pidié permiso
porque tenia
que ver unas
cosas de su
hijay si se le
concedio el
permiso
21 demarzo | 9:00 | 15:30 | NOVACLINI | Colaboracion Jefe de La mayoria de Sorpresa que
del 2017 CASA en la Recursos personas entre
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organizacion Humanos | queria cambiar | compafieros no
de fechas de . turnos por se colaboren
. Asistente de .
vacaciones alguna razon
Recursos .
del personal como viajes
Humanos .
familiares o
Personal de | alguna reunion
NOVACLI pero el
NICAS.A personal se
nego
simplemente
porque
querian.
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Anexo 2: Encuesta de clima laboral

ENCUESTA

El objetivo de esta encuesta es encontrar &reas de mejora en el funcionamiento de la
compafiia y en la satisfaccion de los profesionales que la componen, esta encuesta se
basa en seis dimensiones que son: comunicacion, condiciones de trabajo, carrera
profesional, planes de formacion, liderazgo y satisfaccion.

Le recordamos que este estudio es confidencial. La informacion recogida no sera
analizada de forma individual sino de forma agregada, con fines puramente
estadisticos.

COMUNICACION

¢Cuenta con la colaboracion de sus compafieros de area?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Cuenta con la colaboracién de personas de otros departamentos?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Considera que existe un buen ambiente de trabajo?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Cuando ingreso a la compaiiia se sintio acogido?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢La comunicacion interna en la organizacion es una actividad permanente y

planificada?
a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
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¢Cuéndo ingreso a la compafiia recibio suficiente informacion sobre la misma?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢La comunicacion sobre los resultados y movimiento de la organizacion es clara 'y

transparente?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Los comunicados internos le proporcionan informacion atil?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Al unirse a la Compaiiia, recibi6 suficiente informacidn sobre el area donde trabaja

y las funciones que realiza?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

CONDICIONES DE TRABAJO

¢Dispone de los materiales y recursos necesarios para realizar su trabajo?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢La Organizacion cumple las normas de Seguridad y Salud ocupacional?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion le permiten

desempeniarse en el trabajo con normalidad?

a) Nunca
b) A veces
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c) Siempre

CARRERA PROFESIONAL

¢ Considera adecuados los criterios de evaluacion de desempefio?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢ Tiene accesibilidad a la informacion sobre los puestos, vacantes en la

organizacion?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢ Tiene la oportunidad de desarrollarse profesionalmente?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Al asumir una nueva posicién en la Organizacion, su jefe inmediato le informa de

manera clara sobre las funciones y responsabilidades del puesto de trabajo?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

PLANES DE FORMACION

¢Los planes de formacion de la organizacion se adecuan a sus necesidades de

desarrollo profesional en la organizacion?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Recibe capacitaciones necesarias para actualizar los conocimientos de su trabajo?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
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LIDERAZGO

¢Su responsable se preocupa por mantener un buen clima en el equipo?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Su responsable le trata justamente y evita cualquier tipo de favoritismos?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Su responsable se preocupa por transmitir los valores, mision y objetivos de la

Organizacién?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Su responsable le proporciona periddicamente informacion sobre su desempefio?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Mantiene una buena relacion con su responsable?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Su responsable hace un seguimiento de su Plan de Desarrollo Individual?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

SATISFACCION DEL PUESTO
¢ Tiene la informacion que necesita para realizar su trabajo con excelencia?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
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¢Su trabajo es reconocido y valorado?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢Su trabajo le ofrece retos y la oportunidad de seguir mejorando?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre

¢ Tiene claro cudles son sus tareas y responsabilidades?

A. Nunca
B. A veces
C. Siempre

¢Su capacidad profesional estd de acuerdo a las tareas y responsabilidades

asignadas?

a) Nunca
b) A veces
c) Siempre
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Anexo 3: Entrevista

ENTREVISTA

INFORMACION OBJETIVA

Las siguientes preguntas requieren informacion personal y objetiva que nos
permitiran observar como las diferentes areas perciben a la empresa
NOVACLINICA S.A.

1. ¢Cuénto tiempo tiene de laborar para NOVACLINICA S.A.?

I:I Menos de 1 afio
I:l De 1 a5 afios
I:l De 6 a 10 afios

11 afios en
adelante

2. Para contratar nuevo personal en NOVACLINICA S.A usan algin
proceso de seleccion.

Sl

NO

3. Lainformacion que recibi6 en el proceso de induccion ha sido suficiente
para desempefiar sus labores.

Sl

NO

4. Conoce la estrategia organizacional de NOVACLINICA S.A (mision,
vision)

Sl

NO

5. Se toman las medidas necesarias en seguridad y salud ocupacional para
gue el personal pueda laborar con tranquilidad.
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Sl

NO

La distribucion fisica y el espacio de trabajo facilitan el desempefio de
sus tareas.

Sl

NO

Existe comunicacion dentro de su grupo de trabajo.

Sl

NO

Cree usted que la institucion fomenta el trabajo en equipo y el
compafierismo.

Sl

NO

Los eventos deportivos y sociales que se realizan en la empresa influyen
positivamente en el comparnierismo y ambiente de trabajo.

Sl

NO

10.

Considera que la comunicacion interna de su area funciona
correctamente.

Sl

NO
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11. Las funciones de su trabajo estan claramente definidas.

Sl

NO

12. Considera que la remuneracion economica y los beneficios que recibe en
NOVACLINICA S.A estan acordes a las actividades que desempefia y al
nivel de los sueldos de los demas colegas en el mercado.

Sl

NO

13. Su jefe inmediato es claro y especifico cuando define los objetivos de
trabajo o de los departamentos.

Sl

NO

14. Considera la importancia de Clima Laboral en NOVACLINICA S.A

Sl

NO

15. A su criterio ¢ piensa que es necesario implementar en la empresa un
proceso de clima laboral?

Sl

NO
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