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RESUMEN

Las empresas Yy microempresas poseen varias responsabilidades, una parte
fundamental de éstas son sus trabajadores, a los cuales se les asigna un horario de
trabajo y esta encargado en la mayoria de los casos de ser controlado por un
departamento de recursos humanos. Generalmente el control de asistencia se lo realiza
manualmente, pues no cuentan con una aplicacion que les permita gestionar este
proceso. Aungue existen empresas que cuentan con varios tipos de biométricos, los
aplicativos que lo manejan son muy limitados y estan orientados solamente a la
descarga de informacion de los registros de sus funcionarios. El presente proyecto
plantea un sistema de gestion de la informacidn relacionada con el control de asistencia
de recurso humano de la empresa que tiene como objetivo solventar este problema y
facilitard la gestion del registro de asistencia del personal, permisos, entre otras
actividades que tiene a su cargo el departamento de recursos humanos, basandose en
las disposiciones del cddigo de trabajo provisto por el ministerio de relaciones
laborales. El objetivo de este proyecto es brindar una informacion clara, oportuna y

objetiva, acorde a lo que los entes de control dispongan, ahorrando recursos y tiempo.



ABSTRACT

Enterprises and micro-enterprises have several responsibilities, a fundamental part of
these are employees, he is assigned to which working hours and who is responsible in
the majority of cases of control by a human resources department. Usually control of
assistance it is done manually, because they do not have an application that allows
them to manage this process. Although there are companies that have various types of
biometric applications that manage it are very limited and are geared only to the
download of information from the records of its officials. The present project proposes
a management system of information related to the control of assistance of human
resource of the company that aims to solve this problem and facilitate management of
personnel attendance record, permits, among other activities is in charge the
Department of human resources, based on the provisions of the code of work provided
by the Ministry of Labor Relations. The objective of this project is to provide clear,
timely information and objective, according to what the control bodies available,

saving time and resources.



INTRODUCCION
El presente proyecto se aplica al departamento de recursos humanos de una empresa,
pues entre las diferentes funciones que deben cumplir se encuentra la de gestionar el
recurso humano, es decir, horarios laborales, permisos, vacaciones, atrasos, horas
extra, entre otras funciones. La mayoria de empresas lleva este control a partir de un
biométrico, pero los reportes generados son limitados, es por esto que este proyecto
muestra las ventajas de utilizar este aplicativo como herramienta de apoyo para

gestionar el personal de una empresa.

Las empresas tienen que regirse bajo el del cddigo de trabajo que se encuentre vigente
en el registro oficial, en la que abarca varios derechos y obligaciones que deben
cumplir con los empleados, por consiguiente, el presente proyecto ofrece opciones de
parametrizacion que pueden estar sujeto a cambios segun se reforme el cddigo de
trabajo, 0 a su vez mediante decreto se disponga alguna indicacion con lo que respecta

a horarios laborales o dias festivos, entre otros parametros.

Las empresas en la actualidad manejan este proceso por medio de hojas de céalculo a
partir de reportes limitados a horas de ingreso y salida del personal, es decir, hasta
cierto punto es un proceso manual, lo que causa una posible falla en la digitacion de
valores; no se tiene actualizado periddicamente los datos del area del departamento de
recursos humanos; es por esto que se decidid realizar un software que facilite la gestion
de la informacion relacionada con el control de la asistencia de recurso humano de la

empresa, Yy el registro de asistencia provisto por un biométrico.

El sistema informatico se construy6 utilizando herramientas como: Eclipse, para la
codificacion, ya que es compatible con todas las especificaciones de Java EE7; JSF

2.0 y para la arquitectura de desarrollo web; PostgresSQL, como motor de base de



datos relacional y Primefaces-Sentinel, para facilitar el desarrollo de la capa de

presentacion de la aplicacion.

Desde los inicios del siglo actual los departamentos de recursos humanos desempefian
actividades dentro de la empresa trascendentales para el desarrollo y crecimiento de la
mismay que, con el avance del tiempo se les ha ido atribuyendo varias funciones, una
de las mas importantes son las jornadas laborales establecidas por el codigo de trabajo.
Por este motivo conforme pasa el tiempo se ha ido encontrando varias formas de

controlar lo que son los horarios laborales dentro de la empresa.

Una de las herramientas mas usadas hasta hace poco en la mayoria de las empresas ha
sido un reloj para el control por impresion de tarjeta llamado “reloj electromecanico”

que conforme ha ido avanzando la tecnologia fueron quedando obsoletos.

Los Relojes electromecanicos no poseen ningun tipo de conexion a PC por lo que no
es posible realizar procesamiento posterior de todas las fichadas almacenadas
empleando software especializado. El medio de identificacion utilizado es el de tarjeta
de cartulina. Cada uno de los registros que se realicen va siendo almacenado mediante
la impresion de la hora en el sector correspondiente al dia en curso, en una tarjeta de

cartulina especialmente disefiada.

Para determinar el total de horas trabajadas por cada empleado debe realizarse un

relevamiento de cada tarjeta. (Sistemas, 2013).

Entre las desventajas que poseia esta herramienta es que las tarjetas para registrar horas
de ingreso y salida eran unipersonales, y al ser un documento fisico se podria correr el
riesgo de que se extravien. Para luego pasar manualmente a una hoja de calculo y con

el riesgo de que exista errores de tipeo.



Conforme ha ido avanzando la tecnologia han aparecido diferentes tipos de
biométricos electrénicos que han tenido gran acogida en las empresas, pero pese a este
avance los reportes y configuraciones que lo controlan son limitados y en muchos de
los casos terminan pasando y calculando las horas trabajadas, y demas pardmetros en

una hoja de calculo.

El propdsito de este producto tecnoldgico es facilitar la gestion del registro de
asistencia del personal, permisos, asignacion de vacaciones, calculo de horas extra del
empleado, creacion y configuracion de horarios de trabajo, calendarizacion de fechas
festivas, generacién de reportes, etc. basandose en las disposiciones del cédigo de

trabajo provisto por el ministerio de relaciones laborales.

Se ha visto la necesidad de implementar el presente proyecto para dar un beneficio de
ahorro de tiempo y recursos al departamento de recursos humanos, pues como
tomando como base experiencias laborales de personas dentro de empresas tanto
publicas como privadas, al poseer sistemas biométricos de todo tipo no han logrado
satisfacer sus necesidades acordes a sus expectativas. Ejemplificando este proceso, se
ha logrado tener conocimiento de que a sus empleados cada quincena 0 su vez
mensualmente presenten informes de asistencia pidiendo el informe a un departamento
de némina, para luego de haberlo pasado a una plantilla de Excel predeterminada segun
la necesidad de cada empresa ir al departamento de talento humano a entregar dicho

informe.



OBJETIVO GENERAL
Implementar un sistema de gestion de la informacion relacionada con el control de la
asistencia de recurso humano de la empresa, y el registro de asistencia provisto por un

Biométrico con reconocimiento de imagen utilizando una cdmara IP.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
Disefiar un médulo de configuracion de horarios de trabajo y tipificacién de horas

extras.

Disefiar un mddulo de configuracion de dias festivos y laborables de acuerdo a las

necesidades de la empresa.

Disefiar un modulo de registro del personal

Disefiar un modulo de seguridad (acceso al sistema de acuerdo a perfiles)

Disefiar un modulo para el célculo de las horas laboradas por el funcionario y sus horas

extras.

Disefiar un modulo para el registro de permisos.

Disefiar un modulo de registro de periodos de vacaciones.

Disefiar un modulo de reportes parametrizables con la informacion del registro de
asistencia, control de atrasos, planificacion de vacaciones anuales, dias festivos, dias

laborables y horas extras por periodo, y funcionario.



El alcance del producto se especifica mediante el diagrama de estructura de desglose

del producto o product breakdown structure (PBS).

PBS de la aplicacion

DESARROLLO DE UNA APLICACION WEB
PARA LA GESTION DE LA INFORMACION
RELACIONADA CON EL CONTROLDELA
ASISTENCIA DE RECURSO HUMANO DE LA
EMPRESA, Y EL REGISTRO DE ASISTENCIA
PROVISTO POR UN BIOMETRICO

Apligacién
Web

2 REGISTRO ACTIVIDADES VALIDACION
SEGURIDADES ADMINISTRACION ASISTENCIA PERSONALES SOLICITUDES REPORTES

Figura 1. PBS de la aplicacion
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

Segun la Figura 1 el presente aplicativo va abordar seis modulos en general que son:
el de seguridades, en cargado manejar los perfiles y usuarios de la aplicacion;
administracion, la cual realiza como base principal la gestion de horarios laborales;
registro asistencia, ya que no siempre se realiza la asistencia mediante un biométrico
si no que en ocasiones necesita un registro manual; actividades personales,
especialmente usado para empleados que hayan realizado horas extra y puedan
justificar; validar solicitudes, debido a la jerarquia que se tiene en una empresa se tiene
que validar por un ente superior; y finalmente, los reportes, que pueden ser: personales,

administrativos que constan de solicitudes y tiempos laborales.

El marco metodoldgico se encuentra basado en cuatro puntos fundamentales:

El estado del arte, que trata de la definicion de una manera méas simple los
requerimientos, ademas de delimitarlos sin perder la perspectiva del tema planteado;
situacion actual, que necesariamente deben estar alineados con el codigo de trabajo

que es el que directamente regula el proceso; disefio y desarrollo, se us6 SCRUM para



la gestion del desarrollo del software y UWE que permite generar la documentacion
técnica del proceso de desarrollo de software; finalmente la validacion del producto,
que es un proceso que recae directamente en las pruebas correspondientes a cada
iteracion y a las pruebas de integracion una vez terminado el producto. Ademas, que
el objetivo primordial es el de satisfacer los requisitos del usuario y que se encuentre

con la calidad esperada.



CAPITULO 1

ESTADO DEL ARTE

1.1 Marco referencial

De acuerdo con (tecnologias-informacion, 2016) al abordar el tema de sistemas de
gestion de recursos humanos y al ejercer un papel vital en garantizar el buen
funcionamiento de una empresa, menciona que ha sido una area que no ha pasado
inadvertida por la industria del software. Entre las multiples aplicaciones que existen
en el mercado existen modulos que se dedican exclusivamente a cubrir la gestion de
recursos humanos de personal y que sea atendido eficazmente el fondo de capital

humano.

Sin embargo, la empresa de Seguridad y Equipos de Alta Tecnologia (2016) pese a
tener sistemas biométricos de diferente tipo, tienen una limitacion al momento de
generar sus reportes, pues cuenta en la mayoria de equipos solo con reportes de entrada
y salida y no tiene en cuenta algunos parametros que rigen a la empresa segun el codigo

de trabajo.

1.2 Marco tedrico

1.2.1 Metodologias agiles

Se ha creado las metodologias agiles por lo cambiante que se ha vuelto nuestro
ambiente de desempefio, por este motivo las metodologias tradicionales han ido
guedando obsoletas pues no se logra cumplir con las expectativas de los beneficiarios,
0 a su vez se dificulta realizar algin cambio por la naturaleza de la metodologia

tradicional.

Existe una organizacion sin fines de lucro denominada The Agile Alliance que fue

creada en febrero del 2001 tras una reunién de expertos en la industria del software la



cual se “dedicada a promover los conceptos relacionados con el desarrollo agil de
software y ayudar a las organizaciones para que adopten dichos conceptos. El punto

de partida es el Manifiesto Agil, un documento que resume la filosofia “agil”.

(Torres, 2007).

1.2.2 SCRUM

Entre todas las metodologias agiles que existen se ha escogido SCRUM por los riesgos
de cambios que existen durante el proceso, ademas se ejecuta en fases cortas de dos a
cuatro semanas, es flexible a los cambios a mitad del proyecto, ademas que es muy
funcional con equipos pequefios, esto no quiere decir que en proyectos grandes no
funcione, pero no es muy recomendable hacerlo en estos casos.

Entre los aspectos basicos que se debe tener en cuenta son los artefactos, entre ellos
tenemos el Product Backlog correspondiente a los requerimientos del usuario que a su
vez se va priorizando segun el criterio del Product Owner (Propietario del producto) y
la Historia de usuario correspondiente a un documento funcional conformado por una
sentencia y criterios de aceptacidn, que son parte de los insumos. Cabe recalcar que
estos insumos son dinamicos.

El Project manager o un gestor de proyecto maneja la comunicacion a cargo del
propietario del producto, requerimientos de alcance, planeacion y control de tiempo,
controles presupuestarios y temas de equipo.

Los roles principales del negocio de SCRUM son el Product Owner, maestro SCRUM
y los desarrolladores, luego pero no menos importante se encuentran las personas
involucradas en el negocio o partes interesadas.

Para obtener la informacion necesaria por parte de las partes interesadas se lo realiza
de diferentes maneras y existen varias técnicas y herramientas, una de las mas comunes

y usada es la entrevista, pero también existen cuestionarios, documentacion



relacionada con el proyecto que puede ser publica y que a su vez se tiene un facil
acceso ademas de videos o grabaciones, etc.

1.2.3 BPMN

BPMN es una herramienta que tiene una vinculacion directamente con el negocio,
ademas que es de gran utilidad para modelar dichos procesos de negocio de una forma
estandar, en breve han sido descritas las principales funcionalidades del Bussines
Process Model and Notation (BPMN), que es espafiol el Modelo y Notacion de
Procesos de Negocio.

El principal objetivo de BPMN es proveer una notacién estandar que sea facilmente
legible y entendible por parte de todos los involucrados e interesados del negocio.
Entre ellos estan los analistas de negocio técnicos, quienes definen los procesos; los
desarrolladores técnicos, que son los responsables de implementar los procesos y los
gerentes o administradores del negocio, cuya responsabilidad es monitorear y
gestionar los procesos (Gomez Estupifian, 2014, pag. 15).

Cabe resaltar que BPMN describe una notacion que no es dificil para realizar los flujos
y lo mejor de esto es que no tiene una vinculacion con el entorno de implementacién
que se ocupe.

1.2.4 Diagramas de Casos de uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con
el sistema en desarrollo, ademés de la forma, tipo y orden en como los elementos

interactlan (operaciones o casos de uso) (Salinas Caro & Hitschfeld Kahler, s.f.).

Este artefacto no necesita que sea tan detallado, si no que se resumen a los casos de

uso con una vision general de lo que se quiere plasmar.



1.2.5 Diagramas de Secuencia

Los diagramas de secuencia se pueden modelar a partir de los casos de uso ya que al
tener identificados los actores y las actividades que realiza, en este diagrama se plasma
el intercambio de los mensajes, entradas y salidas entre los elementos de nuestro
sistema. Se encuentra dentro de la vista de interaccion pues proporciona una vista

integral del comportamiento de un sistema.

Un diagrama de secuencia es una forma de diagrama de interaccion que muestra los
objetos como lineas de vida a lo largo de la pagina y con sus interacciones en el tiempo
representadas como mensajes dibujados como flechas desde la linea de vida origen
hasta la linea de vida destino. Los diagramas de secuencia son buenos para mostrar
qué objetos se comunican con qué otros objetos y qué mensajes disparan esas
comunicaciones. Los diagramas de secuencia no estan pensados para mostrar l6gicas

de procedimientos complejos. (Systems, 2017).

1.2.6 Herramientas de desarrollo

Como plataforma para el desarrollo de aplicaciones se usa Java Enterprise Edition
(JEE) para el caso la edicion 7. En lo que respecta a la capa de aplicacion se pueden
utilizar varios modelos de componentes, segin se necesite, para este caso se ha
utilizado Enterprise Java Beans 3.1 y en la capa de presentacion se esta usando el
modelo de componentes JavaServer Faces 2.0.

El modelo conceptual de la capa de aplicacién se los describe a continuacion:
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Arquitectura de la aplicacion

Ldgica del

Presentacion Presentacion : Sistema de
del lado del del lado del negacic del infromacién
cliente servidor - empresarial
«Browser « Servidor +Contenedor  Base de
“HTMLpuro € Web @ EJB
datos
* Applet Java « JSP * EJB
+Escritorio @, jop <€ -EB <€) * Oracle
« Aplicacion Java . Ajax +Plataforma Java » Sql Server
*Otros EE .
dispositivos * Servlet & <) * PostgresSql
* Plataforma

Java EE

Figura 2. Arquitectura de la aplicacién
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

Las herramientas de desarrollo a ocupar maximizan la productividad de los
desarrolladores, permiten el uso de una instancia del servidor de aplicaciones dentro
del entorno de desarrollo, mencionado esto se ha usado como herramienta de
desarrollo a Eclipse que es un entorno de desarrollo de codigo abierto.

Plataforma tecnoldgica

La plataforma tecnoldgica para la muestra de la aplicacion esta constituida de la
siguiente manera:

Tabla 1. Plataforma tecnoldgica

Sistema operativo Windows 10

Servidor de aplicaciones JBoss Enterprise Application Platform 8
Gestor de base de datos Postgres 9.5
Entorno de desarrollo Eclipse

Nota; Plataforma tecnoldgica de la aplicacién
Elaborador por: Padl Hidalgo y Radl Narvéez

1.2.7 Arquitectura de la aplicacion
La arquitectura planteada para esta aplicacidén consta con un servidor de aplicaciones
que esta constituido de un contenedor Web y contenedor de componentes de negocio.

Este servidor contendra toda la aplicacién formando lo que se conoce como capa
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media, mientras que es en la capa fisica donde reside toda la l6gica del negocio y los
clientes son browsers o aplicaciones standalone, que acceden a esta capa a traves del

contenedor web.

El contenedor web es el responsable de construir la capa de presentacion que sera
entregada a los clientes y ejecutar acciones del negocio utilizando los componentes

que ya existen.

1.2.8 Mapa conceptual de la arquitectura

Todo el desarrollo estd basado en componentes de negocio implementados en
Enterprise JavaBeans (EJB), se permite una independencia a nivel de la base de datos,
gracias a la utilizacion de un API de mapeo objetos-relacional (JPA), para la capa de

presentacion el modelo de componentes basado en JSF 2.0.

Modelo — Vista - Controlador

El modelo representa los datos de aplicacion y las reglas que rigen el acceso y la

modificacion de dichos datos.

La vista presenta el contenido del modelo, esta despliega los datos del modelo y
especifica como deben ser presentados los datos, cuando el modelo cambia, es
responsabilidad de la vista mantener consistencia en la presentacion La vista envia

peticiones de usuario al controlador.

En el siguiente diagrama de secuencia muestra la cadena de invocacion de un proceso

de negocio, desde la capa de presentacion hasta la persistencia:
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Diagrama de secuencia de la arquitectura de la aplicacion

SequenceliagramArchitecture

Cliente IManage Besn ServicioUsuaricBesan UsuaricDAOBean EntityManager Base de Datos

1. Request

2. busarlUsuario N
B
-

2. buscarllsuaric H
.

t 4. emfind{) 1
i £ sal

i _6. RecordSet

| 7. Usuario
i i i 8. Usuaric ﬂ'
| . 2. Usuario . |
i _ 10. Presentacion i

Figura 3. Diagrama de secuencia de la arquitectura
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

Con respecto al cliente puede ser cualquier navegador o browser que realice las
respectivas peticiones para realizar alguna accion, el controlador viene a ser el
Managed Bean, mientras que el servicio de usuario en esta ocasion son las Session
Bean, que finalmente derivan en las Entity Manager y la base de datos que son los que

van a proveer la informacion solicitada desde el cliente.

1.2.9 Arquitectura por capas
La arquitectura de la presente aplicacién esta dividida en varias capas logicas que
poseen su correspondiente implementacion usando la especificacion JEE 7 quedando

de la siguiente manera:
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Arquitectura por capas

Vista Control Servicio DAO Modelo Persistencia
v » > P 4

f— o e g d ersiste -"/ S

= s e gesgsfa 7

= e 5B

BElG POI0 POJOs Modelo Relacional

Java Java Stateless Stateless .
ServerPages | ServerFaces | Session Bean Session Bean | EMHW Beans Tablas

Figura 4 Arquitectura por capas
Elaborador por: Paul Hidalgo y Radl Narvaez

Persistencia

En esta capa se describe el mecanismo por el cual se obtiene y se ingresa informacion
de la base de datos. En la especificacion JPA la persistencia de datos es realizada
mediante un mapeo Objetos- Relacional que nos permite almacenar un modelo de
objetos en un modelo relacional utilizando tablas de base de datos, en forma
transparente y sin tener que utilizar sentencias SQL.

Modelo

Representa todos los conceptos del dominio de negocio que necesitamos modelar
dentro de la aplicacion. La capa Modelo es fundamental en toda la arquitectura,
puesto que son estos objetos que representan el estado del sistema los que seran

Ilevados de capa en capa, hasta poder presentarlos al usuario.

La capa de modelo debe desarrollarse con Entity Beans de la especificacion

Enterprise JavaBeans 3.1, incluida en Java EE 7.

Data Access Objects (DAO)

Es una estrategia para la persistencia de datos. Los DAOs son los encargados de
almacenar y obtener objetos de cualquier repositorio persistente de datos, como por

ejemplo una base de datos relacional.
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Estos DAOs son implementados utilizando el API de Persistencia de EJB 3.1, dentro
de un Session Bean. Se ha implementado un Stateless Session Bean que centralice

el acceso a datos aplicando el uso del APl de Generics

Negocio

Define el comportamiento del sistema, y engloba todas las posibles funcionalidades
del mismo. Es una buena practica definir la capa de servicio de negocio como una

interface, para desacoplar la estrategia de implementacion de la definicion de negocio.

La interface de Negocio no depende de la interface DAO. Esa dependencia se da
en la implementacion de la interface de Servicio, como parte de la estrategia de

implementacion.

Controlador

Gestiona las acciones visuales del XHTML con la ventaja de poder llamar a cualquier
servicio ya que es un Session Bean basado en anotaciones.

Vista

Esta capa estd formada por componentes JSF 2.0 dentro de paginas XHTML, es una
cuestion de implementacion que no afecta en la organizacion arquitectonica de la
aplicacidn, ya que se siguen respetando los patrones y capas definidos anteriormente.
Se ha utilizado “Contexts and Dependency Injection” (CDI) como mecanismo de

inyeccién de dependencias entre JSFy EJB.

Finalmente, para mejorar la experiencia de los usuarios se sugiere utilizar

PrimeFaces 5, que es compatible con JSF 2.0.
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1.2.10 Versionamiento
Se debe contar con un mecanismo de control de versionamiento, y utilizarlo para el

desarrollo de todas las aplicaciones.

El control de versiones es un sistema que registra los cambios realizados sobre un
archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo, de modo que puedas recuperar
versiones especificas mas adelante. A pesar de que los ejemplos de este libro
muestran codigo fuente como archivos bajo control de versiones, en realidad
cualquier tipo de archivo que encuentres en un ordenador puede ponerse bajo control

de versiones. (Git, 2017).
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CAPITULO 2

ANALISIS Y DISENO

2.1 Analisis

Las empresas tienen la necesidad de llevar el control de sus empleados y para lograr
este objetivo se han construido diferentes mecanismos ya sean estos netamente
electronicos, o combinaciones de aplicaciones de software con dispositivos
electronicos, ademas cada pais tiene una serie de normas que se deben contemplar, lo

que los obliga a llevar el control de los recursos humanos.

El tener definidos esquemas y estandares de programacion es de gran utilidad para
proceso de desarrollo del producto pues representa una ventaja al momento de la
reutilizacion y la comparticion del codigo. Los esquemas descritos en el presente
capitulo estan basados en el proceso unificado y UML adaptados a la web, puesto que

es la definicion que propone UWE.

2.2 Requerimientos del sistema

La especificacion de requerimientos se la llevo a cabo de una investigacion previa del
mercado y una consulta al ministerio de relaciones laborales en relacion con las
funcionalidades que deberia tener el procesamiento de la informacion relacionada con

el control de la asistencia de recurso humano de la empresa.

El conjunto de funcionalidades que se van a implementar se encuentran registradas en

la Tabla 2 (Product backlog).
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Tabla 2. Requerimientos del sistema

11 Diagrama de ALTO PHIDALGO 3
procesos

Andlisis y disefio de 12 Disefio de
proceso. ' modelo E-R
13 Creacion de ALTO PHIDALGO 2
arquitectura
Crear Pantalla

2.1 F-E de Gestion ALTO RNARVAEZ 4

de perfiles.
Codificacion de
funcionalidad de

gestion de

) perfiles.
Seguridades 1 Pruebas

2.3 i MEDIA RNARVAEZ 2
unitarias

2.4 Correcciones BAJA RNARVAEZ 3

Crear Pantalla
3.1 F-E de Gestion ALTO PHIDALGO 4
de maédulo.
Codificacion de
funcionalidad de
gestion de
maodulos.
Pruebas

3.3 o MEDIA PHIDALGO 2
unitarias

3.4 Correcciones BAJA PHIDALGO 3

ALTO PHIDALGO 3

2 Gestion de perfiles 2.2 ALTO RNARVAEZ 6

3 Gestién de modulos 3.2 ALTO PHIDALGO 6
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Gestidn de tipo de
opciones

Anélisis y disefio de
proceso.

Gestion de permisos

Gestion de opciones

4.1

4.2

4.3
4.4
5.1

5.2

5.3

6.1

6.2

6.3
6.4

7.1

19

Crear Pantalla
F-E de Gestion

de tipo de AEIE
opciones.
Codificacion de
funmp,nallda(_j de ALTO
gestion de tipo
de opciones.
Pruebas MEDIA
unitarias
Correcciones BAJA
Diagrama de ALTO
procesos
Disefio de
modelo E-R ALTO
Crea_cmn de ALTO
arquitectura
Crear Pantalla
F-E de Gestion ALTO
de permisos.
Codificacion de
funC|on§I|dad de ALTO
gestion de
permisos.
Pruebas MEDIA
unitarias
Correcciones BAJA
Crear Pantalla
F-E de Gestion ALTO
de opciones.

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ
PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ

PHIDALGO



Nomina

Gestion de horarios

Planificacién de
festividades

7.2

7.3

7.4
7.5

8.1

8.2

8.2

8.3
8.4

9.1

9.2

20

Codificacidon de
funcionalidad de
gestion de
opciones.
Validacién
asignacion de
perfiles a
opciones
Pruebas
unitarias
Correcciones

Crear Pantalla
F-E de Gestion
de horarios.
Codificacion de
funcionalidad
para horarios
Codificacidon de
funcionalidad
para detalle de
horario
Pruebas
unitarias
Correcciones

Crear Pantalla
F-E de
planificacion de
festividades.
Codificacion de
funcionalidad de

ALTO

MEDIA

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO
PHIDALGO

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ

PHIDALGO

PHIDALGO



10

Administracion de
empleados

9.3
9.4

10.1

10.2

10.3

10.4

105

10.6

10.7

21

planificacion de
festividades.
Pruebas
unitarias

Correcciones

Crear Pantalla
F-E de
Administracién
de empleados.
Crear Pantalla
F-E de Asignar
perfiles.
Crear Pantalla
F-E de Asignar
horario.
Crear Pantalla
F-E de
Configuracion
de solicitudes.
Codificacion de
funcionalidad de
empleados.
Codificacion de
funcionalidad de
asignacion de
perfil.
Codificacién de
funcionalidad de
asignacion de
horario.

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

ALTO

PHIDALGO
PHIDALGO

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ



Registro de asistencia

11
manual
12 Carga de informacién
13 Registro de actividades para

horas extra

10.8

10.9
10.10

111

11.2

11.3
114

121

12.2

12.3
124
131

22

Codificacidon de
funcionalidad de
configuracion de
solicitudes.
Pruebas
unitarias
Correcciones
Crear Pantalla
F-E de
asistencia
manual.
Codificacion de
funcionalidad de
asistencia
manual.
Pruebas
unitarias
Correcciones
Crear Pantalla
F-E de carga de
informacion
Codificacion de
funcionalidad de
carga de
informacion.
Pruebas
unitarias
Correcciones

Crear Pantalla
F-E de registro

ALTO

ALTO
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA
BAJA
ALTO

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ

PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO
PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO
PHIDALGO
RNARVAEZ



14

15

Generacion de solicitudes

Validacién de solicitudes

13.2

13.3
134

141

142

14.3
144

151

15.2

15.3

23

de actividades
para hora extra.
Codificacion de
funcionalidad de
registro de
actividades para
hora extra.
Pruebas
unitarias

Correcciones

Crear Pantalla
F-E de
generacion de
solicitudes
Codificacion de
funcionalidad de
generacion de
solicitudes
Pruebas
unitarias

Correcciones

Crear Pantalla
F-E de
validacion de
solicitudes.
Codificacion de
funcionalidad de
validacién de
solicitudes.
Pruebas
unitarias

ALTO

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ



16 Reporte personal

5 17 Reporte administrativo

18 Reporte gerenciales

Nota: Tabla completa con los requerimientos del sistema de los 5 sprints
Elaborador por: Padl Hidalgo y Raul Narvéaez
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16.1

16.2

16.3
16.4

171

17.2

17.3
17.4

18.1

18.2

18.3

24

Correcciones

Crear Pantalla
F-E de reporte
personal.
Codificacion de
funcionalidad de
reporte personal.
Pruebas
unitarias

Correcciones

Crear Pantalla
F-E de reporte
administrativo
Codificacion de
funcionalidad de
reporte
administrativo.
Pruebas
unitarias

Correcciones

Crear Pantalla
F-E de reporte
gerencial
Codificacion de
funcionalidad de
reporte
gerencial.
Pruebas
unitarias

BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA
BAJA

ALTO

ALTO

MEDIA

RNARVAEZ

PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO
PHIDALGO

RNARVAEZ

RNARVAEZ

RNARVAEZ
RNARVAEZ

PHIDALGO

PHIDALGO

PHIDALGO



2.2.1 Pruebas por iteracion

Iteracion 1: Se encuentra descrito el mddulo de gestion de seguridades con los procesos de administracion de perfiles, administracién de modulos,

y gestion de tipo de opciones teniendo un resultado aceptado por el usuario

Tabla 3. Resultado iteracion 1

MODULO ITERACION PRE ACTOR PROCESO SUB- TAREA RESULTADO RESULTADO  OBSERVACI

REQUISITO PROCESO ESPERADO  ALCANZADO ONES

Mostrar
listado de
detalles
de
perfiles. Figura anexo 1 OK
Eliminar

Gestién de perfil
Perfiles selecciona
do.

GESTION DE Acceso a sistema ReCUrsos Crear un

1 mediante usuario perfil.

SEGURIDADES y contrasefia. humanos Modificar | Figura anexo 2 OK
datos del

perfil.

Mostrar

listado de

Administraci L md&dulos. | Figura anexo 3 OK

. Gestion de o

6n de modulos Eliminar

madulos maddulo
Crear
mdédulo

Administraci
on de
perfiles

Figura anexo 4 OK
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Modificar
médulo

NO SE
Mostrar ECNUENTRA
. REFRESCAND
listado de 0

tipo de NO
: DEBIDAMEN
opciones COMPLETAD TE LA

© GRILLA

Eliminar
de tipo de
opciones
Registro
de un
nuevo
tipo de
opcion
Modificar
tipo de
opciones

Administraci | Gestion de
on de tipo de tipo de
opciones opciones

Figura anexo 5 OK

Nota: Resultado de la entrega del sprint 1
Elaborador por: Paul Hidalgo y Raul Narvaez

Iteracion 2: Se encuentra descrito el modulo de gestion de seguridades con los procesos de administracion de tipos de opciones con el respectivo
arreglo acerca de la observacion descubierta en el entregable del sprint 1, administracion de permisos, y gestion de opciones teniendo un resultado

aceptado por el usuario.
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Tabla 4. Resultado iteracion 2

SUB- RESULTADO | RESULTADO

PROCESO ESPERADO = ALCANZADO = OBSERVACIONES

MODULO ITERACION | PRE REQUISITO PROCESO

Administracion ~ Gestion de Mostrar listado

de tipo de tipo de de tipo de Figura anexo 6 OK

opciones opciones opciones
Mostrar listado
de permisos.
Eliminar
permiso

Administracion Gestion de seleccionado.

de permisos permisos Crear un

. i . Figura anexo 8 OK
GESTION DE Acceso a sistema ReCUrsos permiso. g

2 mediante usuario y Modificar
SEGURIDADES contrasefia. humanos datos del
permiso.
Mostrar listado
de opciones.

o » Eliminar
Administracion ~ Gestion de opciones

de opciones opciones

CORRECION
REALIZADA

Figura anexo 7 OK

Figura anexo 9 OK

Crear opciones
Modificar Figuraanexo 10 OK

opciones
Nota: Resultado de la entrega del sprint 2
Elaborado por: Padl Hidalgo y Radl Narvaez

Iteracion 3: Se encuentra descrito el médulo de gestidn de recurso de némina con los procesos de administracion de horarios, teniendo un resultado

aceptado por el usuario, planificacion de festividades, administracion de empleados teniendo un resultado aceptado por el usuario.
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Tabla 5. Resultado iteracion 3

MODULO

PRE

ITERACION REQUISITO

ACTOR

PROCESO

SUB-
PROCESO

RESULTADO
ESPERADO

RESULTADO

ALCANZADO OBSERVACIONES

Gestion
de
recursos
de
nomina

Acceso a
sistema
3 mediante Recursos
. humanos
usuario y
contrasefia.

Administracion
de horarios

Gestion de
Detalle de
horario

Mostrar
listado de
detalles de
horario.

Eliminar
Detalle horario
seleccionado.

Figura anexo
11

OK

Crear un
detalle de
horario.

Modificar
datos del
detalle
horario

Figura anexo
12

OK

Gestidon de
Horarios

Mostrar
listado de
horarios.

Eliminar
horario
seleccionado.
Crear un
horario

Modificar
horario

Figura anexo
13

Figura anexo
14

OK

OK

Planificacion
de festividades

Gestidén de
dias festivos

Mostrar
listado de
dias festivos.

Figura anexo
15

OK
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Administracion

de empleados

Gestion de
empleados

Asignacion
de perfiles

29

Eliminar dia
festivo

Crear dia
festivo
Modificar dia
festivo
Mostrar
listado de
empleados
Eliminar de
empleado
seleccionado.

Registro de
un nuevo
empleado.

Modificar de
datos del
empleado.
Mostrar
listado de
perfiles
asignados a
empleado
seleccionado.
Eliminar perfil
de empleado
seleccionado.
Asignar un
perfil al
empleado
seleccionado.

Figura anexo
16

Figura anexo
17

Figura anexo
18

Figura anexo
19

Figura anexo
20

OK

OK
Registro de imagen

NO para uso en lector

COMPLETADO facial. Pendiente
por definir proceso
de asistencia.

OK

OK

OK



Asignacion
de horario

Configuracion
de solicitudes

30

Modificar
perfiles
asignados a
empleado

seleccionado.

Mostrar
listado de
horarios
asignados a
empleado

seleccionado.

Eliminar
horario de
empleado
seleccionado.
Asignar un
horario al
empleado

seleccionado.

Modificar
horarios
asignados a
empleado

seleccionado.

Asignar
vigencia de
horarios
extras
Mostrar
listado de

Figura anexo
21

Figura anexo
22

Figura
anexo 23

Figura
anexo 24

OPTIMIZACION
PENDIENTE

OK

OK

OK

Problema con
componente
pickList para la
modificacion de
perfiles asignados.
Pendiente para
desarrollo en
siguiente sprint



configuracion
de solicitudes
del empleado
seleccionado.
Eliminar
configuracion
de
solicitudes.

Generar una
Crear una configuracion
exclusiva para

:;’:;’i;uracién OPTIMIZACION  cada tipo de
PENDIENTE solicitud.
de Figura Pendiente para
solicitudes. anexo 25 desarrollo en
siguiente sprint
Modificacion
de

' L, OK
configuracion

de solicitudes
Nota: Resultado de la entrega del sprint 3
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéez

Iteracion 4: Se encuentra descrito el médulo de gestion de recurso de ndmina con los procesos de registro de asistencia, actividades personales y

validar solicitudes teniendo un resultado aceptado por el usuario.
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Tabla 6. Resultado iteracion 4

PRE SUB- RESULTADO , RESULTADO

MODULO | ITERACION REQUISITO PROCESO PROCESO ESPERADO ALCANZADO OBSERVACIONES

Mostrar listado
de listado de
registros de
asistencia. Figura anexo OK
Eliminar 26

registro de

asistencia

seleccionado.

Crear un

registro de

asistencia de

i4 forma manual.  Figura anexo OK
cestion Acceso a Modificar 27

istem . i
de . ?n S g_ r?t Registro de reglstro _de
recursos ediante asistencia asistencia

de usuario y seleccionado.
nomina contrasefa. Mostrar listado

de asistencia

de usuarios
seleccionados

en un rango de
Recursos Carga de fechas. Figura anexo
humanos informacion  Descarga de 28
formato para

subir datos.
Importar datos

de archivo

Excel.

Registro de
Empleado asistencia
manual

OK
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Empleado

Empleado

Actividades
personales

Validar
solicitudes

Registro de
actividades
para horas
extra

Generacion
de solicitudes

Aprobar o
negar
solicitudes

33

Mostrar listado
de listado de
actividades.
Eliminar
actividad
seleccionada.
Crear un una
actividad en
hora extra
calculada.
Modificar
actividad
seleccionada.
Mostrar listado
de solicitudes
registradas.

Crear un una
solicitud.

Modificar
estado de
solicitud.
Mostrar listado
solicitudes
para validar.

Aprobar o
negar
solicitudes.

Figura anexo
29

Figura anexo
30

Figura anexo

31

Figura anexo
32

Figura anexo
33

OK

OK

OK

OPTIMIZACION
PENDIENTE

OK

OK

OPTIMIZACION
PENDIENTE

Considerar un tiempo
de gracia para
considerar atraso a
un registro.

Para las solicitudes
de horas extra se
aprueba las
actividades
registradas y después
enviar al jefe



superior si es
necesario.

Nota: Resultado de la entrega del sprint 4
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

Iteracion 5: Se encuentra descrito el modulo de gestion de recurso de némina con los procesos de reportes y optimizacion de actividades pendientes

de la iteracion 3y 4 teniendo un resultado aceptado por el usuario.

Tabla 7. Resultado iteracion 5

. - PRE RESULTADO , RESULTADO
MODULO | ITERACION REQUISITO PROCESO SUB-PROCESO ESPERADO | ALCANZADO | OBSERVACIONES
Mostrar
listado de
Empleado Reporte ?gll_c![tuges Figuraanexo o
personal gistragas. 34
Generacion de
Gestién Acceso a reporte en
de sistema formato Excel.
recursos S mediante Reportes Mostrar
de usuario y listado de
nomina contrasefia. solicitudes de
Recursos Reporte usuarios Figura anexo OK
humanos administrativo = seleccionadas. = 35
Generacion de
reporte en

formato Excel.

34



Nota: Resultado de la entrega del sprint 5
Realizado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

Gerencia

Recursos
humanos

Empleado

Administracién
de empleados

Actividades
personales

Validar
solicitudes

Reporte
gerenciales

Asignacion de
perfiles

Configuracion
de solicitudes

Generacion de
solicitudes
Aprobar o
negar
solicitudes

35

Muestra

Graficos

estadisticos Figura anexo
seglin 36
informacion

registrada

Modificar

perfiles

asignados a

empleado

seleccionado.

Crear una

nueva Figura anexo
configuracién 37

de solicitudes.

Crear un una Figura anexo

solicitud. 38
Aprobar o Figura anexo
negar g

. 39
solicitudes.

OK

OK

OK

OK

OK

OPTIMIZACION
RELIZADA

OPTIMIZACION
RELIZADA

OPTIMIZACION
RELIZADA

OPTIMIZACION
RELIZADA



2.2.1 Sprint Backlog

Se observa como se ha desarrollado el software conforme ha ido transcurriendo el

proceso de desarrollo del proyecto, esto en cuanto a los modulos que estan

especificados en el mismo. Estimacion de tiempo se determina el tiempo que toma

desarrollar un incremento.

Tabla 8. Sprint Backlog

ITERACION

Anélisis y disefio de
proceso.

Gestion de perfiles

1
Gestion de modulos
Gestion de tipo de
opciones
Anélisis y disefio de
proceso.
2

Gestion de permisos

REQUERIMIENTOS

ESTADO

Terminado

Terminado

Terminado

Pendiente

Terminado

Terminado

36

FECHA

COMPLETADO

06/01/2017

13/01/2017

20/01/2017

27/01/2017

11/02/2017

18/02/2017

ESTIMADO

82

82



Gestion de opciones

Gestion de horarios

Planificacion de
festividades

Administracion de
empleados

Registro de asistencia
manual

Carga de informacién

Terminado

Terminado

Terminado

Pendiente

Terminado

Terminado

37

25/02/2017

11/03/2017

18/03/2017

31/03/2017

08/04/2017

22/04/2017

82

82



Registro de actividades
para horas extra

Generacion de
solicitudes

Validacién de
solicitudes

Reporte personal

5 Reporte administrativo

Reporte gerenciales

Nota: Tabla describiendo el sprint backlog

Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéaez

2.3 Diagrama de procesos

Se realiz6 el diagrama global del proceso de negocio debido que es til para identificar
las funcionalidades que van a ser parte del software y ademas es agrega un valor

significativo para tener claro el camino que hay que seguir durante todo el proceso de

desarrollo del software.

En la Figura 5 se puede observar el proceso global de la gestion de la informacion
relacionada con el control de asistencia de recurso humano de laempresa, el cuél ayudo

a identificar los procesos que se procedid a automatizar, ademas el mencionado

Pendiente

Terminado

Pendiente

Terminado

Terminado

Terminado

38

22/04/2017

29/04/2017

29/04/2017

12/05/2017

19/05/2017

26/05/2017

82



diagrama fue uatil para identificar los actores involucrados: Administrador del
software, Recursos Humanos, Empleado, Jefe de Aprobacion; cabe recalcar que
conforme se vaya avanzando el proyecto los artefactos iran sufriendo cambios para un
mayor entendimiento del mismo, esto se debe a la naturaleza de la metodologia de

desarrollo de software SCRUM, que es la que se esta usando.

Proceso global del sistema
P

Sequridadles

Administrador de Software

Recunsos humanos

Empleado virlusl

Jete aprabacion
Yy
e

Figura 5. Proceso global del sistema
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez
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2.4 Diagramas de casos de uso
Los diagramas de caso de uso son un método practico para explorar requerimientos y

permiten tener un conocimiento claro del funcionamiento del producto

Un caso de uso es una forma de expresar como alguien o algo externo a un sistema lo
usa. Cuando decimos “alguien o algo” hacemos referencia a que los sistemas son
usados no s6lo por personas, sino también por otros sistemas de hardware y software.

(Ceria, 2001, pag. 1).

En la Tabla 3 se compone de los campos: Rol y Tarea, siendo el primero los actores
que van a formar parte para el sistema informatico y el segundo una descripcion de lo

que realiza cada actor identificado.

Tabla 9. Actores del sistema y su descripcion
ROL TAREA

Administrador Usuario encargado de la administracion del sistema, tiene
acceso a todos los modulos que son parte del sistema, y
es el encargado de realizar las configuraciones necesarias
para que el software mantenga una funcionalidad correcta

Recursos humanos Usuario encargado de cargar informacion a partir de un
biométrico, gestiona y planifica festividades, crea
empleados y asigna horarios segun el perfil con el que
ingrese, parametriza la configuracion de solicitudes

Empleado Es el encargado de registrar la asistencia manual en el
caso de ser necesario y crea las diferentes solicitudes a
las que se la ha dado el acceso

Jefe de aprobacion Usuario encargado de aprobar o negar solicitudes,
ademas de la generacion de reportes.

Nota: Actores del sistema y la descripcion correspondiente
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

En la siguiente parte se describiran los casos de uso del sistema informatico, cada uno

conformado por el respectivo nombre, los actores que estan involucrados, el curso
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normal constituido por la secuencia de pasos que siga el actor por el sistema y la

alternativa, que son las opciones a seguir dentro del sistema.

2.4.1 Configurar sistema
Proceso que el administrador del software realiza para gestionar los médulos del
sistema, los tipos de opciones, perfiles, usuarios y la asignacion de usuarios a los

perfiles, ademas de las opciones a los perfiles.

Caso de uso - Configurar sistema

Iniciar Sesign

Gesticn de madulas del sistema

Gestion y asinacion de opcicnes a

sdministrador de software Gestion de tipo de opcion

Gestion de perfiles de usuarios

Gesticn de Usuarics = —

Figura 6. Caso de uso - Configurar sistema
Elaborado por: Pall Hidalgo y Radl Narvéez

Tabla 10. Configurar sistema

Caso de uso: Configurar sistema

Actores: Administrador

Curso normal Alternativa
1. Iniciar sesién

2. Gestion de modulos del sistema

3. Gestion de tipo de opcion
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4. Gestion de perfiles de usuarios

5. Gestion de usuarios

4.1 Gestion y asignacion de opciones a

perfiles

4.2 Asignar usuario a perfiles

Nota: Tabla del caso de uso de la configuracion del sistema

Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

2.4.2 Registro y revision de solicitudes

Proceso en el que el empleado registra las actividades, crea nuevas solicitudes y saca

reportes personales, una vez generada las solicitudes tienen la potestad de validar,

aprobar o negar las solicitudes el gerente y el administrador de recursos humanos, sélo

el administrador de recursos humanos se encarga de las actividades personales.

Caso de uso - Registro y revision de solicitudes

Aprobar/Negar

Iniciar Sesicn

Empleado

Validar solicitudes

X

erente

(/-:egisim de

actividades

Crear nueva Solicitud

Reportes personsles

Adtividades
personales

Ad

ninistrador RR HE

Elaborado por: Padl Hidalgo y Radl Narvaez

Figura 7. Caso de uso - Registro y revision de solicitudes
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Tabla 11. Registro y revision de solicitudes
Caso de uso: Registro y revision de solicitudes

Actores: Empleado, gerente y administrador de recursos humanos

Curso normal Alternativa

1.

2.

6.

7.

Iniciar sesion

Registrar actividades

Actividades Personales 3.1 Validar solicitudes
Crear nuevas solicitudes

Aprobar/Negar solicitudes

Validar solicitudes

Reportes personales

Nota: Tabla del registro y revision del caso de uso de la revision de solicitudes
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

2.4.3 Tareas gerenciales

Proceso en el que el empleado genera las solicitudes mientras que el gerente se encarga

de aprobar o negar y validar dichas solicitudes, ademas de generar reportes gerenciales,

por otro lado, el administrador de recursos humanos solo valida las solicitudes y genera

solicitudes.
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Caso de uso-Tareas gerenciales

Q
N\

Administrador RR HH

Generacicn de solicitudes

Empleado

"=l validar solicitudes

Gerente

Reportes Gerenciales

Figura 8. Caso de uso-Tareas gerenciales
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

Tabla 12. Tareas gerenciales

Caso de uso: Tareas gerenciales

Actores: Empleado, gerente y administrador de recursos humanos

Curso normal Alternativa

1. Iniciar sesién

2. Generacion de solicitudes

3. Aprobar/Negar solicitudes 3.1 Generacidn de solicitudes
4. Validar solicitudes

5. Reportes gerenciales

Nota: Descripcion del caso de uso de las tareas gerenciales
Elaborado por: Padl Hidalgo y Rall Narvéaez
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2.4.4 Administrador de informacion

Proceso en el que el administrador de recursos humanos carga la asistencia de
empleados, gestiona y planifica festividades, gestiona la jornada laboral y construye el
horario laboral, ademés de la gestion de empleados que contempla la asignacién de

perfiles, horarios laborales y envio de solicitudes

Caso de uso - Administrador de informacion

Cargar Aslskencta de
Emplais Inictar Seskn

o .
&gminlsirador RFHH

Gestion § planiicacion ce
festidades

Figura 9. Caso de uso - Administrador de informacion
Elaborado por: Padl Hidalgo y Rall Narvéez

Tabla 13. Administrador de informacién
Caso de uso: Administrador de informacion

Actores: Administrador de recursos humanos

Curso normal Alternativa
1. Iniciar sesion

2. Cargar asistencia de empleados
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3. Gestion y planificacion de
festividades
4. Gestion de jornada laboral
5. Construccion de horario laboral
6. Gestion de empleados 6.1 Asignacion de perfiles a empleados
6.2 Asignacién de horarios laborales a
empleados
6.3 Configuracion de envio de
solicitudes

Nota: Descripcién del caso de uso del administrador de recursos humanos
Elaborado por: Paul Hidalgo y Radl Narvéez

2.5 Diagramas de secuencia
Permiten tener una vision mas clara del comportamiento de sistema en sus diferentes
modulos, por la metodologia de desarrollo usada cabe recalcar que sufrié cambios a

medida que avanzaba el proyecto.

2.5.1 Administracion de empleados

En la siguiente Figura se presenta el proceso de como el actor en este caso el
administrador de recursos humanos interactia con el sistema teniendo entre sus
principales actividades el ingreso de nuevos empleados, asignacion de perfiles y
horarios, ademas de la edicion de datos del empleado como de la configuracion del

mismo.
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Diagrama de secuencia - Administracion de empleados
Administracion de empleados

% Aerificacion Mdduio

Admintsaratar RR HH

! _ 1 valkdar Usuark
" Ingreso usuanio y pEsewand -

i I
i KAEATaT men) il
e Cesplagar mend ) EI-r par pe

ngreso daios paR re-gflstmdearpiaﬁ-:b

_
%
i

Empleada Ingresado cormeciamente

Selecciin de reglsino a ediar

- Empleso edkado comectaments Edickin de dats

Selecckin de regisin a eliminar

¥

o Empleact eliminecd conmeciamens Eliminar reglsin

Asigrar perl 2 usunn sekotknzdy

1 ]

| Parl 35igna0s cormestaments Aigrar parl

Selecclonar reglstno a ellminar

Pl eliminas correciament i Ellminar pardl

[
| — ¥ = puis

Aslgrar horarko a usuaErnio selecclonado

1 §

P
i Asigrar horari
Hiorark 2signado comectaments
H Selecchear raglsin 2 eliminar 1
L ' e
! H GuRiar hararka
! Harark elimineds sarractaments
i mmmmmmmﬁqummmmlbm
l T — ==
i i ngreso de
| Configurackin Ingresada cormectamente ) confkguRckn
i Selecciin o2 configuracion 2 ediar
r : =
i i Ediar
i Configuracion edRada comactaments configuracion
i - o
Seleccion de configuracion a ellminar T
i Ellmira
: configuracion
‘Configurackin eliminada commeciamenie

CarTar 22kin ! —

L Seskn cemada Cermar seskn

Figura 10. Diagrama de secuencia - Administracién de empleado's
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

2.5.2 Gestion de horario
En la siguiente Figura se describe el proceso de como el actor en este caso el

administrador de recursos humanos interactta con el sistema con respecto a la gestion

47



del horario, teniendo entre sus actividades principales el registro de la jornada laboral

y horario, ademas de la asignacién de la jornada laboral.

Diagrama de secuencia - Gestion de horario

Gestion de Horaric

Autentificacion Madulo
Administragor RR HH
Ingresc usuaric y password 7 “Walidar Usuario
|
Desplegar menu Maostrar mend por perfil
- |

Ingreso datos para reg ilsta de Jormmada

lzbaral Registro de jormads
) ' Iabaoral
Jornada laboral ingresada comectamente =

¥

Seleccicn de registro a editar

Jornada laboral E{Iitadla comectamente Edician de datos

Seleccion de registro a eliminar

Jornda laboral elimiﬁada comectamentes Eliminar registro

¥

Ingreso datos para reg istro de Horaric

i Registro de hosario
Horario ingresado comectamente -
Seleccion de jornada laboral para asignar o
Asignar jornada
Jornada laboral asignada comectaments = laboral
Seleccion registro a editar .

Hararic editado comectamente B Edicién de datos

Seleccion de registro a eliminar

¥

Horario eliminado comectamente L .
T Eliminar registro

Cemar sesign

B
Lo

Cerrar sesign

Sesicn censda

Figura 11. Diagrama de secuencia - Gestion de horario
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez
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2.5.3 Registro y envio de solicitud
En la siguiente figura se describe la interaccion del actor en esta ocasion el empleado
con laaplicacion, destacando entre las principales actividades la validacion de usuario,

el registro y envio de solicitudes.

Diagrama de secuencia. Registro y envio solicitud

Registro v envio de solicitud

Autentificacion Modulo

=
1]
o
5]

Emp

Ingreso usuaric y password j validar Usuaria

Desplegar mend Maostrar mend por perfil

Ingresc datos para r|:—g|5tr:>ly envio de solicitud Registro y envic de

-
s ) solicitud
Solicitud ingresada comectamente -

Seleccicn de registro a editar

| Edicion de datos

Sclicitud editads comectaments

Cerrar sesion

Cesrar sesion
Sesion cemrads

Figura 12. Diagrama de secuencia. Registro y envio solicitud
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

2.5.4 Planificacion de festividades

En la siguiente Figura se describe el proceso que el actor, en este caso el administrador
de recursos humanos, sigue al momento de planificar las festividades, teniendo como
principales actividades el registro de la festividad, la edicion o eliminacion de cada

uno de ellos.
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Diagrama de secuencia. Planificacion de festividades

Planificacion de festividades

Autentificacion hMadulo
Administrador RR HH
Ingreso usuaric y password __ E_VE”dEr Usuario
| N
Desplegar mend Maostrar mend por perfil
|

Ingresc datos para registro de festividad

-
Festividad ingresado comectamente = Registro de festividad

Seleccicn de registro & editar H
h._n_

Festividad editada -_::}rrectsmente Edician de datos

Seleccion de r|:—gis-£r:} a eliminar
Festividad eliminada comectamente Eliminar registro

Cearar sesion

Sesion cemrada Cemar sesicn

Figura 13. Diagrama de secuencia. Planificacion de festividades
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvaez

2.5.5 Registro de actividades

En la siguiente Figura se muestra el proceso que el actor en este caso el empleado
realiza el proceso de registrar las actividades que realiza en su jornada laboral, teniendo
entre sus principales funciones el registro de las actividades antes mencionadas, la

edicion y eliminacion.
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Diagrama de secuencia. Registro de actividades

Registro de actividades

Autentificacion Meodulo

o
(1]
(=9
]

Empi

Ingreso usuario y password j Validar Usuario

Desplegar mend Mostrar mend por perfil

Ingresc datos para registro de actividad

-
! Registro de actividad
Actividad ingresada comectamente = =gishe g sctvida

Seleccicn de registro 3 editar

P

Actividad editada comectamente Edicidn de datos

Seleccion de registro a eliminar

Actividad eliminada corectamente Eliminar registro

Cemar sesion

Cemar sesion

Sesion cemada

|
Figura 14. Diagrama de secuencia. Régistro de actividades
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

2.5.6 Registro de asistencia

En la siguiente Figura se describe el proceso que el actor en esta ocasion el
administrador de recursos humanos realiza al momento de registrar la asistencia del
personal, teniendo entre sus primeras actividades el registro de la asistencia antes
mencionada por cada empleado, ademas de la carga de datos que se lo realizaria de

una manera automatica a partir de reporte de Excel generado por el biométrico.
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Diagrama de secuencia. Registro de asistencia

Registro de asistencia

Autentificacion Madule Reqistro manual Madulo carga de informacion

|+ dministragor AR HH

Ingreso usuario v password :ilelidsr Usuario

Desplegar meny Maostrar mend por perfil
- I

Ingreso datos pars registro de Asistencia

- - ! Registro de asistencia
Asistencia ingresada comectamente E

Seleccion de registro a editar

P . . N .
Asistencia editsda comectamente Edicién de datos

Seleccion de registro a eliminar

Asistencia eliminads comectamente Eliminar registro

Y

Y

Subir archive con asistencia

Y

' Carga de datos
Datos cargados comectaments

Cefrar sesidn

Y

. Cefrar sesidn
Sesion cemrada

Figura- 15. Diagrama de secuencia. Registro de asistencia
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

2.5.7 Validar solicitud

En la siguiente Figura se describe el proceso que el actor en este caso el empleado
realiza la validacion de solicitudes, ya que el mismo empleado puede ser jefe de otro
dependiendo de la configuracion que se le haya asignado en un principio, ademas entre
las principales actividades que va a realizar son la aprobacion o negacion de las

solicitudes y a su vez el envio a un superior en el caso de que exista.
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Diagrama de secuencia. Validacion de solicitudes

ialidar solicitud

Autentificacion Modulo

EmpEEEIdE}

Ingreso usuaric y password j Walidar Usuaric

Desplegar menl Maostrar mend por perfil

Seleccion solicitud psrsll aprobar o negar

- Aprocbar o negar
Solicitud aprobada o negada comectamente solicitud
Envio a superior 53|idtudldE hora extra
i h-_
Solicitud enviada a validar ) Envic a superior

Cearar sesion

i
™ A
L-erar sesion

Sesicn cemads R

| —

Figura 16. Diagrama de secuencia. Validacién de solicitudes
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvaez

2.6 Modelo fisico de la base de datos

En el diagrama fisico de la base de datos mostrada a continuacion, describe aspectos
relacionados con las necesidades de la empresa para el manejo del control de asistencia
del recurso humano, ademas que es una fuente de recopilacion de datos y las relaciones

entre ellos.
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Diagrama fisico de la base de datos

thi_detaliehorario
idetaliehoraio  VARCHAR{15) =pk:|
dh_horaentrada TIME
dh_horasalida  TIME
dh_dia WARCHAR{25)
dh_estado WARCHAR(1)}
[

bl

Figura 17. Diagrama fisico de la base de datos
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

contadores tBl_periodo
idcontadores  NUMERIC(1E) <pk> idperiodo  WARCHAR(IE] <pk>
concepte  VARCHAR({100) pd_nombre  VARCHAR(ZEQ) segperfil
contader  NUMERIC(10) s=gperfilopeion perti NUMERICITS) =pk=
ania INTEGER iperfilopoion ~ NUMERIG(19)  <pk> i VARCHAR(ZED)
idperfil NUMERIC{13) 2%» perfildescripion VARCHAR(ZSD)
idopcion NUMERIC{15) <fkZ> perestado VARCHAR(3) _
tb]_festividades pockszrvaciones VARCHAR{2E0) + SeqpocIen ol
— T = L
—z ;itmdada x—{_}sgms{:gm k> posstado VARCHARI) perfilusuaric Hinsniers MMHTAR{;W}‘& dicchoraie  VARCHAR(1E) <pk>
ft_fechainicic DATE idperfilisusric NUMERIC{1S) <pk> tiposisdescripcion VARCHAR{250) t":_?"—‘ﬁ:cpwn_ \;ig-HAR{-‘)OO}
ft_fechafin DATE SdecAEwiol R R G ST ot L ) e VARGHAR(3)
1 fechainiciopuents DATE L idperfi NUMERIC(18)  <fk2>
fi fachafinpuentz  DATE segopcion pudescripcion  VARCHAR(250) i
ft_estadopuente  VARCHAR(T) idopcion NUMERIC(13) <ck> puestado  VARGHAR(3)
ft_astado VARCHAR(1) idpadreopcion  NUMERIC(13)  <fki> =t
ft_descripcion VARCHAR{200) ifipoopoion  NUMERIC({18) <fk2> l NUMERIC{1%) =pk=
idsistema NUMERIC(15) <fk3> NUMERIC(TS) =fk ol horaric
'opcnombre VARCHAR(Z30) sistemanombre VARCHAR{2ED) idhorario WARCHAR{15) =plc=
opeurl VARCHAR(220) i ipoion  VARCHAR(2E0) idtpohoraic  WARCHAR(1S) =fk=
idtipcopcion | NUMERIG(1Z) <pk= openivel INTEGER * sisestado VARCHAR(Y) hr_descripcion VARCHAR{50) ot
tponombre  VARCHAR(ZS0) Grerien LOIEEER isinic VARCHAR(4) hrestade  VARCHAR()
tipodescripcion  VARCHAR{250) opodescripcion VARGHAR(250) SEQUSUEND sizurl VARGHAR{100) hr_fechsinicic DATE
tipoestado  VARCHAR(3) CrE=EDD xsﬁ::sﬁ) P — NUWERIC(S =i porcentsisdesamolo INTEGER hr_fachafin  DATE
fipoimagen INTEGER. apLizang {20} iefe NUMERIC(13) =ik icono VARCHAR{100)
usmombres VARCHAR{100) celoricang WARCHAR(ED)
usrapeliidos \BRCHAR(100) _ .
usrlogin VARCHAR(2D) horaricusuano
thi_configuracionpeticion VARCHAR(1000) - ighorsriousuzni  MUMERIC[1S) <pk=
idconfiguracion VARCHAR{15} =pk= | usrestade VARCHAR(Z} idhoraric VARGHAR{15) <fkZ=
idusuario NUMERIC(1) <fk> o | usremail VBRCHAR(100) o imagen idusuario NUMERIC{15) <fki>
cp_tipopeticion VARCHAR(15) usroedulausuanio VARCHAR{13) oy - hu_sstado VARGHAR({3)
cp_jefeaprobacion  NUMERIC(1S) usrfechainiciocontrato DATE Eimager MERCHARLS ol o _default VARCHAR({1)
cp_dircto VARCHAR(1) usrvacaciones NUMERIG{10} = LU IEE CH SIS i
cp_estado VARCHAR(Z) thl_patican usrfechanacimisnts  DATE !"'—:x; xgﬁ::g{:m}
cp_desuripsion  VARGHAR(500) Hpsticion VARCHAR[1E) <ok> gou| uSrfEchafincontrato - DATE iotes VARCHAR(:00)
il_tipopeticion VARCHAR(E) =fk= LEErs i EE TR im_foto# VARCHAR{10D)
pt_fecha DATE ek D) im_fotcS  VARCHAR({100)
pt_asunts VARCHAR{250) usrdireccion VARCHAR(S00) = thl_plan
bt descaipc VARCHAR(2000) usrprofesion VARCHAR(100) T T
tEl_estadopetioon Fiuhe fechainicio  DATE estmdacivil VARCHAR{100) L - w e
idesizdopeticion  VARCHAR(1E] <pk> ptuhe_fechafin  DATE pmenen) i TE AT D) [ pl_fechsinicio  DATE
idusuario NUMERIC[13) =fkZ= ptp_tipedevolucion  VARCHAR{100) pl_fechafin DATE
idpeticion VARCHAR(1E) =fki> pt_sstads VARCHAR(1) pldescripcion  VARCHAR{E0D)
ep_fechainicio  DATE pt_estoancelade  VARCHAR(1) _ -
ep_fechafin DATE pi_adjunto VARCHAR{Z0D) thl_ssistencia ol
ep_estado VARCHAR(1 | ptp_fechapermiso  DATE idasistencia VARCHAR[1E] zpk> ] —
e \MRCHAR}:% pto_tiempopsrmise  TIME Husuano NUMERICITS) <fi> & _parswetrizsgicr HUNERIES,  ipkr
pth_horassxtra TIME as_tipo VARCHAR{15} idusuario NUMERIC{1%)  <fk>
pt_sstadogiobal  VARCHAR(SD) =3 a=_fechasistencia DATE ap_ng ol i
ptv_diassolicitados  NUMERIC{13) 35_hora TIME pm_estado WARCHAR(3)
= fecharegisto DATE tp_ssistencis ~ VARCHAR(1DD)
e icoripon | VARGHAR(ZOD) pm_progorcionalvacacienss  double pracision
as_estado VARCHAR(Z)
tbl_tipopetizion
i tipopeticion  VARCHAR(15) <pi>
tp_nombre VARCHAR{50) thi_
tp_estado VARCHAR(T) idregistroactividsd VARCHAR(15] =pkr
idpeticion VARGHAR{15) <fki>
idusuario NUMERIG(13) <fkz>
1g_fecharegistroactividad DATE
1g_activi VARCHAR(500)
1g_estadoactividad VARCHAR(25)
1g_estado VERCHAR(Z)
1g_fecharegistro DATE
1g_tiempohe TIME

idhorariodsthor  VARCHAR{15) <pk=

idhorario VARCHAR{15) <fki>
iddetallehoraric  VARCHAR{15) <fk2=
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CAPITULO 3

CONSTRUCCION Y PRUEBAS

Para la creacion de este producto de software se uso el framework de desarrollo JSF
2.0, el motivo por el cual se lo uso fue porque maneja el patrén MVC (Modelo Vista
Controlador), que basicamente facilitara al momento de programar, puesto que ayuda
a mantener organizado el codigo y que a final de cuentas es de gran ayuda cuando se
tiene un grupo de personas trabajando sobre el mismo proyecto y al mismo tiempo,
una de las ventajas que se observo para el uso de JSF es que en la capa de presentacion
es decir para la vista se tiene una gran variedad de componentes con estilos Gnicos que
realizan el producto final usado por los usuarios, el tema y layout sobre el cual se
trabajo fue la libreria de Sentinel 2.0, ademas que como objetivo principal de esta capa
se muestra la interfaz para el usuario, en su mayoria estan compuestos de formularios
que son archivos con extension xhtml, que a su vez son construidos con etiquetas
propias de JSF y Primefaces, otras de las herramientas que ayudo con respecto a las
validaciones de dichos formularios y en la optimizacion de codigo en ciertos
componentes fue Omnifaces. Con respecto a la base de datos se trabaj6 con PostgreSql
9.5 y la herramienta de Mapeo de Objeto Relacional fue Hibernate que ayudd a que
todos los atributos y relaciones se mapeen entre la base de datos relacional y los objetos
que se estan utilizando en la aplicacion, es decir, la capa de persistencia de datos. Toda
la 16gica del negocio recae sobre los componentes desarrollados en lenguaje Java y
finalmente en lo que respecta a los datos, se los accede mediante Hibernate puesto que

realiza la persistencia a la base datos.
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3.1 Estdndares de programacion

Se utiliza los estdndares de programacién para llevar una documentacion adecuada y
entendible por cada programador que forme parte del proyecto, facilitan el
mantenimiento de una aplicacion ya que no es muy comun que el mismo programador
que creo0 la aplicacion sea el encargado de darle mantenimiento a la misma. Otro de
los beneficios que se evidencia para tomar esta medida es la rdpida comprension de la

I6gica que se aplico al momento de programar.

Tabla 14. Prefijos y Sufijos

Tipo de elemento Prefijo o Sufijo Ejemplo
"Enumerados @ Enum  EstadoRegistroEnum
DAO Dao EmpleadoDao
Servicio Servicio EmpleadoServicio
Controlador Ctrl EmpleadoCitrl
DataTable DT empleadoDT
CommandLink Cmd cmdEditarEmpleado
Form Form formEmpleado
PanelGrid Png pngEmpleado
inputText Int intNombreEmpleado
CommandButton Cmd cmdGuardarModalEmpleado

Nota: Resumen de prefijos y sufijos usados para el desarrollo del sistema
Elaborado por: Pall Hidalgo y Radl Narvaez
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3.1.1 Notacién
Una de las notaciones que ha sido usada a nivel mundial es la notacion tipo camello
(CamelCase) que en concepto se trata del uso de mayudsculas y minusculas en las

variables, métodos, clases, enumerados, interfaces, etc.

A continuacion, se mostrara unos ejemplos de como se encuentra en el sistema

generado dichos elementos:

Tabla 15. Notacion

Identificador Ejemplo

Clases SegUsuario

Métodos consultarParametrizacionByldUsuarioAndEstado
Variables UsuarioServicio

Constantes REGISTRADO

Nota: Notacion usada a lo largo del desarrollo del sistema
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéez

Para una mejor compresion a lo largo del desarrollo de la aplicacion se coloca a cada
clase con el sufijo del nombre de la capa en la que se encuentra colocada, menos en
las entity, pero por ejemplo en la capa de las Dao, Servicio, Controlador, para poder

identificarlos siempre van a ir con su respectivo sufijo.

3.2 Levantamiento de la aplicacion web

Durante todo el desarrollo de la aplicacion la mayoria de artefactos y diagramas
utilizados fueron sometidos a cambios debido a la metodologia de desarrollo
seleccionada, ya que en las constantes reuniones que se va manteniendo por lo general
saltan nuevas inquietudes y surgen cambios en algin requerimiento o a su vez aparece

un nuevo requerimiento.
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3.2.1 Base de datos
Se trata de una de las ultimas etapas de la metodologia del disefio de la base de datos
pues como unico fin, satisface los requisitos del sistema optimizando la relacion que

mas le interesa finalmente al usuario que es la relacién costo/beneficio.

Tiene un punto de inicio que es el diagrama légico de la base de datos presentada en
el anterior capitulo, cabe la aclaracidn que para generarlo ya se tiene escogido el gestor

de base de datos que para el caso es PostgreSQL 9.5

3.2.2 Manejo de la persistencia

Una vez que se tiene definida la base de datos se procede a la inclusion de la misma
con la aplicacion para lo cual se usa Hibernate que viene incluido en el servidor de
aplicaciones Wildfly, por esta razon se procede a la configuracion de PostgreSQL

sobre el servidor de aplicaciones.

La version del Wildfly usada es la 9.0.2, uno de los primeros pasos para proceder con
el procedimiento es tener el driver para PostgreSQL colocado dentro del directorio del
servidor de aplicaciones en la carpeta llamada deployements para luego proceder con

la configuracion del datasource en Wildfly.

Libreria de postgreSQL

t v wikdfiy-2.0.2. i -HOMINAPG \
tools » waldfly-3.0.2.Final tandalone-M ARG « standalone-NOMINAPG s dt]:l|lzl}frrll:nts

i '._.l Hambre Fs
L D Mombre

Momina.ear

configuration

data H

&

deplayments

= Mormina.eardeployed

log | 2| postgresql
tmp postgresqljar.deployed

Figura 18. Libreria de postgreSQL
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez
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Dentro de la carpeta del Wildfly 9.0.2 se encuentra una carpeta llamada configuracion
en el que se encuentran unos archivos para la configuracion que son el standalone,
standalone-full, standalone-full-ha y standalone-ha. Lo que cada uno cambia es el

grado de configuraciones que permite, siendo asi que los archivos.

standalone.xml: es un soporte de Java EE Web-Profile mas algunas extensiones

como RESTful Web Services para llamadas remotas EJB3.

standalone-full.xml: Es un soporte de Java EE de perfil completo y todas las

capacidades del servidor, sin agrupacion.
standalone-ha: Es un perfil predeterminado con capacidades de agrupacion.
standalone-full-ha: Es un perfil completo con capacidades de agrupacion.

Para el caso se usara el archivo standalone-full.xml pues posee un soporte de Java EE
de perfil completo y todas las capacidades del servidor sin agrupacion. Una vez dentro
del archivo se lo abre y busca la linea <datasource> que es donde se encuentra las
configuraciones de conexion a la base de datos. A continuacion, se muestra la

ubicacion del archivo y como se encuentra la configuracién

Ubicacién de standalone-full

standalone-NOMIMAPG » configuration v
~
~ [ Nombre
standalene_xml_history
_| application-reles.properties
AL_Camara _| application-users.properties
nformation _| logging.properties

| mgmt-groups.properties
| mgmt-users.properties
=

=} standalone

:‘, standalone-full
z standalene-full-ha

idalgo [El standalone-ha

Figura 19. Ubicacion de standalone-full
Elaborado por: Paul Hidalgo y Radl Narvéez
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Se procede con la configuracion del datasource y del driver, para quedar como lo

muestra la siguiente imagen.

Archivo de configuracion standalone-full

<gubsystem
<dataso

urn: jposs:domain:datasources:3.0">

ava: jboss/datasources/ExampleDS" pool-name="ExampleDS" enabled="true" use-java-context="true">
url>jdbc:h2:mem: test;DB_CLOSE DELAY=-1;DB_CLOSE_ON EXIT=FALSE</connection-url>

“
¢
8
:

wva:jboss/datasources/trackingCargoDS" pool-name="trackingCargoDS" enabled="true" use-java-context="true" use-ccm
/localhost:5434/biometrico</connection-url>

" module="com.h2database.h2">
asource-classrorg.h2.jdbex. JdbcDataSource</xa-datasource-class>

Figura'ZO. Archivo de configuracién standalone-full
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéez

Ademas, en el mismo archivo se configura la seguridad a cerca de aplicacion que viene
dentro de la etiqueta <security-domain> que apunta a la seguridad respecto a la
autentificacion consultando directamente a la base de datos y queda como lo muestra

la siguiente imagen.

Configuracion de seguridad para autentificacion

<security-domain name="DBAntenticacionTRE4":>
<authentication>
<login-module code="org.jboss.security.anth.spi.DatabaseServerLoginModule" flag="required":>
<module-option name="dsJndiName" value="java:jboss/datasources/trackingCargoDs"/>
<module-option name="principalsQuery" value="select usrpassword from segusuarioc where usrlogin=2"/>
<module-option name="rolesQuery" value="select segperfil.perfilnombre, 'Roles’ from segperfilusumario
inner join segusuario on (segperfilusnario.idusnario=segusuario.idusnario)
inner join segperfil on (segperfilusmario.idperfil=segperfil.idperfil)
where segusuario.usrlogin=2"/3>
<module-option name="hashAlgorithm" value="MD5"/>
<mpdule-option name="hashEncoding" wvalus="hex"/>
</login-module>
«/authentication>
</security-domain>

Figura 21. Configuracion de seguridad para autentificacién
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

Lo anterior mencionado es cuanto a la configuracién dentro del servidor de
aplicaciones, ahora se procede con la configuracion dentro de la aplicacion en el
archivo persistence.xml que para el caso se encuentra dentro de NominaEjb/META-

INF, y se configura los parametros que estan descritos en la siguiente imagen.
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Configuracion de conexion con la base de datos

i+ persistencexm| 232

1 «<?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7>

29 <persistence version="1.0"
xmlns="http://Jjava.sun.com/xml/ /ns/persistence”
xmlns:xsi="http://vwv.v3.0rg/2001/¥MLSchema-instance"
xsi:schemalocation="http://java.sun.com/xml/ns/persistence

http://java.sun.com/xml/ns/persistence/persistence 1 0.xsd">

<persistence-unit name="trackingCargoPU">
rorg.hibernate.ejb.HibernatePersistence</provider>

" value="org.hibernate.dialect.PostgreSgLDialect” />

</

rsist

Figura 22. Configuracién de conexidn con la base de datos
Elaborado por: Padl Hidalgo y Radl Narvaez

Se generan unas clases denominadas POJOs (Plain Old Java Object) que sirven para
mapear con la base de datos y permite tener una conexion directa mediante los getters

y setters y que son identificadas ademas con anotaciones JPA.

A continuacion, se mostrara la manera de como se encuentra conformada una entidad,
resaltando las partes mas importantes. Algo trascendental que se debe tener en cuenta
es gue no se sincroniza con la persistencia a menos que se encuentre asociada con un
EntityManager, para el caso en dicha clase se encuentra configurado lo que es la unidad
de persistencia y el datasource inyectado que se obtiene del contenedor EJB, ademas
de que es genérico para tener la posibilidad de reutilizarlo y asociarlo a los diferentes

tipos de entidades que existen.
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Genérico para Entity Manager

import java.io.Serializable;

import javax.annotation.Resource;

import javax.persistence.EntityManager;

import javax.persistence.PersistenceContext;

import javax.sgl.DataSource;

import com.servitec.common.dao.impl.DaoGenericoEjb;

public class AppGenericDao<T extends Serializable,PE extends Serializable> extends DaoGenericoEjb<T, PE>

# Tnidad de persistencia
@PersistenceContext (unitName = "trackingCargoPU")
private EntityManager em;

# datasource inyectado, se gbtiene del contenedor EJB
@Resource (mappedName = "java:jboss/datasources/trackingCargoD5")
private DataSource dataSource;

public AppGenericDao (Class<T> tyvpe) {
super (type) :

BCverride
public DataSource getDataSource() {
return dataSource;

@C0verride
public EntityManager getEntityManager() {
return em;

Figura 23. Genérico para Entity Manager
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez

Como ejemplo se toma la clase SegUsuario que se encuentra con anotaciones JPA que
la hacen una entidad y que se encuentra persistida con la base de datos, ademas de
anotaciones que conforman parte de la Entity para no tener inconvenientes cuando se

realice un deployment de la aplicacion.
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Entity SegUsuario
i persistencexm| [3] JdbcGenericoApp.java [7] DBUtiGenericoAppjava [3] SegUsuariojava &2
18

4 package com.nomina.core.modelo.persistencia;

&% import java.io.Serializable:[]

@Table (name = "SegUsuario”)
32 public class SegUsuaric implements Serializable {

private static final long serialVersionUID = 1020419434145345091L;

c(optional = false)

nullable = false, precizion = 19, scale = Q)
te BigDecimal idusuario;

EColumn (length = 100)
private String usrnombres;

£Size (max = 100)
€Column (length = 100)
private String usrapellidos;

§Size (max = 20)
EColumn (length = 20)
private String usrlogin:

(max = 1000)
€Column (length = 1000)
private String usrpassword:

(max = 100)
€Column (length = 100)
private String usremail:

Figura 24. Entity SegUsuario
Elaborado por: Paul Hidalgo y Radl Narvéez

Para llevar a cabo los requerimientos funcionales principales es necesario obtener

informacion de la asistencia que se carga desde un sistema biométrico externo.
En los siguientes literales se puede apreciar porciones de cddigo que se cree relevantes.

Llena el objeto con la consulta de la hora entrada y hora salida de la asistencia. Ademas

de retornar una validacién de asistencia.
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Validar hora méxima y minima de asistencia

puklic boolean ValidaHoraMaxMinfAszistencia(BigDecimal idUsuario, Date fecha) {
boolean wvalidaRBsistencia = false;
List<izsistenciaMinMaxQuery> asistenciaMinMaxListQuery;
AszistenciaMinMaxQuery asistenciaMinMaxQuerySelected = new AsistenciaMinMaxQuery():
asistenciaMinMaxListQuery = new ArrayList<>():

try {

asistenciaMinMaxListQuery = asistenciaServicio
.consultarfizistenciaMazMinByIdEmpleadoindfechalizistenciafkndEstado (idUsuario, fecha,

EstadoRegistroEnum. ACTIVO) ;

// Llena Clase Query con datos consultados de BD

for (AzistenciaMinMaxQuery amm : asistenciaMinMaxList{uery) {
asistenciaMinMaxfuerySelected.setHoraMaxima (amm. getHoraMaxima () )
asistenciaMinMaxQuerySelected.setHoraMinima (amm. getHoraMinima () )

// Walida que exista asistencia en fecha solicitada
if (asistenciaMinMax{uerySelected.getHoraMaxima() =— null
|1 azistenciaMinMax{uerySelected.getHoraMinima() =— null) {
validahsistencia = false;
} else {

wvalidaBsistencia = true;

} catch (Exception e) {
e.printStackTrace() ;

1

return validafsistenciar

}
Figura 25 Validar hora maxima y minima de asistencia
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

Cadigo relevante sobre el ingreso de horario por plan de trabajo

if (asistenciaMinMaxQuerySelected.getHoraMaxima () !'= null
&& asistenciaMinMaxQuerySelected.getHoraMinima () '= null) {

S/ Llena horarioc por plan
horarioTrabajouerySelected = consultarforasEntradaSalidaforarioPlanByldUsuarichAndFechalctividad(
idUsuaric, fecha):

// Sumatoria de tiempo de actividades de fecha seleccicnada
sumatoriaRegistrofictividadesfuerySelected = consultarSumatoriaRegistrolictividadByIldUsuarichndFechalctividad(
idUsuaric, fecha, EstadoRegistroEnum.ACTIVO):

// Llenar variables asistencia para hacer operacicnes
long horaEntradafsistencia = asistenciaMinMax{uerySelected.getHoraMinima() .getTime():
long horaSalidabsistencia = asistenciaMinMaxQuerySelected.getHoraMaxima () .getTime():

S/ Valida si existe fecha en Horario sequn plan de trabajo
if {horaricTrabajofuerySelected '= null) {
// Llamar a método gue hace el cdlculo con horario Plan
horaExtra = calculcHoraOfHorarioPlan (horaricIrabajoQuerySelected.getHoralnicicHorarioFlan() ,
horaricTrabajofuerySelected.getHoraFinHoraricPlan () , horaEntradalsistencia,

horaSalidalsistencia, sumatoriaBegistrofictividadesQuerySelected.getSumaTiempolcotividades()):
if (horaExtra <= 0) {
horaExtra = 07

} else {
// LLena horario por defecto
horarioTrabajoQuery3elected = consultarHorasEntradaSalidaHorarioDefaultByIdUsuarickndFechalkctividad(
idUsuario, fecha):
S/ Llamar a metodo que hace el calculo con h rioc default
horaExtra = calculocHoraOfHoraricDefault (horaricTrabajofuerySelected.getHoraInicicHoraricDefaultc (),
horaricTrabajoQuerySelected.getHoraFinHorarioDefault (), horaEntradafsistencia,

horaSalidaksistencia, sumatoriaRegistrofictividadesQuerySelected.getSumaTiempofctividades()):
if (horaExtra <= 0) {
horaExtra = 0;

}

1
Figura 26 Cadigo relevante sobre el ingreso de horario por plan de trabajo
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéaez
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Caélculo de hora extra para horario por defecto

ff Célculo de hora extra para horario Default

public long calculoHoraOfHoraricDefault (Time horalnicicHoraricDefault, Time horaFinHorariocDefault,
long horaEntradalsistencia, long horaSalidalsistencia, long sumatoriaBegistrolcotividades) |

f/ Llenar wvariables plan para hacer operaciones
long horaEntradalefault = horalnicicHorarioDefault.getIime():
long horaSalidaDefault = horaFinHoraricDefault.getTime()

horaEntradalsistencia = CalcularMinutosGracia(horaEntradaDefault, horaEntradaBsistencia);
horaSalidalsistencia = CalcularMinutosGracia(horaSalidaDefault, horaSalidalsistencia) ;

/f Célculo de hora extra diferencia de entrada mas

ff diferencia de salida mencs tiempo de actividades

f/ registradas esa fecha

long diferenciaEntrada = ((horaEntradaDefault - horzEntradalsistencia) /
long diferenciaSalida = ({horaSalidaRsistencia - horaSalidaDefault) /
long tiempolctividadesRegistradas = (sumatoriaRegistrolctividades) / S0000;

long horaExtra = (diferenciaEntradas + diferenciaSalida) - tiempoRctividadesRegistradas:

return horazExtra;

1

Figura 27. Calculo de hora extra para horario por defecto
Elaborado por: Paul Hidalgo y Radl Narvéez

Célculo de hora extras para horario por plan
f/ Cadlculo de hora extra para horario Plan
public long caleuloHoraOfHorarioPlan(Time horalnicicHoraricPlan, Time horaFinHorarioPlan,
long horaEntradalsistencia, long horaSalidalsistencia, long sumatoriaRegistrolctividades) |

/f Llenar variables plan para hacer operaciones
long horaEntradaPlan = horalnicicHorarioPlan.getTime() :
long horaSalidaPlan = horaFinHorarioPlan.getTime () ;

horaEntradafsistencia = CalcularMinutosGracia(horaEntradaPlan, horaEntradalsistencia);
horaSalidahsistencia = CalcularMinutosGracia(horaSalidaPlan, horaSalidalsistencia):

/f Cdlculo de hora extra diferencia de entrada mas
// diferencia de salida mencs tiempo de actividades
/f registradas esa fecha

long diferenciaEntrada = ({horaEntradaPlan - horaEntradalsistencia) / £0000):
long diferenciaSalida = (({horaSalidalsistencia - horaSalidaPlan) / iufu} H
long tiempolctividadesRegistradas = (sumatoriaBegistrolActividades) /

long horaExtra = (diferenciaEntrada + diferenciaSalida) - tiempolctividadesRegistradas:

return horaExtra;

}
Figura 28. Célculo de hora extras para horario por plan

Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéaez
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Caélculo de minutos de gracia

public leong CalcularMinutosGracia(long horaHorario, long horaBsistencia) {

try {
// Consulta dato de tabla parametros genéricos
long minutosDeGracia = parametrosGenericosServicio.consultarParametro(PGMenuEnum. MINUTOS DE_GRACIA,
TipoRetornoParametroGenerico. LONG)

long minutoshaistencia = (horalksistencia / bz
long minutosHorarioMenosGracia = (horaHorarioc / } - minutcsDeGracia;
long minutosHorarioMasGracia = (horaHorarioc / )} + minutosDeGracia;

// walidacién para considerar hora extra o atrasc
if (minutcslsistencia »= minutosHorarioMenosGracia && minutosAsistencia <= minutosHorarioMasGracia) {

horaBsistencia = horaHorario:

}

} catch (Exception &) |
e.printStackIrace():

}

return horafsistencia:

}
Figura 29. Célculo de minutos de gracia
Elaborado por: Paul Hidalgo y Radl Narvéez

3.3 Plan de pruebas

El propdsito del plan de pruebas es proveer la informacion necesaria para establecer
las técnicas, herramientas y actividades relacionadas con la ejecucion y validacion de
cada una de las pruebas de aceptacion del sistema a rezalizar, permite planear y
controlar los esfuerzos de pruebas del proyecto o de las iteraciones especificas, incluye
responsabilidades de cada una de las tareas, los recursos y los prerequisitos que deben
ser considerados en el esfuerzo de cada una de las pruebas, permitiendo garantizar el

cumplimiento de los requerimientos planteados.

El paso posterior al desarrollo de un sistema de software son los diferentes tipos de
pruebas que debe pasar el sistema, para ello se crea un plan de pruebas el cual nos
ayuda a identificar las funcionalidades a ser probados y los recursos usados para todo

el proceso de pruebas de sistema.

66



El plan de pruebas es un instrumento muy Util para realizar pruebas ya que ayuda a
asegurar que el software hace o que deberia hacer ademas de identificar problemas que

se los pueda corregir antes de que un sistema sea usado por el usuario.

El plan de pruebas fue realizado usando los casos de uso y funcionalidades del

producto final.

3.3.1 Pruebas funcionales

Las pruebas funcionales se consideran como un conjunto de actividades que se realizan
para comprobar determinados aspectos de un sistema de software ademas de que
gracias a estas se verifica el comportamiento del sistema, subsistema o componente de

software descrito en especificaciones de requerimientos o casos de uso.

Para el desarrollo de pruebas funcionales no se utiliza ninguna herramienta extra en

especial debido a que constituye probar la aplicacidn en base a los casos de uso.

Actividades para realizar pruebas funcionales

Generar casos de prueba.

Validacion de casos de prueba.

Registro de defectos encontrados en el sistema.

3.3.2 Pruebas no funcionales

Las pruebas no funcionales estan en base a los requisitos no funcionales los cuales por
su definicion no describen informacion a guardar, ni funciones a realizar sino
caracteristicas de funcionamiento por ejemplo se puede considerar las pruebas de

disponibilidad, rendimiento, y usabilidad.
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Para la ejecucion de pruebas no funcionales es muy recomendable usar herramientas
externas las cuales ayudan a ejecutar estas pruebas con mayor facilidad. En el presente

proyecto se usa la herramienta JMETER para realizar dichas pruebas.

Funcionalidades a probar.

En el presente fragmento de texto se lista las funcionalidades generales de los

diferentes modulos del sistema desarrollado.

Mddulo Seguridades: Administracion de modulos, administracion de Perfiles,
administracion de tipo de opcion, administracion de permiso, administracién de

opciones.
Modulos Nomina.

Administracion: Gestion de horario, planificacion de festividades, administracion de

empleados.

Registro de asistencia: Registro manual, carga de informacion.

Actividades personales: Registro de actividades, crear nueva solicitud.

Validar solicitud: Aprobar/Negar solicitudes.

Reportes: Reporte personal, reporte administrativo, reporte Gerencial.

Ademas, se enfocan en certificar el sistema por medio de sus requerimientos y el
funcionamiento general del software, es decir la forma en que el sistema funciona y no
por el comportamiento de funciones especificas. Para ello se califica el tiempo de

respuesta de la aplicacion a solicitudes en un ambiente critico.
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Para ello usamos la herramienta JMeter el cual es una herramienta para analizar y
medir desempefio de una variedad de servicios. Entre ellos lo que vamos a destacar

son pruebas de carga y de estrés.

3.3.3 Pruebas de rendimiento

Son ejecutadas mediante una simulacion que facilita la herramienta en donde se
especifica unos grupos de actores ejecutando las pruebas segun los perfiles credos en
la aplicacién. Para ello tomamos los siguientes procesos: Administracion de
empleados, Administracion de solicitudes y Generacién de reportes. Para someterse a
las pruebas tomamos 600 solicitudes de usuarios y hacemos que las solicite esperando

que el sistema responda de la mejor forma.

En la presente matriz que brinda JMeter se puede ver los datos principales sobre la
carga de pagina de Administracion de empleados una de las mas concurridas por los

usuarios, Se ejecuto6 para 100, 200 y 600 usuarios en 60 segundos.

Carga de la pagina de administracion

Summary Report

Hame: ‘-’-\dministraniﬁn de empleados |

Comments:

Write results to file / Read from file

Filename‘ || Browse. Log/Display Only: [ | Errors [ ] Successes

Label # Samples| Average =~ | Min| Max Std. Dev. Error % Throughput Received KBisec SentKBlsec Avg. Bytes
Administracio... 600 3 2] 24 1,42 0,00% 10,0isec| 41,82 1,55 4280,0
TOTAL 600 3 2 24 142 0,00% 10,0/sec 41,82 1,55 42800

Figura 30. Carga de la pagina de administracion
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

En la siguiente matriz se puede observar la carga de la pagina Crear solicitud la cual
se puede notar que el margen de Error es 0% lo cual es positivo sobre las respuestas a
solicitudes de usuarios concurrentes de la misma forma esto se ejecutd para 100, 200

y 600 usuarios en 60 segundos.
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Carga de la pagina al crear solicitud

Summary Report

Name: \Adm\mstracién de solicitudes

C
L

Write results to file / Read from file

FHename| | | Browse Log/Display Only: [ Errors [ | Successes

Label # Samples HAverage Min Max Std. Dev. Error % Throughput |Received KB/...| SentKBlsec Avg. Bytes
Administracid. 600 2 1 30 1,58 0,00%] 10,0/zec) 41,83 154 42800
TOTAL 600 2 1 0 158 0,00% 10,0lsec 4183 154 4280,0

Figura 31. Carga de la pagina al crear solicitud
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez

Otra de las matrices que muestran un rendimiento positivo ante la carga es la de
exportacion de reportes teniendo como tiempo de respuesta promedio de 1.3 /sec un

tiempo muy bueno ante una carga de 600 usuarios en 60 segundos.

Exportacion de reportes

Summary Report

Hame: ‘Expurlar reportes

Ct
L

Write results to file / Read from file

Filename| | ‘ Browse.. | Log/Display Only: [ ] Errors [ | Successes

Label # Samples Average Min Max Std. Dev. Error % Throughput |Received KBl...| SentKBlsec Avg. Bytes
Exportar repo... 1220 2 1 13 0,96 0,00% 13lsec 540 0,21 42300
OTAL 1220 2| 1 13 0,96 0,00% 1,3/56c 5,40 0,21 4280,0

Figura 32. Exportacion de reportes
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvéez

Dentro de los requerimientos no funcionales es muy importante medir la facilidad de
uso, entendimiento, efectividad y eficiencia para ello se hace una calificacion
cuantitativa sobre facilidades que brinde el sistema para que el usuario pueda tener una

guia sobre el funcionamiento.

Tabla 16. Criterios a calificar de requerimientos no funcionales

Criterio Calificacion

Ayuda navegacional. 4
Ayuda y documentos en linea. 5
Teclas de funciones pre asignadas. 4
Utilizaciones de zonas destacadas, 3

subrayados, coloreados, y otros
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indicadores que ayuden al usuario a
localizar elementos

El menor nimero de pantallas posible 5
para implementar la funcionalidad

Nota: Descripcién de los criterios a calificar de requerimientos no funcionales
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez
Tomando en cuenta la siguiente tabla de calificaciones.

Tabla 17. Criterios de calificacion
Malo Regular Bueno Muy bueno Excelente

1 2 3 4 5

Nota: Criterios de calificacion para pruebas no funcionales
Elaborado por: Padl Hidalgo y Radl Narvaez

3.3.3 Ambiente de pruebas
Para superar las pruebas funcionales y no funcionales se tendran datos reales si se

elabora un ambiente de pruebas con caracteristicas minimas.

Para ello se utilizara una maquina con caracteristicas minimas que sirva como servidor

de aplicaciones y de la misma forma como servidor de base de datos.

Tabla 18. Herramientas usadas para pruebas

Equipo Procesador Memoria Disco Sistema Pantalla
duro operativo
Xtratech Core i3- 4GB 300GB Windows 15 pulgadas
3110M 8.1

Nota: Herramientas usadas para instalar ambiente de pruebas
Elaborado por: Padl Hidalgo y Raul Narvaez
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Tabla 19. Plan de pruebas.

Maodulo

Actor

Pre
Proceso

Resultado Resultado

Administracion de seguridades del sistema

Administrado de software

Requisito

Acceso a sistema mediante usuario y contrasefia.

Administracion
de modulos

Administracion
de perfil

Administracion
de tipo de
opcion

Administracion
de permisos

Administracion
de opciones
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1. Ingresar
nombre

2. Ingresar
descripcion
3. Ingresar
iniciales

4. Ingresar
URL.

5. Ingresar
porcentaje de
desarrollo

6. Seleccionar
icono

7. Seleccionar
color de icono
8. Seleccionar

tipo de modulo

9. Seleccionar
estado

1. Ingresar
nombre

2. Ingresar
descripcion
3. seleccionar
estado

1. Ingresar
nombre

2. Ingresar
descripcion
3. Seleccionar
estado

1. Seleccionar
perfil

2. Seleccionar
usuarios

3. Ingresar
descripcion
4. Seleccionar
estado

1. Seleccionar
médulo

2. Seleccionar
tipo de opcion
3. Ingresar
nombre

4. Ingresar
URL.

5. Ingresar
descripcion

esperado  alcanzado

Guardar y OK
visualizar

modulo
ingresado

Guardar y OK
visualizar

perfil
ingresado

Guardar y OK
visualizar

tipo de

opcién

Guardar y OK
visualizar
usuarios
asignados a
perfil

Guardar y OK
visualizar

opcién
ingresada.



Administracion

de perfiles a
opciones

Nota: Descripcion del plan de pruebas
Elaborado por: Paul Hidalgo y Raul Narvéez
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6. Seleccionar
icono

7. Seleccionar
estado.

1. Seleccionar
opcién

2. Seleccionar
perfil

3. Ingresar
Observaciones
4., Seleccionar
estado

Guardar y
visualizar
asignacion
de perfil a
opcion

OK



CONCLUSIONES

Con laimplementacion de aplicacion se facilita el control y gestion de la asistencia
del recurso humano de la empresa, debido a que los procesos de control y de
gestion estan automatizados en el mismo

El uso de una metodologia de desarrollo agil ayuda al desarrollo de la aplicacion,
ya que prioriza el desarrollo del software, la interaccion con el duefio del producto,
y facilita la gestidn de los cambios en los requerimientos

Para desarrollar un proyecto de este tipo, se requiere que los integrantes del equipo
de desarrollo tengan un conocimiento claro de la plataforma de desarrollo

seleccionada para desarrollar el proyecto.
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RECOMENDACIONES

Para el desarrollo de un sistema de gestion de la informacién relacionada con el
control de asistencia de recursos humanos de una empresa es necesario estudiar los
articulos oficiales gubernamentales relacionados con el codigo de trabajo. Ademas
de que nos ayuda como guia para registrar posibles requerimientos que presenta
una entidad que maneje un nimero considerable de empleados.

Para garantizar la calidad del producto de software es necesario definir un plan de
pruebas para la evaluacion del sistema que se basa en los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema (pruebas de caja blanca, pruebas de caja

negra, pruebas de carga).
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