UNIVERSIDAD POLITECNICA

SALESIANA

ECUADOR

UNIVERSIDAD POLITECNICA SALESIANA
SEDE GUAYAQUIL

CARRERA DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Proyecto Técnico previo a la obtencidn del titulo de:
INGENIERO DE SISTEMAS

TEMA:
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE
AGENDAMIENTO DE CITAS MEDICAS DESARROLLADO EN JAVA PARA
LA SOCIEDAD ECUATORIANA PRO-REHABILITACION DE LISIADOS
(S.E.R.L.I)"

AUTORES:

KEVIN MANUEL CARRASCO SALAZAR
EDISON DAVID NAULA SEMINARIO

DIRECTOR:
ING. FELIX MENDOZA QUIMI

Guayaquil, marzo del 2017



DECLARATORIA DE RESPONSABILIDAD Y AUTORIZACION DE USO DEL
TRABAJO DE GRADO.

Nosotros Kevin Manuel Carrasco Salazar y Edison David Naula Seminario autorizamos
a la Universidad Politécnica Salesiana la publicacion total o parcial de este trabajo de

grado y su reproduccién sin fines de lucro.

Ademas, declaramos que los conceptos y analisis desarrollados y las conclusiones del

presente trabajo son de exclusiva responsabilidad de los autores.

Kevin Manuel Carrasco Salazar.
C.1: 0926822909

Edison David Naula Seminario.
C.1: 0926648577

Guayaquil, marzo del 2017.



CESION DE DERECHOS DE AUTOR

Nosotros Kevin Manuel Carrasco Salazar y Edison David Naula Seminario, con
documento de identificacion N° 0926822909 y 0926648577 respectivamente, manifiesto
nuestra voluntad y cedo a la Universidad Politécnica Salesiana la titularidad sobre los
derechos patrimoniales en virtud de que somos autores del trabajo de grado intitulado:
“DESARROLLO E IMPLEMENTACION DE SOFTWARE DE AGENDAMIENTO DE
CITAS MEDICAS DESARROLLADO EN JAVA PARA LA SOCIEDAD
ECUATORIANA PRO-REHABILITACION DE LISIADOS (S.E.R.L.I)”, mismo que
ha sido desarrollado para optar por el titulo de: Ingeniero en sistemas, en la
Universidad Politécnica Salesiana, quedando la Universidad facultada para ejercer

plenamente los derechos cedidos anteriormente.

En aplicacién a lo determinado en la Ley de Propiedad Intelectual, en nuestra condicion
de autores nos reservamos los derechos morales de la obra antes citada. En concordancia,
suscribo este documento en el momento que hago entrega del trabajo final en formato
impreso y digital a la Biblioteca de la Universidad Politécnica Salesiana.

Kevin Manuel Carrasco Salazar Edison David Naula Seminario
C.l1.: 0926822909 C.l.: 0926648577

Guayaquil, marzo 2017 Guayaquil, marzo 2017



CERTIFICADO

Certifico que la presente tesis fue desarrollada por el sefior Kevin Manuel Carrasco

Salazar y Edison David Naula Seminario bajo mi supervision.

Ing. Félix Mendoza Quimi



AGRADECIMIENTO

Principalmente agradezco a Dios por brindarme la oportunidad de alcanzar una de mis
metas, gracias al apoyo de cada una de las personas que has puesto en mi camino para

alcanzar mi objetivo.

A mis padres, el sefior Manuel Carrasco Gomez y la sefiora Marjorie Salazar Quimi por
todos los esfuerzos que han realizado para mi y cada uno de mis hermanos para brindarnos

de la mejor educacion para llegar a ser grandes profesionales.

Este logro alcanzado se lo debo a ellos por brindarme la confianza para alcanzar el
objetivo, ya que sin tener nada me lo han dado todo.

Mi enamorada, Viviana Ojeda por el carifio y esfuerzo que me ha ofrecido durante todos

estos afos para poder lograr uno de mis primeros objetivos.

A cada uno de mis amigos y compafieros de curso que han estado presentes siempre,
especialmente a mi amiga Kathleen Moreno que a base de consejos y mucho esfuerzo

hemos salido adelante.

Kevin Manuel Carrasco Salazar



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por darme la fortaleza, por guiarme y haber cuidado de mi estos 5 afios
de largo caminar, por darme la oportunidad de conseguir otro objetivo planteado en mi

vida ya que sin €l no lo podria haber logrado.

A mis padres: Herndn Bolivar Naula Torres y Elsa Lucia Seminario de Naula ya que,
gracias a su ayuda econdmica, a su esfuerzo por ayudarme a realizar las cosas, por su
entrega para no dejarme salir del camino y por sus consejos que siempre me sirvieron para

que logre ser un profesional.

A mi hermana: Lucia Gabriela Naula Seminario que fue la que siempre me ayudaba en
cosas que no entendia, siempre me daba sus consejos y siempre quiso que sea Yy que logre

esta meta profesional.

A la Universidad Politécnica Salesiana y a todos y cada uno de sus docentes que fueron
los que me instruyeron en todo mi caminar y los que me llenaron de los conocimientos

que me serviran en mi vida laboral

A mis compafieros de curso que juntos fuimos formando nuestro caminar al titulo de
manera especial a mi compafiero de este proyecto Kevin Carrasco que estuvo ahi y
supimos salir de todas las adversidades que se nos presentd en nuestro caminar y a mi gran
amiga Kathleen Moreno que gracias a sus consejos y su ayuda en todo este caminar se

pudo lograr un objetivo mas.

A todas las personas que siempre me quisieron ver triunfar y que me desearon siempre el

bien, muchas gracias.

Edison David Naula Seminario



DEDICATORIA

En primera instancia se lo dedico a Dios por llenarme de fortaleza y sabiduria durante
todos los afios de aprendizaje, por los triunfos y los momentos dificiles que me han

ensefiado a valorarlo cada dia mas.

De manera especial quiero dedicar este logro a mi abuela, la Sra. Elsa Quimi Parrales por
todos los afios de esfuerzo que me ha brindado para salir adelante en este arduo camino

para convertirme en un profesional.

A mis padres y hermanos por ser mi fuente de inspiracion y motivacion para la obtencion
de este objetivo por brindarme la confianza necesaria para cumplir mis metas, aunque

hemos pasado momentos dificiles siempre han estado presente en cada uno de ellos.

A todos mis comparieros y amigos que durante estos cinco afos he recibido su apoyo para

lograr este suefio realidad.

Kevin Manuel Carrasco Salazar

VI



DEDICATORIA

En primero lugar le dedico a Dios este logro, por darme la inteligencia para poder afrontar

todo este proceso y a su vez ya que sin €l no somos ni logramos nada.

En segundo lugar a mi familia, a mi padre Hernan Bolivar Naula Torres que gracias a el
tuve la motivacion necesaria para poder seguir adelante en mi caminar, a mi madre Elsa
Lucia Seminario de Naula que fue un pilar fundamental en todo este tiempo ya que con
Sus consejos, con sus regafios y con su entusiasmo por que yo logre el objetivo me
motivaba a seguir adelante y a mi Hermana Lucia Gabriela Naula Seminario ya que ella

siempre estuvo ahi apoyandome en cuanto mas pudo y aconsejando para lograrlo.

A la Universidad Politécnica Salesiana, a mis comparfieros y amigos de curso que siempre

estuvieron en las buenas y malas en todos estos 5 afios que compartimos.

A todos aquellos de que una u otra manera me ayudo a seguir mi caminar sin desmayar

con sus palabras de aliento y sus ganas de verme triunfar, para todos ellos va este logro.

Edison David Naula Seminario

Vil



INDICE GENERAL

DECLARACION DE RESPONSABILIDAD.......cccceeeeimeruennrrnrrnrrrereeeeeeesesenes I
AGRADECIMIENTO c.c0vvvttreeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeessmssssssssssssssssssssssssessesens v
DEDICATORIA. ..cciiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeennnnnnsieseeeseeeeseseeeeeeeeseseesesesssssessssnnns VI
INDICE DE CONTENIDO.....c..ccittttieeeeetuieeeeennneeerssnnsmmesssnnsesssnnesessnnnnn. IX
INDICE DE ILUSTRACIONES. ....uuuuuuuerrrrrrrerreerreeseeeeeeeeeessnmmmsmensnsnnsn, X1
INDICE DE TABLAS....uuttttttieiettueeeeetuneeeertnneeseersnessesssnsssssnssssssnnnnnnes X1V
INDICE DE ANEXOS...ctuueitttuierietnuneeeersnneeeesssnessesssnssessssnsssssssnssssssmn. XVI

Vil



I O UCCION . e veeeeeniieeeeeeeeeneeseeeeeeeassssssceseasssssssossssasssssssssssnnsssssosessnsee 1

B 1] 1 L0 T (1) 1 2
Planteamiento del Problema...........cccciieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiniieieeneen 3
ProbIemMa. . cu e 3
OB JEtIVOS. . eeueiniiniiieiiniieiintinieeetiatinsesstsstonssesssssossssssssssssssnsossssnssnsossssssns 4
ODbjetivo General.......cccoveiiiiiiieiiiiiiieiiiiiiiiiiieiiieteiietiestossscssssssscsnsssnsees 4

ODbjJetiVO ESPECIfiC..cuceniiuiieiiiiniiaiieiieiniinteeceeceranseasescssnsensessessnsonssssnsosnens 4
I\ 1 QI Y1) 3 T 5
Bases TeOricas....ccvveviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeietietciesiscenccnscnacn 5
Entorno Web....ooiuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiiteiietiieteieccisaccssccsnsscnnces 5
T2 08 10 110 g A ) 5
5 0 0 5
B0 11 | 1 N 6
Herramientas de APOY0.....ccvveiiiniiiieiiiniiieiiinioieiieerosnsssessossscsssssenscsnsssnnes 7
R A 2 10T ST cT YT 7
10N 7

MY SQL-WORKBENCH. ..cuitiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiettetitiatiastecncentnenes 8
Marco MetodolOICO....couvvuiiniiieiiniiieiiniineeiaionroesssstonsossssnsossssnsonssssssnsonsons 9
Analisis del Problema........cccoieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiitiiicineiiistcinecne 9
Requerimientos Funcionales........ccoeviviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiciiniiecieniecne. 9
Requerimientos No Funcionales........ccoveviuiiiiieiiniinirieiinionesiaiinicssssnssnscnsen 22
Requerimientos No Funcionales Organizacionales........c.cccceeeeeiiieiiecneenrencnnnn 22
Requerimientos No Funcionales de Rendimiento...........cccveiiiieiniiiierninenennnne 25
Requerimientos No Funcionales de Seguridad...........ccccveviiiiiiiiniiiiinineneenn 26
CaS0S de USO.ueiuuiiiiniiiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiitiiietiiieteietcietcesstcesscsssccssscsnsssnssonns 27
Modelo Logico de 1a Base de Datos.......cccvvieiiiiniiiiiiiniiiniiiieiiiniiinesenascnnenn 40
Diccionario de Datos......ccoveeiiiiieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiietiecnecnnn 41
Diseiio de 1a Aplicacion......ocvvuiiniiieiiniiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiietiatoneceasensonns 52

Desarrollo e Implementacion........cccccvviiuiiiiiiniiiiiiiiiniiiiiieiiiiiieieiiienecensonss 68
Pruebas y MEtriCas...cooeeeeeiiiniiiieiiiaieierissaressicssesssssosssssssssssssssssssnsssnsssnns 71
] 1L 11 0 95



Conclusiones

Recomendaciones

Trabajos Futuros

Bibliografia

Anexos

INDICE DE ILUSTRACIONES

llustracion 1:
llustracion 2:
lustracion 3:
llustracion 4:
llustracion 5:
llustracion 6:
llustracion 7:
llustracion 8:

llustracién 9:

lHustracion 10:
lustracion 11:
lustracion 12:
lHustracion 13:
llustracién 14:
lustracion 15:
llustracién 16:
llustracion 17:
lustracion 18:
lustracién 19:

llustracién 20:

...................................................................................... 97
................................................................................. 98
................................................................................. 99

.................................................................................... 100

.................................................................................... 101

Caso de Uso de Mddulo de Administrador. ............ccoceveerennincnennenns 46

Caso de Uso de Modulo de AdmINIStrador. ........ccoveveveveneienenieeieienns 48

Caso de Uso de Registro de Categoria de Examen Fisico. ...................... 49

Caso de Uso de Registro de Categoria de Interrogatorio. ........................ 50

Caso de Uso de Registro de Categoria de Interrogatorio. ........c..ccccoeu... 51

Caso de Uso de Registro de USUarios. .........c.cccevverereeneninseeseseeseeneeans 52

Caso de Uso de Registro de Usuarios. ...........cccoeveveveeieeiiesiieseesie e, 53

Caso de Uso de Registro de Paciente. ..........ccccvveveieeieecie e, 54

Caso de Uso de Agendamiento de Cita Médica..........cccocvvvrveviveeenne, 55

Caso de Uso de Generacion de reporte. .........ccooveererieenereeneeeseseeennen, 56
Arquitectura del SIStema...........ccccoeiiiiiiic e, 87
Capas de SISTEIMA ......c.ecviiieiecie et 88
Interfaz de iNICIO dE SESION........ccvevveierieiecrce s 70
Interfaz de adminiStrador .........ccoooveiiereeie e s 71
AdMINIStracion de USUAITOS........cveverierierieiiesieieieie e 72
Edicién de nombre de usuarios y coONtrasefias............ccoeveeveieeieanennn, 73
EliMINacion 0 USUAIIO.......ccveueiierieeieiiesieeieseesie et sie e aeeneennees 73
Asignacion de tareas para cada USUATIO. .........cceevvvreerverieseesineriesneenenans 74
Registro de categorias de examen fiSiCO.........ccoccevveviiiiiiiic i, 75
Registro de categorias de interrogatorio ...........cccecvevveiveveciieiieie e, 75



lustracién 21:
lustracién 22:
lustracion 23:
lustracion 24:
lHustracion 25:
lustracion 26:
lustracion 27:
lustracion 28:
lustracion 29:
lHustracion 30:
lustracion 31:
lustracion 32:
lHustracion 33:
lHustracion 34:
lustracion 35:
lustracion 36:
lHustracion 37:
lHustracion 38:
lustracién 39:
lustracion 40:
llustracién 41:
lustracién 42:
lustracion 43:
lustracion 44:
lustracion 45:
lHustracion 46:
llustracion 47:
lustracién 48:
lustracién 49:
lustracion 50:
lustracion 51:

TIPO 08 TEIAPIA ..veeveeeieeie st 76
Interfaz de OPErador. .........cooieiiieee s 77
Ingreso y edicion de Pacientes NUEVOS. .......ccccvvevvereerieeieeseeseesieeie e 78
INgreso de iNterrogatorio........cccviveieeie e 78
Ingreso de Categoria de INterrogatorios. .........ccoevrereeneiierieesiesieennen, 79
Visualizar detalles de Interrogatorios..........ccocevevereneienenineeeeeees 80
Interfaz de Consulta de paciente ..........cccccevveveiieiie e 81
Interfaz de EXamen FiSICO.......ccooiiiiiiiiiniciseee s 81
INgreso de EXamen FiSICO ......cveveieieieiiiccesieiee et 82
Visualizacion del EXxamen fiSIiCO........cccvvvieiiiiiicieiese e 82
Interfaz de Agendamiento de cita medica..........ccccoevvviveiieevecie e, 83
Agendamiento de Cita MEdICA ...........cecveieiiieie e, 83
Cita Atendida o cita cancelada.........ccoovvvereerriiinniee e 84
GENEracion de FEPOIE .....ccueeiiirieieieie e 85
Modelo Légico de la Base de Datos ...... iError! Marcador no definido.
Plan de prueba del ingreso de usuarios al sistema. ...........ccccccevevveeennnn 90
Plan de prueba de creacion de pacientes en el sistema. ...........cccveveeen. 91
Plan de prueba de consulta de pacientes. ..........ccocevereiinineiicieiee, 93
Plan de prueba de Agendamiento de Cita. ........c.ccceevevieveciieieececenn, 94
Plan de prueba de creacion de interrogatorio NUEVO. ..........c.ccceeeveeueennenn 96
Plan de prueba creacion de categoria interrogatorio nuevo. .................. 97
Plan de prueba de consulta de Categorias de Interrogatorios. ............... 99
Plan de prueba de Ingreso de Nuevo Examen FisSico. .............ccccueene.n. 100
Plan de prueba de Categoria de Examen FiSiCO. ..........cccccevvrecveirnennenn, 102
Plan de prueba de afiadir Tipo de Terapia.........c.cccceveeveriveriecvieseenenn, 103
Plan de prueba de creacion de USUario. ..........cccevveverevesesieeeeeeeeeenns 105
Plan de prueba de Asignacion de Actividades a cada usuario. ............ 106
Plan de prueba de Modificacion de datos de usuario. .............c..c......... 108
Plan de pruebas de eliminacion de usuario. ..........ccccceevevvevieccicsnenenn, 109
Plan de pruebas impresion de Examen FiSiCO.......ccccccovcvviverreiieinennnnn, 110
Plan pruebas de impresion de informacion de paciente. ...................... 112

Xl



ILUSTRACIONES DEL MANUAL

lustracion 52:
lustracion 53:
lustracion 54:
lustracion 55:
lustracion 56:
lustracion 57:
lustracion 58:
lHustracion 59:
lHustracion 60:
lustracion 61:
lustracion 62:
lHustracion 63:
lHustracion 64:
llustracion 65:
lustracion 66:
lHustracion 67:
lHustracion 68:
lustracién 69:
lustracién 70:
lustracién 71:
llustracién 72:
lustracién 73:
lustracion 74:
lHustracion 75:
lHustracion 76:
lustracién 77:
lustracién 78:
lustracién 79:
lustracion 80:
lustracion 81:

Pantalla prinCipal...........coiiiiiie e 1
INICIO 0B SESION....c.viiiiiiiieieeiee e 2
Validacion de credenciales COITectas. .........cuvvuvrrereereieneseseseeee e, 2
Validacion de credenciales errOnea. .........ccoovveeeineneiesiese e 3
Pantalla principal del SIStemMa............cccooiiiiiiiii e 3
Menu principal del SIStemMa ..........cccovveiiiieie e 5
AdmInistracion de PACIENTe...........covriiiiiiiiiceee e, 5
Creacion de PACIENLE .......ccevviiiieiciecese e 6
Ingreso de informacion de PaCiente ..........ccccvveveiriieneineseese s 6
Creacion de Interrogatorio de Paciente..........cccoveveveeieeiesiic s, 7
Categorias de Interrogatorio del Paciente ..........c.ccovveveeieiicieecie e, 8
Consulta del PaCIENTE ........ccveiieiieie e 9
Consulta del PACIENTE ........cocveieiie e e 10
Reporte del PACIENTE...........cov i 11
Creacion de eXamen fiSICO ......covveiirereiiie e 13
Ingreso de examen fiSico al SIStEMA.........ccciieiriiiiic e, 14
Reporte de examen fisico al SiStema...........coceveiiieniiniciiseec e 15
Agendamiento de Cita MEdICA ...........cecveieiieie e, 15
Eleccion de fecha de cita MediCa ...........coovvveieieieieiece e, 17
Eleccion de terapia de cita MEdICA .......coovveeriieiiereee e 18
Estado de Cita MAAICA........eiveeeiieiecee e 19
Cita médica habilitada.............ccooveiiiiiiie e 20
Cita médica cancelada............cooveiiieiiiiie e 21
Administracion de USUAIIOS........ccuervevuerereieiieeeieeseese e 22
LiStA 0 USUAITOS. .. ecveeveeneeeiiesiiesieetiesiee e esee st e steeneesre e teeneesneesneeneesneeneeens 22
MOodifiCaCion 0 USUAIIOS .....c..eveverierieiiesiieieeieie et 23
ElimMinacion de USUAIOS ........cveieieieieiiesie et 24
Listado de Categorias de Examen FiSiCO .........cccccevveviiviciiciecie e, 25
Listado de Categorias de EXamen FiSICO ........ccccoovveriienenenisiees 26
Eliminacion de Categorias de Examen FiSiCO........ccccovcvvinineiiiiineennen, 26

Xl



lustracién 82:
lustracion 83:
lustracion 84:
lustracion 85:
lustracion 86:
lustracion 87:

Listado de Categorias de Interrogatorio............cceveverevenenesesieerieneenns 27
Modificacion de Categorias de INterrogatorio ..........ccccoveveieicneienene. 28
Eliminacion de Categorias de Interrogatorio ...........ccccceevveiveieeniesinennn, 29
Listado de TipoS de Terapias ........ccccvververeeieerieeieesieese e sree e seesree e, 29
Modificacion de TipoS de Terapias........occorerereererieieneneiesese e 30
Eliminacion de Tipos de Terapias........occoeerereereneienese e 31

Xl



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: Ingreso de Usuario al SISTEMA .........cceecveiieiieieiiesiee e e 27
Tabla 2: Modificacion de contrasefia de USUAIO..........cccovriieinienenceneseee e 28
Tabla 3: RegiStro de PACIENTE.........ccciiii e 29
Tabla 4: Registro de INterrogatorio.........cuccueiieieiiieieese e 30
Tabla 5: Registro de EXAMEN FiSICO .......cccooiiiiiiiiiinenese e 31
Tabla 6: Registro de Categorias de INterrogatorio..........cccoevereerensieneneree e 32
Tabla 7: Registro de Categorias de EXAmeN FiSICO ........cccecveviiiieiveniiie e 33
Tabla 8: Registro de Asignaciones @ USUAIIOS .........c.ccvevereeriesieeseesesieeseesee e sie e e 34
Tabla 9: Registro de Tip0os de TEerapias. ........coererrereririrenieiee e 35
Tabla 10: Registro de Citas MEAICAS ........ccverieriiiereie e, 36
Tabla 11: Consulta de PACIENTE. ........ccuiiiiiieieiee e 37
Tabla 12: Consulta de CitaS MEAICAS. .......c.coueiiiiriiieieie e 38
Tabla 13: Generacion de rePOIES. .......ccviieiieie e 39
Tabla 14: Privilegios de AAMINISTrador. ........c.ocviieiiene e 40
Tabla 15: Registro de actividades y aSigNaCiONeS. ...........ccccurerrerierenierenienie s, 40
Tabla 16: ROIES 08 USUAIIOS. ......ovveiuiiiiiiiiiieiieieie ettt sttt 41
Tabla 17: EStado de FEQISIIOS. ....c.ecieiiiiieciccie et 42
Tabla 18: Historial de INfOrmacion. ..........c.cceoeeiiiiie e, 42
Tabla 19: TIEMPO U8 ESPEIA. ....cveiveiiieirieiieiieee ettt 43
Tabla 20: RENAIMIENTO. ......oiiiiieieie et 43
Tabla 21: Disponibilidad............ccooiiiiii s 43
Tabla 22: SEQUITAU. .......ceeiiieee bbb 44
Tabla 23: Confidencialidad. ............ccooveiiiiiiiee s 44
Tabla 24: Fiabilidad. ........ccoooiiieee e 44
Tabla 25: Caso de Uso de Madulo de AAministrador...........cooeveveneveneieseseeieiee, 45
Tabla 26: Caso de Uso de MAdulo de Operador. ..........cccooevirieieieneneneseseseeeeeee, 47
Tabla 27: Caso de Uso de Registro de Categoria de Examen FiSiCO. .........cc.ccoovvvrnennnn. 49
Tabla 28: Caso de Uso de Registro de Categoria de Interrogatorio............ccccevevvvennenne. 50
Tabla 29: Caso de Uso de Registro de Tipo de Terapias........ccccccverveiieiieeineesieesneennes 51
Tabla 30: Caso de Uso de RegiStro de USUAIIOS. ........ccuveeerverieieeieerieseeseesie e seeeee e 52

XV



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:

Caso de Uso de definir asignacion para USUArIO. .........cccouererrereneneneerensennns 53
Caso de Uso de RegiStro de PaCIeNte. ...........coovrirerieiieieiesie e 54
Caso de Uso de Agendamiento de Cita Médica. .........cccocevevveveiieieesnciecnnn 55
Caso de Uso de Generacion de rePOIte. ......c.evveeereeieerie e see e sie e 56
ENtidad PACIENTE .....ovieiiceie it 58
Entidad INtErrogatorio.........ccoueieiiieieicsese s 59
Entidad Categoria INterrogatorio ...........ccccvveveevieiiese e 60
Entidad Detalle INterrogatorio ..........cccecvveieeieiieiee e, 61
Entidad EXAMEN FiSICO ......ccviieieiiie et 62
Entidad Categorias de EXAmMEN FiSICO ........c.cooviieiiiinineneesesiese e 63
Entidad Detalles de EXAMEN FiSICO .......ccocviiiiiiiiiiiieee e 64
Entidad TIp0S A€ TeraPIa......cccviveiieiiieieiiesieee e ste et 65
Entidad Agendamiento de Cita MEdICa...........cceovreririnenienniseceese e 66
Entidad Usuarios del SIStEMA .........ccevieieiieiiiie e 67
Entidad MOdulos del SIStEMA ........cccoveiiiiiiiiiieee e 68
Entidad Usuario de MOAUIOS ..........ccooeiiiiiiiiniiieieieee e 68
Plan de prueba del ingreso de usuarios al Sistema. ..........ccccveereerenieseenenn, 90
Plan de prueba de creacion de pacientes en el sistema. ..........ccccevvveveieiennnn, 92
Plan de prueba de consulta de pacientes. .........c.cccevvvveiieve s 93
Plan de prueba de Agendamiento de Cita...........cccceoveiieiieiecie e, 95
Plan de prueba creacion de interrogatorio NUEVO. .........cc.ccoevveererieenieninenne, 96
Plan de prueba creacion de categoria interrogatorio NUEVO. ..........ccccccvervnen. 98
Plan de prueba para consultar de Categorias de Interrogatorios..................... 99
Plan de prueba de Ingreso de Nuevo Examen FiSiCO...........cccccvevevveieenenne. 101
Plan de prueba de Categoria de Examen FiSiCO...........cccccevveieiveiie i 102
Plan de prueba de afadir Tipo de Terapia. ........cccceverereneneneniseeieees 104
Ingresar Nuevo Usuario para Inicio de SeSioN...........ccocevvvenerinenenieniennnn, 105
Plan de prueba de Asignacidn de Actividades a cada usuario....................... 107
Plan de prueba de Modificacion de datos de usuario............cccceeeveeeeiveennenne. 108
Plan de pruebas de eliminacion de usuario. ..........cccocevvererieeseenesiee e 109
Plan de pruebas impresion de EXamen FiSICO ........ccccovveneienininenieiens 111

XV



Tabla 62: Plan pruebas de impresién de informacion de paciente

INDICE DE ANEXOS

Anexo 1 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “SERLI”

XVI



RESUMEN

La Sociedad Ecuatoriana Pro Rehabilitacion de los Lisiados (S.E.R.L.I) es una fundacion
sin fines de lucro que lleva mas de 50 afios al servicio de la comunidad en general, y en
especial a vastos sectores de discapacitados de la ciudad y su provincia para que puedan
mejorar su calidad de vida.

El centro médico se encuentra en constante crecimiento en donde se realizan diversos tipos
de examenes y terapias, brindando un servicio 6ptimo para asegurar el bienestar de cada

paciente.

Debido al frecuente flujo de pacientes han optado por obtener un sistema de agendamiento
de citas que les permita controlar de manera mas eficaz el desarrollo del Centro Médico.

La implementacién del sistema de agendamiento reducira el riesgo de pérdida de
informacidn esencial de los pacientes, ya que la gestion de los datos actualmente es llevada

manualmente y sufre muchas veces la duplicacion de la misma.

El sistema permitir a los administradores del Centro Médico mayor fluidez al momento
de procesar una consulta, tanto para realizar la recopilacion de los datos del paciente en la
ficha médica y realizar el agendamiento de las citas médicas; ya que reducira tiempos de

respuestas en la busqueda de reportes de consultas al mes.
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ABSTRACT

The Ecuadorian Society for the Rehabilitation of the Deprived (SERLI) is a non-profit
foundation that has been serving the community in general for more than 50 years, in
particular the vast sectors of disabled people in the city and its province so that they can

improve their quality of life.

The medical center is constantly growing where various types of tests and therapies are

performed, providing an optimal service to ensure the well-being of each patient.

Due to the frequent flow of patients they have opted to obtain a system of appointment
scheduling that allows them to control more effectively the development of the Medical

Center.

The implementation of the scheduling system will reduce the risk of loss of essential
patient information, since the management of the data is currently carried out manually

and is often duplicated.

The system will allow administrators of the Medical Center greater fluidity when
processing a query, both to perform the collection of patient data in the medical record
and to make the appointment of medical appointments; since it will reduce response times
in the search of query reports per month.
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Introduccion

La Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacion de Lisiados inicia sus funciones en 1959
gracias a la iniciativa del Dr. Emiliano Crespo que fue acogida por el Club de Leones,
convirtiendo asi en realidad el suefio de establecer un organismo que devolviera la
esperanza a vastos sectores discapacitados de nuestra ciudad y su provincia. (S.E.R.L.I,
2012)

S.E.R.L.1. enlaactualidad y por medio de sus diferentes instalaciones, presta los servicios
de medicina general, neurologia, fisiatria, cirugia pléstica, ortopedia, ginecologia,
laboratorio clinico y terapias psicoldgicas, servicios que le han ganado un merecido
prestigio dentro de la comunidad, que se extiende a la parte médica, a mas de la atencion
que se brinda en una escuela especial a por lo menos 200 nifios especiales, que presentan
problemas fisicos y fallas de aprendizaje; ademas, el Instituto Superior de Carreras
Intermedias para Jovenes Discapacitados y un Taller donde trabajan personas especiales.
(S.E.R.L.I, 2012)

La mision de la Institucion es una organizacion que presta servicios a la comunidad para
rehabilitar a las personas con Discapacidad que busca alcanzar una mejor calidad de vida
a través de la integracion, capacitacién y concienciacion desarrollando sus propias
habilidades y destrezas. (S.E.R.L.1I, 2012)

Su visién como organismo no Gubernamental para la Discapacidad sin fines de lucro que
trabaja con y para las personas con discapacidad, constituida como una Fuerza de Impacto,
para lograr el respeto a la diversidad colectiva, mejorando la Calidad de Servicios de sus
miembros para revertirlos a su poblacion, transformandolos en sujetos sociales y
productivos. (S.E.R.L.I, 2012)
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Justificacion

La importancia de la implementacion de este software es un recurso que en forma efectiva
permitira a los administradores mejorar el proceso de almacenamiento de informacion de

cada paciente.

Debido a los diferentes tipos de problemas con el almacenamiento de la informacion ya
que esta se encuentra recopilada manualmente es una de las causas principales por la cual

muchas veces se produce la pérdida o la duplicacion de fichas médicas de cada paciente.

Una vez que el sistema se encuentre implementado esto generara una administracién mas
efectiva para poder generar una ficha médica Unica por paciente con su nimero de cédula,
reportes del nimero de pacientes que suelen hacerse atender diariamente y mensualmente;

con el fin de determinar el nimero de diferentes tipos de consultas.

De esta manera se incrementara la productividad debido a que el proceso de gestionar
citas médicas se simplificard de manera mas efectiva en la disminucion de la congestion

de tiempo de espera de pacientes por consultas.
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Problema

La Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacion de los Lisiados (S.E.R.L.I) en tantos afios de
vida no ha contado con un sistema administrativo con el cual se facilite el manejo de

informacion de cada paciente y al mismo tiempo el control de sus citas médicas.

En la actualidad el manejo de informacion de los pacientes se llena de manera manual y
se los almacena en archiveros los cuales presentan informacion de décadas de servicio.
Dicha informacion muchas veces presentan las siguientes complicaciones como
duplicacion o la pérdida de los mismos, por este tipo de circunstancias fue lo que dio paso
a tomar la decisién por parte de la coordinadora la Lcda. Cecilia Padilla a aceptar nuestra
propuesta presentada el 2 de mayo del 2016: Desarrollo e implementacidn de Software de
agendamiento de citas médicas desarrollado e java para la Sociedad Ecuatoriana Pro-
Rehabilitacion de Lisiados (S.E.R.L.I); de un sistema que cumpla con las caracteristicas

y requerimientos que satisficieran las necesidades de la institucion.

Con la implementacion de este software se prevé facilitar el almacenamiento de
informacién y el agendamiento de citas médicas tanto a coordinadores, personal
administrativo y operadores, con el fin de poder realizar consultas sobre cada paciente y

la generacion de reportes de cada consulta.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar un software para el agendamiento de citas medicas para la
Sociedad Ecuatoriana Pro-Rehabilitacién de Lisiados (S.E.R.L.1).

Objetivos Especificos

e Agilitar el agendamiento de citas médicas.
e Gestionar las citas médicas a través del registro de pacientes y consultas de recetas,
tratamientos y prescripciones médicas.

e Implementar un modulo de gestidn de citas médicas.
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Marco Tedrico

Bases Tedricas
Tomando en cuenta el objetivo de la Ingenieria de Software de ser nimero uno en el
desarrollo de proyectos tiene el fin de desarrollar un producto que sea de calidad para que

el software llene las expectativas y requerimientos por los cuales fueron realizados.

Entorno Web

El entorno web hace referencia a un ambiente de desarrollo y/o ejecucién programas o
servicios en el marco de la web en general. El entorno web es una forma de interfaz grafica
de usuario.

Existen herramientas, programas, lenguajes de programacion y desarrollo que son
especificos para el disefio de aplicaciones dentro de un entorno web. De hecho se cree que
poco a poco las aplicaciones e incluso gran parte del sistema operativo iran migrando
hacia un entorno web. (Alegsa, 2016)

Servidor Web

Todo entorno web funciona gracias a los servidores web. Son computadoras conectadas a
internet que se encargan de procesar lo que se les solicita. Los servidores web permiten
gue veamos e interactuemos con sitios web y aplicaciones web.

HTML

El lenguaje de marcas de hipertexto, HTML o (HyperText Markup Language) se basa en
el metalenguaje SGML (Standard Generalized Markup Language) y es el formato de los
documentos de la World Wide Web. El World Wide Web Consortium (W3C) es la
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organizacion que desarrolla los estandares para normalizar el desarrollo y la expansion de

la Web y la que publica las especificaciones relativas al lenguaje HTML.

HTML fue concebido como un lenguaje para el intercambio de documentos cientificos y
técnicos adaptado para su uso por no especialistas en tratamiento de documentos. HTML
resolvio el problema de la complejidad de SGML sirviéndose de un reducido conjunto de
etiquetas estructurales y seméanticas apropiadas para la realizacién de documentos
relativamente simples. Pero, ademas de simplificar la estructura de los documentos,
HTML soportaba el hipertexto. (Martinez, 2015)

Javascript
Es un lenguaje de programacion creado por Netscape con el objetivo de integrarse en
HTML vy facilitar la creacion de paginas interactivas sin necesidad de utilizar scripts-CGl

0 Java.

JavaScript es un lenguaje de guiones interpretado que funciona como una extension de
HTML. El codigo de un programa fuente JavaScript se inserta directamente en el
documento HTML y no necesita ser compilado, es el propio navegador el que se encarga

de ir interpretando dicho codigo.

JavaScriptes un lenguaje de programacion orientado a objetos, disefiado para el
desarrollo de aplicaciones cliente/servidor a través de Internet. JavaScript permite
desarrollar programas que se ejecutan directamente en el navegador (cliente) de manera
que éste pueda ejecutar determinadas operaciones o tomar decisiones sin necesidad de
acceder al servidor. (Piura, 2013)

Java es un lenguaje de programacion con el que podemos realizar cualquier tipo de
programa. En la actualidad es un lenguaje muy extendido y cada vez cobra maés
importancia tanto en el ambito de Internet como en la informéatica en general. Esta
desarrollado por la compafiia Sun Microsystems con gran dedicacién y siempre enfocado

a cubrir las necesidades tecnolégicas mas punteras. (Alvarez, 1999)
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Herramientas de Apoyo

WampServer
Es un entorno de desarrollo web que nos va a permitir tener nuestro propio servidor o host

local (instalado en nuestro ordenador). Es usado (entre otros) por desarrolladores y/o
programadores para realizar practicas de sus proyectos web antes de subirlos al servidor
web en internet. En esta pildora formativa vamos a utilizar como servidor local
WampServer para poder realizar la instalacion de la plataforma de Elearning Moodle y

poder realizar asi practicas antes de subir dichas modificaciones al servidor Web real.

Caracteristicas:

e Manejo de Bases de datos con MySQL

e Software para servidor web Apache

e Software para poder programar script con PHP (generalmente)

e Permite el manejo sencillo de Bases de Datos con PHPMyAdmin vy
SQLiteManager

e Es completamente gratuito

(Software, 2005)

JBoss

Todos los programas escritos en Java no pueden correr por si solos, por lo que requieren
la Maquina Virtual de Java (JVM). De la misma manera, una aplicacion empresarial de
J2EE necesita un Contenedor, que le provee de toda la infraestructura para que la
aplicacion pueda funcionar.

Este marco de trabajo es un conjunto de servicios de propésito general, que implementan
todas las necesidades de bajo nivel que necesita una aplicacion para funcionar. De esta
manera, el disefiador puede enfocarse en la funcionalidad especifica de su programa,
dejando los servicios necesarios al Servidor de Aplicaciones. (Novacreations, 2005)
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MYSQL-WORKBENCH

En el mundo de las bases de datos, todos sabemos que lo mas importante y lo que define
una buena y potente bases de datos, es el estudio y el disefio que se le haga previamente,

disefiar una base de datos a papel y lapiz.

Sin embargo hoy en dia existen muchas herramientas que nos facilitan demasiado del
proceso, una de las tantas y la cual he probado es MYSQL-WORKBENCH, esta
herramienta, desarrollada por MYSQL trae grandes caracteristicas, que nos hacen la vida
mas facil a todos los que tenemos que pelear con el modelado de las bases de datos,

algunas de sus ventajas son:

e Libre, distribuida bajo la licencia GPL

e Multiplataforma. disponible para Windows, GNU/Linux. Mac
e Permite crear diagramas E-R

e Importar archivos SQL

e Permite generar los scripts SQL a partir del modelo creado.

Ofrece soporte completo a las caracteristicas de MySQL 5
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Marco Metodoldgico

Andlisis del Problema

Requerimientos Funcionales

Tabla 1: Ingreso de Usuario al sistema

Logear usuario.

Permitir el ingreso de personal autorizado, mediante la

autenticacion de cada usuario habilitado.

1. Ingreso de nombre de usuario.

2. Ingreso de clave de usuario.

Ingreso al sistema del usuario autenticado.

Se realizaran las validaciones de la entrada de datos tanto
del nombre de usuario como de la clave para su
autenticacion.

@ Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 2: Modificacion de contrasefia de Usuario

Modificar clave de usuario.

Personal autorizado tendréa el acceso para realizar cambio de

contrasefia.

1. Ingreso de cuenta de usuario.
2. Ingreso de perfil de usuario.
3. Ingreso de antigua contrasefia

4. Ingreso y confirmacion de contrasefia de usuario

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. Validacién de entradas de datos de usuario.
2. Lanueva contrasefia debe cumplir con los estandares de

seguridad.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores

28



Tabla 3: Registro de Paciente

Registro de informacion de paciente.

Personal autorizado tendréa el acceso para realizar el registro de
paciente como también de las funciones de modificacion y

eliminacion del mismo.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso del ID del paciente.

3. Ingreso de informacion personal del paciente.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
2. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 4: Registro de Interrogatorio

Registro de informacion de interrogatorio del paciente.

Personal autorizado tendréa el acceso para realizar el registro de
interrogatorio del paciente como también de las funciones de

modificacion y eliminacién del mismo.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso del ID del paciente.
3. Ingreso de informacion de interrogatorio del paciente.

4. Se debe registrar cada sintoma que presente el paciente.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
2. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 5: Registro de Examen Fisico

Registro de informacion de examen fisico del paciente.

Personal autorizado tendréa el acceso para realizar el registro de
todos los examenes fisicos del paciente como también de las

funciones de modificacion y eliminacion del mismo.

1.

2
3.
4

Ingreso de cuenta de usuario administrador.
Ingreso del ID del paciente.
Ingreso de informacion de examen fisico.

Se debe registrar cada exdmen que se realice el paciente.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1.
2.

El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
Validacion de entradas de datos de usuario segun el

campo que lo requiera.

@Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 6: Registro de Categorias de Interrogatorio

Registro de categorias de Interrogatorio.

Personal autorizado tendr el acceso para realizar el registro
de los diferentes tipos de categorias de interrogatorio del
paciente como modificacion y eliminacién de los mismos.
El sistema permite visualizar el estado de cada categoria,
como pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de una

categoria que ya no sea implementada en la institucion.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Categoria de Interrogatorio.
3. Ingresamos la nueva categoria de interrogatorio.

4. Definir el estado de categoria de interrogatorio.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
2. Se debera definir el estado de cada categoria de

Interrogatorio.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 7: Registro de Categorias de Examen Fisico

Registro de categorias de Examen Fisico.

Personal autorizado tendréa el acceso para realizar el registro de
los diferentes tipos de categorias de examen fisico del paciente
como modificacion y eliminacién de los mismos.

El sistema permite visualizar el estado de cada categoria, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de una categoria que

ya no sea implementada en la institucion.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Categoria de Examen Fisico.
3. Ingresamos la nueva categoria de examen fisico.

4. Definir el estado de categoria de examen fisico.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
2. Se debera definir el estado de cada categoria de

Examen Fisico.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 8: Registro de Asignaciones a Usuarios

Registro de Asignaciones a Usuarios.

Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de
asignaciones dependiendo del cargo de cada usuario como
también la modificacion y eliminacién de los mismos.

El sistema permite visualizar el estado de cada usuario, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de que un usuario ya

no se encuentre en la institucion.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.

2. Ingreso a Administracion de Usuarios.

3. Definir usuario: Administrador u Operador.

4. Se registran asignaciones dependiendo del usuario.
5. Definir el estado de cada usuario: Activo o Inactivo.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
2. Definir categoria de usuario.

3. Se debera definir el estado de cada usuario.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 9: Registro de Tipos de Terapias.

Registro de Tipos de Terapias.

Personal autorizado tendré el acceso para realizar el registro
de los diferentes tipos de terapias los cuales realizara el
paciente en las citas médicas, como también la modificacion y
eliminacion de los mismos.

El sistema permite visualizar el estado de cada terapia, como
pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de una terapia que ya

no sea implementada en la institucion.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Tipo de Terapias.

3. Ingresamos el nuevo Tipo de Terapia.

4. Definir el estado de cada Tipo de Terapia.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. Validacién de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

2. Se debera definir el estado de cada Tipo de Terapia.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 10: Registro de Citas Médicas

Registro de Citas Médicas

Personal autorizado tendra el acceso para realizar el registro de
citas médicas del paciente, como también de las funciones de
modificacion y eliminacién del mismo.

El sistema permite visualizar el estado de cada cita médica,
como pasar de “activo” a “inactivo” en el caso de que una cita

médica ya atendida o cancelada por la institucion.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.

2. Ingreso a Agendamiento de Citas Médicas.

3. Ingreso del ID del paciente.

4. Seleccionamos fecha y hora de la cita médica.
5. Ingreso el tipo de terapia del paciente.

6. Definir el estado de cada cita médica.

Actualizacion de la base de datos del sistema.

1. El campo Id del paciente es la cédula (10 digitos).
2. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

3. Definir horario de cada cita médica.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores

36



Tabla 11: Consulta de Paciente.

Consulta de paciente.

Personal autorizado podra consultar informacion basica,
interrogatorio y examen fisico del paciente mediante si Id

(cédula) o por su apellido.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Administracion de Paciente.
3. Ingresamos Id del paciente.

4. Realizamos consulta.

Visualizacion de informacion registrada del paciente.

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.
2. Seleccionar consultas mediante Id (cédula) o apellido.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 12: Consulta de Citas Médicas.

Consulta de Citas Médicas.

Personal autorizado podra consultar el horario y el tipo de
terapia que se realizard al paciente mediante si Id (cédula) o por

su apellido.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.
2. Ingreso a Agendamiento de Citas Médicas.
3. Ingresamos Id del paciente.

4. Realizamos consulta.

Visualizacion de informacion registrada del paciente.

1. Validacién de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

2. Seleccionar consultas mediante Id (cédula) o apellido.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 13: Generacion de reportes.

Generacion de reportes.

Personal autorizado podra imprimir el examen fisico o

interrogatorio del paciente.

1. Ingreso de cuenta de usuario administrador.

2. Ingreso a Imprimir Examen Fisico / Interrogatorio.
3. Ingresamos Id del paciente.

4. Realizamos consulta.

5. Realizamos la impresion del reporte que se requiera.

Impresion o generacion de informacion registrada del paciente.

1. Validacion de entradas de datos de usuario segun el
campo que lo requiera.

2. Seleccionar el tipo de reporte que se requiera.

O Alta ® Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Requerimientos no funcionales

Requerimientos no funcionales organizacionales

Tabla 14: Privilegios de Administrador.

Unicamente el usuario Administrador tendra el acceso de toda
la informacion de usuarios, pacientes, citas médicas, examen

fisico y los interrogatorios.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores

Tabla 15: Registro de actividades y asignaciones.

El sistema inicamente permitira al usuario “Administrador”

proporcionar el acceso a los diferentes tipos de usuarios a las

diferentes interfaces del sistema dependiendo de su rango.

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 16: Roles de Usuarios.

El sistema debera contar dos tipos de usuarios: administrador
y operador los cuales tendran el siguiente rol:

= Administrador
- Registrar o eliminar usuarios
- Registrar o eliminar examen fisico
- Registrar o eliminar interrogatorio
- Asignacion de roles de usuarios

- Cambio de contrasefia

= QOperador
= Registrar informacion de paciente
= Registrar interrogatorio
» Registrar examen fisico
» Registrar cita médica
= Consultar informacion de paciente
= Consultar cita médica
= Cambio de contrasefia
» Reporte

® Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Tabla 17: Estado de registros.

Los datos de los usuarios, pacientes o citas médicas que ya no
pertenezcan a la institucién por cualquier motivo que este sea,
no seran eliminados del sistema. Cada uno de los datos de sus
registros cambiara a un estado de “Inactivo”, asegurando su

permanencia dentro de la base de datos de la Institucion.

® Al (O Media O Baja

Elaborado por: Los autores.

Tabla 18: Historial de Informacién.

El sistema permitira la visualizacion de la informacion de

cada paciente y de cada cita médica. Es decir, en el caso del
paciente se muestra los datos de su informacion personal, asi
como los exadmenes fisicos y los interrogatorios.

En el caso de la cita médica se visualizara el horario y la

terapia realizarse, también se puede visualizar su estado.

@ Alta O Media (O Baja

Elaborado por: Los autores
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Requerimientos no funcionales de rendimiento

Tabla 19: Tiempo de espera.

El tiempo de espera cuando algun usuario requiera

informacion del sistema, debe ser maximo 5 segundos.
® Alta (Media O Baja

Elaborado por: Los autores

Tabla 20: Rendimiento.

Todos los registros y consultas deben de realizarse en

menos de 5 segundos.

o Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores

Tabla 21: Disponibilidad.

El sistema debera funcionar las 24 horas del dia y los 7 dias

a la semana con accesibilidad para todos los usuarios.
@ Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores
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Requerimientos no funcionales de seguridad

Tabla 22: Seguridad.

El tiempo de espera cuando algun usuario requiera

informacion del sistema, debe ser maximo 5 segundos.

® Alta (O Media O Baja

Elaborado por: Los autores

Tabla 23: Confidencialidad.

La informacion ingresara en el sistema debera tener

totalmente la garantia de ser confidencial.

@Alta O Media O Baja

Elaborado por: Los autores

Tabla 24: Fiabilidad.

El sistema permite realizar actualizaciones inmediatas al
realizar cambios en la base de datos por lo que no existira
ninguna pérdida de informacion.

® Alta O Media (O Baja

Elaborado por: Los autores
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Casos de Uso

Tabla 25: Caso de Uso de Modulo de Administrador.

Modulo de Administrador

Se describen las funciones
habilitadas para el perfil Edison Naula
de administrador del Manuel Carrasco
sistema.

N/A

1) Ingreso al sistema como administrador.

2) Se autentica usuario.

3) Se habilitan las funciones definidas para su perfil:
=  Administrador de usuarios.
= Registro de categorias de Examen Fisico.
= Registro de categorias de Interrogatorio.

= Registro de Tipos de Terapias.

Elaborado por: Los autores
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SEEAENCETF>

Administracion de usuario

Registro de categorias
examen fisico

- — —cpdtenderss — — — — — —

Ingresar al sistema

Registro de categoria

Administrador Interrogatario

—seeptenderses — — — — — — — —

Registro de Tipos
de Terapia

TeaExtender

llustracién 1: Caso de Uso de Mddulo de Administrador.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 26: Caso de Uso de Modulo de Operador.

Modulo de Operador

Se describen las

funciones habilitadas Edison Naula
para el perfil de Manuel Carrasco
operador del sistema.

N/A

1) Ingreso al sistema como operador.

2) Se autentica usuario.
3) Se habilitan las funciones definidas para su perfil:
= Administracion de Paciente.
= Consultar Paciente
= Registro de Examen Fisico.
= Agendamiento de Citas Médicas.

= Generacion de reportes.

Elaborado por: Los autores
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Administracion de Pacientes
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Agendamiento de Citas

Operador Méadicas
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Generacidn de Reportes

llustracién 2: Caso de Uso de Mddulo de Administrador.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 27: Caso de Uso de Registro de Categoria de Examen Fisico.

Registro de Categoria de Exdmen Fisico

El administrador
registrara las Edison Naula
categorias de examen Manuel Carrasco
fisico en el sistema.

N/A

Registro de categorias de Examen Fisico

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
ﬂll‘lﬂl.lr“r. -
-
Ingresar al sistema

O Crear nuevo examen fisico

Ingresar informacion de
categoria de examen fisico

Guardar Informacion

lustracién 3: Caso de Uso de Registro de Categoria de Examen Fisico.

Administrador

seincluir==—{Validar Informacion

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 28: Caso de Uso de Registro de Categoria de Interrogatorio.

Registro de Categoria de Interrogatorio

El administrador

registrara las categorias Edison Naula
de interrogatorio en el Manuel Carrasco
sistema.

N/A

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
ﬂlnduﬁ;—. -
-
Ingresar al sistema

O Crear nuevo interrogatorio

Ingresar informacion de
ategoria de interrogatorig

Guardar Informacion

Administrador

saincluire=—{ Yalidar Informacion

llustracion 4: Caso de Uso de Registro de Categoria de Interrogatorio.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 29: Caso de Uso de Registro de Tipo de Terapias

Registro de Tipo de Terapias

El administrador

) ) ) Edison Naula
registrara los tipos de

) ) Manuel Carrasco
terapias en el sistema.

N/A

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
ﬂlnﬂumr. -
-
Ingresar al sistema

Crear nuevo Tipo de
O Terapia

Ingresar informacion de
Tipo de Terapia

Guardar Informacion

Administradaor

=sinchuir==—{ Validar Informacion

llustracién 5: Caso de Uso de Registro de Categoria de Interrogatorio.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 30: Caso de Uso de Registro de Usuarios.

Registro de usuarios

El administrador Edison Naula

registrara los usuarios Manuel

en el sistema.
N/A

Carrasco

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
ﬁ:lndum"' -
-
Ingresar al sistema

O Crear nuevo usuario

Ingresar informacion de
usLaria

Guardar Informacian

Administrador

asincluir==—( alidar Informacidn

llustracién 6: Caso de Uso de Registro de Usuarios.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 31: Caso de Uso de definir asignacion para usuario.

Definir asignacion para usuario

El administrador

definira las )
) ) Edison Naula
asignaciones para
Manuel Carrasco

cada uno de los
usuarios en el sistema.

N/A

Registro de asignaciones de usuarios en el sistema

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
«lnuurﬁ" -
Ingresar al sistema

O Crear nueva asignacion

Ingresar informacian de
asignacion

Guardar Informacian

Administrador

ssincluir=—{ alidar Informacidn

llustracién 7: Caso de Uso de Registro de Usuarios.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 32: Caso de Uso de Registro de paciente.

Registro de paciente

El operador registra Edison Naula

la informacion del Manuel Carrasco
paciente en el
sistema.

N/A

Registro de paciente en el sistema

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
ﬂlnnum" -
-
Ingresar al sistema

0

Ingresar informacion de
paciente

Guardar Informacion

Operador

ssincluir==—3 Validar Informacion

llustracion 8: Caso de Uso de Registro de Paciente.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 33: Caso de Uso de Agendamiento de Cita Médica.

Agendamiento de Cita Médica

El operador registra Edison Naula

la cita médica en el Manuel Carrasco
sistema.

N/A

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario

-

-
sxinchuire
-

-
Ingresar al sistema
Escoger Paciente

Escoger horario de cita
médica

Cperadar

Escoger Tipo de Terapia

Guardar Informacion

llustracién 9: Caso de Uso de Agendamiento de Cita Médica.

—ainduir= — Y Validar Informacian

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 34: Caso de Uso de Generacion de reporte.

Caso de Uso de Generacion de reporte

El operador podra Edison Naula

realizar la generacion Manuel Carrasco
de reportes del sistema.

N/A

Elaborado por: Los autores

Autenticar Usuario
-

-
seincluir=
-

-
Ingresar al sistema

Escoger apcidn de reportes

Operadar

Impresion de reportes

llustracion 10: Caso de Uso de Generacion de reporte.

Elaborado por: Los autores.
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Modelo Légico de Base de Datos
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lustracion 11: Modelo Légico de la Base de Datos.

Diccionario de Datos

Elaborado por: Los autores.

Tabla 35: Entidad Paciente

Datos personales
AUTORES:
Manuel Carrasco.
Edison Naula.
identificacion Cadigo de paciente | varchar 20 not null
nombres Nombre del paciente | varchar 100 not null
Sexo Sexo del paciente varchar 15 not null
lugar_nacimiento Lugar de nacimiento | varchar 50 not null
L o Direccion de not null
direccion_domicilio ) varchar 1000
paciente
) Teléfono not null
tel_convencional ) varchar 50
convencional
tel_celular Teléfono celular varchar 50 not null
fecha_nacimiento Fecha de nacimiento date 10 not null
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» Ocupacion de not null
ocupacion ] varchar 100
paciente
lugar_trabajo Lugar de trabajo varchar 1000 not null
remitido_por Remitido varchar 50 not null
N Antecedentes not null
antecedentes_familiares . varchar 1000
Familiares
Antecedentes not null
antecedentes_personales varchar 1000
Personales
estado Estado del paciente | varchar 10 null
usuario_creacion Creacion de usuario | varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
) L Modificacion de not null
usuario_modificacion ) varchar 50
usuario
o Fecha de ) not null
fecha_modificacion o datetime 10
modificacion

Elaborado por: Los autores

Tabla 36: Entidad Interrogatorio

Interrogatorio

AUTORES:
Manuel Carrasco.
Edison Naula.

o _ Cadigo de ) not null
id_interrogatorio ) ) Int 11
interrogatorio
identificacion Caodigo del paciente varchar 20 not null
o Descripcion de not null
descripcion varchar 2000

interrogatorio
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estado Estado varchar 10 null
usuario_creacion Creacion de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
usuario_modificacio Modificacion de not null
B ) varchar 50
n usuario
fecha_modificacion | Fecha de modificacion | datetime 10 not null
Elaborado por: Los autores
Tabla 37: Entidad Categoria Interrogatorio
Categorias de Interrogatorio
AUTORES:
Manuel
Carrasco.
Edison

Naula.

_ ] Codigo de categorias de ) not null
id_cat_int ] ) int 11
interrogatorio
o Descripcion de not null
descripcion ) ) varchar 300
interrogatorio
estado Estado varchar 10 null
usuario_creacion Creacion de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
) o Modificacion de not null
usuario_modificacion ) varchar 50
usuario
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fecha_modificacion

Fecha de modificacion

datetime

10

not null

Elaborado por: Los autores

Tabla 38: Entidad Detalle Interrogatorio

Detalle de Interrogatorio

AUTORES:
Manuel Carrasco.
Edison Naula.

) ) Caodigo detalle de ) not null
id_deta_int ] ) int 11
interrogatorio
id_interrogatorio Cadigo de interrogatorio int 11 not null
_ ] Caodigo de categorias de ) not null
id_cat_int ] ) int 11
interrogatorio
o Descripcion de not null
descripcion ) ) varchar 2000
interrogatorio
estado Estado varchar 10 null
usuario_creacion Creacién de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
usuario_modificacion | Modificacién de usuario | varchar 50 not null
fecha_modificacion Fecha de modificacion | datetime 10 not null
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Elaborado por: Los autores

Tabla 39: Entidad Examen Fisico

Examen Fisico

AUTORES:

Manuel Carrasco.

Edison Naula.

_ . Codigo Exadmen )
id_examen_fisico . int 20 not null
Fisico
identificacion Cadigo de paciente varchar 20 not null
o Descripcion de
descripcion ) . varchar 2000 not null
Examen Fisico
pa Presion Arterial varchar 100 not null
pulso Pulso varchar 100 not null
respiracion Respiracion varchar 100 not null
temperatura Temperatura varchar 100 not null
peso Peso del paciente varchar 100 not null
estado Estado varchar 10 null
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usuario_creacion Creacidn de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
) o Modificacion de
usuario_modificacion ] varchar 50 not null
usuario
fecha_modificacion | Fecha de modificacion | datetime 10 not null

Elaborado por: Los autores

Tabla 40: Entidad Categorias de Examen Fisico

Categorias Examen Fisico
AUTORES:
Manuel Carrasco.
Edison Naula.
) ) Codigo categoria de ) not null
id_cate_exa_fis ) . int 20
examen fisico
o Descripcidn categoria not null
descripcion ) . varchar 300
de examen fisico
estado Estado de categoria varchar 10 not null
usuario_creacion Creacion de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
usuario_modificaci Modificacion de not null
) varchar 50
on usuario
fecha_modificacion | Fecha de modificacién | datetime 10 not null
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Elaborado por: Los autores

Tabla 41: Entidad Detalles de Examen Fisico

Detalle de Examen Fisico

AUTORES:
Manuel Carrasco.

Edison Naula.

_ ) Caodigo detalle de ) not null
id_deta_exa_fis ) . int 20
examen fisico
) o Cabdigo de exdmen ) not null
id_examen_fisico . int 20
fisico
_ ) Cadigo categoria de ] not null
id_cate_exa_fis ] . int 20
examen fisico
o Descripcion categoria not null
descripcion ) . varchar 2000
de examen fisico
estado Estado de categoria varchar 10 null
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usuario_creacion Creacion de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
) - Modificacion de not null
usuario_modificacion ] varchar 50
usuario
fecha_modificacion | Fecha de modificacion | datetime 10 not null

Elaborado por: Los autores

Tabla 42: Entidad Tipos de Terapia

Tipos de Terapias

Edison Naula.

AUTORES:

Manuel Carrasco.

usuario

id_tipo_terapia Cadigo Tipo Terapia int 11 not null

o Descripcion de not null
descripcion ) varchar 300

Terapia
estado Estado de Terapia varchar 10 null

usuario_creacion Creacion de usuario varchar 50 not null

fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null

) o Modificacion de not null
usuario_modificacion varchar 50
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fecha_modificacion

Fecha de

modificacion

datetime

10

not null

Elaborado por: Los autores

Tabla 43: Entidad Agendamiento de Cita Médica

Agendamiento de Cita Médica

AUTORES:

Manuel Carrasco.

Edison Naula.

_ ] Caodigo de ) not null

id_agendamiento ) int 11
agendamiento

Identificacion Codigo de paciente varchar 20 not null

id_tipo_terapia Cadigo Tipo Terapia int 11 not null

descripcion Descripcion de cita varchar 2000 not null

estado_requerimiento | Estado Requerimiento | varchar 50 not null

fecha_ini Fecha de inicio datetime 10 not null
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Edison Naula.

fecha_fin Fecha de finalizacion | datetime 10 not null
medico_atencion Médico de atencién varchar 100 not null
observaciones_cita | Observaciones de cita | varchar 2000 not null
fecha_atencion Horario de atencion | datetime 10 not null

estado Estado de cita medica | varchar 10 null
usuario_creacion Creacion de usuario varchar 50 not null
fecha_creacion Fecha de creacion datetime 10 not null
usuario_modificacio Modificacion de not null

- ] varchar 50
n usuario
fecha_maodificacion | Fecha de modificacion | datetime 10 not null
Elaborado por: Los autores
Tabla 44: Entidad Usuarios del Sistema
Usuarios del Sistema
AUTORES:

Manuel Carrasco.

id_usuario Caodigo de usuario varchar 50 not null
nombre Nombre de usuario varchar 100 not null
clave_user Clave de usuario varchar 50 not null
estado Estado de usuario varchar 10 not null

Elaborado por: Los autores
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Tabla 45: Entidad Mddulos del Sistema

Moédulos del Sistema

AUTORES:
Manuel Carrasco.

Edison Naula.

id_modulo Caodigo de modulo varchar 50 not null
descripcion Descripcion de modulo varchar 50 not null
url Referencia de mddulo varchar 200 not null
estado Estado de mddulo varchar 10 null

Elaborado por: Los autores

Tabla 46: Entidad Usuario de Médulos

Usuario de Modulos

AUTORES:
Manuel Carrasco.
Edison Naula.

id_user_modulo | Cddigo usuario de médulo int 11 not null
id_modulo Codigo de modulo varchar 50 not null
id_usuario Cadigo de usuario varchar 50 not null

Elaborado por: Los autores

68



Disefio de la Aplicacion

Moéddulos del sistema

En esta seccion se describiran los mddulos que integran el sistema, asi como las

funcionalidades principales.
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n =

Sistema Citas Médicas

Usuario: |

Contrasena:

llustracién 12: Interfaz de inicio de sesion

Elaborado por: Los autores

Modulo administrador

Este modulo permite al administrador gestionar todas las funcionalidades disponibles en
el sistema:
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= Administracion de usuarios
= Registro de categorias de examen fisico
= Registro de categorias de interrogatorio

= Registro de tipos de terapia

&GD/
()

Y
Y

N N N N N
00 000006008

lustracién 13: Interfaz de administrador

Elaborado por: Los autores

Administracion de usuarios.

Con esta funcionalidad el administrador sera capaz de interactuar de forma directa con los
distintos usuarios que tiene el sistema, es decir, es capaz de ingresar, eliminar o editar

cada uno de los usuarios con sus respetivas contrasefias.
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A su vez también es capaz de asignar tareas a cada uno de los usuarios que estén
registrados en el sistema.
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llustracién 14: Administracion de usuarios

Elaborado por: Los autores

En esta interfaz permite al administrador la modificacion de usuarios y sus respectivas
contrasenas.
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Sistema itas Médicas
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lustracion 15: Edicidén de nombre de usuarios y contrasefias.

Elaborado por: Los autores

oooe

llustracion 11: Eliminacion de usuario

Elaborado por: Los autores
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Esta interfaz permite al administrador asignar el acceso a las diferentes interfaces segin

la funcionalidad del usuario.
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llustracion 12: Asignacion de tareas para cada usuario.

Elaborado por: Los autores
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Registro de categorias de examen fisico y tipos de terapias.
En esta interfaz se podré realizar el registro de los diferentes tipos de categorias en lo

que respecta a examen fisico del paciente.
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llustracién 13: Registro de categorias de examen fisico

Elaborado por: Los autores

Registro de Categorias de Interrogatorio
En esta interfaz se podré realizar el registro de los diferentes tipos de categorias en lo

que respecta a interrogatorio del paciente.
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llustracién 19: Registro de categorias de interrogatorio

Elaborado por: Los autores
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Registro de Categorias de Tipos de Terapias
Esta interfaz se podré realizar el registro de los diferentes tipos de categorias en lo que
respecta a terapias del paciente.

llustracion 2014: Tipo de Terapia

Elaborado por: Los autores

Moddulo de Operador

Este modulo permite al operador gestionar todas las funcionalidades disponibles en el

sistema:

= Administracion de pacientes

= Consulta de pacientes

= Registro de Examen Fisico

= Agendamiento de Citas medicas

= Impresion de Reportes
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llustracion 21: Interfaz de operador.

Elaborado por: Los autores

Administracion de pacientes.

La funcionalidad del Operador en administracion de pacientes es de Ingresar, editar y
consultar los pacientes. A su vez también se pueden ingresar y visualizar detalles de

Interrogatorios, examenes fisicos y terapias para cada uno de los pacientes.
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Ingreso de Pacientes

60060 0600060060860 9=
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llustracién 22: Ingreso y edicion de pacientes nuevos.
Elaborado por: Los autores
Interfaz permite el ingreso de la informacidn del interrogatorio del paciente.

Sitera Citas Médicas -]
0006060 00600600060006006 o0
Meni ] Crear Nuevo Paciente -
Admkvaciia da INGRESO DE DATOS PERSONALES a
:':m Mombres: (s semmanio | coux Ginera: @ uscuunoQ reveuno @ oreos
— || = = | e -
Cageriss Eraman Fiica m:' | PIEDRAHITA 203 ¥ PASAJE ROSALES | imero Tetitona: | ses2s1826 ] w [ossmtess |
Caagorias Inoerroganoric.
N Ligu deTobno: [FESONCA ] copte  [noeosa | == ] )

INTERROGATORIO -]

|

M

llustracién 23: Ingreso de interrogatorio

Elaborado por: Los autores
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Esta interfaz permite el ingreso de cada una de las categorias que presente el paciente.

Stema Ctas M !
8958050050085 0685880 4.8
" . Antecedentes PRUEBA
Agendamienns g Cias Mm PRUEEA

Usuarios
Categoris raman s

Categeris naogaterio

Tipos Terapias FRUEBA
imprimi Examen Fiico Datos de la Enfermedad Actual
Evolucin:
Imprinnir ntermogatorio
Orvos Aparatos o Sistenas
Estofa Categoria Grabar
it : -
Z

lustracién 24: Ingreso de Categoria de Interrogatorios

Elaborado por: Los autores
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Esta interfaz permite la visualizacién de cada una de los interrogatorios del paciente.

a
y 00 000 60006006 o0
R \ " 3
000 6600 600 ¢80 6 .6
[ e | -
a2
,
‘Aparato Locomotor
3]
Categorias Examen Fisico Direccidn d
Residenciac
Catagorias Inteerogacorio
Familiares:
Antecedent
Fersonales.
T = i == =T == =l
7 PRUEEA n B AOMIN 122016 161558

llustracién 25: Visualizar detalles de Interrogatorios.

Elaborado por: Los autores

Consulta de pacientes
Esta interfaz permite la consulta de pacientes mediante su nimero de cédula o su

apellido.
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0060000600600 0600600 60

-]
-]

Mombres: s senamarso ] cide @ o

e L | -

e () ) oo [won ] e | )

Antocademtes PRUEBA.

o y:

Antecedentes PRUEEA §

- v

[ ]

llustracion 26: Interfaz de Consulta de paciente

Elaborado por: Los autores

Examen Fisico

Esta funcionalidad del sistema nos permitira el ingreso de un exdmen fisico para cada

paciente a su vez la visualizacion del mismo.

Sistema Citas Médicas

00060 006000006000608 60

M B | constrPciems

Adminigtracion de [ |
- - [
Examen Fisio Datos del Paciente -]
Agendamisnts de s
Nombres:  ELSASEMINARID  Cédulx 0101207212 Edad:  55afios
Adminisrcion de
Usuarics

Eximenes Fisicos del Paciente
Canegorias Examen Fisico

g s

Tipos Terapias
ap & A Detalle Examen r A Usuario de Fecha de Creacion
Codigo © PA Respracdn Temperatura 3 Imprim ’ 'y

imprimic Examen Fisico --“--“---

No records found.

Imgrimie lnerogitono

llustracién 27: Interfaz de Examen Fisico

Elaborado por: Los autores
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Esta interfaz permite el ingreso del exdmen fisico de pacientes.

Administracion de
Pacientes

Eamn Fiso
Agendamisnto de Citas

Adminigracion de
Usuaios

Categorias Examan Fisco
Categorias ncerogatcrio
Tipos Terapias

imprimir Ecamen Fisico

imprime Interrogatorio

00 0000600 060006000608 606

Buscar por

PA: [120 ] Pulso: [aa ] Respiracion: | 100
Dt el Pack

Temperatura: [x: | Pesa |\s.1 l
Nombres:
------ o Fisic

: -]
Ingresar Muevi|
(<

Grabar
Daos:
EXAMEN GENERAL 1
alle i Cabea, Coells -]

Moo Suptnores
Tronca.
Mismbos Superiores Marcha

Diagnisseo
IMPRESION PRONOSTICA JUGILG

ke 163338

Agandamiznta éa U

Admirisuacicn de.
Usuarios

Categorias Examen Fisico
Canegoria Isarogaonio
Tipos Terapias

nprimie Ecaman Fiico

imprimi Intarrogatorio

Nombres:

menes Fisico

Ingresas Nuev:

Cidigo &

o e
2] 2] 2]

6 163558

lHustracion 28: Ingreso de Examen Fisico
Elaborado por: Los autores
00 0600060006006 06060600 606
Men l Consultar Pacientes (Examen Fisico =
reep | [Py o (o]
S T Eer— x| 3

lustracion 29: Visualizacion del Examen fisico

Elaborado por: Los autores
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Agendamiento de citas médicas

Esta funcionalidad del sistema nos va a dar acceso a un calendario para que el operador

realice el agendamiento de una cita para cada uno de los pacientes que lo requieran, a su

vez al finalizar el horario de la cita se puede clasificar en atendidos y no atendidos.

00 060 0600060060606 0 0 o0
[] =

|

»

a
. Nombees [FL5A sERHARYD | cious  [rorore PR e ]
Diciembre 2016 [ Mo Semama | 0 |
llustracion 30: Interfaz de Agendamiento de cita médica
Elaborado por: Los autores
L]
000600 00006006000600 60
L .
a
o Mombres: | ELSA SEMINARIO | i [or0n20mr2 | est [ssacs
M ey
.o~ oo _ oo

= EEEEEDD
- | Ti L3}

= —

fam Minute [ ]

lustracion 31: Agendamiento de cita médica
Elaborado por: Los autores
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Esta interfaz permite verificar el estado de la cita médica.

Sistema Citas Médicas

Mie 12/14

Soctr
Madico Awndicn Amndido

Cancelado

Observacién de Cita

Dic 12— 18, 2016

Elaborado por: Los autores

llustracién 32: Cita Atendida o cita cancelada
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Generacion de reportes
Esta funcionalidad del sistema nos va a permitir exportar un reporte de un paciente tanto
en documento fisico como en un documento en PDF que se puede guardar en el equipo.

. e ELAMEN PO P
Imprimir
SERLL
Totak 1 hoja de papel @ Socledad Ecuatorisna
Pro Rehabilitacién de los Lislados.
CENTRO DE REHABILITACION
E Cancelar Guayaquil-Ecusdor
Fecha: 2016-12-14 16:35:58.0
.
Destino [ Yerox Phaser 3160 EXAMEN FISICO
Cambiar.. s ELSASEMINARIO | Ciduls | 0101207272 fdad | S5ANOS
Paginas * Todo & | 120 | Pulsc: | 88 | Respiracién: | 100 | Temperatura: | 37 | Pescc | 164
DETALLE EXAMEN FiSICO

Copias Tronco PRUEBA DE TRONCO

Cabena, Conllo PRUESA

IMPRESION PRONOSTICA

NG PRUEBA
Disefio Vertical = 1
Configuracion Doble cara
4 Masopaones
mprimir utilizando el cuadro de didlogo de!
sistema (Ctrl«Shift+P)

lustracion 33: Generacion de reporte

Elaborado por: Los autores
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Desarrollo e Implementacion

Tomando en cuenta que en estos tiempos podemos sistematizar un proceso que se lo llevo
a cabo por varios afios de forma mecénica, proponemos el desarrollo e implementacién de

un sistema web para el agendamiento de citas médicas y la interaccion con el usuario.

Este proyecto fue desarrollado en NetBeans IDE con un lenguaje de programacion JAVA
y una base de datos OpenSource MySQL y como servicio web se utiliz6 JBOSS version
7.1.1

La aplicacion tendra acceso a un administrador que sera el encargado de asignar roles y

un Operador que gestionara el sistema.

Mediante este sistema el personal administrativo podra gestionar la informacion acerca
del cuadro clinico del paciente y a su vez podra agendar citas médicas con los diferentes

tipos de terapias que requieran los pacientes.
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Arquitectura del Sistema

USUARIOS
| |
SERVIDOR LOCAL
PETICION l = I RESPUESTA
—
o

llustracién 15: Arquitectura del Sistema

Elaborado por: Los autores.

La arquitectura del sistema presenta una arquitectura Cliente / Servidor de tres capas:

= Capa de datos
= Capa de Negocio
= Capa de Interfaz de Usuario
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Capas del Sistema

El sistema utiliza la arquitectura es Cliente/Servidor y se encuentra formada por tres
niveles por lo que en el caso que se presente algin cambio se registrara en la base de

datos y se notificara a los demas niveles.

USUARIO

CAPA DE INTERFAZ DE USUARIO

INTERFAZ GRAFICA

CAPA DE NEGOCIO

NETBEANS-JAVA

CAPA DE DATOS

MySQL

llustracién 35: Capas de Sistema

Elaborado por: Los autores.



Pruebas y Métricas

Plan de Pruebas
Se procede a la revision respectiva de cada uno de los médulos de la aplicacion;
consiste en realizar prueba de validacion y verificacion a las acciones que realizan los
diferentes mddulos que posee la aplicacion donde reflejaremos el correcto

funcionamiento.

Cabe mencionar que en este sistema se gestiona con 2 tipos de usuarios:
= Administrador (Admin)

= QOperador (Personal de recepcion).

La verificacion y validacion es el nombre que se dan a los procesos de comprobacion
y analisis que aseguran que la aplicacion desarrollada este acorde a las

especificaciones y que cumpla las necesidades de los clientes finales.

Plan de pruebas unitarias
= MODO DE INICIO DE SESION
Tipo de Usuario: ADMIN / OPERADOR

El sistema valida la autenticacion correcta de todos y cada uno de los usuarios, en caso de
que la contrasefia o el nombre de usuario no coincidan nos enviara un mensaje de error,

como se muestra en la pantalla.
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0 ©

Sistema Citas Médicas

llustracién 16: Plan de prueba del ingreso de usuarios al sistema.

Elaborado por: Los autores

Usuario y contrasefia no validos

Usuario no ingresa a su sesion 10/01/2017

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Usuario, Contrasefa

= Se digita el Usuario

= Se digita la contrasefia

Se espera que el sistema alerte

al usuario

Credenciales Invalidas

Tabla 47: Plan de prueba del ingreso de usuarios al sistema.

Elaborado por: Los autores.
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= MODULO DE GESTION DE PACIENTE

Tipo de Usuario: Administrador

El sistema te permite el ingreso de nuevos pacientes ingresando a la pestafia de
Administracion de Paciente, el usuario Operador deberd ingresar todos los campos con la
informacion solicitada del paciente y se registrara de manera satisfactoria.

Administracion de Paciente
En la pestafia Administracion de Paciente nos permite la gestion de la informacion del

paciente que deseemos.

iacimiento;

llustracion 17: Plan de prueba de creacion de pacientes en el sistema.

Elaborado por: Los autores
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Tabla 48: Plan de prueba de creacion de pacientes en el sistema.

Creacidn de pacientes CU-002

Usuario crea nuevos pacientes 10/01/2017

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Nombres, cedula, genero, lugar de nacimiento, fecha de
nacimiento, edad, direccion de residencia, nimero de
teléfono, nimero de celular, lugar de trabajo, ocupacion,
remitido por, antecedentes familiares y antecedentes

personales.

= Se digita todos y cada uno de los datos pedidos
= Sedaen el botdn de grabar datos

Se espera que el sistema cree

un nuevo paciente

Paciente ingresado correctamente.

Elaborado por: Los autores
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Consultar Paciente

En la pestafia Administracion de Paciente se realiza la consulta de un paciente especifico
anteriormente registrado mediante la busqueda por apellido o por nimero de cédula, una
vez seleccionada la basqueda aparecerdn la informacion del paciente.

llustracién 18: Plan de prueba de consulta de pacientes.

Elaborado por: Los autores

‘ Consulta de pacientes

Usuario consulta un paciente
Edison Naula / Manuel Carrasco

‘ Etapa de prueba

10/01/2017

= Se elige el método de busqueda
= Seingresa el dato a buscar

= Se procede a buscar

Se espera que el sistema arroje
el resultado de la busqueda del

cliente

Datos del paciente a Consultar.

Tabla 49: Plan de prueba de consulta de pacientes.

Elaborado por: Los autores.
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= MODULO DE AGENDAMIENTO DE CITA MEDICA

Agendamiento de Cita Médica
En la pestafia de Agendamiento de Cita mediante la seleccion de un paciente se podra
realizar el agendamiento de la cita médica y a su vez definir el tipo de terapia que se

realizara al paciente.

Nombres: [ BOLIVAR NAULA | Cidolae 0100073888 Edad: |65 aiio

5 Agendar Gia
[0l 0] Dic 19— 25, 2016 [ o [semma 0 |
|;- PIES
s

llustracién 19: Plan de prueba de Agendamiento de Cita.
Elaborado por: Los autores.
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Tabla 50: Plan de prueba de Agendamiento de Cita.

CU-004
10/01/2017

‘ Agendamiento de Cita Médica.

Usuario puede agendar una cita

médica a un paciente.

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Fecha de cita inicial, fecha de cita final, hora inicial de

cita, hora final de cita, tipo de cita y descripcion.

= Se consulta el paciente y se lo verifica.
= Se procede a agendar cita.
= Llenamos los datos que se solicite.

= Finalizamos con el agendamiento.

Se espera que el sistema

agende una cita médica de

un paciente.

Agendamiento de cita médica realizada correctamente.

Elaborado por: Los autores.

= MODULO DE INTERROGATORIO

Agregar Interrogatorio

En la pestafia Administracion de Paciente nos permite agregar el interrogatorio que
deseemos, el usuario Operador debe llenar todos los campos solicitados como se
muestra en la siguiente pantalla y su proceso satisfactorio.
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00 0660 6 0060 60 6 ¢ 6 6 ¢ 6 8O o (VI

ICT
Adminiseracion de Antecedentes NEUNO
i Perscasies

‘SUFRE UNA ROTURA DE LIGAMENTOS.

Datos de s Enfermedad Actual
Evolusién.

lHustracion 20: Plan de prueba de creacion de interrogatorio nuevo.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 51: Plan de prueba creacion de interrogatorio nuevo.

Creacion de interrogatorio

Usuario crea un nuevo

CU-005

_ _ 10/01/2017
mterrogatorlo

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Datos del interrogatorio

= Se digitan los datos pedidos
= Se graba el interrogatorio

Se espera que el sistema cree

un nuevo interrogatorio

Interrogatorio ingresado correctamente.

Elaborado por: Los autores.
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En caso contrario, en el caso de que sea necesario afiadir una nueva categoria de
interrogatorio el usuario Administrador debera realizar el registro de la nueva categoria

de interrogatorio del paciente.

Anfadir Categoria de Interrogatorio
En la pestafia Categoria Interrogatorio, permite al usuario Administrador afadir la

nueva categoria de Interrogatorio necesaria para la atencion del paciente.

O3
®
©3
‘@
e
Y
©
®
©
S
®
@
©
(63
©
®
@
@
Jim

SUFRE UNA ROTURA DE LIGAMENTOS.

Datos de la Enfermedad Actual
Evolucidn:

Escoja Categoria
Inteoguorie: B o E

7777 IFITIITIFIFIIIITIT T =TT 77777777777 77777777771
9]

llustracion 21: Plan de prueba creacion de categoria interrogatorio nuevo.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 52: Plan de prueba creacion de categoria interrogatorio nuevo.

Creacion de categoria de

_ _ CU-006
mterrogatorlo

Usuario crea una nueva

) _ 10/01/2017
categoria de interrogatorio

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Datos de la categoria del interrogatorio escogida

= Se selecciona la categoria del interrogatorio
= Se detalla la categoria elegida

= Se graban los datos

Se espera que el sistema cree

una nueva categoria de

interrogatorio

Categoria de Interrogatorio ingresado correctamente.

Elaborado por: Los autores.

Consultar Interrogatorio

En la pestafia de Administracion de Paciente se visualizara las diferentes categorias de
Interrogatorio ingresada en la informacién de los pacientes.
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llustracion 22: Plan de prueba de consulta de Categorias de Interrogatorios.
Elaborado por: Los autores.

Tabla 53: Plan de prueba para consultar de Categorias de Interrogatorios.

Consulta de categoria de CU-007

Interrogatorio

Usuario consulta la categoria 10/01/2017
de interrogatorio de un

paciente

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

= Se carga la Categoria de Interrogatorio

Se espera que el sistema emite

el resultado de la basqueda del

interrogatorio

Categorias de interrogatorio dentro de un paciente

Elaborado por: Los autores.
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= MODULO DE EXAMEN FISICO

Agregar Examen Fisico

En la pestaia Administracion de Paciente nos permite agregar el examen fisico que
deseemos, el usuario Operador debe llenar todos los campos solicitados como se muestra
en la siguiente pantalla y su proceso satisfactorio.

8000000060660 06,508 (0=,
n — Nuevo Examen Fis = x

e - ) & PA [z ] i [ | Respiacion:  [us

Mombres  EDSONDAVDNAUAY | Temperanr (35 | e [ J
e || [—— s
reemn ([ ||| S, B o =

3 - A

¢ : Muestra Detalle Examen Fisio Ingresado a

A ITLTIITITITIITIT T T T I T T ITITITI77I77777]
]

llustracion 23: Plan de prueba de Ingreso de Nuevo Examen Fisico.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 54: Plan de prueba de Ingreso de Nuevo Examen Fisico.

CU-008

Ingreso de Nuevo Examen Fisico.

Usuario puede ingresar un examen
10/01/2017

fisico.

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

P.A., Pulso, respiracion, temperatura, peso, categoria de
examen fisico y detalle.

= Se consulta el paciente.

= Se ingresa un nuevo examen fisico.
= Se llenan los datos necesarios.

= Al final se guarda el examen

Se espera que el sistema realice el

ingreso de un nuevo examen fisico

Ingreso de nuevo examen fisico completado.

Elaborado por: Los autores.

Afadir Categoria Examen Fisico
En la pestafia Categoria Examen Fisico, permite al usuario Administrador afiadir la

nueva categoria de Examen Fisico necesaria para la atencion del paciente.
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llustracion 24: Plan de prueba de Categoria de Examen Fisico.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 55: Plan de prueba de Categoria de Examen Fisico.

Categoria de Examen Fisico

Categoria de examen fisico 10/01/2017

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Nombre de nueva categoria.

= Ingresamos a la seccién de categoria de examen fisico

= Accedemos a ingresar huevo

= Se completa el campo que nos pide

= Grabamos.

= Luego podemos modificarlo llenando los datos
pedidos

= Luego podemos eliminarlo

= Lo podemos activar.

Se espera que el Administrador

ingrese, modifique o elimine una

categoria de examen fisico

Se cred, modifico o elimino el examen fisico de manera

correcta.

Elaborado por: Los autores.
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Afadir Tipo de Terapia
En la pestafia Tipo de Terapia, permite al usuario Administrador afiadir la nueva

categoria de tipo de terapia necesaria para la atencion del paciente.

Administracion de

. ipos de Terapia
e badoabustar | Ao
Dacenes e I m

Examen Fisco

Agendanina gt (s

Acminigracion de
Vsnaris

Categeris Eamen Fico
Categoras Inerogatorio
Tipos Terapias

Imprimir Examen Fisco

Imprima inteogatono

llustracion 25: Plan de prueba de afiadir Tipo de Terapia.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 56: Plan de prueba de afadir Tipo de Terapia.

Tipo de Terapia

Tipo de Terapia 10/01/2017

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

Nombre de nuevo Tipo de Terapia.

= Ingresamos a la seccién de Tipo de Terapia

= Acceder a ingresar nuevo

= Completar el campo que pide

= Grabamos los datos.

= Luego se puede modificar lo llenando con los
datos pedidos.

= Sise requiere se elimina el dato

= Lo podemos activar.

Se espera que Administrador
ingrese, modifique o elimine

un Tipo de Terapia

Se cred, modifico o elimino el Tipo de Terapia de

manera correcta.

Elaborado por: Los autores.

= MODULO DE USUARIO
Agregar Nuevo Usuario
En la pestafia Administracion de Usuario permite al usuario Administrador afiadir un

nuevo usuario con su respectiva informacion personal y contrasefia.
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llustracion 26: Plan de prueba de creacion de usuario.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 57: Ingresar Nuevo Usuario para Inicio de Sesion.

Ingresar Nuevo Usuario

Ingresar un nuevo usuario para

10/01/2017

inicio de sesion.

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

IdUsuario, Nombre y Contrasefia

» Entramos a la seccion de Administracion de
Usuarios

= Le damos al botdn de Ingresar Nuevo

= Llenamos los campos que nos pide

» Le damos al botdn grabar.

Se espera que el sistema agregue
un nuevo usuario para inicio de

sesion.

Ingreso de nuevo usuario de forma exitosa.

Elaborado por: Los autores.
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Asignacion de actividades a usuario
En la pestafia Administracion de usuario permite al usuario Administrador seleccionar
al usuario y asignar los diferentes tipos de actividades existentes en el sistema segln sea

su cargo.

Visuakzar la Nueva Opcicn en o Mend debe
volver 2 Iniciar Sesidn

Agregar Opcidn
W oo cuvend onssa iscumerne 5w

lustracion 27: Plan de prueba de Asignacion de Actividades a cada usuario.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 58: Plan de prueba de Asignacion de Actividades a cada usuario.

Asignacion de Actividades a cada

usuario.

Asignacion de Actividades a

) 10/01/2017
cada usuario.

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

= |ngresamos a Administracion del usuario.
= Asignacion de los roles

= Agregamos el rol.

Se espera que el sistema asigne
actividades Unicas a cada

usuario.

Se asignd de manera correcta actividades Unicas para cada

usuario.

Elaborado por: Los autores.

Modificacion de usuario

En la pestafia Administracion de usuario permite al usuario Administrador seleccionar

al usuario para realizar las respectivas modificaciones necesarias.

107



060 00 60 06060 60060 66060600 606 E

Admiriracion da

llustracion 28: Plan de prueba de Modificacion de datos de usuario.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 59: Plan de prueba de Modificacion de datos de usuario.

CU-013
10/01/2017

Modificar Usuario.

Modificar usuario.

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

IdUsuario, Nombre y Contrasefia

= Accedemos a la seccion de modificar
= Seingresan los datos que modificaremos.

= Guardamos informacion.

Se espera que el sistema

modifique los datos de cada

usuario.

Se modificé de manera satisfactoria los datos del usuario.

Elaborado por: Los autores.
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Eliminacion de usuario
En la pestafia Administracion de usuario permite al usuario Administrador seleccionar
al usuario para realizar el cambio de estado de “Activo” a “Inactivo”, y de esa manera el

usuario quedara inhabilitado de sus funciones.
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lustracién 29: Plan de pruebas de eliminacién de usuario.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 60: Plan de pruebas de eliminacién de usuario.

Eliminar un usuario.

Eliminar un usuario. 10/01/2017

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

=  Accedemos a la seccion de eliminar
= Confirmamos la eliminacion del usuario

= |0 revisamos en la seccion de inactivos.

Se espera que el sistema elimine

el usuario.

Se elimind de manera satisfactoria el usuario.

Elaborado por: Los autores.

109



= MODULO DE GENERACION DE REPORTES

Impresion de Examen Fisico
En la pestafia Impresion Examen Fisico permite al usuario Operador generar un reporte

del examen fisico de un paciente especifico mediante la busqueda del mismo mediante

su apellido o nimero de cédula.

Imprimir

SERLIL
@ Sociedad Ecuatoriana
Pro Rehabilitacién de los Lisiados
CENTRO DE REHABILITACION

Guayaquil-Ecuador
Fecha: 2016-12-20 16:43:13.0

EXAMEN FiSICO

EDISON DAVID NAULA SEMINARIO édula: 0926648577 23 ANOS

'DETALLE EXAMEN FiSICO

7 77 L b LT L L L T 7 7 L L L L L Lot LA LA A LA L )

0BLEMA POR GOLPE

lustracion 30: Plan de pruebas impresion de Examen Fisico.

Elaborado por: Los autores.
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Tabla 61: Plan de pruebas impresion de Examen Fisico

Impresion de Examen Fisico

Usuario puede consultar el
10/01/2017

detalle e imprimir el reporte

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

= Para ver el detalle accedemos a Detalle Examen
Fisico.

= Se imprime el reporte.

Se espera que el sistema te
arroje detalle del examen fisico
y el reporte listo para

imprimirlo.

Detalle consultado con éxito. Reporte generado con éxito.

Elaborado por: Los autores

Impresion de informacién de paciente
En la pestafia Administracion de Paciente permite al usuario Operador generar un
reporte de la informacion de un paciente especifico junto a su interrogatorio y examen

fisico, mediante la busqueda del mismo por su apellido o nimero de cédula.
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[ Imprimir

SERLI
@ Sociedad Ecuatoriana
Pro Rehabilitacin de los Lisiados
— CENTRO DE REHABILITACION
Guayaquil-Ecuador
Fecha: 2016-12-14 16:15:58.0

ELSA SEMINARIO Céduta: 0101207272 | Géneror FEMENINO
CUENCA to: | 31/12/1961 Edad: 55 ANOS.

| PIEDRAHITA 409 Y PASAJEROSALES = M 985251826

dular: | 0991731855

RESIDENCIA Ocupacion: AMADECASA | Remitido Por

INTERROGATORIO

lustracion 31: Plan pruebas de impresion de informacion de paciente.

Elaborado por: Los autores.

Tabla 62: Plan pruebas de impresién de informacién de paciente.

Impresion de Datos Consultados.

Usuario puede imprimir los

10/01/2017

datos buscados

Edison Naula / Manuel Carrasco

Etapa de prueba

= Se imprime el reporte.

Se espera que el sistema te
arroje el reporte listo para ser

impreso.

Reporte listo para ser impreso.

Elaborado por: Los autores.
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Resultados

Fiabilidad

Cuantos de los casos de prueba necesaria estan solucionados por el plan de
pruebas.

Enumerar las pruebas planeadas y comparar con el nimero de pruebas requeridas
para obtener una cobertura adecuada.

X = (nimero de casos de pruebas en el plan)/(nimero de casos de pruebas
requeridos)

. . numero de casos de prueba en el plan
Fiabilidad = P P

namero de casos de pruebas requeridos
T 16
Fiabilidad = ”

Fiabilidad = 1,143

0<=X; entre x sea mayor, mejor la suficiencia.

Responsable: autores: Edison Naula / Kevin Carrasco
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Usabilidad

= Cuantas de las funciones del sistema son evidentes al usuario.
= Enumerar el numero de las funciones evidentes al usuario y comparar con el

ndmero total de funciones.

X = (ndamero de funciones evidentes al usuario) / (total de funciones)

Usabilidad =

= vl

Usabilidad =
0<=x<=1; entre mas cercano a 1 es mejor.

Responsable: autores: Edison Naula/ Kevin Carrasco

Eficiencia
= Tiempo de respuesta.
= Cuanto tiempo estimado demora para completar una tarea.

X= Tiempo (1.25 segundos)

Entre menos tiempo mejor.

Tiempo estimado en llamada al sistema.

Responsable: autores: Edison Naula / Kevin Carrasco
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Conclusiones

La implementacion de este sistema de gestion para la Sociedad Ecuatoriana Pro-
Rehabilitacion de Lisiados (S.E.R.L.1) para el control de informacion de pacientes y el
agendamiento de citas médicas, es una herramienta de mucha ayuda para el personal
administrativo de la institucion ya que por medio del sistema se logran la generacion de
reportes pacientes o citas médicas al instante.

Esta herramienta representa mucha importancia para la institucion por lo que las
autoridades principales exigen a su personal administrativo el correcto manejo del sistema
para la planificacion de citas médicas y se resguarde de la manera correcta la informacion

del paciente.

Podemos describir como resultados lo anteriormente expuesto ya que nos ayudaron a
cumplir con cada uno de los objetivos planteados en el desarrollo de este proyecto de la

manera siguiente:

» Proporcionar esta herramienta a la institucién permitio la agilizacion de citas
médicas debido a una automatizacion en cada uno de los procesos para obtener la
informacidn del paciente ya que anteriormente era realizada de manera manual y

era muy probable que sufriera pérdida de informacion.

= Como principal funcién del sistema es de gestionar la planificacion de citas
médicas con la respectiva informacién del paciente con su historial clinico, y
permite que el personal administrativo pueda acceder al sistema en cualquier

momento requerido mediante sus credenciales.

= El sistema otorga a la institucién un médulo citas médicas en el cual se puede

verificar cada una por fecha o por paciente.
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Recomendaciones

Establecer reglas de confidencialidad para el personal administrativo que esté a cargo del

manejo del sistema.

Realizar una revision de cada uno de los reportes de los pacientes que se generaron antes

de la implementacion del sistema para que no exista redundancia de informacion.
Cada modulo del sistema permite el incremento de nuevos requerimientos por lo que es

necesaria su debida actualizacién por parte del personal administrativo que estara a cargo

de cada una de las funcionalidades de esta herramienta.
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Trabajos Futuros

Los sistemas de agendamiento de citas médicas son muy necesarios en las diferentes

instituciones ya que ayuda al momento de agilizar dicho proceso.

Como trabajos futuros estaria ampliar el sistema, es decir expandirlo no solo entre el area
administrativa sino también a la parte de los doctores para que sea mucho mas facil el

proceso de agendamiento y de resultado de examenes y consultas.

Se espera que en tiempo posterior se logre subir dicho sistema al internet para que asi no
solo posea modulos para personal de SERLI sino a su vez un espacio para los pacientes
para que puedan agendar citas médicas en el sistema.

A su vez también se podria expandir por los demas centros de SERLI a lo largo de todo

el Ecuador y que todos interactlen bajo el mismo sistema.
Agregarle nuevos médulos para el area administrativa como por ejemplo al momento del

alquiler de los utensilios que se utilizara en una sesion de rehabilitacion, para poder

gestionar dicho proceso de manera rapida y efectiva.
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Anexo 1 MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA “SERLI”

REALIZADO POR:
KEVIN MANUEL CARRASCO SALAZAR

EDISON DAVID NAULA SEMINARIO

Guia de apoyo para el manejo del sistema de agendamiento de citas
médicas S.E.R.L.I.
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Tenemos la pantalla principal de nuestra aplicacion web la cual consta del logo de la

institucion favorecida y un botén con el texto “Log In” el cual nos conduce a la ventana

o)

Loginy

de inicio de sesion.

llustracion 32: Pantalla principal.

Elaborado por: Los autores.

Procedemos a la digitacion de nuestro usuario y contrasefia correspondientes para acceder

al sistema.



©

Sistema Citas Médicas

Login

s

llustracién 33: Inicio de sesion.

Elaborado por: Los autores.

Al momento de iniciar sesion con las credenciales anteriormente ingresada, si estan

correctas nos envia la notificacién de “Welcome y el nombre del usuario ingresado”.

NORKC

llustraciéon 34: Validacién de credenciales correctas.

Elaborado por: Los autores



Si indicamos un nombre de usuario o contrasefia incorrecta le enviara la notificacion de

“Loggin Error” y va a indicar que las credenciales son invalidas.

gy
Loggin Error
Invalid credentials
Sistema Citas Médicas ¥ @
Contrasefia: |+
g

llustracion 35: Validacion de credenciales erronea.
Elaborado por: Los autores

Al acceder al sistema tendremos una pantalla principal del sistema que consta del

menu principal con todas las funcionalidades.

Sistema Ctas Midhcas
0000006000600 06000600 00 mij

Facientes

llustracién 36: Pantalla principal del sistema

Elaborado por: Los autores



En la seccién de menu, encontramos todos los accesos a lo desarrollado en dicha

aplicacién como son:

= Administracion de pacientes

= Examen fisico

= Agendamiento de citas medicas
= Administracion de usuarios

= Categoria de examen fisico

= Categoria de interrogatorio

= Tipos de terapia



enu n

Administracion de
Pacientes

Examen Fisico
Agendamiento de Citas

Administracion de
Usuarios

Categorias Examen Fisico
Categorias Interrogatorio
Tipos Terapias

Imprimir Examen Fisico

Imprimir Interrogatorio

lustracién 37: Menu principal del sistema

Elaborado por: Los autores

En la seccidn de administracion de pacientes encontramos:
Ingreso de pacientes:
= Crear nuevo paciente

= Consulta de pacientes

00 060 60 060 6 6 06 ¢ 6 6

o
o
o

(\

Crear Nuevo Paciente

llustracion 38: Administracion de Paciente
Elaborado por: Los autores



La parte de “crear nuevo paciente” nos permite ingresar los datos personales veridicos de

cada paciente para que el sistema logre tenerlos registrados en su base.

frestu [l =

Pl ] - ] e J
S— T [ ] oomwedém ] e | |

Antmcndetes

Febces

Antecedentes

Paionsies

[ oo e |

llustracién 39: Creacion de Paciente

Elaborado por: Los autores

Al terminar de ingresar los datos personales del paciente, procedemos a guardar la
informacion. El sistema nos envia la notificacion de “Paciente ingresado correctamente”

y nos va a habilitar la parte de Interrogatorio.

3 Ingreso de Pacientes

9060000600860 8608c0\9 =

=S o B - s—

(soszeraze ]

(Femmmn oo pasnse motmes

tagr s [mman ] uupeiim  [munoecaen

PRUEBA

PRUEBA

llustracion 40: Ingreso de informacion de Paciente



Elaborado por: Los autores

Una vez que se guardan los datos del paciente se procede a activar la parte de
Interrogatorio donde vamos a llenar cada uno de los casos que presente cada
paciente, para guardar dicha informacion procedemos a darle al boton de grabar
interrogatorio.
Nos envia la notificacion de “Interrogatorio ingresado correctamente” y se habilita

la siguiente parte que es “Categoria del interrogatorio”.

En esta seccion de “Categoria de Interrogatorio” podremos seleccionar la categoria
que queremos elegir y conjunto con ella escribir su respectivo detalle que va a ser

lo que se mostrara en el reporte final.

a
=
- S A A A A - A A - X A - D | R A
,4@,;\@2,491—'\_5_\@2 ﬁ@ ;‘\@Z’—@A ﬁ,—@z—%_z: ,{("}k;\-_t—\@ ﬁfA@A—A\fﬂQA—\@
n e PRUEBA
Familiares:
—— PRUEBA
Personales
i
PRUEBA
Datos de la Enfermedad Actual
R —)
2
]
a8

llustracion 41: Creacion de Interrogatorio de Paciente

Elaborado por: Los autores



Al momento de grabar dicho interrogatorio nos arrojara la notificacion de “Detalle de
interrogatorio grabado con éxito”.

A su vez cada que grabamos un interrogatorio aparte de guardar, va a mostrar la
informacion del interrogatorio en la parte posterior y en el mend donde se elegia la
categoria se eliminara la categoria ya elegida.

La seccidn consta de un botdn que tiene imagen de lupa el cual se encuentra en la parte

posterior donde nos va a desplegar una ventana con la descripcion de dicho interrogatorio.

PRUEBA

Datos de la Enfermedad Actual
Evoludién

llustracion 42: Categorias de Interrogatorio del Paciente

Elaborado por: Los autores



Consulta de Paciente

En la pestafia de Administracion de Paciente encontramos una seccion diferente la cual se
nombra “Consulta de pacientes” en esta vamos a encontrar un ment donde podemos elegir

el método de basqueda, ya sea por nombre del paciente o por nimero de cedula del mismo.

000000000606 0006068 60 G
0 e
=
)| =3

llustracién 43: Consulta del Paciente

Elaborado por: Los autores



Al ingresar el nimero de cedula el sistema nos brinda la funcion de autocompletar con las

coincidencias que encuentren en la base de datos para sea mas rapida nuestra busqueda.

Semejante a lo descrito anteriormente, si elegimos el método que sea por apellido el
sistema trata de buscar las coincidencias que tengamos en nuestra base de datos optimizar
la busqueda.

Ya sea por apellido o por cedula el resultado sera el mismo, el sistema mostrara todos los
datos y los interrogatorios que puede tener el paciente.

Se pueden editar dichos datos personales del paciente o ingresar nuevos interrogatorios.

S
| ol | (5 [

Nombres: [eusasemmario | coui 0101207272 Género;

Direccion de-

L [PeoRAHIA 03 Y PASAE ROSALES | o [sesasis | Mimeo [seirarass ]

Celular:

logarde Tabyje: [ RESIDENCIA | ocpacin |w—‘u:.:>; } ::"‘l‘""’“ |

llustracién 44: Consulta del Paciente

Elaborado por: Los autores
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Generacion de reporte de paciente

Asi mismo del lado derecho de “Datos de la enfermedad Actual” nos da la opciéon con un
botén de imprimir el resultado de nuestra bdsqueda, el cual nos desplegara una nueva

ventana con los resultados deseados.

o sz NIERCAIORO e
Imprimir
5 SERLL
Total: 1 hoja de papel @ Sociedad Ecustorians
;\J_ Pro Rehabilitacién de los Lisiados
e CENTRO DE REHABILITACION
Cancelar Guayaquil-Ecusdor
Fecha: 2016-12-14 16:15:58.0
DATOS PERSONALES
Destino /| Xerox Phaser 3160 =
SEaNARIO 0101207272 FEMENINOG
Cambiar...
CUENCA 2 " _nnnee | 55 ANOS.
Paginas *) Todo PIEDRAHITA
409y N
ek 985251826 | 0991731855
ROSALES
AMA DE
RESIDENCIA oo
Copia:
PRUEBA
PRUEBA
Disefio Vertical v
INTERROGATORIO
Configuracion Doble cara e
DETALLE INTERROGATORIO
+ Masopciones
Aparato Locomotor PRUEBA
mprimir utilizando el cuadro de dialogo del
sistema (Ctrl+Shift+P)
[P ———— "

llustracion 45: Reporte del Paciente

Elaborado por: Los autores
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Nos imprimira los datos del paciente con su enfermedad y su respectivo interrogatorio.

Si tenemos una impresora a la mano aplastamos en el boton gue se encuentra en la parte
superior y lo enviamos a documento fisico, sino lo podemos guardar en PDF de la misma
forma. En esa ventana elegimos si lo imprimimos en documento fisico o lo guardamos

como documento PDF.

Creacion de examen fisico
En la seccion de examen fisico tenemos de misma forma que buscar un paciente para
poder ingresarle un examen fisico, lo podemos hacer de la misma forma, por nimero de

cedula o por apellidos con su autocompletado para optimizar la busqueda.

Al encontrar el nimero de cedula deseado damos en buscar y nos mostrara la informacion
del paciente.
Nos da los datos personales del paciente, un boton que es para ingresar un nuevo examen

fisico y una tabla donde mostrara los datos de los exdmenes fisicos.

Al aplastar en el boton de “Ingresar examen fisico” nos arroja una pantalla donde tenemos

que llenar todos y cada uno de los campos requeridos.
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llustracién 46: Creacion de examen fisico

Elaborado por: Los autores

Al llenar los datos requeridos damos en el boton de grabar y nos arroja la notificacion de
“Examen Fisico ingresado correctamente”, a su vez se activa el siguiente panel donde

vamos a ver todos los tipos de exdmenes fisicos y su detalle para poder ser adjuntados.

13



00 6060 0 600 600 6600600 o4

Buscar por.

oo e
m- Esccja B e E E z

lHustracion 47: Ingreso de examen fisico al sistema

Elaborado por: Los autores

Podemos elegir entre uno de los elementos que se despliegan en la lista para realizar la

descripcion del examen y a su vez poder grabar dicha informacién ingresada

Al momento que guardamos la informacién nos muestra una notificacién que nos dira
“Detalle ingresados correctamente” y se activara el siguiente panel donde van a estar los
detalles del examen fisico ingresado, de la misma forma los podremos visualizar en

cualquier momento mediante nuestro buscador.

Podemos luego visualizar los examenes fisicos que tengamos guardados mediante la
opcion de mostrar que se encuentra en el boton con imagen de lupa que se encuentra en la

parte posterior de cada examen fisico.

Dicha informacion podremos enviarla a imprimir y nos aparecera la ventanita para elegir

si lo imprimimos en documento fisico o lo guardamos como pdf.
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sistema (Ctrl+ Shift+P)

lustracion 48: Reporte de examen fisico al sistema

Elaborado por: Los autores

Agendamiento de Cita Médicas

En la seccion de “Agendamiento de citas médicas” tenemos de la misma manera el ment
para elegir y buscar al paciente por cedula o por apellido para poder realizar el
agendamiento.

Una vez escogido el paciente nos aparece los datos del mismo y aplastamos en el botdn

de agendar cita para poder ver una fecha y hora para su atencion.
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lustracion 49: Agendamiento de cita médica

Elaborado por: Los autores

La fecha y la hora la podemos elegir de la siguiente manera, nos aparece un calendario

donde podemos visualizar y verificar los horarios requeridos, nuestro calendario se puede
apreciar de manera “MES, SEMANA O DIA”.
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llustracién 50: Eleccién de fecha de cita médica

Elaborado por: Los autores

Si deseamos agendar una cita médica damos click en cualquier parte del calendario y nos
aparecera una ventanita en la cual tendremos los detalles del evento en este caso la cedula,
la fecha y la hora la cual tenemos que elegir de manera manual.

Una vez que seleccionamos los horarios damos al boton de agendar, nos aparecera otra

ventana en la cual seleccionaremos el tipo de terapia conjuntamente con su descripcion.
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lustracién 51: Eleccion de terapia de cita médica

Elaborado por: Los autores

Nos aparece la notificacion de “Cita Agendada correctamente” y nos va a mostrar el

lapso de tiempo en el dia especificado para la cita de color azul.
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llustracién 52: Estado de cita médica

Elaborado por: Los autores

En esta parte podremos elegir si la cita fue atendida o cancelada, el médico que brindo la
atencion y la observacion de la cita.

Al momento de grabar nos va a salir la notificacion de “Cita gestionada correctamente” y

se pondra inmediatamente de color verde, dicho color identifica a las citas atendidas de

manera satisfactoria.
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llustracion 53: Cita médica habilitada

Elaborado por: Los autores

Si se canceld una cita médica y no se llevo acabo se le da en la pestafia de cancelada y se

pondra automaticamente de color rojo que es el que identifica a las citas que no se dieron.
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llustracion 54: Cita médica cancelada

Elaborado por: Los autores

Administracion de usuarios
En la seccion de “Administracion de usuarios” vamos a tener una lista de los usuarios que

pueden tener acceso al sistema con su respectiva clave.
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lustracion 55: Administracién de usuarios
Elaborado por: Los autores

Como podemos apreciar en el lado derecho de cada Usuario tenemos un sinnimero de
opciones. Si elegimos la que dice opcion de mend, nos llevara a otra ventana en la cual

podemos elegir los accesos que puede tener dicho usuario.

bo

lustracion 56: Lista de usuarios

Elaborado por: Los autores



Recordemos que siempre el usuario administrador puede tener acceso a todos los
privilegios, pero un usuario estandar no va a tener los mismos permisos. A continuacion,

el ejemplo de un usuario estandar.
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llustracién 57: Modificacion de usuarios

Elaborado por: Los autores

También podemos eliminar cada uno de los usuarios que no quisiéramos en nuestro
sistema.
Al eliminarlo no se eliminan de forma definitiva, sino que se van a una nueva seccion

que en el mend la vemos como INACTIVO.
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llustracién 58: Eliminacion de usuarios

Elaborado por: Los autores

Listado de Categorias de Examen Fisico

En esta seccion tenemos lo que es CATEGORIAS DE EXAMEN FISICO que nos va a
dar un listado de los tipos de examenes que nos podremos realizar, tenemos al lado de
cada elemento el estado de cada uno ya sea “A” de ACTIVO o “I” de INACTIVO, la
fecha de creacién de cada tipo y un pequefio menl de opciones en el cual podremos
modificar los nombres de los elementos o0 a su vez eliminarlos, al eliminarlos recordamos

que no se borran de forma definitiva, sino que pasan al estado inactivo.
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lustracion 59: Listado de Categorias de Examen Fisico

Elaborado por: Los autores

Modificacion de Categorias de Examen Fisico
Podemos editar cada una de las categorias, es decir editar su nombre. Al editarlo y aplastar

en el boton modificar nos va a arrojar el mensaje que dice se ha modificado correctamente.
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lustracion 60: Modificacion de Categorias de Examen Fisico

Elaborado por: Los autores

Eliminacion de Categorias de Examen Fisico
Luego tenemos la opcion de eliminar en la cual nos saldra la siguiente ventana que te

pregunta si esta seguro de eliminar dicho elemento.
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lustracién 61: Eliminacion de Categorias de Examen Fisico

Elaborado por: Los autores
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Aqui vemos la categoria de inactivos en la cual podemos visualizar el elemento que
borramos, también aqui lo podemos modificar, eliminar de forma definitiva o a su vez

activarlo para que nos aparezca en el listado principal.

Listado de Categorias de Interrogatorio

En esta seccidn tenemos la categoria del interrogatorio. La cual nos va a dar un listado de
los tipos de INTERROGATORIOS que podremos realizar, tenemos al lado de cada
elemento el estado de cada uno ya sea “A” de ACTIVO o “I” de INACTIVO, la fecha de
creacion de cada tipo y un pequefio menu de opciones en el cual podremos modificar los
nombres de los elementos o a su vez eliminarlos, al eliminarlos recordamos que no se

borran de forma definitiva, sino que pasan al estado inactivo.
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llustracion 62: Listado de Categorias de Interrogatorio

Elaborado por: Los autores
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Modificacion de Categorias de Interrogatorio
Tenemos opcion para editar cada una de las categorias, es decir editar su nombre. Al
editarlo y aplastar en el boton modificar nos va a arrojar el mensaje que dice se ha

modificado correctamente.
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llustracion 63: Modificacion de Categorias de Interrogatorio

Elaborado por: Los autores

Eliminacion de Categorias de Interrogatorio
Luego tenemos la opcion de eliminar en la cual nos aparece la siguiente ventana que te

pregunta si esta seguro de eliminar dicho elemento.
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llustracién 64: Eliminacion de Categorias de Interrogatorio
Elaborado por: Los autores

Listado de Tipos de Terapias

En esta seccion tenemos TIPOS DE TERAPIAS. La cual nos va a dar un listado de los

tipos de TERAPIAS que podremos realizar, tenemos al lado de cada elemento el estado
de cada uno ya sea “A” de ACTIVO o “I” de INACTIVO, la fecha de creacion de cada
tipo y un pequefio menu de opciones en el cual podremos modificar los nombres de los
elementos o a su vez eliminarlos, al eliminarlos recordamos que no se borran de forma

definitiva, sino que pasan al estado inactivo.
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llustracion 65: Listado de Tipos de Terapias

Elaborado por: Los autores
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Modificacion de Tipos de Terapias
Tenemos opcion para editar cada una de las terapias, es decir editar su nombre. Al

editarlo y aplastar en el boton modificar nos va a arrojar el mensaje que dice se ha

modificado correctamente.
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llustracion 66: Modificacion de Tipos de Terapias

Elaborado por: Los autores

Eliminacion de Tipos de Terapias
Luego tenemos la opcidn de eliminar en la cual nos aparece la siguiente ventana que te

pregunta si esta seguro de eliminar dicho elemento.
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llustracién 67: Eliminacion de Tipos de Terapias

Elaborado por: Los autores

Aqui vemos la categoria de inactivos en la cual podemos visualizar el elemento que
borramos, también aqui lo podemos modificar, eliminar de forma definitiva o a su vez

activarlo para que nos aparezca en el listado principal.

31



