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RESUMEN
Las empresas deben de tener muy claro que, para alcanzar la calidad, la misma debe ir
encaminada a formar parte en la gestion y ejecucion en los procesos de las empresas
interesadas en desarrollar un Sistema de Gestion de la Calidad el cual busque obtener una
mejora continua y ventajas competitivas sobre sus productos y/o servicios, lo cual genere la

completa satisfaccion del cliente.

Para el desarrollo de la metodologia que permita la implementacion de la norma ISO
9001:2015 en la empresa textil de la ciudad de Guayaquil, el proceso de investigacion se
inicia con un analisis de la situacién actual, donde se puede evidenciar la falta de
documentacidn, procedimientos y controles de calidad en cada una de las actividades que se

realizan la empresa.

Es por ello que se desarrollé el manual de calidad en base a la norma ISO 9001:2015 en
el que se detalla la importancia de la Gestion de la Calidad en todos los departamentos para
fomentar la capacidad de administrar, documentar, realizar y evaluar cualquier tipo de
proceso, basados en las necesidades del cliente, implementando la metodologia de

investigacion mixta, se realizaron entrevistas a los distintos departamentos y clientes.

Con este estudio se busca una alternativa que garantice a la empresa el cumplimiento de
los requisitos de sus clientes, incorporando la calidad en su proceso productivo v,

transformando los requisitos en acciones correctivas y preventivas.

A través de este sistema de gestion de la calidad, se apunta a indagar y promover la
optimizacion de recursos en el contexto organizacional, debiendo ser iniciativa propia de la

empresa apuntar a la implementacion de las normas vigentes.

Por lo tanto se recomienda la actualizacion y reingenieria de los procesos con respecto a

la informacién documentada, con relacion a la capacitacion del personal para mejorar el
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desenvolvimiento en el entorno laboral, y asi cumplir con el manejo de los registros en su
totalidad. Este medio puede ser usada como una herramienta competitiva de alto rendimiento,
en base al disefio, desarrollo, produccion y distribucion, esto teniendo en cuenta que
actualmente enfrentamos a una alto nivel de competencia mundial que requiere satisfacer las

necesidades de clientes a través de la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

disponibles.

En el siguiente proyecto técnico se detallan los requisitos, objetivos y alcances para el
sistema de gestion de calidad en base a la Norma ISO 9001:2015, la cual brinda a todo
contexto organizacional la iniciativa ante cualquier situacién de competitividad, siendo una

guia de referencia en el desarrollo de un producto o servicio.
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ABSTRACT

Companies must be very clear that, in order to achieve quality, it must be aimed at being
part of the management and execution in the processes of the companies interested in
developing a Quality Management System which seeks continuous improvement And
competitive advantages over their products and / or services, which generates complete

customer satisfaction.

For the development of the methodology that allows the implementation of I1SO 9001:
2015 in the textile company of the city of Guayaquil, the research process begins with an
analysis of the current situation, where it can be evidenced the lack of documentation,

Procedures and quality controls in each of the activities carried out by the company.

That is why the quality manual was developed based on 1ISO 9001: 2015, which details
the importance of Quality Management in all departments to promote the capacity to manage,
document, perform and evaluate any type Of processes, based on the needs of the client,
implementing the methodology of mixed research, interviews were made to different

departments and clients.

This study seeks an alternative that guarantees the company the fulfillment of the
requirements of its customers, incorporating the quality in its production process and

transforming the requirements into corrective and preventive actions.

Through this quality management system, it is aimed to investigate and promote the
optimization of resources in the organizational context, and it should be the company's own

initiative aimed at implementing the current standards.

It is therefore recommended to update and re-engineer the processes with respect to the

documented information, in relation to the training of personnel to improve the development
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in the work environment, and thus comply with the management of the records in their
entirety. This medium can be used as a high performance competitive tool, based on design,
development, production and distribution, bearing in mind that we currently face a high level
of global competition that requires satisfying customer needs through efficiency and

Effectiveness in the use of available resources.

The following technical project details the requirements, objectives and scope for the
quality management system based on ISO 9001: 2015, which provides the organizational
context with the initiative in any competitive situation, being a reference guide in the

development of a product or service.
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INTRODUCCION

En el Sistema de Gestion de la Calidad toda la organizacion debe estar altamente
comprometida, esto implica que todas las personas y procesos que la conforman deberan
estar involucrados para la obtencion de un nivel de calidad competitivo, donde el
compromiso de la alta direccién es de elemental y vital importancia para alcanzar y
conseguir los objetivos planteados. Siendo este un reto muy grande, el cual las empresas
deberan de afrontar para forjar un nivel competitivo a través de productos o servicios
acorde a las exigencias del mercado y enfocados a satisfacer las exigencias de sus

clientes.

Siendo ademéas que el termino calidad estd estrechamente relacionado con el de
mejoramiento continuo, ya que combinan elementos que forman parte de una cultura y
conductas las cuales deben adquirir las empresas, mediante la cual debe prevalecer la
idea en que no se puede alcanzar la excelencia sin estar dispuestos a someterse a un

proceso de mejoramiento constante.

Por lo tanto, cuando se disefian, elaboran y comercializan productos o servicios, a
los mismos se les asigna una serie de funciones o caracteristicas que hacen que sea Util
para cubrir las necesidades y expectativas de los clientes. Para empresas que se dedican
a la produccion de bienes tangibles deben considerar que sus productos poseen
caracteristicas técnicas especificas para las necesidades que plantean satisfacer, y para
las empresas que produzcan productos intangibles tales como aquellas que prestan

servicios, su caracteristica fundamental se centra en el factor humano.



Dichas caracteristicas que definen al producto o servicio deben ser ejecutadas con
componentes que entreguen al cliente un sentimiento de satisfaccion total, en el que se

demuestre la sistematizacion aplicada que fue necesaria para la ejecucion del mismo.

Teniendo en cuenta todas estas condiciones, es Util y necesario que la Direccion de
la empresa siga un modelo basado en procesos que involucren la participacion activa del
personal, para asi lograr los objetivos establecidos mediante los cuales se beneficie la
productividad y a su vez aumente el grado de satisfaccion de los clientes para asi obtener

como resultado un beneficio econdmico que recompense el arduo esfuerzo realizado.

Por esta razén es que podemos asegurar que el éxito de una empresa estd en la
predisposicion de someterse a un proceso indefinido de mejoramiento continuo en todos
y cada uno de sus procesos productivos, enfocandose no solamente a la relacién a la

competencia sino en la busqueda inquebrantable de alcanzar y mantener la excelencia.

Adicional a la filosofia, debemos saber que existen varios tipos de métodos de
mejoramiento continuo donde interviene la calidad, de manera que todos coinciden que
son medios efectivos para desarrollar cambios positivos para empresas, sin embargo,
para el desarrollo del presente proyecto nos enfocaremos en los requisitos detallados en

la norma 1SO 9001: 2015.

La ISO (Organizacién Internacional de Normalizacion) expidid la norma
9001:2015, la cual es aplicable a todo tipo de organizacion que desee consultar los
requisitos para la implementacion y mantenimiento de un correcto y efectivo Sistema de
Gestion de la calidad, ademas nos brinda un modelo de referencia para lograr los

objetivos individuales planteados por la empresa.



Este sistema permite identificar y satisfacer las necesidades de los clientes
optimizando los procesos al menor costo posible. Para ello se requiere realizar
procedimientos donde se eliminen todos aquellos procesos que no generan valor
agregado final a los productos tangibles, como también a los servicios. Consiguiendo
como consecuencia la mejora productiva de la empresa y asi permitirle diferenciarse de
sus competidores aumentando la eficiencia en el uso de los recursos con los que cuenta y

la mejora en la eficacia para alcanzar los resultados planificados.

El disefio propuesto de un Sistema de Gestion de la “Calidad basado en la norma
ISO 9001:2015 en una empresa textil de la ciudad de Guayaquil” se lo realiza con la
finalidad de diagnosticar la operacion de los procesos de la organizacion y disefiar un
sistema de referencia que permita a la empresa alcanzar un mayor nivel de satisfaccion
del consumidor, cumpliendo con los requerimientos necesarios para ofrecer a sus
clientes la confianza que los productos adquiridos se manufacturan bajo estandares y

controles que garanticen un producto de alta calidad.

Si la alta direccion decide aprobar la implementacion del disefio propuesto en el
presente proyecto, nuestro Sistema de Gestion de la Calidad le proporcionara a la
compafiia una importante y versatil herramienta que le permitira tener una ventaja en
relacion a su competencia en el mercado, la cual le permitira mantener y de considerarlo
factible aumentar su actual presencia en el mercado, esto sin incidir en costes

innecesarios para la obtencion de los resultados buscados.

Por lo tanto, en un entorno muy competitivo como el que se desarrolla a nivel
empresarial, el factor calidad juega un papel muy importante en el desarrollo de los

diversos sectores sin distincion alguna, tornandose en una importante y eficaz



herramienta para las industrias. Esta importante herramienta data de las primeras
décadas del siglo XX en Estados Unidos y se difundio en Japon entre los afios cuarenta y
cincuenta, la misma que tomo mayor importancia en los afos setenta, como
consecuencia de la crisis econdémica occidental inducida por el alza del petroleo y la
consolidacién de empresas japonesas como competidores en los mercados
internacionales. Esta filosofia, algo adelantada a su tiempo incorporaba como principios
béasicos elementos que al dia de hoy se consideran elementales tales como: el enfoque al
cliente para lograr una mayor satisfaccion; el trabajo en equipo, pilar fundamental para
el bienestar y productividad de quienes conforman la empresa; participacion activa del
personal; perfeccionamiento en la calidad del disefio, temas tan basicos e importantes
que permiten hacer que dicho nuevo modelo aplicado a los sistemas convencionales de

aquel entonces sean por demas efectivos.

A partir de los afios ochenta su expansién se lleva al cabo alrededor de todo el
mundo donde su concepto, orientacidn y objetivos se mantienen en constante evolucion,
motivo por el cual a través de los afios ha obtenido una gran importancia e interés tanto
en las empresas de produccion de bienes como las de servicios. En la actualidad es un
tema que ha ganado relevancia e importancia para las empresas, instituciones y
academias de todo tipo, ya que el mismo se ha convertido en un condicionante
estratégico para alcanzar el éxito competitivo, el cual es el objetivo principal para la

ejecucion de este proyecto.

El desarrollo del proyecto técnico, esta constituido por cuatro capitulos donde se

detallara lo siguiente:



Capitulo I “Problema”: De acuerdo al contexto se muestra la introduccion, el caso

de estudio, los objetivos y el alcance del proyecto técnico.

Capitulo Il “Marco Contextual”: Se presenta los antecedentes del caso de estudio
externos e internos del ambito de desarrollo de la empresa, donde se muestra el

correspondiente correctivo al problema presentado.

Capitulo 11l “Marco Metodoldgico”: Con respecto a la literatura se plasmara los

términos mas importantes a partir del marco teorico, conceptual y referencial.

Capitulo 1V “Resultados™: Esta seccion presenta el manual de calidad a partir del
analisis de la situacion real de la organizacion DISEX S.A., donde se propone el Sistema
de Gestidn de la Calidad en base a los factores evidenciados en el marco metodolégico,
en el cual existen diversas fases y procedimientos enfocados a la satisfaccion del cliente,
aplicando requisitos de la Norma ISO 9001:2015. Luego finalizando con las

conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y anexos correspondientes.



CAPITULO I: PROBLEMA
1.1 ANTECEDENTES

La empresa textil objeto del presente estudio tiene una trayectoria de mas de dos
décadas en el mercado donde su objeto social es la comercializacion, importacion,
exportacion, fabricacion o industrializacién, compra venta, elaboracion, transformacién
de empaque en consignacion y representacion de distribucion de prendas de vestir
nuevas y/o usadas. Sus productos se distribuyen en las principales cadenas y almacenes
del pais y cuenta con una gran produccion mensual de prendas de vestir. Actualmente
laboran 96 empleados, quienes se centran en la elaboracion de prendas de moda, creando

colecciones de vanguardia, colores y texturas.

La empresa no cuenta con procesos que involucren mejoramiento continuo y la
participacion activa del personal para lograr los objetivos establecidos, donde beneficie
su productividad y aumente considerablemente el grado de satisfaccion al cliente por lo

que se propone un Sistema de Gestidn de la Calidad basado en la norma ISO 9001:2015.

Es por ello que se establece esta propuesta basada en la implementacion de las
normas 1SO 9001:2015 de acuerdo a la situacién actual de la Gestion de la Calidad

dentro de la empresa.

Es importante destacar que las normas ISO 9000, solamente constituyen un modelo
que da pautas y establece unos requisitos minimos que debe cumplir un sistema de
gestion de la calidad cuando la empresa desee certificarse bajo sus condiciones. Cuando
el proposito no es la certificacion, la empresa puede utilizar esta normatividad solamente

como guia para disefiar su propio sistema de calidad y/o para abordar cualquier aspecto



relacionado con la calidad de sus productos, sus procesos Yy sus actividades en general.

(Ortiz, 2016)

1.2 IMPORTANCIA Y ALCANCES

Para administrar la empresa de manera exitosa, su conduccion y operaciones
requieren que estén dirigidas y controladas de una forma transparente y metodologica.
Es de gran importancia que la empresa determine e implemente disposiciones eficaces
para la comunicacion con los clientes en referencia a la informacién sobre sus productos,
servicios, reclamos, pedidos, entre otros. Para esto se requiere que realice funciones de

manera eficaz y eficiente, identificando y gestionando sus procesos.

Actualmente los clientes buscan la confianza que proporcionan las empresas
dotadas de un sistema de Gestion de la Calidad. Si bien la satisfaccion de las
expectativas y la confianza de los clientes es un motivo para disponer de un Sistema de
Gestion de la Calidad y maés aun siguiendo los lineamientos de las normas 1SO
9001:2015, existen otras razones para implementarlas y alguna de ellas se detalla a

continuacion:

o Lamejorade la productividad, eficiencia y eficacia de la empresa.

o Obtener mayor relevancia en los objetivos de la empresa.

e La consecucion y el constante mejoramiento continuo de la calidad de los
productos y servicios, a fin de satisfacer las exigencias y las necesidades
requeridas por los clientes.

« Confianza de que la calidad proyectada se logra y se mejora constantemente.

o Labusqueda de nuevas oportunidades o mantenimiento del mercado.

o Proyectarse a una certificacion.


http://www.monografias.com/trabajos15/mantenimiento-industrial/mantenimiento-industrial.shtml

« Ser competitivos con organizaciones mayores que manejen este tipo de sistema.

La identificacion de estos items permite el entendimiento y administracion de los
procesos que se correlacionan dentro de cada area de la empresa y asi contribuye en la

eficiencia y eficacia de la misma.

La nueva revision 2015 de la 1ISO 9001, se ha actualizado en respuesta a grandes
cambios en la tecnologia, la diversidad de los negocios y el comercio mundial, promete
ser aun, el sistema de Gestidn de la Calidad més efectivo, amigable y relevante. (Rojas,

2015)

1.3 DELIMITACION

1.3.1 GEOGRAFICA

El proyecto incluird solo los procesos mas relevantes de todos los departamentos
que integran la empresa textil, ubicada en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas,
Km. 12.5 Via Daule Sector Industrial Inmaconsa Il, atras del Parque Comercial

California, Diagonal al Registro Civil Norte segun Figura 1.



Figura 1 Localizacion DISEX S.A.

1.3.2 TEMPORAL

El proyecto se desarrollaré dentro del periodo de seis meses.

1.3.3 SECTORIAL
1.3.3.1 PRESENTACION CORPORATIVA

DISEX S.A., ubicada en la ciudad de Guayaquil, Ecuador tiene una trayectoria de
aproximadamente 29 afios en el mercado, desde entonces se ha destacado en el sector de

la confeccidn a través de la calidad, disefio y servicio.

Sus productos se distribuyen en las principales cadenas y almacenes del pais.
Contando con una produccion mensual promedio de 35.000 prendas, ofreciendo servicio
full package de acuerdo a las necesidades de desarrollo de productos, confeccion y

abastecimiento de sus clientes.

Su actividad comercial se centra en la produccion de prendas de moda, donde se

crean colecciones de vanguardia, colores y texturas, elaboracion de bocetos de las
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prendas en el departamento de disefio luego del cual, con todas las especificaciones pasa

al area de confecciones.

1.3.3.2 VISION
Cada afio, DISEX S.A., se impone nuevas metas, con el ideal de ser una empresa
lider en el sector de la confeccion a nivel nacional, demostrando que sus productos y

servicios poseen ventajas ante la competencia.

Con una capacidad instalada totalmente integrada en cada una de los procesos y
contando con la tecnologia pertinente del momento, ademas del equipo humano idéneo y

capacitado, se enfrentaran los retos y desafios que se presentan en el mercado.

1.3.3.3 MISION

DISEX S.A. es una empresa comprometida con la innovacién en el disefio,
capacidad de respuesta en produccion, fabricacion y comercializacion de prendas en
tejido de punto y algoddn, elaboradas con altos estdndares de calidad a costos
competitivos en el mercado, con la finalidad de mantener a los clientes contentos y

satisfechos.

El trabajo de todo el equipo de DISEX S.A., se fundamenta en la eficiencia de la
produccién, el aprendizaje y mejoramiento continuo que se basan en los principios y

valores de nuestra sociedad.

1.3.4 INSTITUCIONAL

A partir de los conocimientos académicos de acuerdo a la malla impartida:

- Gestién de Calidad
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1.4 FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como disefiar un sistema de Gestion de Calidad para una empresa Textil en la

ciudad de Guayaquil segiin normas I1SO 9001:2015?

1.5 OBJETIVOS
1.5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de Calidad para una empresa Textil en la ciudad de
Guayaquil que permita el mejoramiento de su productividad y la satisfaccion de las

expectativas del cliente mediante el compromiso de la organizacion.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Elaborar un informe de auditoria de Diagndstico Inicial de la empresa objeto
de estudio considerando los lineamientos que establece la norma ISO
9001:2015.

e Identificar y representar los procesos de la organizacion.

e Mejorar los procesos existentes para cumplir los requisitos de la norma.

e Validar los procesos mejorados con la gerencia de la organizacion.

e Desarrollar procedimientos e instructivos de trabajo.

e Elaborar el Manual de Calidad.
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CAPITULO II:

MARCO CONTEXTUAL

2.1 NORMALIZACION

La normalizacién es una actividad que consiste en elaborar, difundir y aplicar
normas. Por tanto, se trata de una actividad que ofrece soluciones a situaciones
repetitivas, sobre todo en el ambito de las ciencias, la técnica y la economia, con el

objeto de unificar criterios y utilizar un lenguaje coman en cada campo concreto.

La normalizacién ofrece a la sociedad importantes beneficios, ya que facilita la
adaptacion de los productos, procesos y servicios a los fines a los que se destinan,
protegiendo la salud y el medio ambiente, previniendo los obsticulos al comercio y

facilitando la cooperacién tecnoldgica.

Como proceso sistematico, necesita de la aplicacion de las normas que establece la

International Organization for Standardization (1.S.0). (Gestion de Calidad, 2010)

2.2 ETAPA DE LA CALIDAD DEL SIGLO XXI

En la segunda década del siglo XXI, los profesionales de la calidad saben que el
control y la mejora son esenciales, pero no suficientes, y que el cambio y la
transformacion para alcanzar la calidad y la eficiencia, requiere involucrar todas las
areas de la organizacién. Cuando esto se logra y se profundiza en una cultura para

proveer calidad, esto sigue siendo una ventaja competitiva.
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Un reto fundamental en el siglo XXI para las organizaciones lideres, es profundizar
en su cultura de la calidad y la productividad, como fundamento de los cambios y
transformaciones organizacionales. Sin embargo, en muchas empresas y sectores de la
economia hay una larga brecha por recorrer en relacion a sus sistemas, las estrategias y
los métodos de calidad. Esto es particularmente cierto en las empresas pequefias y
medianas, en las organizaciones de servicios y en el sector publico, donde con
frecuencia las buenas practicas técnicas y directivas sobre la calidad y la productividad
siguen ausentes en buena medida. Por lo tanto, generalizar la aplicacion de las ideas y
métodos de la calidad a todos los sectores de la economia y todo tipo de organizaciones

es uno de los grandes retos de la calidad del siglo XXI.

La globalizacion y la era de la informacion son fuentes motoras de la calidad y el
cambio ya que los mercados son cada vez mas globales y los consumidores tienen mas
informacién y alternativas gracias a internet, lo que le da un poder creciente al
consumidor para exigir productos que atiendan sus necesidades, expectativas y que le
proporcionen una experiencia excepcional. Esto obliga a las organizaciones a afinar y
revisar su perspectiva al cliente y al mercado, con su variante electronica (Internet), el
cual es un enfoque integrado y holistico que atafie a toda la organizacién, con
innovacion y disefio para competir globalmente. Los modelos para la competitividad
identifican los siguientes componentes criticos: como lo son el liderazgo, el mercado, los
clientes, la planeacion, eficiencia de procesos, el talento humano, la informacion, el
conocimiento y la responsabilidad social. En cada uno de estos componentes estan
presentes las tecnologias de la calidad y la productividad, de forma tal que la calidad

proporciona la direccion para tomar decisiones racionales en un mundo incierto y global.
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Por dicho motivo, los métodos y herramientas de la calidad constituyen un soporte
metodoldgico para el control, la mejora y la innovacion; estos parten desde la necesidad
que la alta direccion encabece el esfuerzo para generar visiones compartidas, alinear los
esfuerzos, eliminar barreras organizacionales, propiciar el aprendizaje organizacional,
facultar y potenciar la labor y creatividad del talento humano para la mejora y la

transformacion de toda la organizacion.

Por lo tanto, es posible afirmar que en la actualidad el movimiento por la calidad ha
evolucionado hasta profundizar en practicas directivas, metodoldgicas y estrategias que
ayudan a impactar la cultura y efectividad de la organizacion, para cumplir con su
mision y vision. Esto presupone un analisis estratégico del entorno para desarrollar
ventajas competitivas en la era de la informacion y en un mercado globalizado, y aplicar
diferentes estrategias para hacer las cosas mejor, mas rapido y a un menor costo,

involucrado y potenciando el talento humano. (Pulido, 2010)

2.3 LA FAMILIA DE NORMAS 1S0O-9000

Actualmente, la familia de normas 1SO-9000 la constituyen tres normas, que se
elaboran para asistir a las organizaciones de todo tipo y tamafio en la implementacion y
la operacion de sistemas de Gestion de la Calidad eficaces. Estas normas son: (Pulido,

2010)

» Lanorma ISO-9001. Que especifica los requisitos para los sistemas de gestion de
la calidad aplicables a toda organizacion que necesite demostrar su capacidad
para proporcionar productos que cumplan los requisitos de sus clientes, asi como
los que son de aplicacion reglamentaria. Su objetivo es aumentar la satisfaccion

del cliente, siendo esta norma la que certifica a los sistemas de Gestion de
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Calidad de las compafiias; el andlisis y la certificacion para determinar si el
sistema de calidad de una empresa cumple con los requisitos de un sistema ISO-
9001 lo hacen organismos autorizados por la ISO. Siendo que en la actualidad ya

se cuenta con la version actualizada de la norma ISO-9001, publicada en 2015.

» La norma 1SO-9004. Que proporciona orientacion para ayudar a conseguir el
éxito sostenido para cualquier organizacion en un entorno complejo, exigente y
en constante cambio, mediante un enfoque de Gestion de Calidad. La misma da
un enfoque mas amplio sobre la Gestion de la Calidad que la norma ISO 9001,
Siendo que la misma trata las necesidades y las expectativas de todas las partes
interesadas pertinentes, y proporciona orientacion para la mejora sistematica y

continua del desempefio global de la organizacion.

2.4 SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD

Actualmente, el nivel de exigencia de los clientes respecto a la calidad de los
productos o servicios que comercializan las empresas, obliga a estas a tener una
estructuracion del trabajo que permita que todas las variables que intervienen en los
distintos procesos (disefio, produccion, comercializacion, etc.) estén controladas de

forma que el resultado que se obtenga sea, no solo predecible, sino siempre el mismo.

Un sistema de calidad permite a cada integrante de la plantilla de una empresa saber
que se espera de su trabajo, como realizar sus tareas y cuando hacer su trabajo y esto, a

su vez, permite obtener un resultado predecible y, por tanto, controlable.

Por tanto, un sistema de calidad tiene como objetivo principal que la empresa

funcione en total sincronia, de forma que esta pueda asegurar que sus productos y/o
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servicios estén sujetos a unas especificaciones y cumplan estandares de calidad fijados

previamente.

Para implantar un Sistema de Gestion de Calidad, es necesario planificar las etapas
y acciones necesarias. Para lo cual se debe realizar una programacion temporal y fijar
claramente las responsabilidades tanto de la empresa como del equipo consultor que

asesorara el proceso.

El director general o el gerente, junto con el equipo directivo, deben ser los
primeros implicados para que la filosofia y los procedimientos de calidad sean

asimilados con rapidez por los trabajadores de todos los departamentos.

Por tanto, para evitar la falta de preparacion y competencias de los trabajadores que
lideraran el proceso de implantacion del sistema de Gestion de Calidad, es decir los
mandos intermedios, es aconsejable primero formar al equipo de mandos en técnicas de
liderazgo, gestion, motivacion, coordinacion, comunicacién y, posteriormente, iniciar la

implantacion de la calidad de la empresa.

Antes de iniciar la implantacion, debera hacerse un diagnostico o evaluacion de la
situacion de la organizacion porque esto proporcionara informacion relevante para
disefiar el proceso. Dado que la calidad responde a la I6gica dentro del desarrollo de los
procesos Y el trato que cada uno de los actores lleve con sus colaboradores (Figura 2), al
realizar este chequeo se descubrira que muchas cosas ya se estan haciendo conforme a la
norma ISO de forma espontanea y, con ello, se ahorraran esfuerzos y recursos tanto

temporales como econémicos.
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Hay que tener en cuenta que no se trata de normalizar los sistemas de calidad y que
todos sean iguales, sino de orientar practicas y técnicas que van a reforzar la
competitividad de la empresa y a conseguir la calidad de manera rentable, partiendo de

las caracteristicas y situacion actual de la empresa.

REQUISITO

PERMISO RECOMENDACION

Figura 2 Formas Verbales

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

El sistema de Gestién de Calidad se basa en la norma ISO 9001, resolucion
mediante la cual, las empresas se interesan por obtener esta certificacion para garantizar
a sus clientes la mejora de sus productos o servicios y estos a su vez prefieren empresas
comprometidas con la calidad. Por lo tanto, las normas como la ISO 9001 se convierten
en una ventaja competitiva para las organizaciones, siendo que por medio de ellas las

mismas son capaces de:
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e Mejorar la imagen de su organizacion.

e Mejorar el desempefio y la productividad en sus procesos.

e Cumplir con una exigencia cada dia mas frecuente en todos los mercados.
e Identificar tareas y actividades que agregan valor.

e Identificar y reducir costos por deficiencias en los procesos.

e Demostrar una cultura de trabajo aceptada internacionalmente.

e Aumentar la satisfaccion de sus clientes.

La organizacion debe acordar los procesos necesarios para el Sistema de Gestion de

la Calidad y su aplicacion a través de la organizacion, y debe a Figura 3:

Establecer las entradas requeridas ylas
salidas esperadas de tales procesos.

Detennnar tanto la secuencia como
lainteraccién de estos procesos.

Aﬂgnz.r responsabtlldad=s v autoridades para
estos procesos.
Manejar los riesgos y oporturi dades determinados de
acuerdo alos requisitos del apartado 6.1.
Planificacion ISO 9001:2015
Evaluar tales procesos e implementar los cambios
necesarios para asegurar que estos procesos logranlos
resultados previstos.

Mejorar los procesos v el Sistema de
Gestion de 1a Calidad.

Figura 3 Propdsitos de los procesos

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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2.5 CONTEXTO ACTUAL DE ISO 9001:2015
La norma ISO 9001 estd orientada a empresas de todo tipo y sector, si bien la
version anterior de la misma empleaba el término de productos, esta indicaba que se

debia entender dicho término, refiriéndose tanto a productos como a servicios.

En la mayoria de los casos, las empresas que fabrican un producto, también suelen
prestar un servicio (instalacion, puesta en marcha, formacion para el uso, reparacion,
mantenimiento, garantia) con lo que la mayoria de outputs que las organizaciones

ofrecen a sus clientes combinan estos dos aspectos.

La actual versién de la norma hace referencia a productos por productos y servicios

en todos los casos, tal como se presenta en la Figura 4.

_' { O Productos y Senicios ‘

| = { 9 Informacion Documentada ’
ISO |
9001:2015 |~

= | O Proveedor extemo ’

| O Ambiente de proceso ’

Figura 4 Version Actual de Productos y Servicios

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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La importancia de este enfoque se pondera en cuatro aspectos fundamentales:

= Lacomprension y cumplimiento, de los requisitos de la Norma 1SO 9001, la
cual especifica los requisitos para alcanzar un 6ptimo Sistema de Gestion de
Calidad.

= La necesidad de considerar los procesos en términos de valor agregado, es
decir, la creacién de valor para los procesos de la organizacion.

= Laobtencion de resultados en base al desempefio y eficacia de los procesos.

= La mejora continua de los procesos es un mecanismo de medicion objetiva a

través de indicadores. (Jacome, 2012)

Por consiguiente, es la organizacién quien debe establecer las cuestiones tanto
externas como internas que son pertinentes para su propdésito y su direccion estratégica,
y que pueden afectar a su capacidad para lograr los resultados previstos de su Sistema de

Gestion de la Calidad.

La organizacion tiene la obligacion de realizar el seguimiento y la revision de la

informacion sobre dichas cuestiones externas e internas.

NOTA 1: Las cuestiones pueden tratar factores positivos y negativos o condiciones

para su consideracion.

NOTA 2: La comprension del contexto externo puede verse facilitado al considerar
cuestiones relativas de los entornos legal, tecnologico, competitivo, de mercado,

cultural, social y econémico, ya sea internacional, nacional, regional o local.
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NOTA 3: La comprension del contexto interno puede verse facilitado al considerar
cuestiones ligadas a los valores, la cultura, los conocimientos y el desempefio de la

organizacion.

En la nueva version de la Norma ISO 9001:2015 se presentan cambios muy

relevantes para los sistemas de Gestion de la Calidad:

e Se reconoce la creciente relevancia del sector servicios y sus particulares
necesidades en materia de Gestion de la Calidad.

e Se adopta como un objetivo la integracion con otros sistemas de gestion para
evitar duplicidades o solapamientos.

e Se tienen en cuenta las expectativas que los clientes y las partes interesadas
vuelcan hacia la empresa.

e Se deben valorar las expectativas dentro de un contexto y no de manera aislada.

e Se establecen requisitos para la documentacién con gran flexibilidad.

e Se adopta el enfoque basado en procesos, y se lo combina con el pensamiento
basado en el riesgo como impulso para la mejora.

e Se requiere una mayor participacién de la alta direccion en el SGC (Sistema de

Gestion de la Calidad).

2.6 ESTRUCTURA Y TERMINOLOGIA
Esta Norma Internacional no establece requisitos en su estructura y terminologia
para aplicarse en la informacién documentada del sistema de Gestion de la Calidad de

una organizacion segun, tal como se indica en la Figura 5.
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9001:2008 9001:2015

Figura 5 Estructura y Terminologia

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

La estructura de los capitulos pretende proporcionar una presentacion coherente de
los requisitos, mas que un modelo para documentar las politicas, objetivos y procesos de
una organizacion. A menudo la estructura y el contenido de la informacion documentada
relacionada con un sistema de Gestién de la Calidad puede ser méas pertinente para sus
usuarios si relaciona tanto los procesos operados por la organizacion como la

informacion mantenida para otros propdsitos.

Dicho esto, tenemos claro que no hay ningun requisito especifico para que los
términos utilizados por una organizacion se reemplacen por los términos utilizados en
esta Norma Internacional, para especificar requerimientos del sistema de Gestion de la
Calidad. Por lo tanto, las organizaciones pueden elegir utilizar términos que se adeclen a
sus operaciones (por ejemplo: utilizar "registros", "documentaciéon” o “protocolos" en
lugar de "informacion documentada"; o "proveedor”, "socio" o vendedor en lugar de

"proveedor externo"). (9001:2015, 2015)
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2.7 BENEFECIOS I1SO 9001:2015

La ISO 9001:2015 reconoce la importancia de las actividades de la organizacion en
cuanto al tipo de productos y servicios que ofrece, su criticidad y los factores externos e
internos que afectan a la forma en que funciona”, menciona Nigel Croft. La ultima
version obliga a cada organizacion a pensar en sus propias circunstancias particulares, en
lugar de prescribir una “receta” para la forma de disefiar el sistema de gestion de la
calidad. Por lo tanto, las organizaciones tendran una mayor flexibilidad en la forma en
que decidan aplicar la norma, y la cantidad y la naturaleza de la documentacién que se

requiere.

Un factor muy importante ha sido la mayor alineacién de la estructura, el contenido
y la terminologia de todas las normas de sistemas de gestién ISO, particularmente
evidente cuando se consideran las nuevas versiones de las normas 1SO 9001 e I1SO
14001, dice, aludiendo al Anexo SL (es el estandar que define la nueva estructura de alto
nivel para todas las normas de sistemas de gestion 1ISO). Con ello se pretende facilitar la
vida a las organizaciones que necesitan enfrentar los requisitos de Nigel Croft,
presidente del ISO/TC 176/SC 2 sobre sistemas de calidad, el subcomité que reviso

varias normas en un solo sistema de gestion. (Rojas, 2015)

Los beneficios potenciales para una organizacion de implementar un sistema de
Gestion de la Calidad basado en esta Norma internacional son los que se detallan en la

Figura 6.
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La capacidad para proporcionar regularmente productos y servicios
que satisfagan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios
aplicables.

Facilitar oportunidades de aumentar
la satisfaccion del cliente

Abordar riesgos v oportunidades asociadas
con su contexto y objetivos

Capacidad de demostrar conformidad
con los requisitos

Figura 6 Beneficios 1ISO 9001:2015

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

2.8 ENFOQUE BASADO EN RIESGO

Segln Alan Daniels, la nueva version dara lugar a SGC mas robustos porque
vincula el enfoque basado en procesos con PHVA y el pensamiento basado en el riesgo,
y conecta los SGC a la planificacion estratégica y los procesos de negocio. “La
identificacion de riesgos agrega valor y oportunidades de mejora, y el compromiso de la
alta direccion aumenta la posibilidad de éxito en todos los niveles”. Para Sheronda
Jeffries, la introduccion del término “pensamiento basado en el riesgo”, junto con el
término “riesgos y oportunidades” fomentara en la organizacion la decision de ser mas
proactiva. “El pensamiento basado en el riesgo ayudara a las organizaciones a tomar
decisiones de negocio basadas en el riesgo, al proporcionar la estructura para su
gestion”, menciona Lorri Hunt, de la firma de formacion, auditoria y consultoria en

sistemas de gestion de la calidad, basada en los Estados Unidos, Lorri Hunt &
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Associates Inc. Anni Koubek también lo considera como el cambio méas importante en la
nueva version 2015, aunque afiade que no es un solo elemento que hace diferente esta
norma de la version de 2008; “Es la consecuente orientacion a los resultados y una cierta
flexibilidad en la forma de construir el sistema de gestion que se puede ver en toda la

norma”. (Rojas, 2015)

2.9 HERRAMIENTAS

La Matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) detallada
en la Figura 7, es una herramienta de andlisis que puede ser aplicada para evaluar el
contexto de la organizacion. Las variables analizadas y lo que ellas representan en la
matriz son particulares de ese momento. Siendo que luego de analizarlas, se deberan

tomar decisiones estratégicas para mejorar la situacion actual.

Fortaleza

Oportemdad

ASpecto positiv
G una sstuscion e y
actual

Adpecto poutivo
¥ = proyecoion futurs

Figura 7 FODA — DAFO
(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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Esta herramienta, también conocida como Anélisis DAFO o DOFA, es una
metodologia de estudio de la situacion de una empresa o un proyecto, analizando sus
caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y su situacion externa (Amenazas y
Oportunidades) en una matriz cuadrada. La terminologia del mismo proviene de las
siglas en inglés SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities y Threats). El objeto del
Analisis FODA es conocer la situacion real en que se encuentra una organizacion,
empresa 0 proyecto, y en base a aquello planear una estrategia de futuro orientada a

minimizar las debilidades y amenazas, y a maximizar las fortalezas y oportunidades.

2.10 ENFOQUE DE LOS PROCESOS

El enfoque a procesos, implica la definicidn y gestion sistematica de los procesos y
sus interacciones, con el fin de alcanzar los resultados previstos de acuerdo con la
politica de la calidad y la direccion estratégica de la organizacion. La gestion de los
procesos y el sistema en su conjunto puede alcanzarse utilizando el ciclo PHVA
mostrado en la Figura 8, el mismo con un enfoque global de pensamiento, basado en

riesgos dirigido a aprovechar las oportunidades y prevenir resultados no deseados.

Figura 8 Clasificacion en el orden del Ciclo PHVA

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)



27

Cuando se han identificado todos los procesos de la organizaciéon es conveniente
clasificarlos para facilitar su difusion y entendimiento dentro de la organizacion. Una
forma de hacerlo es utilizando el ciclo PHVA, es decir, determinando en cada uno de
ellos lo que se planea, se ejecuta, se verifica y las acciones a tomar en favor de mejorar.

(ICONTEC, 2010) Dado el ejemplo mostrado en la Figura 9.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
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Figura 9 Estructura Ciclo PHVA

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

2.11 PRINCIPIOS DE GESTION DE CALIDAD

Esta Norma Internacional se basa en los principios mostrados en la Figura 10, que
detallan lo descrito en la Norma ISO 9000 para sistemas de Gestion de Calidad. Las
descripciones incluyen una declaracion de cada principio, una base racional de por qué

el principio es importante para la organizacion, algunos ejemplos de los beneficios
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asociados con el principio, y ejemplos de acciones tipicas para mejorar el desempefio de

la organizacion cuando se aplique el principio.

7. Gestion de 1. Enfoque al
las relaciones cliente

6. Toma de
decisiones
basadaen la
evidencia

2. Liderazgo

3.
Compromiso
de las
personas

4. Enfoque
basado en
procesos

Figura 10 Principios de Gestion de Calidad
(9001:2015, 2015)

2.11.1 ENFOQUE AL CLIENTE
La alta direccion debe de mostrar su liderazgo y compromiso con respecto al

enfoque al cliente, asi como lo determina la Figura 11

Desessnmy sboodar tiesgos -
4 AR Saness pmdunios v
apsmumsdades ?‘:: :hnm:h S 18tingat s
necesidades de lor chantes

ferao

Figura 11 Enfoque al Cliente
(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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2.11.2 LIDERAZGO
La alta direccion debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema

de Gestion de la Calidad de acuerdo a los criterios que se detalla en la Figura 12:

Tomar la responsabilidad de la eficacia del sistema de gestion de la calidad.

Asegurarse de que los objetivos y politica de calidad se establecen para el sistema de gestion de
Ia calidad y son compatibles con la direccion estratégica y el contexto de la organizacion.

Garantizar que la politica de calidad es comunicada. entendida y aplicada dentro de la
organizacion

Garantizar la integracion de los requisitos del sistema de gestion de calidad en los procesos de
negocio

Promover la toma de conciencia del enfoque basado en procesos.

Asegurar la disponibilidad de recursos necesarios para el sistema de gestion de calidad.

Comunicar la importancia de la eficacia en la gestion de la calidad y de la conformidad de los
requisitos

Garantizar que el sistema de gestion de calidad logra sus resultados previstos

Participar, dirigir y apoyar a las personas para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
calidad

Promover la mejora continua.

Apoyar a ofros roles de relevantes para demostrar su liderazgo.

O

Figura 12 Liderazgo — Generalidades

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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2.11.3 COMPROMISO DE LAS PERSONAS
Es esencial que la organizacion cuente con personas competentes y comprometidas

en la labor de mejorar las capacidades de crear de la organizacion.

Para una administracion eficaz y eficiente es necesaria la participacion y respeto de
todos los niveles de la organizacion. Facilitan esta tarea, la mejora de habilidades y los

conocimientos entre otros aspectos. (Gonzalez, 2013)

La aplicacién el principio de participacion del personal conduce a que sus

integrantes a tomar en cuenta los siguientes objetivos que se detallan en la Figura 13

Comprender ia
mpontancis de su Idemificar 1as restricciones
commbocion ¥ funcion en el su desempeio

la organizacion

Figura 13 Objetivos de la Aplicacion

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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Esta Norma Internacional promueve la adopcién de un enfoque hacia los procesos

al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un sistema de Gestién de la Calidad,

para aumentar la satisfaccién del cliente, esto mediante el cumplimiento de criterios que

el cliente considera importantes, tales como:

-La comprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente.

-La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.

-El logro de un desempefio del proceso eficaz.

-La mejora de los procesos con base en la evaluacion de los datos y la informacion.

Fuentes de entradas

(Procesos Precedentes) (Internos o Externos)

Entradas f ]

(Matern, Encrgi
Informacion)

Posibles controles v
punto de control pary
hacer seguimiento del

v medirlo

Saliday
(Matena, Enenna,
Informacion)

Receptores: de salidas

(Procesos Posteriores) ‘ (Intermos o ExXtermon)

Figura 14 Elementos de un proceso

Fuente 1 (Alva, 2015)

Munto de mmicio

1
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La organizacion debe determinar y seleccionar las oportunidades de mejora e

implementar cualquier accion necesaria para cumplir los requisitos del cliente y

aumentar la satisfaccion del mismo.

Mejorar los productos y
servicios para cumplir los
requisitos, asi como
considerar las necesidades
expectativas futuras.

Mejorar e! desempeno y la
eficacia del sistema de
gestion de ia calidad

Corregir, prevenir o redacir
los efectos no deseados

Figura 15 Oportunidades de Mejora

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

2.11.6 TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIAS

Las decisiones basadas en el analisis y evaluacion de los datos y la informacién son

mas propensas a producir los resultados deseados.

La toma de decisiones puede ser un proceso complejo, y siempre implica cierto

grado de incertidumbre. A menudo, implica mdltiples tipos y fuentes de entradas, asi

como su interpretacion, que en ocasiones puede ser subjetiva. Por lo tanto es importante

entender las relaciones de causa y efecto y posibles consecuencias no deseadas, tales
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como hechos, pruebas y analisis de datos conducen a una mayor objetividad y confianza

en las decisiones tomadas. (Gonzalez, 2013)

2.11.7 GESTION DE LAS RELACIONES
Para el éxito sostenido, las organizaciones deben gestionar sus relaciones con las

partes interesadas, como por ejemplo los proveedores.

Las partes interesadas influyen en el desempefio de una organizacion. El éxito
sostenido es mas probable que sea logrado cuando una organizacion gestiona las
relaciones con sus partes interesadas para optimizar su impacto en su desempefio. La
gestion de las relaciones con la red de proveedores y socios es a menudo de una

importancia crucial. (Gonzalez, 2013)

La aplicacion de este principio conduce a:

Establecer relaciones que equilibran las ganancias a corto plazo con las

consideraciones a largo plazo.

« Formacion de equipos de expertos y de recursos con los socios.

o ldentificacién y seleccion de los proveedores.

o Comunicacién clara y abierta.

o Informacion y planes futuros compartidos.

o Establecer actividades conjuntas de desarrollo y mejora.

« Inspirar, alentar y reconocer las mejoras y los logros de los proveedores.
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2.11.8 RECURSOS
La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el
establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora continua del Sistema de

Gestion de Calidad.

La organizacion debe tener en cuenta los factores detallados en el siguiente grafico

(Figura 16):
¥ sl
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Figura 16 Alcance de los recursos

(Gonzalez, 2013)

Los recursos relevantes son los siguientes:

Tabla 1 Soporte - Recursos

RECURSOS GENERALIDADES

Cumplir consistentemente los requisitos del cliente, los

legales y reglamentarios aplicables, la organizacion

debe proporcionar las personas necesarias para el
PERSONAS

funcionamiento eficaz del sistema de Gestion de

Calidad, incluyendo el funcionamiento de los procesos

necesarios.




INFRAESTRUCTURA

La organizacion debe determinar, proporcionar y
mantener la infraestructura necesaria para el
funcionamiento de sus procesos y para logra la

conformidad de los productos y servicios.

AMBIENTE

Determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario para el funcionamiento de sus procesos y

lograr la conformidad de los productos y servicios.

SEGUIMIENTO Y
MEDICION DE LOS

RECURSQOS

Evidenciar la conformidad de los productos y servicios
con los requisitos especificados, la organizacién debe
determinar los recursos necesarios para garantizar un
control valido y fiable de la medicion de los

resultados.

CONOCIMIENTO

ORGANIZACIONAL

Determinar los conocimientos necesarios para la
operacién de sus procesos Yy lograr la conformidad de
los productos o servicios. Se mantendrd este
conocimiento, y seréd puesto a disposicion en la medida
necesaria. Al abordar las cambiantes necesidades y
tendencias, la organizacién debera considerar su
conocimiento actual y determinar la forma de adquirir

0 acceder al conocimiento adicional necesario.

Fuente 2 (Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

35
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2.12 SIMPLIFICACION DE PROCESOS

La Norma Internacional ISO 9001:2015, promueve la adopcion de un enfoque a
procesos al desarrollar, implementar y mejorar la eficacia de un Sistema de Gestion de la
Calidad con la finalidad de aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.

Este enfoque permite a la organizacion controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el

desempefio global de la organizacion, favoreciendo a:

e Lacomprension y el cumplimiento de los requisitos de manera coherente.
e La consideracion de los procesos en términos de valor agregado.

e El logro de un desempefio del proceso eficaz.

Al describir una organizacién como una red de procesos se proporciona a la alta
direccion una herramienta muy Util de gestion. Esta “Gestion por procesos™ consiste, en

términos generales, en que la alta direccion:

e Desarrolle su concepto de organizacién, mediante la definicion de sus
valores, tales como Mision, Vision y Politicas.

e Establezca su red de procesos en general y mas en concreto sus procesos
clave y prioritarios.

e Implemente mecanismos de medicién de los procesos (Sistema de
indicadores).

e Defina planes de accidn a largo, mediano y corto plazo.
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2.13 COSTOS DE CALIDAD

Los costos de calidad son los costos totales asociados al Sistema de Gestion de la
Calidad y pueden utilizarse como medida de desempefio del Sistema de Calidad. Estos
costos se dividen en costos originados en la empresa para asegurar que los productos
tengan calidad y costos por no tener calidad que resultan de las deficiencias en productos

y procesos. (Pulido, 2010)

2.13.1 COSTOS DE PREVENCION
Son aquellos en los que incurre una empresa y son destinados a evitar y prevenir:
errores, fallas, desviaciones o defectos durante cualquier etapa del proceso productivo y

administrativo. (Pulido, 2010)

2.13.2 COSTOS DE EVALUACION

Son en los que incurre la compafiia para medir, verificar y evaluar la calidad de:
materiales, partes, elementos, productos o procesos, asi como para mantener y controlar
la produccién dentro de los niveles y especificaciones de calidad, previamente
planificados y establecidos por el sistema de calidad y las normas aplicables. (Pulido,

2010)

2.13.3 COSTOS POR FALLAS INTERNAS

Son aquellos que resultan de la falla, defecto o incumplimiento de los requisitos
establecidos de los materiales, elementos, partes, semiproductos, productos o servicios, y
cuya falla o defecto es detectada dentro de la empresa antes de la entrega del producto o

servicio al cliente. (Pulido, 2010)
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2.13.4 COSTOS POR FALLAS EXTERNAS
Resultan de la falla, defecto o incumplimiento de los requisitos de calidad d en la
Tabla 2, y cuya falla se pone de manifiesto después de su embarque y entrega al cliente.

(Pulido, 2010)

Tabla 2 Clasificacion de los costos de calidad

-Planeacion de calidad

COSTOS DE Evitar y prevenir  -Planeacion de procesos
COSTOS . fall -
PREVENCION egOFG_S, _61 asy Control dg procesos
esviaciones -Entrenamiento
PARA
-Inspeccién
ASEGURAR COSTOS DE -Eruebag
Medir, verificary  -ENSayos
LA CALI DAD EVALUAC'ON evaluar la calidad -Auditorias de calidad
-Equipos de pruebas y
ensayos
COSTOS POR -Servicio al cliente
-Devoluciones
FALLAS Evaluar los riesgos -Juicios
-Demandas
COSTOS DE EXTERNAS -Seguros
NO CALIDAD COSTOS POR -Desperdicios
-Reprocesos
FALLAS Originados por  -Reimpresiones
defectos -Reparaciones
INTERNAS

Fuente 3 (Pulido, 2010)
2.14 REQUISITOS DE GESTION DE CALIDAD

2.14.1 CONTEXTO ORGANIZACIONAL

Se presentan en la Tabla 3 los siguientes contextos:

Tabla 3 Requisitos 1ISO 9001:2015
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La organizacion debe determinar los aspectos externos e
internos que son relevantes para su proposito y direccién
estratégica y que afectan a su capacidad para lograr el

ORGANIZACION Y

CONTEXTO resultado deseado de su Sistema de Gestion de Calidad
(por e€j. sus objetivos).
NECESIDADES Y -Partes interesadas que son relevantes para el sistema de
gestion de calidad.
EXPECTATIVAS -Los requisitos de estas partes interesadas que son

relevantes para el sistema de gestion de calidad
La organizacion debe determinar los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestién de calidad para
establecer su &mbito de accién. En la determinacion de
ALCANCE este ambito, la organizacion debe considerar:
-Aspectos externos e internos que se refiere el 4.1.
-Requisitos de las partes interesadas pertinentes
mencionadas en el punto 4.2. -Productos y servicios de
la organizacion.
La organizacion debe establecer, implementar, mantener
y mejorar continuamente su sistema de gestion de
calidad, incluyendo los procesos necesarios y sus
interacciones, de conformidad con los requisitos de la
Norma Internacional 1SO 9001:2015.

Fuente 4 (Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

SISTEMA DE GESTION DE

CALIDAD Y PROCESOS

La organizacion debe determinar los procesos necesarios para su sistema de gestion

de calidad y su aplicacién en toda la organizacion; y debe determinar:

Asignacion de
responsabilidades y
autoridades para estos
procesos.

Entradas necesarias y
los resultados
esperados de estos
procesos

Secuencia e Recursos necesarios y
interaccion de estos garantizar su
procesos. disponibilidad.

Métodos de
seguimiento,
medicidn, segun el
caso, y la evaluacion
de los procesos.

Oportunidades de
mejora de los
procesos y el sistema
de gestion de calidad.

Riesgos y
oportunidades en
conformidad con los
requisitos del item 6.1

Figura 17 Procesos

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
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2.15 ESTRUCTURA DE ALTO NIVEL

La estructura de alto nivel se encuentra basada en el Anexo SL del suplemento
consolidado ISO de las directrices ISO IEC y busca aportar una estructura comin para
todos los sistemas de gestion que le permitan detectar de forma répida los puntos
comunes y asi facilitar la adopcién por parte de las organizaciones de diferentes partes
de una manera integrada. De esta manera, se facilita mucho la comprension, se
optimizan todos los recursos y permite una homogeneidad de la aplicacién del Sistema

de Gestion de Calidad.

La importancia del documento radica en que, no sélo aporta un indice de capitulos,
sino que también indica los textos de aquellos capitulos comunes y los requisitos
genéricos de los distintos sistemas de gestidn, asi como las definiciones de los términos
de una manera consensuada para evitar errores de compresion o malentendidos.

(9001:2015, 2015)

2.15.1 IMPACTO EN LAS NORMAS DE GESTION DE CALIDAD
o Los normalizadores encuentran Util esta alta estructura porque tienen una
plantilla de trabajo y solo deben adaptarla a las necesidades especificas del

sistema de gestion a normalizar.

o Las personas implementadoras de los sistemas de gestion logran un marco
general del sistema de gestion mediante el cual pueden diferenciar entre los
requisitos de gestion comunes y los especificos de cada norma de gestion,

cuestion tremendamente Util a la hora de la integracion de sistemas de gestion.
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o Para los auditores supone la existencia de una serie de requisitos comunes 0
genéricos que se deben abordar por parte de las organizaciones

independientemente de la disciplina que trate la norma del sistema de gestion.

2.16 COMUNICACION
La empresa tiene que establecer las comunicaciones internas y externas

concernientes al Sistema de Gestion de la Calidad. (9001:2015, 2015)

La norma ISO 9001:2015 quiere incrementar la precisibn en aspectos de
comunicacion externa e interna, y para que sean mucho mas eficiente, se deben
establecer canales de comunicacion con los que se tenga claro qué, cuando y con quién

vemos realizar la comunicacion.

Siguiendo dichas premisas, una empresa tiene que establecer de cierta forma lo que
quiere comunicar sobre diferentes asuntos del sistema de gestion. Resulta muy
importante saber como y cuando realizar la comunicacion para asi llevar un control y

saber reacciones ante situaciones de estrés. (9001:2015, 2015)

2.17 INFORMACION DOCUMENTADA

La Norma ISO 9001:2008 utilizaba el término "registros" para denotar los
documentos necesarios para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos, esto ahora se expresa como un requisito para "conservar la informacion
documentada”. La organizacion es responsable de determinar qué informacién
documentada se necesita conservar, el periodo de tiempo por el que se va a conservar y

qué medios se van a utilizar para su conservacién. (9001:2015, 2015)
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Un requisito para "mantener” informacion documentada no excluye la posibilidad
que la organizacién también podria necesitar “conservar" la misma informacién
documentada para un propoésito particular, por ejemplo, para conservar versiones

anteriores de ella. (9001:2015, 2015)

Donde esta Norma Internacional hace referencia a "informacion" en lugar de
"informacion documentada™ (por ejemplo, en el apartado 4.1: "La organizacion debe
realizar el sequimiento y la revisién de la informacion sobre estas cuestiones externas e
internas"), no hay ningdn requisito de que esa informacidn se tenga que documentar. En
tales situaciones, la organizacion puede decidir si es necesario 0 no, o0 si es apropiado

mantener informacion documentada. (9001:2015, 2015)

2.17.1 GENERALIDADES

El Sistema de Gestion de Calidad de la organizacion debe incluir:

a) La informacion documentada requerida por la Norma Internacional ISO

9001:2015.

b) Informacion documentada determinada por la organizacion como necesaria para

la eficacia del Sistema de Gestion de Calidad.

NOTA: La cantidad de informacion documentada para un sistema de gestion de

calidad puede diferir de una organizacién a otra debido a:

a) El tamafio de la organizacion y de su tipo de actividades, procesos, productos y

Servicios.

b) La complejidad de los procesos y sus interacciones.



43
c) La competencia de las personas.

2.17.2 CREACION Y ACTUALIZACION
Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacién debe asegurarse,

cuando sea aplicable:

a) ldentificacion y descripcion (p.ej., un titulo, fecha, autor, o el numero de

referencia):

b) Formato (por ejemplo, el idioma, la version de software, graficos) y medios de

comunicacion (por ejemplo, papel, electrénico);

c) La revision y aprobacion de idoneidad y adecuacion.

2.17.3 CONTROL DE LA INFORMACION DOCUMENTADA
La informacion documentada requerida por el sistema de Gestion de Calidad y por

la Norma Internacional 1SO 9001:2015 se debe controlar para asegurar:

a) Que esté disponible y adecuada para su uso, donde y cuando sea necesario.

b) Que esté protegida de manera adecuada (por ejemplo, para evitar la pérdida de la

confidencialidad, el uso indebido, o la pérdida de la integridad).

2.18 EVALUACION DEL DESEMPENO

La organizacién debe asegurar que se implementen las actividades de seguimiento y
medicion, de acuerdo con los requisitos determinados y debe conservar la informacion
documentada apropiada como evidencia de los resultados. De acuerdo a lo mencionado

mediante la Figura 18
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Satisfaccion Analisis y
del cliente Evaluacion

Seguimiento de
la percepcion en

Analizar y evaluar
datos e informacion

. apropiados derivados
relacién a sus A sl

productos y
SErvicios.

del seguimiento, la
medicion y otras
fuentes,

Figura 18 Evaluacion

(Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)
Los resultados del analisis y la evaluacion deben ser utilizados para:
a) Demostrar la conformidad de los productos y servicios a los requisitos.
b) Evaluar y mejorar la satisfaccion del cliente.
c) Garantizar la conformidad y la eficacia del sistema de gestion de calidad.
d) Demostrar que la planificacion ha sido implementada con éxito.
e) Evaluar el desempefio de los procesos.
f) Evaluar el desempefio de proveedor(es) externo(s).

g) Determinar la necesidad u oportunidades de mejora en el sistema de gestion de

calidad.
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2.19 MANUAL DE CALIDAD

Es el documento que describe el conjunto del sistema de gestion de la calidad, sus
procesos Y las interrelaciones entre los procesos. EI manual debe ser de para facilitar la
comprension del sistema de gestion de calidad, y la organizacion no deberia sentirse
obligada a utilizar un formato concreto para el contenido del manual. El formato y el
contenido deben desarrollarse de forma que describan el modo en que funciona
realmente el sistema de gestion de la calidad de la organizacion. (Gestion de Calidad,

2010)

Donde la Norma ISO 9001:2008 utilizaba una terminologia especifica como
"documento” o "procedimientos documentados", "manual de la calidad” 6 "plan de la
calidad”, la presente edicion de esta Norma Internacional define requisitos para

"mantener la informacion documentada”. (Requisitos para los Sistemas de Gestion de

Calidad, 2015)

Donde la Norma ISO 9001:2008 utilizaba el término "registros" para denotar los
documentos necesarios para proporcionar evidencia de la conformidad con los
requisitos, esto ahora se expresa como un requisito para "conservar la informacion
documentada”. La organizacién es responsable de determinar qué informacion
documentada se necesita conservar, el periodo de tiempo por el que se va a conservar y
qué medios se van a utilizar para su conservacion. (Requisitos para los Sistemas de

Gestion de Calidad, 2015)

2.20 DIAGRAMA DE PARETO
El analisis de Pareto es aplicable a todo tipo de problemas: calidad, eficiencia,

conservacion de materiales, ahorro de energia, seguridad. Ademas de ayudar a
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seleccionar el problema que es mas conveniente atacar, el diagrama de Pareto facilita la
comunicacion, motiva la cooperacion y recuerda de manera permanente cual es la falla

principal. (Pulido, 2010)

Otra ventaja del diagrama es que permite evaluar objetivamente, con el mismo, las
mejoras logradas con el proyecto, para lo cual se observa en que cantidad disminuyd la

altura de la barra correspondiente a la categoria seleccionada. (Pulido, 2010)

Mediante la aplicacion del analisis de Pareto se deben considerar los siguientes

requerimientos a seguir, detallados segun la Tabla 4:

Tabla 4 Diagrama de Pareto

1 Recopilar informacion

2 Clasificar la informacion en base a las categorias.

3 Determinar el calculo porcentual acumulado de los hechos.

4 | Elaborar diagrama de Pareto.

2.21 TERMINOLOGIA

Alta direccion:

Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion. (VARGAS,

2015)

Calidad:
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Conjunto de aspectos y caracteristicas de un producto y servicio que guardan
relaciobn con su capacidad para satisfacer las necesidades expresadas o latentes
(necesidades que no han sido atendidas por ninguna empresa pero que son demandadas

por el pablico) de los clientes. (La calidad en el servicio al cliente, 2008)

Certificacion:

Objetivo de algunas de las empresas que disefian sus sistemas de gestion de la

calidad con base en las normas ISO 9000. (Astros, 2013)

Crecimiento:

Resultados de ampliacion o crecimientos de la organizacion, ya sea en términos de
portafolio de negocios, unidades estratégicas, sedes y sucursales, y por qué no,
escenarios de sedes internacionales. (ISO 9001 Calidad de empresas de Ingenieria y

Arquitectura)

Control de documentos:

Es muy importante que los documentos requeridos por el sistema de calidad se
controlen. Para ello se debe utilizar los registros, con un tipo especial de documento y

deben controlarse de acuerdo con los requisitos de control de registros. (Astros, 2013)

Consultor del sistema de gestion de la calidad:

Persona que ayuda a la realizacion de un sistema de gestion de la calidad, dando

asesoramiento o informacion. (VARGAS, 2015)

Disefio del sistema de calidad:
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Métodos y procedimientos para controlar, mejorar y garantizar la calidad. (Alva,

2015)

Disefio y creacion del Manual de Calidad:

El manual de calidad, dentro de la norma ISO 9001: 2008 era una exigencia
fundamental para el establecimiento del sistema de gestion de calidad dentro de una
empresa, pero en la versién 1ISO-9001: 2015 no es un requisito obligatorio, tornandose
en algo opcional, pero en nuestro concepto el Manual de Calidad —que no es un Gnico
documento— es un valioso instrumento, no solamente para la trazabilidad y
mantenimiento del sistema sino, también, como medio para la induccién de los nuevos

empleados en el manejo del sistema de calidad. (9001:2015, 2015)

Documentacién del sistema:

Documentar los procedimientos y dejar constancia escrita de todo el sistema y en
especial, de los registros operativos donde conste que se estan llevando a cabo los
procedimientos, instrucciones y normas establecidas para producir con la calidad

especificada o establecida. (Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

Ingenieria de la calidad:

Optimizacion del producto y de los procesos de produccién o de la prestacion de un

servicio (es lo que verdaderamente produce la calidad). (Gonzalez, 2013)

Proceso:
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Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados. (Pulido, 2010)

Optimizacion de Procesos:

Con el fin de poder dar cumplimiento a resultados de optimizacion de recursos, es
indispensable la industrializacion o aplicacion de las mejores practicas de ingenieria ya
sea con el apoyo de nuevas tecnologias y resultados exitosos. (ISO 9001 Calidad de

empresas de Ingenieria y Arquitectura)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

A partir de la aplicacion de esta metodologia, se pretende determinar los procesos
estratégicos, operativos y de control, que fluyen dentro del desarrollo de una
organizacion para garantizar la calidad en todos los &mbitos de acuerdo al manual de
gestion de calidad propuesto en el cual incluye el disefio de diferentes procesos en cada

area realizando un analisis profundo.

3.1 TIPO DE INVESTIGACION

3.1.1 INVESTIGACION DESCRIPTIVA

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de
las actividades, objetos, procesos y personas, recogen los datos sobre la base de una
teoria. En el informe de la investigacion se sefialan los datos obtenidos y la naturaleza

exacta de la poblacion de donde fueron extraidos.

Una vez identificada la poblacion de 96 personas investigadas por modulos de
produccién y areas de trabajo se decide indagar datos de la poblacion total o de una
muestra representativa de ella, el método elegido dependerd de la naturaleza del

problema y de la finalidad para la que se desee utilizar los datos.
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3.1.2 INVESTIGACION DE CAMPO

El estudio de campo recopila la informacion fundamentandose en testificaciones
basadas en la realidad, pero que no sirven para dar una validez cientifica, ya que
depende de interpretaciones subjetivas y carecen de objetividad precisa, esta
informacidn evidentemente , no apoya una teoria, pero puede servir para conseguir una
referencia al estudiarla con relacion a costumbres parecidas, este estudio de campo es
atil para la planificacion del trabajo y la comprension de datos recolectados por

diferentes medios.

Se evidencia en este tipo de investigacion de campo ya que es fundamental por la
informacidn actual y real que permite indagar la realidad de las empresas que carecen de
manual de gestion de calidad, por lo tanto, la importancia de esta investigacion es de
conocer la problematica del sector por medio de las diferentes versiones de los

trabajadores, y asi poder incrementar la productividad.

3.1.3 UNIVERSO Y MUESTRA
Se considera como universo de la investigacion al total del personal de la empresa
textil que estd compuesto por 96 personas, en base a esto se realiz6 la correspondiente

evaluacion de check list.

3.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS
3.2.1 PAPEL DE LAS TECNICAS ESTADISTICAS

El uso de técnicas estadisticas puede ser de ayuda para comprender la variabilidad y
ayudar por lo tanto a las organizaciones a resolver problemas y mejorar la eficacia y la
eficiencia. Asi mismo estas técnicas facilitan una mejor utilizacion de los datos

disponibles para ayudar en la toma de decisiones. (ICONTEC, 2010)



52

3.2.2 DIAGRAMA DE PARETO
Es un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacion son las
variables o datos categoricos. Su objetivo es ayudar a localizar el o los problemas

vitales, asi como sus causas mas importantes. (Pulido, 2010)

El diagrama se sustenta en el llamado principio de Pareto, conocido como “Ley 80-
20” o “Pocos Vitales, muchos triviales”, el cual reconoce que solo unos pocos elementos

(20%) generan la mayor parte del efecto (80%); el resto genera muy poco del efecto

l Diagrama de Flujo l

A

Definir las variables

.

total. (Pulido, 2010)

Obtener los datos

Elaboracion de diagrama de

. pareto .

Figura 19 Etapas Diagrama de Pareto
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Tabla 5 Datos Diagrama de Pareto

PROBLEMAS hl FRECUENCIA @l PORCENTAJE & PORCENTAJE ACUMULADO |
Falta de comunicacion
Definicién de funciones

Definicién de estrategias

Falta de mantenimiento a maquinas
Hora de descanso

TOTAL

Los datos de la Tabla 5 se evidencia la frecuencia de las falencias que existen en las
distintas areas de la empresa DISEX S.A., el cual nos da la pauta para emprender a la

elaboracion del manual de calidad.

DIAGRAMA DE PARETO INDUSTRIA TEXTIL DISEX S.A.

Figura 20 Estadisticas Pareto

A partir de los datos de la Tabla 5, en la se presentan los problemas de mayor a
menor frecuencia en el Figura 20, de acuerdo al nivel de importancia dentro de los
factores que intervienen en la organizacion, en base a este contexto se tomara decisiones

para resolver con prioridad para alcanzar la efectividad en cada proceso.
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3.2.3 EVALUACION DE APLICABILIDAD

En la Norma Internacional nos hace referencia a las "exclusiones” en relacion con la
aplicabilidad de sus requisitos para el sistema de gestion de la calidad de la
organizacion. Sin embargo, una organizacion puede revisar la aplicabilidad de los
requisitos debido al tamafio o la complejidad de la organizacion, el modelo de gestion
que adopte, el rango de las actividades de la organizacion y la naturaleza de los riesgos y
oportunidades que encuentre. (Requisitos para los Sistemas de Gestion de Calidad,

2015)

Los requisitos para la aplicabilidad se tratan en el apartado 4.3 (determinacién del
alcance del sistema de gestion de la calidad), que define las condiciones bajo las que una
organizacion puede decidir que un requisito no se puede aplicar a ninguno de los
procesos dentro del alcance de su sistema de gestion de la calidad. La organizacion sélo
puede decidir gque un requisito no es aplicable si su decision no tuviera como resultado el
fracaso a la hora de alcanzar la conformidad de los productos y servicios. (Requisitos

para los Sistemas de Gestion de Calidad, 2015)

3.2.4 MANUAL DE CALIDAD

Para cubrir con la implementacion del manual de calidad, se propone mediante
estructura organizacional con las correspondientes funciones dentro de su area del
trabajo con el objetivo de ejecutar los elementos propuestos para culminar una total

implementacion de gestion de calidad.

Una vez identificado los items con respecto a la Norma ISO 9001:2015, se

procedera con la socializacion del manual de calidad para su respectivo registro.
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En el capitulo IV, se plasmara el manual de calidad en base a los procesos y cubrir

con las necesidades que han sido indagadas en el check list.

3.2.5 FORMATOS ESTANDARIZADOS
Los formatos mantienen el mismo nivel de estandarizacion creados por la DISEX
S.A., para obtener la uniformidad y el control del correcto manejo de informacion, no

obstante, se recomendarian posibles cambios para las mejoras continuas.

= Ficha técnicas
= Codificacion de documentacion

» Registro de informes

3.2.6 CHECK LIST
A partir del contexto, para determinar el diagnodstico del estado actual de la
organizacion se realizo la visita de campo en la empresa textil en la cual se evidencio las

falencias de cumplimiento con respecto a lo establecido con la Norma 1SO 9001:2015.

El check list, se realizé en base a los requisitos de la Norma 1SO 9001:2015, ya que
los datos se los utilizara para cubrir las necesidades dentro de la empresa mediante el

manual de calidad.

Las preguntas se realizaron de acuerdo a cada punto de los requisitos y la cual se
indago bajo la metodologia de investigacion descriptiva y campo dentro de la empresa
DISEX S.A. y asi garantizar la confidencialidad e integridad en los procesos de
recopilacion, entrada, almacenamiento, transmisién y procesamiento de los datos

mediante  la  entrevista al personal. A  continuacion,  check list
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DESCRIPCION CONSULTA . RESPUESTA |
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION SI PARCIAL NO
La organizacion debe determinar las éLa empresa determina las cuestiones
cuestiones externas e internas que son externas e internas que son pertinentes
pertinentes para su propasito y su direccion | para su proposito y su direccién estratégica X
estratégica y que afectan a su capacidad para |y que afecta a su capacidad para lograr los
4.1 Conocimiento de la organizacion | lograr los resultados previstos de su sistema | resultados previstos de su sistema de
y su contexto de gestion de la calidad. gestion de la calidad?
La organizacion debe realizar el seguimiento | ¢éSe realiza el seguimiento y la revision de la
y la revisién de la informacién sobre estas informacion sobre estas cuestiones X
cuestiones externas e internas. externas e internas?
. . éSe determina las partes interesadas que
‘s . Debido a su efecto o efecto potencialenla | i,y pertinentes al sistema de gestion de la X
4.2 Comprension de las necesidades capacidad de la organizacién de proporcionar | .;jidad?
i regularmente productos y servicios que
_y expectativas de las partes safisfa an los rpe Uisitos c}/el cliente qlos ¢Se determina los requisitos pertinentes de
interesadas & q . . y estas partes interesadas para el sistema de X
legales y reglamentarios aplicables -, .
gestion de la calidad??
éSe considera las cuestiones externas e
internas en relacién a la organizacién y su X
) .. e i oo contexto?
4.3 Determinacién del alcance del La org.am%a'\aon debg determinar Ic‘>§ limites y
ist d tion d lidad la aplicabilidad del sistema de gestion dela | ;Se considera los requisitos de las partes X
sistema aeigestion ae calida calidad para establecer su alcance. interesadas?
éSe consideran los productos y servicios de X
la empresa?
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4.4 Sistema de gestion de calidad
Yy sus procesos

4.4.1. La organizacion debe establecer,
implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de
la calidad, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo
con los requisitos de esta Norma
Internacional.

éSe determinan las entradas requeridas y
las salidas esperadas de estos procesos?

éSe determinan las secuencias e
interaccion de los procesos?

¢Se determinan y aplican los criterios y los
métodos (incluyendo el seguimiento, las
mediciones y los indicadores del
desempefio relacionados) necesarios para
asegurarse de la operacion eficaz y el
control de los procesos?

¢Se determinan los recursos necesarios
para estos procesos y se aseguran de su
disponibilidad?

¢Se asignan las responsabilidades y
autoridades para los procesos?

éSe abordan los riesgos y oportunidades
en relacidn a la planificacion del riesgo
para lograr los resultados previstos?

¢éEvaldan los procesos o se implementan
cualquier cambio necesario para
asegurarse de que los procesos logran los
resultados previstos?

éSe mejoran los procesos de la gestion de
calidad?

4.4.2. En la medida en que sea necesario,
la organizacion debe: a) mantener
informacion documentada para apoyar la
operacion de sus procesos.

b) conservar la informaciéon documentada
para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado.

¢Mantienen la informacion documentada
para apoyar la operacién de los procesos?

éConservan la informacién documentada
para tener la confianza de que los
procesos se realizan segun lo planificado?




58

Analisis e interpretacion:

Tabla 6 Contexto de la Organizacion

RESULTADO CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

Sl 3 18%

PARCIALMENTE 4 24%

NO 10 59%
TOTAL 17 100%

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
70%

60%

50%

40%

30% il Seriesl

20% 1

0% -

S| PARCIALMENTE

Figura 21 Datos estadisticos contexto organizacional
A partir de los datos Tabla 6, en la Figura 21 a partir del contexto del conocimiento de la
organizacion, se evidencia con un 59% no existe seguimiento y revision con respecto a la
informacién en cuestiones externas e internas, el 19% tiene la capacidad de comprension del
contexto de acuerdo a las politicas y 24% tiene una proporcion parcial de acuerdo a los procesos
de las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado del conocimiento de la

organizacion y su contexto.



CHECK LIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL

‘ CONSULTA RESPUESTA

DESCRIPCION
5. LIDERAZGO
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5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades. - La alta direccién debe
demostrar liderazgo y compromiso con
respecto al sistema de gestion de la calidad:

rendir cuentas con relacion a la eficacia del
sistema de gestidon de la calidad?

a) éAsumen la responsabilidad y la obligacion de

SI_PARCIAL NO

b) éSe aseguran de que se establezcan la
politica de la calidad y los objetivos de la calidad
para el sistema de gestion de la calidad, y que
éstos sean compatibles con el contexto y la
direccion estratégica de la organizacion?

c) éAseguran la integracion de los requisitos del
sistema de gestidn de la calidad en los procesos
de negocio de la organizacion?

d) éPromueven el uso del enfoque a procesos y
el pensamiento basado en riesgos?

e) ¢Aseguran que los recursos necesarios para
el sistema de gestion de la calidad estén
disponibles?

f) ¢ Comunican la importancia de una gestion de
la calidad eficaz y conforme con los requisitos
del sistema de gestion de la calidad?

g) ¢Aseguran que el sistema de gestion de la
calidad logre los resultados previstos?

h) éSe comprometen, dirigir y apoyan a las
personas, para contribuir a la eficacia del
sistema de gestion de la calidad?
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5.1 Liderazgo y compromiso

5.1.1 Generalidades. - La alta direccién
debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al sistema de gestion de la
calidad:

i) éPromueven la mejora?

J) Apoyando otros roles pertinentes de la direccion,
para demostrar su liderazgo en la forma en la que
aplique a sus areas de responsabilidad.

5.1.2 Enfoque al cliente. - La alta direccion
debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al enfoque al cliente.

a) éSe determinan, comprenden y cumplen
regularmente los requisitos del cliente y los legales y
reglamentarios aplicables?

b) éSe determinan y se consideran los riesgos y
oportunidades que pueden afectar a la conformidad de
los productos y servicios y a la capacidad de aumentar
la satisfaccion del cliente?

c) éSe mantiene el enfoque en el aumento de la
satisfaccion del cliente?

5.2 Politica

5.2.1 Establecimiento de la politica de
calidad. - La alta direccion debe establecer,
implementar y mantener una politica de la
calidad.

a) éLa politica de calidad es apropiada al propdsito y
contexto de la organizacidn y apoya a su direccidn
estratégica?

b) ¢ Proporcionan un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la calidad?

c) éIncluyen un compromiso de cumplir los requisitos
aplicables?

d) éIncluyen un compromiso de mejora continua del
sistema de gestion de la calidad?
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5.2 Politica

5.2.2 Comunicacidn de la politica de calidad

a) éSe encuentra disponible y se mantenerse
como informacion documentada la politica
de calidad?

b) éSe comunica, entiende y aplica dentro
de la organizacion la politica de calidad?

c) éEstd disponible la politica de calidad para
las partes interesadas pertinentes?

5.3 Roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacion

La alta direccidn debe asegurarse de que
las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes se asignen, se
comuniquen y se entiendan en toda la
organizacion.

a) éAseguran de que el sistema de gestion
de la calidad es conforme con los requisitos
de esta Norma Internacional?

b) éSe aseguran de que los procesos estan
generando y proporcionando las salidas
previstas?

c) éInforman, en particular, la alta direccion
sobre el desempenfio del sistema de gestion
de la calidad y sobre las oportunidades de
mejora?

d) ¢Se aseguran de que se promueva el
enfoque al cliente en toda la organizacién?

e) éSe aseguran de que la integridad del
sistema de gestion de la calidad se
mantenga cuando se planifican e
implementan cambios en el sistema de
gestion de la calidad?
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Analisis e interpretacion:

Tabla 7 Liderazgo

RESULTADO LIDERAZGO

Sl 0 0%
PARCIALMENTE 10 40%
NO 15 60%
TOTAL 25 100%

5. LIDERAZGO
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Figura 22 Contexto Liderazgo
A partir de los datos Tabla 7, en este punto Figura 22, los indicadores que tienen un 60%
(NO), como evidencia de la falta de percepcidon en cuestion a riesgos dentro de la
organizacion, ya que no existe recurso humano para contribuir con esta actividad y el

porcentaje restante 40% se evidencia parcialmente el liderazgo dentro de la empresa.



6.1 Acciones para abordar riesgos y
oportunidades
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CHECK LIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL
DESCRIPCION CONSULTA RESPUESTA

6. PLANIFICACION s PARCIAL |NO

a) éAseguran que el sistema de gestion de
la calidad pueda lograr sus resultados X
previstos?

| b) éAumentan los efectos deseables? X

c) éPrevienen o reducen los efectos no
deseados?

|d) éLogran la mejora? X

a) éLa organizacion planifica las acciones

para abordar estos riesgos y X
oportunidades?

b) éLa organizacion planifica la manera de

integrar e implementar las acciones en sus

procesos del sistema de gestion de la X
calidad y evalua la eficacia de estas

acciones?
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a) éLa organizacidn es coherente con la
politica de la calidad?

b) éLos objetivos de la calidad son
medibles?

¢) ¢éEn los objetivos de la calidad son
tomados en cuenta los requisitos
aplicables?

d) éLos objetivos de la calidad son
pertinentes para la conformidad de los
productos y servicios y para el aumento
de la satisfaccién del cliente?

e) éLos objetivos de la calidad son objeto
de seguimiento?

f) éExiste comunicacion para los objetivos
de la calidad?

g) éLos objetivos de la calidad se
actualizan segln corresponda?
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6.2 Objetivos de calidad y
planificacion para lograrlos

6.2.2 Al planificar cémo lograr sus
objetivos de la calidad, la organizacion
debe determinar:

a) ¢Al planificar cémo lograr los objetivos
de la organizacidn, se determina qué sé
va a hacer?

b) éAl planificar como lograr los objetivos
de la organizacion, se determina qué
recursos se requeriran?

c) éAl planificar como lograr los objetivos
de la organizacion, se determina quién
sera responsable?

d) ¢Al planificar como lograr los objetivos
de la organizacion, se determina cuando
se finalizara?

e) éAl planificar cdmo lograr los objetivos
de la organizacion, se determina cémo se
evaluaran los resultados?

6.3 Planificacion de los cambios

Cuando la organizacidn determine la
necesidad de cambios en el sistema de
gestion de la calidad, estos cambios se
deben llevar a cabo de manera
planificada

a) éLa organizacion considera el
propdsito de los cambios y sus
consecuencias potenciales?

b) éLa organizacion considera la
integridad del sistema de gestion de la
calidad?

c) éLa organizacion considera la
disponibilidad de recursos?

d) éLa organizacion considera la
asignacion o reasignacion de
responsabilidades y autoridades?
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Analisis e interpretacion:

Tabla 8 Planificacion

RESULTADO PLANIFICACION

Sl 2 9%
PARCIALMENTE 8 36%
NO 12 55%
TOTAL 22 100%

6. Planificacion
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S| PARCIALMENTE NO

Figura 23 Planificacion

A partir de los datos Tabla 8, en la Figura 23 el 55% en cuestién a riesgos y
oportunidades, evidencia la falta de politicas relacionadas a un sistema de gestién de

calidad en donde un 9% los identifica y un 36% parcialmente.
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CHECK LIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL

DESCRIPCION CONSULTA _ RESPUESTA
7. APOYO sI| PARCIAL NO
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Analisis e interpretacion:

Tabla 9 APOYO
RESULTADO APOYO
Sl 14 31%
PARCIALMENTE 17 38%
NO 14 31%
TOTAL 45 100%
7. APOYO
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Figura 24 Recursos

A partir de los datos Tabla 9, en el contexto de la Figura 24 se identifica con
parcialmente un 38% las falencias con respecto a los recursos tanto como talento
humano como informacion documentada, como otro punto 31% (SI) tiene los

recursos necesarios y a su vez intervienen con un 31% que no existe recurso alguno.
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CHECK LIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL

DESCRIPCION CONSULTA RESPUESTA

8. OPERACION H@

X
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Analisis e interpretacion:

Tabla 10 Operacion

RESULTADO OPERACION

Sl 14 42%

PARCIALMENTE 8 24%

NO 11 33%
TOTAL 33 100%

8 Operacion

45%
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S| PARCIALMENTE NO

Figura 25 Operacién

A partir de los datos Tabla 10, de acuerdo a la Figura 25, con respecto al
desenvolvimiento en la operacion de procesos, se aprecia un (42%) con el
cumplimiento de los requisitos, un (33%) no cumple con dichos puntos y (24%)

parcialmente cubre ciertos requisitos.
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CHECK LIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL
DESCRIPCION CONSULTA RESPUESTA
9. EVALUACION DE DESEMPENO SI PARCIAL NO
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Analisis e interpretacion:

Tabla 11 Evaluacién de desempefio

RESULTADO EVALUACION DE DESEMPENO

Sl 13 34%

PARCIALMENTE 14 37%

NO 11 29%
TOTAL 38 100%

9 Evaluacion de desempeiio
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Figura 26 Evaluacion de desempefio

A partir de los datos Tabla 11, se evidencia en el Figura 26 que cumple parcialmente
con un (37%) de la evaluacion de desempefio, asi mismo cumple con un (34%) con
los requisitos de la norma, mientras que el (29%) necesita implementar el control de

desempefio para cumplir con totalidad con sus requisitos.



CHECK LIST DE AUDITORIA DE DIAGNOSTICO INICIAL
DESCRIPCION CONSULTA RESPUESTA
10. MEJORA SI | PARCIAL | NO
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Analisis e interpretacion:

Tabla 12 Mejora

89

RESULTADO MEJORA

SI 14 42%
PARCIALMENTE 8 24%
NO 11 33%
TOTAL 33 100%

10 Mejora
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Figura 27 Mejora

A partir de los datos Tabla 12, en la Figura 27 con respecto a los datos obtenidos, se

refleja en el punto 10 con un (42%) si cumple con la norma, el (33%) no cumple y

un (24%) lo hace de manera parcial. Es por hecho que se debe implementar los

recursos necesarios tanto humano como material.
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3.3 ANALISIS FODA
Comprende la situacion actual de la empresa, mediante la recopilacion de
informacién en donde se llevara a cabo la indagacion de las fortalezas,

oportunidades, debilidades y amenazas que afronta la empresa.

En esta seccion se presentara la metodologia para definir el contexto de la
empresa en la cual se introdujo el cuestionamiento para la obtencion de un indicador,
con parametros determinados bajo nuestro criterio técnico, los cuales tendran un

valor asignando de 1 (menor) a 4(mayor):

Paradmetros Nivel de Rendimiento
1) Bajo nivel de rendimiento
4) Alto nivel de rendimiento

Cada segmento de esta metodologia tiene la finalidad de cumplir los objetivos
mencionados, y luego de realizar el respectivo cuestionamiento se definira con cada

valor, con el fin de obtener un promedio exacto (se aplica regla de redondeo).

Esta seccién propone cambiar el rendimiento entre la comunicacion de los
diferentes departamentos referente a los tiempos establecidos en cuestion a sistema
de gestion de calidad, en donde se va a coordinar diferentes areas. Con esta
metodologia ejecutaran la planificacion y coordinacion de los procesos durante un

periodo estimado.
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Aplicacion de la metodologia FODA para conocer la situacion actual de la

empresa segun Tabla 13:

Tabla 13 Nivel de rendimiento

ASPECTOS

Persistencia frente a las situaciones de

la empresa

Falta de implementacion de una
plataforma de gestion de calidad

Capacitacion al personal

No existe planificacion de produccion

Calidad de productos

Innovar productos a partir de la

creatividad

Mejorar de la calidad

Incremento de la competencia

Empresas con certificacion 1SO
9001:2015

Competencia innova productos

Clientes fijos

Cumplimiento con el mercado

Falencias en el control del manejo

Empresa consolidada

Falencias en las politicas

No cumple con los requisitos actuales
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Tabla 14 Estadisticas de nivel de rendimiento

RESULTADO NIVEL DE RENDIMIENTO

1 4 25%
2 4 25%
3 4 25%
4 4 25%
TOTAL 16 100%

NIVEL DE RENDIMIENTO
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15% .
W Seriesl

10%

5%

0%

1 2 3 4

Figura 28 Grafico Estadistico de nivel de rendimiento

A partir de los datos Tabla 14 estadisticos se evalia como (1) amenazas, (2)
debilidades, (3) oportunidades y (4) fortalezas, con lo cual se procedera a realizar la

matriz FODA para la empresa Industrial Textil INDEX S.A.
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CAPITULO IV RESULTADOS

PAG 1/73

diSe:)@, 4.1 MANUAL DE CALIDAD ANO | 2017

COD | MCO0001

INTRODUCCION

La norma ISO 9001:2015 no obliga a la organizacion a realizar el manual de
calidad a diferencia de la norma ISO 9001:2008. Sin embargo, en vista a las
necesidades evidentes de la organizacion se ha realizado el presente manual
enfocandose especificamente a ciertos puntos de la norma y a los procesos mas

relevantes de la organizacion.

Por lo tanto, el Manual de Calidad de DISEX S.A. nos muestra los
procedimientos de los puntos de la norma, el manual de funciones, procedimientos e

instructivos, entorno a la situacion actual de la empresa.

De acuerdo al contexto organizacional de DISEX S.A., es necesario ejecutar el
direccionamiento y determinar la correlacion entre los procesos se presentan
diariamente, a su vez enfrentarse al reto de implementacion de un sistema de gestion
de calidad, ya que el diagnostico de la situacion actual ha reportado diversas

falencias en sus procesos.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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PAG 2173

diS? ; MANUAL DE CALIDAD ANO 2017

COD | MCO0001

INDICE

1 INTRODUCCION

2 VALORES PRINCIPALES

3 MISION EMPRESARIAL DISEX S.A.

4 VISION EMPRESARIAL DISEX S.A.

5 POLITICA DE CALIDAD EMPRESARIAL DISEX S.A.

6 ORGANIGRAMA EMPRESARIAL DISEX S.A.

7 MAPA GENERAL DE PROCESOS

8 DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO

9 MANUAL DE FUNCIONES — GERENTE GENERAL

10 MANUAL DE FUNCIONES — JEFE DE DISENO

11 MANUAL DE FUNCIONES — JEFE ADMINISTRATIVO

12 MANUAL DE FUNCIONES — JEFE DE PLANTA

13 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS-PROCESO ORGANIZACIONAL

14 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — POLITICA EMPRESARIAL

15 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION
16 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — RECURSOS

17 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS-OPERACION/DISENO/DESARROLLO
18 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — DISENO

19 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — PERSONALIZACION DE PRENDAS
20 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — COMPRAS

21 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — CORTE Y TRAZADO

22 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — CONFECCION DE PRENDAS

23 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — PLANCHADO

24 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — EMBALAJE Y ETIQUETADO

25 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — ALMACENAJE

26 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - DISTRIBUCION LOGISTICA

27 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — MANTENIMIENTO

28 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — AUDITORIA INTERNA

29 INSTRUCTIVO / MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE COSER

30 INSTRUCTIVO / ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

31 INSTRUCTIVO /ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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MANUAL DE CALIDAD

PAG 3/73

ANO 2017

COD | MCO0001

VALORES PRINCIPALES

Q Disciplina

O Respeto

U Responsabilidad

U Honestidad

MISION EMPRESARIAL DISEX S.A.

DISEX es una empresa comprometida con la innovacion en el disefio, capacidad de

respuesta en produccion, fabricacion y comercializacion de prendas en tejido de

punto y algodon, elaboradas con altos estandares de calidad a costos competitivos en

el mercado, siempre manteniendo a nuestros clientes contentos y satisfechos.

El trabajo de todo el equipo de DISEX S.A., se fundamenta en la eficiencia de la

produccion, el aprendizaje y mejoramiento continuo que se basan en los principios y

valores de nuestra sociedad.

VISION EMPRESARIAL DISEX S.A.

Cada afio, DISEX S.A., se impone nuevas metas, con el ideal de ser una empresa

lider en el sector de la confeccion a nivel nacional, demostrando que sus productos

Yy servicios poseen ventajas ante la competencia.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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PAG 4/73
ANO 2017

COD | MCO0001

POLITICA DE CALIDAD EMPRESARIAL DISEX S.A.

Confeccionar y distribucién de productos de acuerdo a las necesidades del mercado,

a partir de los requisitos establecidos en la norma y en el manual de calidad para el

desarrollo de procesos y que sean conformados con un equipo de trabajo que se

enfoque en la optimizacion de recursos en correlacion a la mejora continua dentro de

todos los procesos.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL




ORGANIGRAMA EMPRESARIAL DISEX S.A.

Figura 29 Organigrama Empresarial

, GERENTE GENERA

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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Figura 30 Mapa General de Procesos

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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DIAGRAMA DE FLUJO GENERAL DEL PROCESO PRODUCTIVO
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AUTORES
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MANUAL DE FUNCIONES
GERENTE GENERAL

PAG 9/73

ANO 2017

COD | MFGGO1

MANUAL DE FUNCIONES — GERENTE GENERAL

RESPONSABLE:

O Gerente General

NIVEL DE AUTORIDAD:

O Rango Alto, toma de decisiones en todos los departamentos

SUPERVISA A:
O Jefe de Disefio
O Jefe Administrativo
Q Jefe de Bodega

Q Jefe de Planta

OBJETIVO GENERAL:

O Administrar, implementar, coordinar y desarrollar las directrices

estratégicas.

FUNCIONES DEL CARGO

QO Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las politicas del contexto

organizacional.

U Establecer, implementar y socializar la estructura organizacional.

O Cumplir y corroborar el cumplimiento de las politicas establecidas.

U Establecer estrategias para implementar a los procedimientos en los niveles

de la organizacion.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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ANO 2017

COD | MFGGO1

COMPETENCIAS

Trabajo en equipo
Liderazgo

Proactividad

o 0o O 0O 0O 0O

HABILIDADES

O Poder de negociacién
O Direccion del personal

O Aplicacién de politicas

Direccion del personal

Actitud comunicativa

Compromiso organizacional

O Interrelacién entre diferentes departamentos

REQUISITOS

O Educacion: Profesional (Categoria Administracion de Empresas)

o O O O

Rango: 30 a 45 afos

Experiencia: 3 afios en adelante

Género: Femenino o masculino

Conocimientos: Administracion, Negociacion, Gestion Empresarial

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL




104

PAG 11/73
MANUAL DE CALIDAD -
di.‘:?)% MANUAL DE FUNCIONES ANO 2017
GERENTE GENERAL COD | MFGGOL
MODIFICACIONES:
DESCRIPCION
REALIZADO
REVISION DE LA FECHA
POR
MODIFICACION
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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ds MANUAL DE CALIDAD i
E@) MANUAL DE FUNCIONES ANO

JEFE DE DISENO

PAG 12/73
2017
COD | MFJIDO1

MANUAL DE FUNCIONES - JEFE DE DISENO
RESPONSABLE:

O Jefe de Disefio
NIVEL DE AUTORIDAD:

O Rango Alto, toma de decisiones en el departamento de disefio.
SUPERVISA A:

O Auxiliar de disefio

U Operadoras

O Ayudantes

OBJETIVO GENERAL.:
Q Planificar el proceso de desarrollo del area de disefio.

FUNCIONES DEL CARGO

Q Planificar, organizar, integrar, dirigir y controlar las politicas del contexto

organizacional.

Establecer, implementar y socializar la estructura organizacional.
Cumplir y corroborar el cumplimiento de las politicas establecidas.
Establecer estrategias para imple

mentar a los procedimientos en los niveles de la organizacion.

0 0 O 0O O

Formacion y capacitacion al personal de todos los departamentos

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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dISE‘X z, MANUAL DE FUNCIONES

JEFE DE DISENO

PAG 13/73

ANO 2017

COD | MRIDO1

HERRAMIENTAS

O Anexo 3 RESPONSABILIDADES
O Anexo 4 ESCALAS DE EVALUACION
O Anexo 5 FICHA DE CONFECCION

O Anexo 6 FICHA DE ELABORACION

O Anexo 9 REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD

FUNCIONES DEL CARGO

Q Planificar las actividades para la ejecucion del desarrollo de disefio.

O Indagar las tendencias en el campo de la moda.

O Desarrollar la ficha técnica de confeccion, elaboracién, desarrollo.

O Control de documentacion.

O Mantener a disposicidn los recursos necesarios.

COMPETENCIAS

L Toma de decisiones en base a procesos.
O Trabajo en equipo y cooperacion.

O Direccidn de personas

ELABORADO POR REVISADO POR
AUTORES AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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Q Proactividad
O Motivacion
O Pensamiento analitico y conceptual
HABILIDADES
O Actitud creativa
O Innovacidn de procesos
Q Aplicacién de politicas
Q Interrelacion entre diferentes departamentos
REQUISITOS
O Educacién: Profesional (Categoria Disefio de Modas)
O Experiencia: 2 afios en adelante
O Conocimientos: Disefio de modas y afines.
U Rango: 20 a 35 afios
O Geénero: Femenino o masculino
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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PAG 15/73

ANO 2017

COD MFJDO1

MODIFICACIONES:

REVISION

DESCRIPCION
DE LA

REALIZADO
POR

MODIFICACION

FECHA

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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MANUAL DE FUNCIONES - JEFE ADMINISTRATIVO

RESPONSABLE:
Q Jefe Administrativo

NIVEL DE AUTORIDAD:
U Rango Medio, toma de decisiones en los diferentes departamentos.
SUPERVISA A:
Q Contador
O Analista Contable
Q Auditor Interno
O Recepcionista
OBJETIVO GENERAL.:
QO Direccionar a cada area con su respectivo proceso.
HERRAMIENTAS
O Anexo 3 RESPONSABILIDADES
O Anexo 4 ESCALAS DE EVALUACION
O Anexo 9 REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD
O Anexo 11 FICHA DE QUEJAS Y RECLAMOS
O Anexo 12 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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ANO 2017
COD | MFJAO01

FUNCIONES DEL CARGO

O Coordinar el trabajo de las areas para lograr eficiencia y calidad en el

desempefio.

O Optimizacion de recursos.

O Mantener a disposicion equipos, herramientas y materiales para la planta.

Q

Informe de novedades

COMPETENCIAS

Q

Toma de decisiones en base a procesos.

Trabajo en equipo y cooperacion.

Direccion de personas

Proactividad

Motivacion

Pensamiento analitico y conceptual

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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ANO 2017

COD MFJAO1

HABILIDADES

O Actitud creativa

O Innovacién de procesos

Q Aplicacién de politicas

Q Interrelacion entre diferentes departamentos

REQUISITOS

O Educacién: Profesional (Administracion Empresarial)
O Experiencia: 2 afios en adelante

O Conocimientos: Gestion de Empresas

O Rango: 20 a 35 afios

O Género: Femenino o masculino

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION
REVISION DE LA
MODIFICACION

REALIZADO
POR

FECHA

ELABORADO POR REVISADO POR
AUTORES AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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COD | MFJPO1

MANUAL DE FUNCIONES - JEFE DE PLANTA

RESPONSABLE:

O Jefe de Planta

NIVEL DE AUTORIDAD:

O Rango Medio, toma de decisiones en el departamento de planta.

SUPERVISA A:

Auxiliar de Corte
Auxiliar de Sublimado
Auxiliar de Estampado

Auxiliar de Bordado

Auxiliar de Planchado

Auxiliar de distribucion

OO0 000000

OBJETIVO GENERAL:

Auxiliar de Deshilachado

Auxiliar de Etiquetado / Empaquetado

Auxiliar de Mantenimiento

Q Implementar y evaluar el cumplimiento de los procesos de produccion.

HERRAMIENTAS

O Anexo 3 RESPONSABILIDADES

O Anexo 7 INGRESO A BODEGA

O Anexo 8 FICHA DE DISTRIBUCION
U Anexo 10 BITACORA DE REGISTROS

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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ANO 2017

COD | MHRHPO1

FUNCIONES DEL CARGO

O Controlar los egresos, ingresos y stock de materia prima e insumos.

O Registrar los materiales y productos terminados.

O Disponer de materia prima e insumos.

Q Cuadrar las 6rdenes de produccion con los materiales e insumos.

COMPETENCIAS

O Toma de decisiones en base a procesos.

O Compromiso organizacional.

O Trabajo en equipo y cooperacion.

O Proactividad.

O Pensamiento analitico y conceptual.

HABILIDADES

O Control de documentacion.

O Innovacién de procesos.

O Optimizacion de recursos.

O Manejo de informacion confidencial.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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REQUISITOS

O Educacién: Profesional Universitario Ingeniera (Categoria Textil,
Confeccion, Procesos Técnicos)

O Experiencia: 2 afios en adelante

O Conocimientos: Confeccidn, manipulacion de herramientas, manejo de
personal

O Rango: 18 a 35 afios
O Género: Femenino o masculino

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION
REVISION DE LA
MODIFICACION

REALIZADO
POR

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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ANO 2017

COD | MPPOO1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - PROCESO ORGANIZACIONAL

RESPONSABLE

O Gerente General

INTEGRANTES DEL PROCESO

Q Jefe de disefio
Q Jefe de Bodega
O Jefe Administrativo

O Jefe de Planta

OBJETO

O Determinar las cuestiones externas e internas para lograr los resultados

previstos del sistema de gestion de la calidad.

Q Describir las interrelaciones con respecto a funciones y responsabilidades

para contribuir con la optimizacion de recursos y a su vez seguridad en el

desemperio de los procesos

ALCANCE

U Realizar seguimiento y revision de la informacion sobre las cuestiones

externas e internas de la empresa DISEX S.A.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL




116

di59>%,

MANUAL DE CALIDAD
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
PROCESO ORGANIZACIONAL

PAG 23/73

ANO 2017

COD | MPPOO1

DEFINICIONES

O Alta direccion: Se refiere a la persona o personas que gobiernan al més alto

nivel una organizacion. Puede ser un director general, un gerente, un

presidente, el consejo de administracion, directores ejecutivos, socios

directores, altos ejecutivos.

O Gerente: Persona que ejerce la autoridad, toma responsabilidades, lanza

decisiones y cumple funciones directivas en nombre de la organizacion.

Puede ser un propietario, un socio, el director gerente, el director, director

general 0 un gerente.

O Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones

con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

METODOLOGIA

Q A partir del ciclo de Deming, en base a la revision por la direccion (Gerente

General) se realizard informes de los departamentos en relacion al

cumplimiento de las actividades.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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COMPROMISO ORGANIZACIONAL

O Promover compromiso de calidad a través de la politica de calidad.
O Difundir al personal la prioridad de satisfacer las necesidades de los clientes.

QO Brindar la disponibilidad de los recursos para la programacién operativa.
PROCEDIMIENTOS

Q Identificar los responsables, a partir de las actividades se asigna un agente

relacionado a su funcién en el contexto organizacional.

Q Identificar linea operativa, en base a la secuencia encadenada de los procesos
con el fin de obtener el producto o resultado esperado, en funcién de la

empresa DISEX S.A., es la de disefio, desarrollo, produccién y distribucion

de prendas.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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Q Identificar procesos alternos, para asi controlar en diferentes &mbitos de la
situacion la distribucion del producto final, es decir proceder con la entrega

en correcto estado en base a la optimizacion de recursos.

CONTROL DE PROCESO ORGANIZACIONAL

O Los procedimientos deben estar estructurados de la siguiente manera:

O Objeto / Alcance

O Herramientas

O Procedimientos

Q Firmas (Elaborado por / Revisado por / Aprobado por)

O Establecer estdndares (cantidad, calidad, tiempo).

O Evaluacion del desempefio.

QO Planes estratégicos a nivel gerencial.

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION
REVISION DE LA
MODIFICACION

REALIZADO
POR

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - POLITICA EMPRESARIAL

RESPONSABLE

O Gerente General

INTEGRANTES DEL PROCESO

Q Jefe de disefo
Q Jefe de Bodega
Q Jefe Administrativo

Q Jefe de Planta

OBJETO

O Determinar riesgos y oportunidades que afecten a la conformidad de los

productos y servicios.

ALCANCE

Q Promover el uso del enfoque a procesos y pensamiento basado en riesgos.

HERRAMIENTAS

O Anexo 1 ACTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION
DE CALIDAD EN LA ORGANIZACION

O Anexo2 ACTA DE COMPOSICION DE LA COMISION PARA
REVISION DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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POLITICA EMPRESARIAL CcOD MPPEO1
METODOLOGIA: Codificacion de documentos.

REF NOMBRE CODIGO
1 Manual de Calidad MC0001
2 Manual de Funciones Gerente General MFGGO01
3 Manual de Funciones Jefe de Disefio MFJDO01
4 Manual de Funciones Jefe Administrativo MFJAO1
5 Manual de Funciones Jefe de Planta MFJPO1
6 Manual de Proceso Organizacional MPPOO01
7 Manual de Procedimientos Politica Empresarial MPPEO1
8 Manual de Procedimientos Planificacion de MPPI01

Implementacion
9 Manual de Recursos MPRO001
10 Manual de Operacion, Disefio, Desarrollo MPODD1
11 Manual de Disefio MPDO001
12 Manual de Personalizacion de prendas MPPPO1
13 Manual de Compras MPC001
14 Manual de Corte y Trazado MPCTO1
15 Manual de Confeccién de Prendas MPCPO1
16 Manual de Planchado MPP001
17 Manual de Embalaje y Etiquetado MPEEO1
18 Manual de Almacenaje MPAO01
19 Manual de Distribucion Logistica MPDLO1
20 Manual de Mantenimiento MPMO001
21 Manual de Auditoria Interna MPAIO1
22 Manual de Mantenimiento de Maquina de Coser IMMCO1
23 Manual de Adquisicién de materia prima e insumos IAMPO1
24 Manual de Almacenamiento de materia prima e IAMPI1

insumos

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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PROCEDIMIENTOS

O El cumplimiento de las politicas es de responsabilidad de cada uno de los
departamentos con la supervision de sus respectivos jefes, es decir, cumplir

con los procedimientos en funcion a las actividades asignadas:

Q Supervision de la implementacién de los procesos.

Q Difundir la evaluacion de desempefio de los procesos.

O Optimizacion de recursos.

Q Verificacion de la aplicabilidad de la documentacion.

O Registro idoneo de la emision de los documentos.

U Garantizar los cambios en las fichas.

O Supervisar que los documentos permanezcan fisicos y digitales apropiados

para el uso oportuno.

U Evitar el uso indebido del registro de los documentos.

CONTROL DE REGISTROS

O Almacenar los registros cuyo tiempo estimado no sea superior a un mes.

Q El personal autorizado puede tener acceso a los registros.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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O Identificacion: Los registros deben ser facilmente identificables. La
identificacion debe realizarse en dos niveles. En un primer nivel son identificados
por el formato empleado para su cumplimentacion y después, en un segundo nivel, se
deben diferenciar por un campo identificador presente en el propio formato: la fecha

de cumplimentacion, el niumero, el nombre de la persona, etc.

[0 Almacenamiento: ES necesario determinar donde se realiza el archivo de los

registros para poder después encontrarlos facilmente.

(1 Proteccion: Es necesario determinar los niveles de proteccion de los registros
para asi evitar cambios en la informacion que contienen, por ejemplo proteccién con
contrasefia o existencia de archivos con acceso restringido. Un aspecto fundamental

es la realizacion de copias de seguridad de los registros digitales de la organizacion.

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION
REVISION DE LA
MODIFICACION

REALIZADO
POR

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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IMPLEMENTACION COD| MPPIO1
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — PLANIFICACION DE

IMPLEMENTACION

RESPONSABLE

O Gerente General

INTEGRANTES DEL PROCESO

Q Jefe de disefio

Q Jefe de Bodega

Q Jefe Administrativo
O Jefe de Planta

OBJETO

Q Visualizar la conformidad de los productos y servicios para el aumento de la

satisfaccion del cliente.

ALCANCE

Q Considerar el propdésito de los cambios y sus consecuencias potenciales,
disponibilidad de recursos, asignacion o reasignacion de responsabilidad

dentro de la empresa DISEX S.A.

DEFINICIONES

U Mejora continua: Instrumento para contribuir a la capacidad de lograr los

objetivos de la organizacion.

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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U Ambiente de trabajo: Conjunto de condiciones laborales bajo las que se

desempefian las actividades objetivo de la organizacion.

PLANIFICACION DE IMPLEMENTACION

ACTIVIDADES

Determinar 10s procesos de
acuerdo al conltexto
organizacional

Implementar mision, vision,
politica, objelivos, alcance de
calldad

Ejecular 10§ procesos
determinados

Evaluar la mafriz FODA
Debilidades
Oportunidades
Forialezas
Amenazas

Implementar y evaluar
cumplimiento de los
requisitos segun Normma I1ISO
9001:2015

RESPONSABLES

Todos 105 departamenlos

Todos 105 departamentos

Departamento
Administrativo y Comercial

Todos los departamentos
excepito administrativo,
comescial y mercadeo

mes 1 0dOS lOs departamentos

TEMPO ESTIMADO

Ires semanas

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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MODIFICACIONES:
DESCRIPCION
REALIZADO
REVISION DE LA G FECHA

MODIFICACION

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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COD MPRO01

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - RECURSOS

RESPONSABLE

Q Jefe Administrativo

OBJETO

O Determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,

implementacidn, mantenimiento y mejora continua del Sistema de Gestion de

la Calidad.

O Fomentar la correcta comunicaciéon externa e interna en relacién al Sistema

de Gestion de Calidad y a su vez respaldarla mediante los diferentes medios.

ALCANCE

Q Control de documentacion (manual de calidad, procedimientos, politicas)

HERRAMIENTAS

O Anexo 9 REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD

O Anexo 10 BITACORA DE REGISTROS

O Anexo 13 ACCION CORRECTIVA

O Anexo 4 ESCALAS DE EVALUACION

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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DEFINICIONES

O Comunicacion externa:

Es la trasmisién y recepcion de datos, pautas, imagenes, referidos a la

organizacion y su contexto, que se dirige a los diferentes clientes externos.

O Comunicacion interna:

Estad determinada por la interrelacion que se desarrolla entre el personal de la

organizacion.

PROCEDIMIENTOS COMUNICACION EXTERNA

DESCRIPCION

Informe Anual de la gestion de calidad

Informe Anual de Riesgos de la gestion de calidad

Ingresar Documentacion para aprobacion de Gerencia

General

Modificar el Anexo de Acta de Cumplimiento de

Politicas en base al Sistema de Gestién de Calidad.

Dar a conocer Plan de Implementacién de Gestion de
Calidad

Dar a conocer a Proveedores, Clientes y Visitantes la
Politica de Gestion de Calidad.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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PROCEDIMIENTOS COMUNICACION INTERNA

INFORMES DE LA
EVALUACION
COMUNICACION INFORME DE GESTION
POR CADA
DEPARTAMENTO Y
EMPLEADOS
CARGO! PROCESO
JEFES DE LOS TODOS
DEPARTAMENTOS LOS PROCESOS
Dar a conocer personal involucrado la informacion,
resoluciones y novedades relacionadas con el Sistema
de Gestion mediante los siguientes medios:
Memorandum, e-mail, capacitacién, reunion, induccién
al personal
Elaboracion de instructivos, procedimientos, manuales,
etc. el personal debe colaborar para el levantamiento de
la informacidn y a su vez impartir sus conocimientos
referentes a los procesos
Impartir sugerencias en cuanto a temas de Gestion de
Calidad
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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CARGO
JEESELOS TODOS
DEPARTAMENTOS tO5 PROCESOS

CONTROLES

FICHA TECNECA

REQUISICION DEL
PERSONAL

SOLICTTUD ESCRITA

e = © 9O
SELECCION

DESARRCLLO

. o9 o
EVALUACION

|
- @
MOTIVACION

ELABORADO POR REVISADO POR
AUTORES AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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MODIFICACIONES:

REVISION

DESCRIPCION
DE LA

REALIZADO
POR

MODIFICACION

FECHA

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS-OPERACION/DISENO/DESARROLLO

RESPONSABLE

O Jefe de Planta

OBJETO

O Determinar los requisitos y procesos para elaboracion y produccion.

ALCANCE

Q Elaborar, inspeccionar y distribuir productos textiles.

HERRAMIENTAS

O Anexo 3 RESPONSABILIDADES

O Anexo 5 FICHA DE CONFECCION

U Anexo 9 REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD

DEFINICIONES

Q Producto: Un producto es el resultado de un proceso dado en la

organizacion.

Q Infraestructura: Conjunto de instalaciones, equipos y servicios necesarios

para el normal desarrollo de una organizacion.

a Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que

interactdan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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METODOLOGIA

oo m]
I ‘i*:° 'L ﬂ-|

MODIFICACIONES:

WoOAHInHCOmMBP WLm—AZmMHMEN

DESCRIPCION
REVISION DE LA
MODIFICACION

REALIZADO
POR

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - DISENO

RESPONSABLE

Q Jefe de disefio

INTEGRANTES DE PROCESO

QO Auxiliares de disefio
O Operadoras

O Ayudantes

PROCEDIMIENTOS

O La organizacidn tiene establecido dentro de su organigrama el Departamento

de Disefio como el responsable de elaborar los prototipos de disefios de

nuevos modelos o ajustes a los existentes.

o0 0O 0 0 o0 O

Realizar ficha técnica.

Realizar corte y confeccion del prototipo.

Evaluar errores en la confeccidn del prototipo.

Identificacion y evaluacion de materia prima.

Identificacidn y evaluacion de productos terminados.

especificaciones de la ficha técnica.

(M

Validar aprobacién de Gerencia General.

El responsable de Ventas identificara los requisitos del cliente.

Validar con el Jefe de Produccion y Disefio el proceso de corte y confeccion.

Revision de los materiales entregados por los proveedores, de acuerdo a las
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — PERSONALIZACION DE PRENDAS

RESPONSABLE

Q Jefe de disefio

INTEGRANTES DE PROCESO

O Auxiliares de disefio

PROCEDIMIENTOS

O Se realizara premuestras para la respectiva evaluacion y supervision del Jefe

de Disefio y Produccion, en relacion a la apariencia y calidad de la materia

prima.

Q Verificacion de accesorios por prenda.

O Realizar bocetos o fotografias de la personalizacion de prendas.

O Colocar la muestra y los moldes en el armador correspondiente con su

identificacion.

O Posterior a la revision y aprobacion de la ficha técnica por el desarrollo de

disefio presentado al Jefe de Produccion y Disefio, se procedera a la difusion

y demostracion al Gerente General.
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REALIZADO

REVISION DE LA o FECHA

MODIFICACION
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - COMPRAS

RESPONSABLE

Q Jefe de disefio

INTEGRANTES DE PROCESO

O Operadoras

PROCEDIMIENTOS

o O 0O 0 0O 0O O

infraestructura, adquisicion de materia prima e insumos.

U

Calificacion al proveedor.
Busqueda del proveedor.
Orden de compra para la adquisicién de bienes o servicios.

Aprobacién de orden de compra.

Q Evaluacién de la adquisicion.

O Elaboracion de Cronogramas de pago.

Aplica a compra de maquinaria, materias primas e insumaos.

Verificar la entrega de maquinarias, materia prima e insumos.

Cotizacion para realizar la adquisicion de bienes o contratacion de servicios.

Ponderar las diferentes necesidades correspondientes al mantenimiento de

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL




138

PAG 46/73
MANUAL DE CALIDAD -
CiiSex 2, MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ANO 2017
COMPRAS COD | MPC001
MODIFICACIONES:
DESCRIPCION
REALIZADO

REVISION DE LA o FECHA

MODIFICACION

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL




139

CﬁSe)@

MANUAL DE CALIDAD
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
CORTE Y TRAZADO

PAG 47/73
ANO 2017
COD | MPCTO1

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - CORTE Y TRAZADO

RESPONSABLE

Q Jefe de planta

INTEGRANTES DE PROCESO

O Auxiliar de corte

PROCEDIMIENTOS

QO Identificacion de trazabilidad segun el tipo de prenda.

O Verificacion de moldes.

O Moldeo y trazo para prendas respecto al modelo y produccion.

Q Evitar desperdicios de acuerdo al tamafio de las piezas, organizar e informar

la forma de confeccidn a las operarias de acuerdo a las muestras.

O Registrar e informar cambios al momento de realizar el corte.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — CONFECCION DE PRENDAS

RESPONSABLE

Q

Jefe de planta

INTEGRANTES DE PROCESO

O Operadoras de produccion.

PROCEDIMIENTOS

Q

Q

Planificacion de produccion.

El jefe de produccion se encarga de recibir los pedidos.

Programacion semanal de la materia prima, insumos, accesorios para cumplir

con los pedidos realizados.

Despacho de materiales a los diferentes procesos de acuerdo al procedimiento

establecido.

Verificacion de stock de materia prima e insumos a necesarios.

Recopilar la informacion de los resultados de cada linea de produccion.

Registro de la ficha por parte del area de confeccion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - PLANCHADO

RESPONSABLE

Q Jefe de planta

INTEGRANTES DE PROCESO

Q Auxiliar de planchado

PROCEDIMIENTOS

O Ejecutar las instrucciones de planchado

O Cuidar y conservar el producto por medio de una adecuada manipulacién de

acuerdo a lo indicado en la simbologia que prevé el manual de calidad.

O Se recomienda realizar premuestras de lavado y planchado de los diferentes

tipos de telas y asi evaluar el procedimiento y a su vez cumplir con los

estandares de calidad.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - EMBALAJE Y ETIQUETADO

RESPONSABLE

Q Jefe de planta

INTEGRANTES DE PROCESO

Q Auxiliar de embalaje y etiquetado

PROCEDIMIENTOS

O Evaluacioén del correcto estado de las prendas previo su embalaje.

Q Los productos individuales o conjuntos, deben de incluir el etiquetado

correspondiente, en caso que la tela sea importada, debe ser declarada, con su

respectivo lugar de procedencia, de lo contrario si la materia prima es

nacional, deberd llevar la etiqueta de hecho en Ecuador.

Q Etiquetar y embalar el producto final, siguiendo un correcto procedimiento

para mantener la calidad del embalaje que servira para proteger la integridad

del producto al momento de su transporte, almacenaje y distribucién
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - ALMACENAJE

RESPONSABLE

Q Jefe de Bodega

INTEGRANTES DE PROCESO

Q Auxiliar de bodega

PROCEDIMIENTOS

Q

o O 0O O O U

U

Registra la ficha de bodega.

Recepcion de materiales nacionales e importados de acuerdo a la ficha de

bodega.

Modular las prendas con ventilacion adecuada.

Informes sobre la calidad de materia prima para su aprobacién o rechazo.

Redactar y asegurar el cumplimiento del procedimiento.

Revision del procedimiento de la evaluacion del producto terminado.

Gestionar existencias en las bodegas para la produccion y acabado de

productos.

Evaluacién del producto almacenado.

Sitio de almacenamiento: Lugar fisico (DISEX S.A.)
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — DISTRIBUCION LOGISTICA

RESPONSABLE

Q

Jefe de planta

INTEGRANTES DE PROCESO

Q

Auxiliar de logistica

PROCEDIMIENTOS

OO0 D0 U

U o

Planificacion de distribucion:

Entrega a tiempo del producto, elaborando una bitacora semanal con las

fechas establecidas por el cliente con sus respectivas coordenadas.

Embarque:

Embarcar las prendas con el respectivo registro de producto terminado.

Entrega del producto:

Verificar el producto por parte del cliente.

Modular las prendas con ventilacion adecuada.

Registrar la ficha de entrega.

Registrar algun tipo de quejas o reclamos.

Devolucion:

Verificacién de la devolucion.

Registrar la nota de devolucion.

Destino:

Consumidor final
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - MANTENIMIENTO

RESPONSABLE

Q Jefe de planta

INTEGRANTES DE PROCESO

O Auxiliar de mantenimiento

PROCEDIMIENTOS

QO Evitar la manipulacion innecesaria de los equipos e instalaciones.

O Determinar y registrar las anomalias que impiden lograr la conformidad con

los requisitos del producto.

O Preparar un plan de mantenimiento periddico, evaluando alternativas,

documentar plan de acciones preventivas, correctivas y predictivas con sus

respectivos cronogramas de ejecucion y observaciones.

O Evaluar el impacto que tendra de la averia ya sea en la maquinaria, el proceso

y producto.

O Registrar cumplimiento, avances y dar seguimiento a cada mantenimiento.

O Mantener operativos, organizados y limpios los sistemas, el area de disefio y

produccion.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS — AUDITORIA INTERNA

RESPONSABLE

O Gerente General

INTEGRANTES DEL PROCESO

O Jefe de Administrativo
O Contador

O Analista contable

O Auditor interno

O Recepcionista

OBJETO

Q Estructurar los procedimientos para la ejecucion de las actividades.
O Garantizar que la documentacion externa e interna sea referenciada al

Sistema de Gestion de Calidad, por parte de la persona delegada.

ALCANCE

O Detectar la existencia de deficiencias en los procedimientos, de la forma que

se requiera una revision de dicho procedimiento o proceso.
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DEFINICIONES

Q Auditoria: Proceso por el que se obtienen evidencias y se evallan

objetivamente, por un tercero, para indicar el grado en el que se estan

cumpliendo los criterios de auditoria. Se puede considerar como un examen

orientado a comprobar si las acciones llevadas a cabo para la calidad y sus

resultados son acordes a lo esperado o planteado inicialmente.

Evidencia objetiva: Pruebas que ponen de manifiesto la existencia o

veracidad de cualquier asunto.

Revision: Actividad que garantiza la conveniencia, adecuacion y eficacia de

la cuestion objeto de revision, para lograr los objetivos establecidos.

PROCEDIMIENTOS

o O 0O O O

FASE 1: ANALISIS DE LA SITUACION

En la primera fase, con el fin de justificar el sequimiento de los procesos y

recursos, se cumple con la deteccion de las necesidades del cliente, en donde

se evalUan las falencias o factores que se expone el contexto organizacional.

Se procedera de la siguiente manera:

Investigar los hechos observables.

Inspeccion de forma programada 0 momentanea.

Seguimiento de autoridades.

Indagar en el origen de no conformidades internas detectadas.
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O A partir del andlisis y prescripcion, con el objeto de satisfacer las necesidades
del cliente se procede a determinar los elementos principales del plan de

auditoria:

O A quien debe auditarse: Gerente, jefes, empleados.

O Quien sera el auditor: Auditor interno

O Acerca de que se auditara: Analisis de necesidades.

FASE 2: DISENO DE PLAN DE AUDITORIA

Q A partir de la informacidon del andlisis de auditoria se procedera con el disefio

de plan de auditoria, se determinara los siguientes aspectos:

O Objetivos:

O Definir objetivos del plan de disefio de auditoria.

U Objetivo General

QO Indicaran la conducta luego de la evaluacion de auditoria.

O Objetivos Especificos:

O Indican la finalidad desde el menor al mayor nivel.
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FASE 3: IMPLEMENTAR EL PLAN DE AUDITORIA

Existe una diversidad de metodologia de auditoria, los aspectos a evaluar la

implementacion se deben a:

Q

Q

Contenido

Preferencias

Aspectos principales

Calidad del informe

Adecuacion al sistema de gestion de calidad.

Solicitar la apertura de una accién correctiva o preventiva.

Asignar los responsables, en el cual se evaluara la experiencia directa de la

mejora de los procesos y asi poder desarrollar una correlacién entre todos los

departamentos con su respectivo subordinado.

Espiritu de colaboracion.

Responsabilidad.

Disciplina.

Interrelaciones laborales.
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FASE 4: EVALUACION DE PLAN DE AUDITORIA

Q En el contexto de la evaluacion, se analizara los objetivos propuestos de cada

proceso.

Evaluacion de auditoria:

O Anadlisis de la reaccion luego de conocer las expectativas de los clientes.

O Implementar nuevas metodologias o procedimientos en las actividades

diarias.

Evaluar el cambio de conducta:

O Dominio de las nuevas metodologias implementadas.

O El auditor debe evaluar los resultados de la accion tomada.

Q Identificar las causas para tomar una nueva accion correctiva.

Evaluacién de caracteristicas de talento humano:

U Dominio de los procesos.

U Uso de los recursos.

O Optimizacion de recursos.
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Evaluacién de los resultados obtenidos.

Identificar falencias en los objetivos.

Identificar reacciones.

Validar la relacion con la consecucion de la mision y vision de la empresa.

Evaluacion diagnostica:

Se efectda al inicio del proceso y parte de los resultados que arroja el
diagnostico de necesidades, de las propuestas establecidas en el plan y
programas, ejecucion de las acciones, asi como de los conocimientos y

habilidades que posee el capacitando y los que requiere.

Esta evaluacion permite analizar la situacion actual de la organizacion, los
fines que busca lograr y sobre todo de los compromisos y responsabilidades
que competen a la funcion de capacitacion con referencia al que hacer global

del centro de trabajo.

Evaluacion intermedia:

Se realiza durante el proceso con el objeto de localizar deficiencias cuando
aun se esta en posibilidad de subsanarlas, intenta poner de manifiesto los
puntos débiles y errores cometidos de tal forma que sean corregidos,

aclarados o resueltos.
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Evaluacion sumaria:

O Se enfoca en los logros obtenidos como resultado de las actividades

efectuadas afin de establecer pardmetros que coadyuven a retroalimentar y

reiniciar el ciclo.

FASE 5: INFORME DE PLAN DE AUDITORIA

O Es un proceso integro, dinamico y participativo el cual se enfoca a determinar

el analisis final de la evaluacion con la informacion obtenida, a partir de este

contexto se procedera como la toma de decisiones en base a la satisfaccion

del cliente, tomando en cuenta la planificacion de acciones correctivas y

preventivas en distintos departamentos para un mejor desarrollo profesional.

O La persona encargada del compromiso es el Gerente General de la aprobacion

del procedimiento es responsable de la redaccion y revision de la

implementacion  de

conformidades.

Los resultados esperados son:

O Evaluacion del desempefio laboral.

U Toma de decisiones con respecto al talento humano

U Optimizacion de recursos en todas las areas.

O Motivacion al mejor desempefio laboral.

las acciones correctivas para corregir las no
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Q

Orientacion de la implementacion de acciones correctivas y preventivas.

Identificar necesidades en las condiciones actuales y futuras.

Cumplir con el formato establecido.

Revision y andlisis de la documentacion del departamento o proceso

auditado.

Registro de los resultados de auditorias.

Seguimiento de resultados de auditoria.

CONTROL DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA
INTERNA

o O O O

Conocer el control vigente dentro de la entidad.

Identificar las falencias existentes.

Deben utilizarse archivos adecuados y seguros.

La realizacion de pruebas y observaciones que permitan establecer como

efectivamente funciona el sistema.
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U 0D

Identificar y registrar todas las transacciones validas.

Determinar el periodo en el cual ocurrieron las transacciones.
Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacién contable-

financiera que rinde la entidad, realizando los analisis correspondientes de los

indicadores.

O Comprobar el cumplimiento de normas de todo tipo, resoluciones, circulares,

instrucciones, emitidas tanto internamente.

O Determinar si los sistemas y procedimientos establecidos son eficientes para

alcanzar los objetivos fijados y asegurar el cumplimiento de las politicas

establecidas.

O Determinar recomendaciones para el mejoramiento de las politicas,

procedimientos, sistemas, normas entre otras.

Q Identificar y ejecutar la accion correctiva.

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION

REVISION

REALIZADO
POR

DE LA

MODIFICACION
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INSTRUCTIVO / MANTENIMIENTO DE MAQUINAS DE COSER

RESPONSABLE

Q Auxiliar de mantenimiento

OBJETO

O Garantizar el funcionamiento 6ptimo en todos los procesos de produccion.

O Registro de expediente de mantenimiento o cambio de piezas.

PROCEDIMIENTO

MANTENIMIENTO PREVENTIVO:

Q Lubricar las partes de todas las maquinarias.

Q Verificar fluidos de operacion (aceite, aire, vapor)

Q Inspeccionar y verificar estado de herramientas de trabajo diariamente.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO:

O Limpieza diaria.

U Mantenimiento y reemplazo de partes y accesorios.

O Control de sistemas y piezas mecanicas.
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OBSERVACIONES

o000 0 0

Descartar hilo enredado en polea.

Tensiones correctas en el enhebrado.

Aurrastre incorrecto.

Rotura de todos los hilos.

Tener a la mano kit basico de herramientas de mantenimiento.

No debe lubricarse: cojinetes — provistos de lubricante solido(grasa).

INSPECCIONAR:

Q

o 0000000

Niveles de aceite.
Escapes de aceite.

Correa rota.

Posicidn correcta de guias de hilo.

Posicion del hilo en la porta cono.

Pedal.

Salto de puntadas.

Enhebrado de maquina.

Debe lubricarse: ejes, pernos, carriles, pistas de rodadura, aguja.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR

APROBADO POR
AUTORES GERENTE GENERAL
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PAG 69/73
ANO 2017
COD | IMMCO1

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION

REVISION

REALIZADO
POR

DE LA

MODIFICACION

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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MANUAL DE CALIDAD
INSTRUCTIVO

2 [T
JISP ' ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E

INSUMOS

PAG 70/73

ANO 2017

COD | IAMPO1

INSTRUCTIVO / ADQUISICION DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

RESPONSABLE
O Jefe de Bodega

OBJETO

O Establecer pardmetros para la adquisicion de materia prima e insumos con el fin de

preservar los requisitos de calidad en el producto final.

OBSERVACIONES

U No tener un solo proveedor para la adquisicion de materia prima e insumos.

U Se debe aplicar a todas las materias primas e insumos locales e importados.

O Si existe alguna anomalia o novedad, incluir en el informe de recepcién.

INSPECCIONAR:

O Lugar fisico de entrega (Bodegas DISEX S.A.)

O Evaluar al proveedor de acuerdo a la documentacién.

O Registrar el codigo interno de materia prima.

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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PAG 71/73
ANO 2017
COD IAMPO1

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION

REVISION

REALIZADO
POR

DE LA

MODIFICACION

ELABORADO POR
AUTORES

REVISADO POR
AUTORES

APROBADO POR
GERENTE GENERAL
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J' MANUAL DE CALIDAD PAG 72173
- INSTRUCTIVO ANO 2017
—I—E’@Q} ALMACENAMIENTO DE MATERIA

PRIMA E INSUMOS COD| IAMPI1

INSTRUCTIVO /ALMACENAMIENTO DE MATERIA PRIMA E INSUMOS

RESPONSABLE

O Jefe de Bodega
OBJETO
PROCEDIMIENTO

O Los operadores deben entregar la solicitud de adquisicion de materia prima e

insumos al jefe de planta.

OBSERVACIONES

U La materia prima e insumos deben ser trasladados de un lugar a otro mediante el uso
de montacargas.

U Debe ser manipulados solo envases sellados.
Evitar cualquier tipo de contacto directo con los productos fragiles.

O Utilizar equipos de proteccion individual (casco de seguridad, overol de trabajo,

calzado de seguridad, guantes, proteccion visual)
INSPECCIONAR:
U La materia prima e insumos solo debe ser almacenada por los operarios que

pertenecen al area de trabajo.

O Solo se realizara el egreso de bodega de acuerdo a lo solicitado en la orden de

produccion.
ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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ALMACENAMIENTO DE MATERIA
PRIMA E INSUMOS COD IAMPI1

MODIFICACIONES:

DESCRIPCION
REVISION DE LA
MODIFICACION

REALIZADO
POR

ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
AUTORES AUTORES GERENTE GENERAL
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CONCLUSIONES

En la empresa textil DISEX S.A. se realizé un informe el cual nos facilitd
ejecutar el diagnostico inicial de la empresa en base a un check list y analisis de
Pareto mediante el cual fueron participe 96 colaboradores, de acuerdo al
contexto, la empresa textil con el fin de fomentar la competitividad en el entorno
comercial se guia mediante estandares de certificaciones, en este caso NORMA

I1SO 9001:2015.

Se evidencio mediante la identificacion de los procesos organizacionales que
actualmente no disponen con un sistema de gestion de calidad, es por ello que se
considera como una necesidad la implementacién del manual de calidad mas no
como un requisito de acuerdo a la version vigente (2015), el cual permite mejorar

los procesos existentes con los requisitos establecidos por la normativa.

A partir de la metodologia de manual de calidad, se pretende integrar los
sistemas de gestion de calidad en el contexto organizacional en la empresa
DISEX S.A. siendo una guia para todos los procesos en base al diagndstico de la
situacion actual de la organizacion la cual permite conocer en funcionamiento y

desempefio de la misma.

Para fomentar la implementacion del manual de calidad, se presenté una
propuesta con los correspondientes items manual de funciones, manual de
procedimientos e instructivos con el fin de establecer, ejecutar y optimizar los
recursos propuestos para lograr una plena implementacion del sistema de gestion

de calidad.
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RECOMENDACIONES

Desarrollar un sistema integrado de gestion (calidad, seguridad, medio
ambiente).

Capacitar al talento humano para el cumplimiento de los requisitos segun
Norma ISO 9001:2015, y asi generar vinculos de convivencia y bienestar
en el contexto de la organizacion.

La propuesta de manual de calidad debe ser implementada en todo el
contexto organizacional considerando la optimizacién de recursos.
Capacitar al personal en todo nivel (alto, medio y bajo) estructural en
funcion a temas de gestion de calidad.

La empresa DISEX S.A. debe continuar con la implementacion de
procedimientos e instructivos de gestion de calidad, haciendo énfasis a
cualquier programa de prevencion ante toda situacion.

Establecer responsabilidades de acuerdo al manual de calidad como guia
e informacidn del personal de los procesos que se llevan a cabo dentro de

la empresa.



Anexo 1 ACTA DE CUMPLIMIENTO DE LAS POLITICAS DE GESTION

DE CALIDAD EN LA ORGANIZACION

A los dias del mes de de , los directivos y trabajadores

de DISEX S.A., se retnen para la firma de Cumplimiento de las Politicas de Gestion

de Calidad en la organizacion, la cual se define:

“DISEX S.A., tiene la politica de cumplir con las politicas vigentes en el
Manual de Calidad, la gerencia esta comprometida con los trabajadores para
promover, confeccionar y distribucion de productos de acuerdo a las necesidades del
mercado, a partir de los requisitos establecidos en la norma y en el manual de calidad
para el desarrollo de procesos y que sean conformados con un equipo de trabajo que
se enfoque en la optimizacion de recursos. La politica es responsabilidad de todos

los trabajadores de DISEX S.A. y esté es difundida tanto a clientes como visitantes.”

Comparecen en esta actividad:

REPRESENTANTE LEGAL JEFE DE DEPARTAMENTO



Anexo 2 ACTA DE COMPOSICION DE LA COMISION PARA REVISION

DE SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

A los dias del mes de del , se convoca a la Comision

Gestion de Calidad para proceder a la revision de la politica calidad como parte de la

gestion preventiva de DISEX S.A.

La Comision estara conformada por:

e Gerencia General

o Jefe de Departamentos

e Empleados (6)

GERENCIA GENERAL JEFE DE DEPARTAMENTOS

EMPLEADO EMPLEADO



Anexo 3 RESPONSABILIDADES

PROCESO RESPONSABLE

Solicitar al departamento de disefio

desarrollar una prenda de vestir para GERENCIA GENERAL
proceder con la comercializacion.

Recibir la solicitud y desarrollar un

JEFE DEL DEPARTAMENTO
disefio de apoyo con el auxiliar de _

DE DISENO
disefio.

Solicitar a bodega mediante la

requisicion de materiales los insumos JEFE DE DISENO Y BODEGA
para el desarrollo de disefio.

Si el departamento de bodega posee

los INSUMOS los  despacha

inmediatamente  caso  contrario JEFE DE BODEGA
realiza la compradel insumo

correspondiente a lo solicitado.

Enviar los insumos a las

JEFE DE PRODUCCION"
OPERADORAS su desarrollo.

Revision y evaluacion de disefio, si el

diseio no esta conforme a lo 5
JEFE DE DISENO
solicitado vuelve a las operadoras

para mejorarlo o corregirlo.

Si el diseno esta realizado

correctamente y no existen mejoras la JEFE DE DISENO

JEFATURA DE DISENO se encarga



de la comercializacion con las
principales cadenas del pais. Si el
producto del cliente  necesita
modificarse o no se aprueba, el
proceso vuelve a la gerencia.

Si se concreta la venta se direcciona a
los auxiliares de disefio para la
impresion de los modelos mediante la
maquina PLOTTER y por lo tanto se
genera una ORDEN DE
PRODUCCION.

Dicha orden pasa en conjunto con las
impresiones del disefio

Recibe la ORDEN DE
PRODUCCION, donde determina
qué cantidad de tela y accesorios se
va a necesitar y si esta disponible. En
caso de no contar con los insumos
para la fabricacion de la prenda

Se encarga de realizar la compra a los
principales proveedores de confianza
y una vez obtenidoy revisado lo
solicitado, la TELA Y LOS

ACCESORIOS se direcciona junto a

la orden de produccién al AREA DE

AREA DE PRODUCCION

AREA DE BODEGA DE TELAS Y

ACCESORIOS

JEFE DE BODEGA

JEFE DE BODEGA



Reciben los insumos de la bodega y
proceden a través de MAQUINAS
DE CORTE INDUSTRIALESY
utilizando el molde (impresion
realizada por la maquina Plotter del
area de disefio) a cortar y a darle la
forma a la prenda deseada segun la
orden de produccidn.

Una vez finalizado el proceso de corte
se realiza el conteo de las prendas
segun lo indicado en la orden de

produccién. Sino estacompleta la

cantidad de prendas para confeccion,

se direcciona al area de bodega para
solicitar mas tela y volver al proceso
de corte. Si la cantidad esta completa
las prendas y si el caso lo amerita se
direcciona al &rea de Personificacion
de prendas (Estampado, sublimado,
Bordado)

Recibe la orden de produccion en
conjunto a la telaya cortaday
contada para la confeccion y lo asigna

a los médulos de produccién que él

AREA DE CORTE

AREA DE PRODUCCION

JEFE DE PRODUCCION



Crea conveniente.

Una vez finalizada la confeccion, las
prendas pasan por un proceso de

CONTROL DE CALIDAD para AREA DE PLANCHADO.

posteriormente enviarlo al AREA DE

PLANCHADO.
Las AUXILIARES DE PLANCHA
reciben las prendas ya

confeccionadas y si es necesario

AREA DE PLANCHADO
colocar accesorios que se adhieren
con la plancha lo realizan una vez que
la prenda haya sido planchada
caso contrariolas prendas se )

AREA DE EMPAQUE Y
direccionan al AREA DE EMPAQUE

ETIQUETADO.

Y ETIQUETADO.
Recibe las prendas confeccionadas y

planchadas, revisa que estén

AREA DE EMPAQUE Y
conforme a lo que especifica la

ETIQUETADO LA AUXILIAR DE
ordende produccién, imprime la

DISENO

etiqueta y empaca las prendas para

su posterior distribucion.




Anexo 4 ESCALAS DE EVALUACION

CALIDAD
ALTA

CALIDAD
BAJA

CALIDAD
MEDIA

OBSERVACIONES

Transparencia de color

Apariencia de costura

Estampado

Sublimacion

Bordado

Acabado de bordado

Etiquetado

Resistencia

Uniformidad

JEFE DE DEPARTAMENTO

ENCARGADO




Anexo 5 FICHA DE CONFECCION

CHECKLIST - FICHA DE CONFECCION

ITEMS  ARTICULOS  CANTIDAD UNIDAD CUMPLE NOCUMPLE OBSERVACIONES
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JEFE DE DEPARTAMENTO ENCARGADO



Anexo 6 FICHA DE ELABORACION

FICHA TECNICA CONFECCION

PRENDA ETIQUETA OPERACION
2 4 P 4
2 4 p . |
2 4 r 4
r 4 p 4
7 N —




Anexo 7 INGRESO A BODEGA

CHECKLIST = INGRESO A BODEGA

coo ARTICULOS  CANTIDAD UNIDAD CUMPLE NO CUMPLE OBSERVACIONES

JEFE DE DEPARTAMENTO ENCARGADO



Anexo 8 FICHA DE DISTRIBUCION

CHECKLIST - FICHA DE DISTRIBUCION

COD  ARTICULOS  CANTIDAD DESTINO CONFORME NOCONF  OBSERVACIONES

JEFE DE DEPARTAMENTO ENCARGADO



Anexo 9 REGISTRO DE CONTROL DE CALIDAD

JEFE DE DEPARTAMENTO ENCARGADO



Anexo 10 BITACORA DE REGISTROS

JEFE DE DEPARTAMENTO ENCARGADO



Anexo 11 FICHA DE QUEJAS Y RECLAMOS

JEFE DE DEPARTAMENTO ENCARGADO



Anexo 12 CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

OBSERVACIONES
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Anexo 13 ACCION CORRECTIVA

DISEX S.A



Anexo 14 DISENO




Anexo 15 PERSONALIZACION DE PRENDAS
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Anexo 16 CORTE







Anexo 17 PREMUESTRAS

Costura

de muestras




Anexo 18 COMPRAS




Anexo 19 SUBLIMADO




Anexo 20 BORDADO
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