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RESUMEN

La Agencia de viajes Ecuadorian Tours busca un enadicional para poder difundir

Sus servicios y captar nuevos clientes.

Tomando en cuenta las necesidades del clientel agtig; esta cada vez mas cerca de
la tecnologia, se establece la importancia que fieemisma en el area del turismo, hoy
en dia los clientes son cien por ciento tecnol&jicpienes prefieren tener la
informacion al alcance de sus manos, quienes quierer cada detalle y requieren

estar informados a cada momento.

Debido a todos estos factores se toma la decis&rcrdar una aplicacion movil
desarrollada en el sistema operativo Android, &nedicliente podra conocer todos los

servicios que le brinda Ecuadorian Tours.

La aplicacion le permite al cliente contar comifoimacion que desea, a todo momento
y en cualquier lugar, basta con que descarguelizaaldn desde cualquier parte donde
se encuentre por medio de internet y tendra lanmdoion completamente actualizada
de paquetes turisticos y documentacion necesamdaepérar a un determinado pais.

Ademas de los beneficios que le ofrece al clientdeyser una via mas para que
Ecuadorian Tours pueda difundir sus servicios,plcacion le brinda a la empresa la
oportunidad acceder a datos importantes del clemt® su nombre, correo electrénico
y teléfono los cuales seran ingresados como regisira poder culminar la instalacion

en los teléfonos celulares con sistema operatiwirdid de los clientes.

Esta informacién podra ser utilizada por la agedeiaiajes para el futuro acercamiento

con el cliente el envio y difusién de masivos.
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Mediante el registro de cada cliente la agenciateueon la opcion adicional de acceder
a una bitacora en la cual se podra generar untesper todas las visitas que haya
realizado el cliente, informacion de que requssiie viaje el cliente ha revisado o que
paquetes a visitado cuando y en qué momento lolews |la oportunidad a la agencia
de tener una idea de en qué destino el cliente istéesado y poder realizar un
acercamiento mucho mas personalizado, de tal fouease le podra enviar un correo
con mas opciones acerca de ese destino o llamaréoqonsultarle que le parecio, si

necesita algo adicional o si esta interesado dizae compra.
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ABSTRACT

The Ecuadorian Tours Travel agency seeks an additimeans to disseminate their

services and attract new customers.

Taking into account the needs of today's custombo ug getting closer to the
technology, the importance of it in the area ofrimua is established, nowadays
customers are hundred percent technology who ptefeave the information at their
hands, who want to have every detail and need tofbamed at every moment.

Because of all these factors the decision to createbile application developed on the
Android operating system, the customer can itewises offered by Ecuadorian Tours

is taken.

The application allows the customer to have thermhtion you want, at any time and
anywhere, simply download the application from ahgve where you are via the
Internet and have the fully updated informationtoar packages and documentation

necessary for enter a country.

In addition to the benefits offered to the custowrmed to be a way for Ecuadorian Tours
can spread its services, the application givesctirapany the opportunity to access
important customer data such as name, email andeptunich will be entered as a
record in order to complete the installation onl gglones with Android operating

system customers.

This information may be used by the travel agemeyttie future approach to customer

shipment and distribution of mass.
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By registering each client the agency has the mahdik option of accessing a log in
which a report of all the visits made by the cliean be generated, information of
which trip requirements the client has reviewedvbich packages to Visited when and
at what time which gives the agency the opportutatyhave an idea of where the
customer is interested and to be able to make @mare personalized approach, so
that you can send an email with more options akifuhat destination or call him to
consult him that he liked, if you need somethingi@onal or if you are interested in

making the purchase.
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INTRODUCCION

El proceso que maneja Ecuadorian Tours en la @thdalsi un cliente desea una
cotizacion que es el primer paso antes de realizaicompra es: el cliente se acerca a la
agencia de viajes le solicita a la agente de cowhtdestino deseado quien si tiene la
informacion actualizada en ese momento proceded@rartirla con el cliente, si no
cuenta con la informacion le solicitara al clieates datos nombre correo electronico y
teléfono para posteriormente enviarle la informa@bcorreo o indicarle via telefonica,
hasta que la informacién es recibida por el cligrasan de 24 a 48 horas, ya que la
agente de counter debe solicitar la cotizacionrems@peradores para enviarle la mejor

opcion al cliente.

En esta brecha de tiempo el cliente ya pudo hawo#ivido una cotizacion por parte de
otra agencia de viajes, o habra perdido el intends compra, con el desarrollo de este
proyecto de grado se logra que el cliente no tejugaesperar, es mas ni siquiera tiene
gue acercarse a la agencia para solicitar unaacaiiz, ya que podra hacerlo desde su
teléfono celular seleccionando el pais deseadagémcia mantendra la informacién
actualizada y completa para que el cliente pueddaidesl paguete que mas le guste

segun sus necesidades.

Ademas de este importante factor de reducir elg@®de respuesta hacia el cliente, se
toma en cuenta la importancia de crear un medipuldicidad que pueda jugar en

paralelo con las demas herramientas con las queeclaeagencia de viajes.

El proyecto de grado esta enfocado en el desardellana aplicacion moévil que sera
una nueva herramienta para la empresa, la cuatriaifra crear un medio mas de
publicidad, le permitira estar mucho mas cercactiehte utilizando de la manera mas
conveniente y provechosa la informacion que egiese en su registro, podra hacerle
llegar todas las propuestas de paquetes turistigosarlo al momento de organizar un

viaje.
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CAPITULO 1

PROBLEMA

llustracion 1 El Turismo y la Tecnologia
Elaborado por: Autor

1.1.1Antecedentes
Las tendencias de consumo, en general, estan qahobén el pasar de los afios
debido al surgimiento de las nuevas tecnologiasnoptévan a los consumidores a
personalizar ain mas sus necesidades, cambianddasion con los proveedores.
Esto mismo esta ocurriendo en la industria debmoioi. Los viajes del futuro seran
cada vez mas personalizados y mas conectadosés tlavdispositivos moviles. Es
decir, que se puede considerar el surgimiento @denueva generacion de viajeros

gue cuentan con un gran acceso a la tecnologia.

Hoy en dia, desde joven el consumidor tiene acodsmet y sus beneficios, y la
busqueda de informacion y servicios por este meflgia, es una caracteristica

intrinseca del viajero de los proximos afios.



En este sentido, para que las agencias de viagapuseguir el ritmo a los cambios
en la industria y adaptarse a las nuevas necesidigdeus viajeros, deben utilizar los
beneficios de las tecnologias disponibles y transholos en servicios que puedan

ser percibidos por el clien{Bezende, 2014)

Las agencias de viajes se han visto afectadas al@bidumento de competencia y a
todos los servicios que se ofrecen a través dengsgiveb y aplicaciones moéviles
ejemplos como despegar.com, trivago y demas deranesk fuerte impacto que tiene
la publicidad y la creacién de diferentes medios plegar al cliente final, y que este

pueda considerarlos una opcién al momento de egaliz viaje.

Es muy importante llevar el turismo y la tecnolodéala mano, en la actualidad aparece
la necesidad de ofrecer nuevas experiencias yrhieméas para el mejor desarrollo del

turismo.

Se toma en cuenta el factor tan importante queajeégiempo de los clientes al verse
en la obligacion de dejar de realizar sus activedatlarias para acercarse a una agencia
de viajes y obtener una cotizacion que muchas vezesta lista 0 no pueden obtener,
en ese momento les da la opcion de recurrir aagfemcias de viajes, implicando esto

que Ecuadorian Tours pierda un potencial cliente.

1.1.2Importancia y Alcance

En la actualidad con el avance tecnoldgico tan dgague esta viviendo el pais
Ecuadorian Tours analiza la posibilidad de traslasia informacion a dispositivos

moviles, ya que este es un campo en el que auabia mcursionado.



Mediante el desarrollo de una aplicacion movil Elarean Tours podra tener un nuevo
medio de difusién por el cual promocionarse, quedamitira poder llegar a nuevos

clientes.

El uso de nuevas tecnologias en la industria deinie se ha convertido en una parte

esencial debido a la demanda de los clientes g aetesidades.

Hoy en dia se puede apreciar la importancia que tla tecnologia en especial el
internet, las aplicaciones moviles, etc., paraliegnte actual, siendo este el factor
principal para que las agencias de viajes creervimde acercamiento a través de este

medio.

La mayoria de las personas prefieren el sistemeatiyp® android, debido a este factor
se desarrollara la aplicaciéon maévil en el sistenda osado por los potenciales clientes,
considerando los beneficios que puede aportar phraliente tales como facil

actualizacion, sistema abierto, facil uso, comphetate amigable.

La aplicacién mévil desarrollada e implementadaraaidr descargada desde cualquier
parte del Ecuador y del mundo de forma gratuitaelainico requisito que el sistema
operativo del celular debera ser android, esteqmtoymejorara la relacion Agencia de
viajes — Clientes, eliminando por completo el tiengue debia esperar el cliente hasta
recibir una cotizacion solicitada o respuesta arrsgduda sobre los requisitos de su

viaje.

Ecuadorian Tours sera el principal beneficiariocahtar con un medio mas de
publicidad, ademas a través de la aplicacion mgedra difundir todos los servicios
que ofrece y obtendra el registro de cada potenombprador para incrementar su base

de datos.



Ademas se incluye a los clientes quienes podramdaccdesde su celular a la
informacion que deseen como costos de programesi¢os, requisitos para entrar a

otros paises filtrandolos segun su destino.

1.1.3Delimitacion

El proyecto se enfocara en hacer llegar por meditacaplicacion maovil informacion
acerca de los servicios que ofrece Ecuadorian Taunmsdandole la oportunidad a la
empresa de incrementar sus clientes al ofrecerlesusa potenciales clientes la

oportunidad de conocer sus servicios por mediadeléfono celular.

OBJETIVOS

1.2.10bjetivo general

Desarrollar una aplicacion para dispositivos méviteediante la cual Ecuadorian Tours
logre obtener el registro de sus clientes y nueslentes asi como también podra

presentarles todos los servicios que ofrece.

1.2.20Dbjetivos especificos

» Crear un nuevo servicio para los clientes y potdesiclientes de
Ecuadorian tours mediante el cual puedan obteserdazaciones de
sus viajes en el momento que lo deseen, asi combida revisar

requisitos de viaje para diferentes paises desaéskaa aplicacion.

» Analizar la mejor manera mediante la cual puedampesentados los
diferentes servicios que ofrece la agencia de sjaje lograr la

documentacion de todo el desarrollo de las aplces desarrolladas.



CAPITULOZ2

MARCO METODOLOGICO

2.1.1Especificacion de requerimientos

En este capitulo se detallara todas las espedditeg a tomar en cuenta para el
desarrollo de todas las partes de las aplicacioresto la aplicacion movil como la
aplicacion de escritorio cubrirdn todos los requérntos solicitados por Ecuadorian

Tours.

2.1.2Requerimientos Funcionales

El cliente deberd completar un registro para irggrada aplicacion.

Los datos del cliente deberan ser ingresados pladie

El detalle del registro de cada cliente sera daleegara el administrador.

El cliente podréa visualizar los servicios que ofréagencia.

El administrador podra ingresar, modificar o antdanformacion que desee.

YV V. V VYV V V

El administrador podra ver el detalle de las cdasujue realiza el cliente en los

paquetes turisticos



2.1.3Requerimientos no funcionales

Para almacenar la informacion se utilizara la loieséatos MySQL.
La plataforma en la cual se desarrollara la aplicamovil sera Android.
El servidor que se utilizara es Windows server 2008

Y V VYV V

La plataforma para el desarrollo de la aplicaciérescritorio sera Visual Studio.

2.1.4Definicion de Roles

La aplicacion movil y la aplicacion de escritorieatan con diferentes roles, cliente y

administrador respectivamente, quienes tendranespgctivas tareas.

Tabla 1 Definicion de Roles

MODULOS ROL DESCRIPCION

Médulo de Registro Cliente Llenara la informacion
solicitada.

Maodulo de visualizacién y seleccion Cliente Visualizara la informacién de

los servicios ofrecidos y
Seleccionara la opcién que

desee.

Mddulo de actualizacién de informacién Administrador  Ingreso modificacion y

anulacion de la informacion.

Médulo de generacion de Reporte Administrador  Visualiza reportes en formato
Excel.
Mdodulo de generacién de Bitacora Administrador  Detalla las consultas realizadgs

por el cliente en los paquetes

turisticos

Elaborado por: Autor



2.1.5M0ddulo de Registro

En este mddulo la aplicacion le mostrara al cliemeequeiio formulario en el cual le
solicitara que ingrese informacién acerca de suesdpersonales, el cliente debera
ingresar nombre correo electronico, y teléfono emcional o celular para poder
acceder a la informacion, de esta manera la ag@ocied contar con la informacion

para incrementar su cartera de clientes.

2.1.6M0dulo de Visualizacion y Seleccion

La aplicacion le permitird visualizar al clienteslservicios que le ofrece Ecuadorian
Tours, permitiéndole visualizar y seleccionar sgede saber mas acerca de algun
requisito de viaje, o si desea algun paquete itmistina vez seleccionada una de las
dos opciones, visualizar4 el detalle de los retpsiside viaje para viajar a un
determinado pais o conocera el valor de un paduétdico y todo lo que el mismo

incluira.

Podréa seleccionar el pais del que desee obtenerinfiasacion, la aplicacion le
ofrecera una lista variada de paises perteneciandasérica del Sur, América Central,

América del Norte, Europa, etc.

2.1.7Md6dulo de actualizaciéon de informacion

El administrador sera quien utilice este modulonmaisjue pertenece a la aplicacion de
escritorio, sera disefiado para que él pueda malaejaformacion que sera presentada
en la aplicacion movil, a través de este moduladehinistrador podra ingresar nueva

informacion, modificar o eliminar la informacion gémacenada.

Dandole de esta manera la oportunidad a la agedecmder modificar precios, incluir

ofertas, eliminar programas no vigentes, realizémadizaciones sobre los requisitos de

7



viaje en caso de que estos cambien, etc., parameesiempre informacion actualizada

y depurada.

2.1.8Mddulo de Reporte

La agencia podrd contar cuando lo desee con urrteege la cantidad de clientes
registrados por medio de la aplicacion en formatceEque podra filtrar por:

> Fecha
> Nombre

» Periodo de registro

El administrador tendra el acceso a este médubbguen podra monitorear la cantidad
de usuarios registrados, de esta manera la aglicdei escritorio le permite a la agencia
llevar un control real de la cantidad de clientasvwos que ha adquirido gracias a la
aplicaciéon movil, la agencia podra usar la inforldadgngresada por el cliente a través
del registro para hacer un acercamiento via teled9mcluir a estos nuevos clientes en

el envio de masivos y concretar ventas.

2.1.9Restricciones de la Aplicacion Movil

El Unico requisito para el correcto funcionamied® la aplicacion moévil es que el

sistema operativo de su Smartphone debe ser Android

2.1.10Restricciones de la Aplicacion de Escritorio

La aplicacion de escritorio podra ser utilizada st el sistema operativo Windows.



DESARROLLO E IMPLEMENTACION

2.2.JProcedimiento Emplead:

Determinacion del probler

Anédlisis de la

informacién obtenida Recoleccion de requerimient

Disefio de las aplicacior
Desarrollo

Implementacio

llustracién 2 Ciclo del sistema
Elaborado por: Leslie Gainza

2.2.2Instrumentos de larecoleccion de datc

Para la recoleccion de datosutiliz6 como instrumento principal la entrevista, ya
se consideréque era la mejoivia para poder establecer un mejor disefio de
aplicaciones, se entrevisab gerente comerciia quien la empreszonsidero la persor

idonea al estar siempre enfocado en las ventaicomollegar a los cliente.



2.2.3Herramientas informaticas

MySQL
Vorkbench 6.3

@ e g Visual Studio

Android Studio Visual Studio

llustracion 3 Herramientas Informaticas
Elaborado por: Autor

Android Studio

Se considerd Android la herramienta idonea padegdrrollo de la aplicacion maovil

por todas las ventajas que ofrece:

« Android Studio es el entorno recomendado parashmollo de aplicaciones en
Android, al tratarse de un IDE oficial de Googlecentribucién con JetBrains

(compafiia de desarrollo software especializadaseniial de IDES).

+ Android Studio admite la creacion de nuevos méddedro de un mismo
proyecto, sin la necesidad de estar cambiandopieiesde trabajo para la

conduccion de proyectos, algo usual en Eclipse.

+ Solo con la descarga de Android Studio se instdatodas las herramientas

necesarias para el desarrollo de aplicacioneslpatataforma Android.

« Su novedosa forma de levantar los paquetes .apkante el uso de Gradle,
brinda una serie de ventajas que van mas acordgeoyecto Java:

« Proporciona la distribucion de cédigo, y por lottael trabajo en equipo.
« Reutilizacién de codigo y recursos.

« Admite compilar desde linea de comandos, paratlzscgones en las

gue no se tenga acceso a un entorno de desarrollo.
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« Maés facilidad para la creacion de distintas verssothe igual aplicacion,
gue proporciona mayores ventajas como puede sezdaion de una
version de pago y otra gratuita, o por ejemplardiss dispositivos o

almacén de datos.

Visual Studio

Utilizado para el desarrollo de la aplicacion mdviara el consumo del web service

por los siguientes beneficios:

» Ofrece un lenguajBAD.

» Tiene una curva de ensefianza muy rapida.

* Une el disefio e implementacion de formularios dadtivs.

e Admite usar con mucha facilidad la plataforma dedistemas Windows.
» El cddigo en Visual Basic es facil de migrar a stienguajes.

* Guia a un desarrollo eficiente

MySQL Workbench

La principal ventaja por la que se decidio usar ;IySVorkbench es porque se trata de
un software libre aunque actualmente existen sdmgramientas de desarrollo visual
de base de datos (libres y de paga) pero Workb@neado por Mysql) tiene grandes
ventajas:

« Multiplataforma: Windows, GNU/Linux y Mac.
« Admite el manejo de archivos.sql

« Crear diagramas E-R

+ Software libre

« Permite desarrollar script a partir del modelo deegviceversa.

11



2.2.4Caso de uso

N

Cliente

LT

llustracion 4 Caso de uso general
Elaborado por: Autor

2.2.5Lista de Casos de uso

Registro
Login
Consulta

Reporte

YV V V V V

Actualizar
o Crear
o Modificar
o Eliminar

> Bitacora

12

N

Administrador



2.2.6Especificacion de casos de uso

N

Cliente

Registro

llustracion 5 Caso de uso Registro
Elaborado por: Autor

Tabla 2 Caso de uso Registro

Caso de uso 1: Registro

Roles:

Cliente

Descripcion:

Permite ingresar a la aplicacion movil

Flujo de eventos

1.
2.

3.

6.

El cliente debera ingresar su nombrg.

El cliente debera ingresar un corr
electrénico.
El cliente debera ingresar un nimg
de teléfono.

Dara click en registrar.
Al dar click en registrar la aplicacid
mostrara autométicamente
siguiente pantalla.

Los datos ingresados por el clier
seran guardados en la base de datqg

eo

0

nte
S.

Notas:

Este caso de uso saldra una sola vez, una
gue el cliente haya sido registrado no se
volvera a mostrar.

vez

Elaborado por: Autor

13



N

Cliente

llustracion 6 Caso de uso Login
Elaborado por: Leslie Gainza

Tabla 3 Caso de Uso Login

Caso de uso 1: Login

Roles: Administrador
Descripcion: Permite ingresar a la aplicacion deiwsio
Flujo de eventos 1.- el administrador deberd irayres

usuario y contrasefia para acceder a la
aplicacién de escritorio

Elaborado por: Autor
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Cliente

llustracion 7 Caso de uso Consulta
Elaborado por: Autor

Tabla 4 Caso de uso Consulta

Caso de uso 2: Consulta

Roles: Cliente
Descripcion: Permite visualizar y seleccionar
Flujo de eventos: 1. Se despliega una lista con los nombres de lospaise

2. Dar click al pais que desea

3. Saldran dos opciones requisitos de viaje y paquetes
turisticos para el pais seleccionado.

Dar click en la opcién deseada.

5. Si escogio requisitos de viaje visualizara la infacion en
cuanto a la documentacion necesaria para viajgat
escogido.

6. Si da click en paquete turistico y el pais cuema una
sola opcion visualizara el paquete turistico, exdi varias
opciones de paquetes seleccionara el que desge vy

visualizara el detalle del mismo.

Elaborado por: Autor
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N

Administrador

extenc

llustraciéon 8 Caso de uso Reporte
Elaborado por: Autor

Tabla 5 Caso de uso Reporte

Caso de uso 3: Reporte

Roles:

Administrador

Descripcion:

Permite generar y exportar los datoos clientes ingresados

Flujo de eventos:

1. El administrador debera entrar a la aplicacionsteiterio
Ingresar su usuario y contrasefia

En la barra de menu seleccionar Mantenimiento
Luego dar click en cliente

Escoger las fechas a consultar los clientes indossa
Dar click en buscar

Dar click en exportar

© N o g bk~ wDd

Se generara un reporte con los clientes registrgdess

datos en formato Excel.

Condiciones de entrada

N

La agencia decidira ercouputador sera instalada la aplicacid

quien sera la persona encargada.

Elaborado por: Autor
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/N

Administrador

include

llustracion 9 Caso de uso Actualizacion

Elaborado por: Leslie Gainza

Tabla 6 Caso de uso Actualizacién

Caso de uso 4: Crear

Roles:

Administrador

Descripcion:

Crea un nuevo paguete turistico oisgqu

Flujo de eventos:

1.

SR

El administrador debera entrar a la aplicacionsteiterio
Ingresar su usuario y contrasefia

En la barra de menu seleccionar Mantenimiento

Luego dar click en paquete o requisitos

Dar click en nuevo

Se llenara la informacibn como nombre, pais, desicm,
precios por habitacion y se seleccionara una imagea el
paguete o de los requisitos

Dar click en guardar

Se guardara el nuevo paguete turistico o requesitéa base d

datos actualizando la informacion.

1%}

Condiciones de
entrada:

La agencia decidird en que computador sera instddaaplicacion y

quien serd la persona encargada.

Condiciones de

salida

El usuario sale del sistema dando click en el be#bin

Elaborado por: Autor
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include

/N

Administrador

llustracion 10Caso de uso Modificar
Elaborado por: Autor

Tabla 7Caso de uso Modificar

Caso de uso 5: Modificar

Roles: Administrador
Descripcion: Modifica un paquete turistico o regaigue ya ha sido guardado
Flujo de eventos: 1. El administrador debera entrar a la aplicacionsigi®rio

2. Ingresar su usuario y contrasefia

3. En la barra de menu seleccionar Mantenimiento

4. Luego dar click en paquete o requisitos

5. Dar click en modificar

6. Modificara lo que desee del paquete o de los riagsiis

7. Dar click en guardar

8. Se guardaran los cambios realizados en el paquestido o

requisito y seré actualizado en la base de datos

Condiciones de La agencia decidira en que computador sera instddaaplicacion y
entrada: quien serd la persona encargada.
Condiciones de El usuario sale del sistema dando click en el be#din
salida

Elaborado por: Autor
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include

N

Administrador

llustracion 11 caso de uso Anular
Elaborado por: Autor

Tabla 8 caso de uso Anular

Caso de uso 6: Anular

Roles: Administrador
Descripcion: Elimina informacion de la base de glato
Flujo de eventos: 1. El administrador debera entrar a la aplicacionsigi®rio
2. Ingresar su usuario y contrasefa
3. En la barra de menu seleccionar Mantenimiento
4. Luego dar click en paquete o requisitos
5. Buscara el paquete o requisito que desee eliminar
6. Seleccionara el paquete o requisito a eliminar
7. Dar click en eliminar
8. Se eliminaré el paquete turistico de manera légica
Condiciones de La agencia decidira en que computador sera instddaaplicacion y
entrada: quien serd la persona encargada.
Condiciones de El usuario sale del sistema dando click en el be#bin
salida

Elaborado por: Autor
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include

N

Administrador

llustraciéon 12 Caso de uso Bitacora
Elaborado por: Autor

Tabla 9 Caso de uso Bitacora

Caso de uso 6: Bitacora

Roles: Administrador
Descripcion: Muestra las consultas que realicdiete en los paquetes
Flujo de eventos: 1. El administrador debera entrar a la aplicacionsigi®rio
2. Ingresar su usuario y contrasefia
3. En la barra de menu seleccionar Mantenimiento
4. Luego dar click en Bitacora
5. Buscara las consultas de los clientes por peridddecha
Condiciones de La agencia decidira en que computador sera instddaaplicacion y
entrada: quien serd la persona encargada.
Condiciones de El usuario sale del sistema dando click en el be#bin
salida

Elaborado por: Autor
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2.2.7Diagrama ER

rx id_cliente sk id bitacora
* nombre wid cliente
* COTTE0 = id paquete
» teléfono eFecha
» estado eestado
. . rx id_paquete
7 id_pais rx id_pais
*nombre - tipo
*estado « nombre
< * imagen
» descripcion
+ oferta
+ estado

rx id_requisitos
Fx id_pais

* descripeidn
*estado

ek id_precios
rx id_habitacion R id_pagquete
*nombre rx id_habitacion
*estado svalor

sestado

llustraciéon 13 Diagrama entidad Relacion
Elaborado por: Autor
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2.2.8Diccionario de datos

> Tabla Cliente

Tabla 10 Tabla Cliente

Campo Tipo de dato] PK FK Not Null Comentario

Id_cliente Int (16) X X Caddigo de
identificacion

Nombre Varchar X Nombre del

(100) cliente

Correo Varchar(50) X Correo
electrénico del
cliente

Teléfono Varchar (20) X Teléfono
celular o
convencional
del cliente

Fecha Datetime X Fecha de
registro del
cliente

Estado Bit (1) X Estado de la
tabla
eliminacion
I6gica

Elaborado por: Autor
» Tabla Pais
Tabla 11 Tabla Pais

Campo Tipo de dato| PK FK Not Full Comentario

Id_pais Int (16) X X Cadigo de
identificacion

Nombre Varchar X Nombre del

(100) pais

Estado Bit (1) X Estado de la
tabla
eliminacion
I6gica

Elaborado por: Autor
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» Tabla Paquetes

Tabla 12 Tabla Paquetes

Campo

Tipo de dato

PK FK

Not Full

Comentario

Id_paquete

Int (16)

X

X

Cddigo de
identificacion

Nombre

Varchar (50)

X

Nombre con
cual el paquetg
turistico sera
identificado

el

%4

Imagen

Longblob

Imagen
representativa
del paquete
turistico

Descripcion

Text

Descripcion
del paquete
detalle de lo
que incluye

Id_pais

Int (16)

Nombre del
pais al cual
pertenece el
paquete
turistico

Estado

Bit (1)

Estado de la
tabla
eliminacion

l6gica

Elaborado por: Autor
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» Tabla Requisitos

Tabla 13 Tabla Requisitos

Campo Tipo de dato] PK FK Not Full

Comentario

Id_requisitos | Int (16) X X

Cadigo de
identificacion

Descripcion | Text X

Detalle de los
documentos
necesarios
para viajar al
pais escogido

Id_pais Int (16) X X

Nombre del
pais al que
corresponde

Estado Bit (1) X

Estado de la
tabla
eliminacion
I6gica

Elaborado por: Autor

> Tabla Precios

Tabla 14 Tabla Precios

Campo Tipo de dato] PK FK Not Full

Comentario

Id_precios Int (16) X X

Cddigo de
identificacion

Id_paquete Int (16) X X

Nombre del
paquete al que
pertenece

Id_habitacion | Int (16) X X

Habitacion a
la que
corresponde e
precio

Valor Decimal X
(18,6)

Valor del
paquete por
habitacion

Estado Bit (1) X

Estado de la
tabla
eliminacion
I6gica

Elaborado por: Autor
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> Tabla Habitacion

Tabla 15 Tabla Habitacion

Campo

Tipo de dato

PK

FK

Not Full

Comentario

Id_habitacion

Int (16)

X

X

Cddigo de
identificacion

Nombre

Varchar (50)

X

Nombre del
tipo de
habitacion

Estado

Bit (1)

Estado de la
tabla
eliminacion
l6gica

» Tabla Bitacora

Elaborado por: Autor

Tabla 16Bitacora

Campo

Tipo de dato

PK

FK

Not Full

Comentario

Id_bitacora

Int (16)

X

X

Caddigo de
identificacion

Id_cliente

Int (16)

X

Nombre del
codigo del
cliente que
realizo la
consulta

Id_paquete

Int (16)

Nombre del
paquete al cua
accedio el
cliente

Fecha

Datetime

Fecha de la
consulta

Estado

Bit (1)

Estado de la
tabla
eliminacion
I6gica

Elaborado por: Autor
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2.2.9Disefio Navegacional.

El administrador deberd ingresar su usuario parertacceso a la informacion que se
encuentra en los médulos implementados para sujmalespués de esta autenticacion
podra utilizar todos los privilegios y permisosgasidos al respectivo usuario.

El cliente por otra parte no necesitara de unanéiogeion solo se requerira de un
registro para que puede acceder a la informaci@nsguencuentre en cada uno de los
mabdulos destinados para el cliente.

=
*
b

llustracién 14 Disefio Navegacional Aplicacion Movil
Elaborado por: Autor
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llustracion 15 Disefio Navegacional Aplicacion derisrio
Elaborado por: Autor



2.2.10Disefo de interfaces

2.2.10.1Disefio Aplicacion Movil

GUAYAQUIL
Boyaca 814 entre Lus Urdaneta y Junin
Casa Aosads Local 4 A planta baja Blogue
L. TIF: (5934} 2307 - Ta0

qQuima
Av. Amazonas N21-33 y Jorge Washington,

TIF. (5032} 256 - 0488

CUMBAYA
M. Francisco de Orellana 630y Manahi
centro comercial paso del pargue, Tif:
(5037} 2E0Z-T714

llustracién 16 Pantalla principal
Elaborado por: Autor
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Brasil

—-‘H-H'L'I'!T'If!.-

llustracion 17 Pantalla de paises
Elaborado: Autor
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llustracion 18 Pantalla de Servicios
Elaborado por: Autor
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i s menor de 18 afios,

' de barras.
Formulario de DHL para envio y entrega del pasaporte, el
cual le permite ahorrar 40 minutos el dia de su entrevista,

Requisitos Adicionales

Documentos de soporte financiera que comprusben su
liguidez para realizar los gastos del viaje.

Los solicitantes a esta clase de Visa deben presentarse a
la Embajada en la fecha y hora que el Call Center le haya
otorgado su cita.

llustracién 19 Pantalla de Requisitos
Elaborado por: Autor
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Ecuadorian Tours

llustracién 20 Pantalla de opciones de paquetes
Elaborado por: Autor
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llustracién 21 Pantalla de Paquete
Elaborado por: Autor
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2.2.10.2Disefio Aplicacion de Escritorio

llustracion 22 Pantalla de inicio
Elaborado por: Autor

llustracion 23 Pantalla de mantenimiento
Elaborado por: Autor
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Ecuadorian Tours

Mantenimiento  Salir

Fecha Registro
Fechalnice [2016/07/30 ]  FechaFin [2016/07/30 T~ ] |

llustracion 24 Pantalla clientes
Elaborado por: Autor

Mantenimiento  Salir

[016/09/08 B~  FechaFn [o0i6A9/10 @~ | Buscar Exporiar

NOMBRE CORREO TELEFONO
Eiizabeth Riera

lesic Igainzae.

llustracién 25 Busqueda de clientes por fecha
Elaborado por: Autor
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Ecuadorian Tours - ®

4 |« tesisLeslie > imagenes > colombis v @ | Buscaren colombia »

Organizar »  Nueva carpeta 2
- A Nombre - Fecha de modifica..  Tipo
& A360 Drive &) ReporteClientes xis 27/8/201619:53 Hoja de calculo d..
b Descargas
Documentos
I Escritorio
[ Imdgenes
b Misica T - =
B Videos

i, Discolocal (C)

CORREQ TELEFONO

=g Users (\\BORIS-F
v < > Igainzas .

Tipo: | Excel Documents (*ads)

A Ocultar carpetas

llustracién 26 Exportar tabla de clientes a fornatcel
Elaborado por: Autor

FECHA NOMBRE ~ CORREQ TELEFONO
9/9/2016 14:29 Elizabeth Rie monirierae @gmail.com
9/9/2016 14:15 leslie Igainzae

llustracion 27 Archivo Excel
Elaborado por: Autor
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Mantenimiento | Salir

Cliente

Requisitos

Paquetes Turisticos

Pais:

llustracion 28 Pantalla de Paquetes Turisticos
Elaborado por: Autor

ento  Salir

Paquetes Turisticos

Pais: [esta Paguete: [nuel

llustracion 29 Pantalla bisqueda de paquetesitagst
Elaborado por: Autor
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Ecuadorian Tours

Mantenimiento  Salir

Paquetes Turisticos

Pais: |es

PAIS
Estados Unidos

llustracion 30 Exportar paquetes turisticos a faonfiaxcel
Elaborado por: Autor

Archivs

PAIS PAQUETE
3 Estados Unidos Nueva York

—

llustracién 31 Listado de paquetes turisticos ehiao Excel
Elaborado por: Autor
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Ecuadorizn Tours

Mantenimiento  Salir

e Paquetes
Paces Tt caten
Norbre: |busnos Ares. Imagen |Ci\Ussrs!\Dariel Sonia\Desktop'tes | |

e

Hueve [ Frograma Inciuye,

Pais: |es

| Paauete: nue

PAQUETE |3 noches de alojamiento
[Mueva vork

Hete! Hilon Colon
(City Tour
De:

llustracion 32 Nuevo, modificar o eliminar paquetdstico
Elaborado por: Autor

Ecuadorian Tours

Mantenimiento  Salir

B Requisitos

Faquetes Turisticos

Pais: es

Cédigo;

Descripcion

[Para cidadanos Ecustonanos es pemitido viajar selo con ceduia ciempre y cuando no haga escala en otros
aises (revisar requistos)

llustracion 33 Ingresar, modificar o eliminar resjtas
Elaborado por: Autor

39



Ecuadorian Tours

Iniciar Sesién  Mantenimiento  Salir

Fecha Registro

Fecha Inicia Fecha fin 20160928 G+ | | Busear

FECHA CLIENTE CORREQ TELEFONO PAQUETE

2016/09/28 15:0... | Leslie Gainza Nueva Yorkc

2016/09/28 15:0... | Morica Riera Nueva York

llustracion 34 Pantalla de Bitacora
Elaborado por: Autor

Ecuadorian Tours

rSesion  Mantenimiento  Salir

USUARIO
ADMIN

llustracion 35 Pantalla de Usuarios
Elaborado por: Autor
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Ecuadorian Tours - X

Iniciar Sesién ~ Mantenimiento  Salir

llustraciéon 36Creacion de Usuario
Elaborado por: Autor

41



2.2.11Implementacion

La implementacion se llevo a cabo en la agencidajes Ecuadorian Tours con el tema
“Aplicacion Movil”, siendo dirigida a los clientgsposibles clientes de la agencia para
gue la misma pueda ofrecer una opcion adicionalsackentes que deseen cotizar un
viaje determinado o quieran resolver alguna dudaestos requisitos de viaje para

viajar al pais de su eleccion, creando de esta r@am& opcion novedosa y atractiva

para el cliente.

Se realiz6 también la implementacion de la apl@aae escritorio que le permite al
administrador asignado por la agencia manipularftamacion que se obtenga y que se
presente en la aplicacion movil, permitiéndole ganel reporte del todos los registros
de los clientes que han descargado la aplicaceetualizar modificar y eliminar la
informacion de los paquetes turisticos y de losigps de viaje, para que la agencia le

pueda presentar al cliente siempre una informaaifualizada.
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PRUEBAS

2.3Pruebas

Con las respectivas aplicaciones implementadasoeedié con las pruebas necesarias

para comprobar que todos los procesos funcionemathera correcta.

El periodo de pruebas se llevo a cabo en Ecuaddoans con el administrador quien
estara a cargo del manejo de las aplicacionesed#ddal 16 de Septiembre del 2016 se

pudieron observar ciertos errores mismos que fueparegidos bajo este periodo.

2.3.1Plan de Pruebas

Se cumplié con el plan de pruebas establecido, fuzgibles escenarios para comprobar

el correcto funcionamiento de las aplicaciones.

2.3.2Médulo de Registro

Tabla 17 Prueba en el médulo de Registro

Ingreso del | El cliente llena los datos solicitadps

Cliente a la se registra y accede a la aplicacipn

aplicacion movil

Elaborado por: Autor
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2.3.3Mébdulo de Login

Tabla 18 Prueba en médulo Login

Ingreso del | El administrador ingresa su usuatio
Administrador y contrasefia y accede a la
a la aplicacién aplicacion de escritorio

Elaborado por: Autor

2.3.4M6dulo de Consulta

Tabla 19Prueba en moédulo de Consulta

El Cliente El cliente puede ver toda la lista de
selecciona el | los paises y seleccionar el pais del
pais al que dese@a cual desea obtener mayor

viajar informacion

Elaborado por: Leslie Gainza

44



2.3.5Médulo de Reporte

Tabla 20Prueba en médulo de Reporte

Ingreso del El administrador ingresa a la
Administrador aplicacién con el usuario y
a la aplicacion contrasefa

Visualizacion de El administrador escogera el
los clientes periodo de las fechas en las que
registrados en 13 quiere visualizar los clientes

aplicacién registrados

Generacion de| El administrador visualizara un
reporte archivo en formato Excel de los

clientes registrados

Elaborado por: Autor
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2.3.6Md6dulo de Actualizacion

Ingreso del
Administrador
a la aplicacién

Tabla 21 Prueba en médulo

El administrador ingresa a la
aplicacion con el usuario y

contrasefa

de Actualizacion

Crear un nuevo

paquete turisticg

El administrador selecciona
mantenimiento, paquetes y la

opcién deNuevollena los campos

solicitadas y da click en guardar

creando de esta manera un nue

paquete

Modificar un
nuevo paquete
turistico o

requisitos de

El administrador selecciona
mantenimiento, paquetes o
requisitos de viaje y la opcion dé

Modificar llena los campos

Modificacion

exitosa de un

1%

paquete o

requisitos de

viaje solicitadas y da click en guardar viaje.
modificando de esta manera el
paquete o el requisito de viaje
Eliminar un El administrador selecciona Eliminacion

paquete turisticg
0 requisitos de

viaje

mantenimiento, paquetes o
requisitos de viaje da doble clicl
en el paquete o requisito de viaj

que desea borrar y da click en

eliminar

exitosa de un
paquete o
le requisitos de

viaje.

Elaborado por: Autor
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2.3.7M6édulo de Bitacora

Tabla 22 Prueba en modulo Bitacora

Ingreso del El administrador ingresa a la
Administrador aplicacién con el usuario y
a la aplicacion contrasefia

Visualiza que El administrador selecciona la
paquetes ha opcién de mantenimiento
consultado cadg Bitacora filtra segun el rango de

D

cliente fechas que desea y visualiza |
lista de clientes que han
realizados consultas a los

diferentes paquetes.

Elaborado por: Autor
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CAPITULO 3

RESULTADOS

3.1.1Resultado en Modulo de Registro

Tabla 23 Resultado en el médulo de Registro

Ingreso del El cliente llena los datos solicitadps ok Ingreso exitoso

Cliente a la se registra y accede a la aplicacipn

aplicacion movil

Elaborado por: Autor

3.1.2Resultado en Modulo de Login

Tabla 24 Resultado en médulo de Consulta

El Cliente El cliente puede ver toda la lista e ok Ingreso exitoso
selecciona el | los paises y seleccionar el pais del

pais al que dese@a cual desea obtener mayor

viajar informacion

Elaborado por: Leslie Gainza

3.1.3Resultado en Modulo de Consulta

Tabla 25 Resultado en médulo de Consulta

El Cliente El cliente puede ver toda la El cliente puede | El cliente
selecciona el lista de los paisesy | seleccionar el pais gl consulta los
pais al que deseaseleccionar el pais del cualque desea viajar y sepaises
viajar desea obtener mayor despliega la disponibles y er
informacion informacion de los | ciertos tiene
requisitos de viaje y| varias opciones
de los diferentes | de paquete
paquetes turisticos| turisticos

"4

\*2

Elaborado por: Autor
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3.1.4Resultado en Modulo de Reporte

Ingreso del
Administrador
a la aplicacion

Tabla 26Resultado en mddulo de Reporte

El administrador ingresa a

aplicacion con el usuario y

contrasefa

a

ok

Ingreso exitoso

Visualizacién de
los clientes
registrados en |3
aplicacién

|

El administrador escogera
periodo de las fechas en Iz

gue quiere visualizar los

clientes registrados

o

-

Se visualiza los

1S clientes registrados

El administrador
filtra segun las
fechas que desg

A%

Generacion de

reporte

El administrador visualizara
un archivo en formato Exce

de los clientes registrados

1 Se exporta el listado

en archivo Excel

Elaborado por: Autor
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3.1.5Resultado en Modulo de Actualizacion

Tabla 27 Resultado en médulo de Actualizaciéon

Ingreso del
Administrador

a la aplicacion

El administrador ingresa a la
aplicacioén con el usuario y

contrasefa

ok

Ingreso exitoso

Crear un nuevo
paquete turistica

0 requisitos de

El administrador selecciona
mantenimiento, paquetes o

requisitos de viaje y la opcion dé

Creacion
exitosa de un

2 NuUevo paguete

nuevo paquete
turistico o

requisitos de

mantenimiento, paquetes o
requisitos de viaje y la opcion d¢
Modificar llena los campos

viaje Nuevollena los campos solicitadas requisitos de
y da click en guardar creando dg viaje.
esta manera un nuevo paquete qQ un
nuevo requisito de viajes
Modificar un El administrador selecciona Modificacion

exitosa de un

> paquete o

requisitos de

paquete turistica
0 requisitos de

viaje

mantenimiento, paquetes o

requisitos de viaje da doble click

viaje solicitadas y da click en guardar viaje.
modificando de esta manera el
paquete o el requisito de viaje
Eliminar un El administrador selecciona Eliminacion

exitosa de un

paquete o

en el paquete o requisito de viaje requisitos de

que desea borrar y da click en

Eliminar

viaje.

Elaborado por: Autor
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3.1.6Resultado en

Ingreso del
Administrador
a la aplicacién

Moédulo de Bitacora

Tabla 28 Resultado en el Médulo de Bitacora

El administrador ingresa a la
aplicacion con el usuario y
contrasena

ok

Ingreso exitoso

Visualiza que
paquetes ha
consultado cadg
cliente

El administrador selecciona la
opcién de mantenimiento
Bitacora filtra segun el rango dé
fechas que desea y visualiza |
lista de clientes que han
realizados consultas a los

diferentes paquetes.

El administrador
obtiene el detalle
> denlas consultas
a en los paquetes
realizadas por el

cliente

Elaborado por: Autor
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CONCLUSIONES

Por medio de la aplicacion movil y de escritoriau&aorian Tours tiene la oportunidad
de dar a conocer sus servicios por otra via desidifullegando a incursionar en otra
parte del mercado de la mano de la tecnologia maéud largo del desarrollo de esta
aplicacion pudimos observar lo importante que eedaologia en todas las ramas del

mercado actual.

Cada cliente de la agencia obtiene el beneficipatker acceder a la informacion que
desee con solo instalar la aplicacion en su celakircomo se le permite a Ecuadorian
Tours darse a conocer a otros clientes, aumentd@dista manera su base de datos y

lograr un mayor acercamiento con los clientes &suanuevos.

Mediante la aplicacion de escritorio se le concad@ agencia una manera facil y
practica de subir informacion a la aplicacion, péémndole aumentar modificar o
eliminar la informacién ya creada, para lo cual daico que requiere es un

administrador asignado.

La aplicacion movil sera de gran ayuda para la @gega que en estos dias se debe ir a

la vanguardia de tecnologia lo cual marca un gomogntaje del éxito de un negocio.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda a la agencia que debe ingresar iatddm concreta y facil de entender
para el usuario, la aplicacion les brinda un fomtain el cual solo deberan llenar datos,
tomar atencion de manera especial en las desanggitanto de los paquetes turisticos
como de los requisitos de viaje para que sea irgoidn concreta sin dejar escapar los

detalles que el cliente necesita saber.

El éxito de la aplicacion va a depender en mayognitad del administrador ya que
debe estar atento a la modificacién de la inforora@ngresada, tomando en cuenta la
disponibilidad de todos los paquetes ofrecidosyaiziacion de precios para evitar
malos entendidos con el cliente, actualizacionoder¢équisitos de viajes ya que al ser
Ecuadorian Tours una de las principales agenciasiales del Ecuador el cliente
confiara en lo publicado en la aplicacidon y serigptoblema muy grave que el pasajero
no pudiese realizar su viaje por alguna informaeigada en los documentos necesarios

para viajar a los diferentes paises.

Se deberia establecer un cronograma para revigardipamente la informacion
publicada, y actualizar la que sea necesaria, tomagor énfasis en publicar ofertas de
viaje de tal manera que el cliente pueda teneryastps llamativas y vea el verdadero

beneficio de tener la aplicacion mévil en su celula

Se podria ofrecer algun tipo de descuento esppaial los clientes que lleguen a la

agencia por propuestas presentadas en la aplicacion
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TRABAJOS FUTUROS

Agregar a la aplicacion la opcidn de un chat queelenita al cliente comunicarse con
un asesor de ventas para obtener mayor detallelgde paquete en el cual esté
interesado, ayudar al cliente con sus inquietudesca de un paquete de viajes ya

contratado o el estatus de sus futuros viajes.

Implementar la opcion de reserva o compra en lidade la opcion al cliente si asi lo
desea de reservar el paquete en el cual se ercuaieiresado, y por qué no ir mas alla
y permitirle comprar su paquete turistico por metkb pago con tarjeta de crédito en
linea, tomando en cuenta la cantidad de clientesptanifican y comprar sus viajes en
la web seria un plus muy llamativo para Ecuadofianrs, al ofrecerle un servicio
completo y personalizado a aquellos clientes tamolégicos o sin tiempo para

acercarse a sus oficinas.
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ANEXO 1

GLOSARIO

Agencia de viajes

“Son empresas conocidas como intermediarios eagduristas y los prestadores de
servicios turisticos. Consideradas el canal clade&coomercializacion de los viajes. Son
consideradas el colectivo mas importante dentresidetma de distribucion turistica y
venta de productos turisticos que conlleva vigjéiti Balanza & Cabo Nadal, 2000)

Programa turistico

“Producto de servicios, que se compone con unalmezrc elementos basicos de la
industria turistica, gran parte de los cuales spaien a su vez en forma de servicios”
(Veronica, 2011).

Aplicacion movil

“Una aplicacibn movil es aquella desarrollada esp@ente para ser ejecutada
en dispositivos moviles como un teléfono celulab)etas y similares”.
(Leandro, 2014)

Sistema Operativo
“Un Sistema Operativo (SO) es el software basicarte computadora que provee una

interfaz entre el resto de programas del computddsr dispositivos hardware y el
usuario{VASQUEZ, 2011)

57



Sistema operativo Android

“Android es un sistema operativo mévil basado emukj que junto con aplicaciones
middleware esta enfocado para ser utilizado enodispos moviles como teléfonos
inteligentes, tabletas, google TV y otros dispeeii Es desarrollado por la open

handset alliance, la cual es liderada por goggeeika, 2012).

Visual Studio

“Visual Studio 2013 es el IDE de programacion paretencia de la plataforma .NET v,

por ende, de las aplicaciones que corren en lposiis/os del ecosistema de Microsoft.

Transciende las necesidades especificas del désaatoconstruir, junto con otros
servidores, un completo y complejo sistema integrdel gestion de programacion de
aplicaciones informatica@QUIJANO, 2013).

MySQL

“MySQL es un sistema de administracion de basekatiss relacionale@Bravo, 2007)
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Android Studio

“Android Studio es un entorno de desarrollo intdgralDE), basado emtelliJ
IDEA de la compafia JetBrains, que proporciona vargeras con respecto al plugin
ADT (Android Developer Tools) para Eclipse. Andrddudio utiliza una licencia de
software libreApache 2.0 estd programado en Java y es multiplatafogamalioid,
2014).

Base de Datos

“Una base de datos es un “almacén” que nos pemguidedar grandes cantidades de
informacion de forma organizada para que luego modaencontrar y utilizar
facilmente. A continuacion te presentamos una gui@ te explicara el concepto y

caracteristicas de las bases de détasiés, 2007)
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ANEXO 2

MANUAL DE USUARIO CLIENTE

Pasos a seguir:

1. Ingresar en el navegador de su celular con sistepaativo Android la
direccion 185.5.109.75/WSET/ET.apk y aceptar enaztsaje de advertencia

@ "R Lal 57 W 11:49 AM

186.5.109.75 :

A\ Este tipo de archivo puede dafiartu X
dispositivo. ;Quieres descargar
ET.apk de todas formas?

CANCELAR ACEPTAR

llustracion 37Direccion de descarga
Elaborado por: Autor
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2. Seiniciara la descarga del APK de la aplicacionimé

17:53 aM jue., septiembre 29 'n'

2 0O O G

Ubica-  gnige  Pantalla gy iooih
cion rotacion

{1 -e

Wi-Fi

11:53 AM
Descarga completa.

ELIMINAR

llustraciéon 38 Descarga de la aplicacion movil
Elaborado por: Autor
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3. Instalar y Abrir la aplicacién

) M AN Ll 83% W 11:55 AM

r_ % .
* Ecuadorian Tours

Instalando...

llustracion 39 Iniciando instalacion
Elaborado por: Autor
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© %A .l e2% W 11:56 AM

A .
% Ecuadorian Tours

+/ Aplicacioén instalada.

REALIZADO ABRIR

llustracion 40Instalacioncoompletada abrir apliéaci
Elaborado por: Autor
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4. Llenar los datos para completar el registro

© %R .ale1xm 11:56 AM

ECUADORIAN
TOURS

La pn};ira agencia del Ecuador te ofrece la
‘ﬁx_periencia, solo llena los datos y

mej
preparate a disfrutar

llustracién 41 Registro del cliente
Elaborado por: Autor
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5. Seleccionar el pais deseado

@ W ekl

llustracion 42 Listado de paises a seleccionar
Elaborado por: Autor
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6. Escoger el tipo de servicio que desea

llustracion 43 Opciones de servicios
Elaborado porAutor
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7. Si escogid Requisitos de viaje visualizara la imfacion acerca de que

documentos necesita para viajar al pais selecaonad

© "' .al s0% W 11:58 AM

Visa para viajar a los

uye los

: Deti

ninar el tipo de Visa que
il- Ces q para viajar a los Estados )
Unidos. Puede encontrar informacion
!l bre los tipos de Visa en<https://
ravel. r .gov/content/travel/
en.html ~

llustracion 44 Pantalla de informacion de requssito
Elaborado por: Autor
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8. Si escoge paquetes turisticos se desplegara lamepae los paquetes que han

sido creados para dicho pais

3 © MR .al so% W 11:58

Ecuadorian Tours

Nueva York

llustracién 45 Opciones de paquetes creados
Elaborado por: Autor
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9. Selecciona el paquete que desee y podra visuddizaformacion del paquete
tales como lo que incluye y los precios segunpel tie habitacion

Traslado Aeropuerto Hotel Aeropuerto en
servicio Regular
- 05 Noches de Alojamiento en Hotel River
Park 3*
- Tour de Compras en AVENTURA MALL/
WALMART con traslados

* Tour de Compras en SAWGRASS MILLS con
traslados
GRATISGIFT CARD DE USD 50.00 PARA
COMPRAS
Impuestos Incluidos
Iva Mayorista

o

llustracién 46 Paquete Turistico
Elaborado por: Autor
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10. Una vez que ya ha sido instalada la aplicaci@liehte ya no tendra que llenar
el registro, cada que desee abrir la aplicacionegama en la pantalla de
informacion de la agencia y daraclick en el botiyuiente para seguir con el

proceso

‘ am ECUADORIAN

\lﬂ E.Fm..,m

GUAYAQUIL
Boyaca 814 entre Luis Urdaneta y Junin
Casa Rosada Local 4 A planta baja Blogue
2. TIf: (5934) 2307 - 780

QuITO
Av. Amazonas N21-33 y Jorge Washington.
TIf: (5932) 256 - 0488

CUMBAYA
Av. Francisco de Orellana 630 y Manabi
centro comercial paso del parque. TIf:
(5932) 2892 - 714

llustracion 47 Pantalla de informacion de la agenci
Elaborado por: Autor

70



ANEXO 3

MANUAL DE USUARIO ADMINISTRADOR

1. Para ingresar a la aplicacién de escritorio commiridtrador debe ingresar su

usuario y contrasefia.

Ecuadorian Tours

Iniciar Sesién  Mantenimiente  Salir

llustracion 48 Pantalla de validacion de usuario
Elaborado porAutor

2. Dar click en la opcion de mantenimiento

Iniciar Sesigén | Mantenimiento
Cliente
Paguete

Requisitos

Bitacora

Usuarios

llustracidn 49 Opciones de Mantenimiento
Elaborado por: Autor
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3. Escoger la opcién que desee:

» Cliente

Iniciar Sesion | Mantenimiento | Salir

| Cliente |
Paquete

Requisitos

Bitacora

Usuarios

llustracion 50Seleccion de la opcion de cliente
Elaborado porAutor

Si selecciona la opcion de cliente tendra acceseerael listado de los clientes

registrados, filtrarlos por fecha de registro yagan un reporte en formato Excel.

Fecha Registro

Fecha Inicio Fechafn [1648/29 O-| | Busar | Epoter |

FECHA, NOMBRE
2016/09/28 14:51:32 Leslie Gainza
2016/09/29 11:53:53 Michelle Pulia
2016/09/28 15:06:31

CORREOQ
lesliegainza@hotmail c...

TELEFONO
0996962890
0991233608
042307780

lesmibb_%1@hatmail.com

Manica Riera monirerae @gmail.com

FECHA MOMBRE CORREO TELEFONO
56 28/9/2016 14:51 Leslie Gainza lesliegainza@hotmail.com 0396962890
58 29/9/2016 11:53 Michelle Pulia lesmibb_31@hotmail.com 0991233608
57 28/9/201615:06 Monica Riera ‘monirierae @gmail.com 042307780

llustracion 51 Archivo en Excel generado de losriks
Elaborado por: Autor
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> Paquete

e i =N E=h
Paquetes Turisticos
Pais: || Paquete: | |
| Nuevo | | Exportar |
D PAIS FAQUETE

Estados Unidos Nueva York

llustracidon 52 Pantalla del listado de paquetes
Elaborado por: Autor

Al seleccionar la opciérPaquete se desplegara una pantalla con el listado de los
paquetes guardados mismos que podra buscar poreaaipais o de paquete dando le
en la misma pantalla la opcién adicional de creanuevo paquete.

Para crear uNUEVO PAQUETE dar click en nuevo y se desplegara la siguiente

pantalla:

[ Detslle Paquete

Cadign Fais: Estades Uridos | /
Nombre: [Nueva York y Niagara e |CA\Users\DarietSona\Desktoptes | | . | e

Descripcién:

LOS PRECIOS INCLUYEN: fa]

* Circuito basado en hoteles turista y
turista superior

* Es responsabilidad del pasajero de
tener la documentacién necesaria
para ingresar a Canada. Para mayor
informacién contactar al Consulado
Canadiense.

* Tres (3) noches en New York

* Dos (2) noches en Niagara

llustracién 53 Llenar campos para un nuevo paquete
Elaborado por: Autor
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Llenar todos los campos solicitados como el nondler@aquete, seleccionar el pais al
gue pertenece, ingresar el detalle del paqueteablesimagen seleccionada, agregar el
precio por habitacion y por ultimo dar click en gila.

Si deseaMODIFICAR un paquete que ya a sigo guardado debe dar daidesabre el

paquete que desee cambiar modificar los datosrgoenecesarios y guardar.

ParaELIMINAR un paquete debe dar doble click sobre el paquetedgsee borrar y
seleccionar eliminar.

» Requisitos
o5 Requisitos EI@
Paguetes Turisticos
Pais:
Nuevo

D PAIS ~
12 Brasil

3 Chile

7 Colombia

8 Ecuador

1 Estados Unidos

14 Europa

15 México hd

llustracion 54 Lista de Requisitos creados
Elaborado por: Autor

Al seleccionar la opcion de requisitos se le degpte la pantalla que se muestra en la

imagen anterior, en donde visualizara el listadtod&equisitos por pais.
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Para crear un nuevo requisito de click en el bdfi$EVO vy llene los campos
solicitados para luego dar click en el boton guasdae generara un cddigo para el

requisito creado.

DetRequisito

Céadigo:

Pais: Ecuador w

Descripcidn:

Solo necesita cedula de identidad |

Guardar Eliminar Cancelar Salir

llustracién 55Creacion de un nuevo requisito
Elaborado por: Autor

Para modificar un requisito creado (cuenta conadigo) debe dar doble click sobre el
pais que desee y modificar el detalle como lo ddes®e en cuenta siempre el
corroborar la informacion con algin ente migratoy@ que de esta informacion
depende que un pasajero pueda o no realizar ) d@jclick en guarda una vez que

este la informacion que desee v listo.

DetRequisito

Cadigo o

Fais |Estados Unidos w
Descripcidn:
| ciudadano Ecuatoriano que pretenda entrar en los Estados Unidos debe obtener pimera una Visa A

estadounidense, que se coloca en el pasaporte del vigiero
Para salicitar una Visa para vigjar a los Estados Unidos, el procesa incluye los siguientes pasos: r
1. Detemminar el tipo de Visa que necesita para viajar a los Estados Unidos. Puede encontrar
informacién sobre los tipos de Visa en<hitps /Aravel state gov/contert Aravel/en html>. o
Completar el formulario D5-160 de solicitud de Visa por Intemet. Bl formulanio D5-160 es un E

formulario del Gobiemo de los Estados Unides y solo puede completarse en

<https ./ /ceac state gov/CEAC>. Cada solictante debe completar este formulario antes de utilizar cualquier
lservicio que se ofrezca en este sitio web.
3. Vaolver a entrar en este sitio web y completar los siguientes pasos de solicitud para coordinar una
cita en la Seccidn Consular:
Cree una cuenta de usuario en el stio web
Ingrese el nimero de corfimacién D5-160 para cada uno de los solicitantes de Visa.
Complete el proceso de envio de documentos por servicio de mensajeria.
Pague elAos arancel(es) de salicitud de Visa
Canrierta 1ina rita en |3 Sarcidn Cona lar

Tapow

7

Guardar Eliminar Cancelar Salir

llustracion 56Modificacion de requisito
Elaborado por: Autor
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» Bitacora

Fecha Inicio [2016/09/26 [~ Fechafin [2016/0929 v | |  Buscr | Bwotar
D FECHA CLIENTE CORRED TELEFONO PAQUETE

2016509728 15:0... | Leslie Gainza lesliegainza@hot... | 0996362830 MNueva York
20 2016/09/28 15:0... | Monica Riera moninerae @gmail ... | 042307780 MNueva York
| 2016/09/29 11:5... | Michelle Pulia lesmibb_91@het... | 0991233608 Nueva York

llustracion 57 Listado de las consultas del cliente
Elaborado por: Autor

Seleccionar las fechas en las cuales desea viautdibitacora de las consultas de los
clientes y se desplegara en forma de lista lositelecon sus datos y los paquetes

consultados.

Tiene la opcién de exportar a un archivo Excel ésta para poder enviar al counter

para que puedan realizar el seguimiento pertinente.

Archiva [0S Disefio Formulas Complementos Equipo

FECHA CLIENTE CORRED TELEFONO PAQUETE

19 28[9!2016 15:01 Leslie Gainzz lesliegainza@hotmail.com 0996362890 Mueva York
20 23/9/2016 15:05. Maonica Riere. monirierae@gmail.com 042307780 Nueva York
21 29/9/2016 11:54 Michelle Pul lesmibb_91@hotmail.com 0991233608 Nueva York

llustracion 58 Archivo Excel generado de la bitécor
Elaborado por: Autor
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